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Resumen

Se ha planteado el presente tema de investigacion luego de analizar la
problemética sobre la inadecuada promocién turistica del canton Latacunga
buscando la mejor solucidn para esta, se ha realizado con el proposito de mejorar
la dinamizacion del turismo en el Cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi ya
que al que poseer muchos atractivos y recursos turisticos, asi como de gozar de
una gran riqueza cultural que no es promocionada de la mejor manera. Por este
motivo se ha planteado la creacion de un Plan de Promocion turistica que
contribuya en el desarrollo turistico del canton.

Se realizd una investigacion de campo, ademas se utiliz6 una metodologia de

campo para desarrollar un plan de levantamiento de informacion acerca de los

xii



atractivos turisticos del cantén Latacunga, se realiz6 una encuesta dirigida a los
turisticas que visitan el lugar para conocer lo que opina en cuanto a la promocién
de la ciudad, obteniendo como resultado lo importante que es la promocion ya que

es un elemento importante para el desarrollo turistico de un lugar.

También puede influenciar a las empresas dedicadas a la actividad turistica ya
que la captacion de la demanda incrementara en el canton Latacunga, ademas
posee una riqueza cultural muy variada asi como también diversos recursos y
atractivos turisticos que son muy influentes para el desarrollo turistico lo que

demuestra que es necesario implementar un Plan de Promocion Turistica

Palabras clave: Promocién, Marketing, publicidad, Difusion, Sistema turistico,

Marketing Turistico, Imagen, Desarrollo Turistico, comunicacion, Desarrollo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo trata sobre la promocion turistica y su incidencia
en la dinamizacion del turismo en el cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi, la

estructura de investigacion tuvo que seguir una secuencia de seis capitulos

Capitulo I: Este Capitulo es denominado como EI Problema contiene lo referente
al planteamiento del problema, Contextualizaciones macro, meso y micro, el
analisis critico, la prognosis, la formulacién del problema, y la delimitacion y lo

referente a la justificacion y objetivos general y especificos.

Capitulo Il: Llamado Marco Tedrico contiene lo referente los antecedentes

investigativos, la fundamentacion filosofica y legal, las categorias fundamentales.

Capitulo Il1l: Este Capitulo es denominado como metodologia contiene lo
referente sobre al enfoque, la modalidad basica de la investigacidn abarca también
el nivel o tipo de investigacion, la poblacién y muestra, operacionalizacion de

variables, recoleccion de informacion y el procesamiento y analisis.

Capitulo 1V: Este Capitulo contiene lo referente analisis e interpretacion de

resultados.

Capitulo V: Este Capitulo contiene lo referente a las conclusiones y

recomendaciones.
Capitulo VI: Este capitulo se denomina propuesta la cual se la denomino

“Elaboracion de un Plan de Promocion Turistica y su contribucion en la

dinamizacion del turismo del canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Xiv



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema

La Promocion Turistica y su incidencia en la dinamizacion del turismo del Canton

Latacunga Provincia de Cotopaxi.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

Ecuador es un pais méagico, escenario de una sorprendente naturaleza, de culturas
diversas y de las mas variadas costumbres ubicado al noreste de Sudamérica,
Ecuador cuenta con tesoros naturales como las Islas Galapagos, la exdtica selva
amazonica y majestuosos volcanes como el Chimborazo, el Tungurahua y el
Cotopaxi es el pais con mayor biodiversidad del planeta en relacion a su tamafio.
Viajar por Ecuador es encontrarse con gente amable, historia y cultura viva es uno
de los destinos fascinantes que ofrece aventura, diversidad, gastronomia, arte y un

contacto Unico con la naturaleza.

El Ecuador a vista de personas extranjeras y propias, es poseedora de hermosos
paisajes, ya que en este podemos encontrar varios lugares con una belleza
fascinante, sus ciudades, monumentos, iglesias, parques, rios, lagunas, montafias
son paisajes que nos brindan una vista encantadora, estudios nacionales y
extranjeros han exaltado tanto la prodigiosa y exuberante vegetacion que tenemos
en nuestro pais, como la fuerza de trabajo que tienen los habitantes para salir

adelante.



Este afio el turismo ecuatoriano arranco con cifras positivas al registrar en Enero
un incremento de visitantes del 9,83%, con relacion a enero del afio anterior. En
enero de este afio llegaron al pais un total de 105.541 visitantes, mientras que en

igual periodo, en 2009 la cifra se ubico en 96,062 extranjeros.

Ecuador participara en 69 eventos este afio. Luego de la feria de Bogota, el pais
presentd su stand de promocion de sus destinos en Nueva York, los destinos
ecuatorianos se venden hacia el turista internacional como los cuatro mundos, que
son cada una de las regiones: Galapagos, Andes, Costa y Amazonia. El afio tiene
52 semanas y participar en 69 eventos significa mas de un evento por semana
para el subsecretario, Anato 2012 dej6é un saldo positivo ya que los operadores
ecuatorianos en cada dia de la feria registraron 400 citas, es decir las 40 empresas
nacionales participantes realizaban diariamente contactos con 10 empresa

internacionales.

Guzman indicé que despues de Colombia, reciben mas a ciudadanos de los
Estados Unidos y del Perd. También menciond a turistas provenientes de las
naciones europeas como Espafia, Italia, Francia y Alemania como rubro
importante del turismo. Por otra parte, segin el ministro de comercio, Industria y
Turismo de Colombia, Sergio Diaz-Granados, la presencia de Ecuador en el Anato
2012 como invitado especial fue uno de los mas claros aciertos y destacé la

relacion que mantiene su pais con Ecuador.

Anato 2012 registrd 30,338 visitas. En la Vitrina Turistica, Ecuador participé con
un stand de 500 metros cuadrados, uno de los mas grandes de la feria.

El ministerio manifestdé en un comunicado que se pretende aprovechar la
mega concentracién turistica del territorio ecuatoriano,® vendiendo los
productos de una forma integrada a través de circuitos, con las islas Galapagos
que estan catalogadas entre las méas importantes a escala mundial al igual que la

amazonia y parques naturales en la modalidad multidestinos es uno de los

!Ministerio de Turismo



principales enfoques que contiene el proyecto de Actualizacion del Plan de
Marketing Turistico del Ecuador 2010 — 2014, la idea es promaocionar no s6lo uno
de los destinos, sino mezclar en los paquetes varios de ellos para que los
diferentes segmentos turisticos tengan la opcién de experimentar diferentes
actividades al mismo tiempo este plan se desarroll6 en base a tres pasos:
diagndstico de la situacion actual, desarrollo de una estrategia de mercado y

planteamiento de una estrategia de producto.

La provincia de Cotopaxi esta ubicada en la zona centro del pais su capital
Latacunga se encuentra dividida en 7 cantones entre sus habitantes predomina la
religiosidad llena de cultura y muchos atractivos para visitar entre los cuales
tenemos un coloso Volcan Cotopaxi, La laguna de Quilotoa, La ciudad de
Latacunga llena de cultura tiene un sin nimero de lugares para ser visitados

recorriendo su historia y majestuosidad.

El cantdén Latacunga se encuentra ubicado en la Provincia de Cotopaxi. ES un
canton que posee un sin numero de atractivos turisticos naturales y culturales que
no son explotados y utilizados de una manera en la que contribuyan con el
desarrollo turistico del mismo, por eso es importante la debida promocién de estos
atractivos para el adelanto de la ciudad en el &mbito Turistico. Lamentablemente
uno de los problemas que se mantiene en la ciudad es la escaza por no decir nula
difusion que hay de los atractivos turisticos en la ciudad y provincia. En los dias
de feriado muchas personas planifican salidas a diferentes partes del pais, y entre
las opciones no esta Latacunga. La ubicacion geogréafica de esta ciudad también
puede ser uno de los factores ya que al estar en el centro de la region se ha
convertido en una ciudad de paso, a lo mucho la gente llega, compra allullas y
chugchucaras en la Panamericana y continla su viaje. Pocos se quedan a conocer
la ciudad y es que ademéas en feriado pocos negocios abren, los lugares
importantes y con historia como la Casa de los Marqueses, el convento de Santo

Domingo, las iglesias permanecen cerrados, pero todo esto se da porque no existe



un verdadero plan a nivel de las autoridades que permitan la difusion y promocion

de la ciudad.

La Laguna es el Unico lugar que permanece habilitado para la gente de la ciudad y
la que llega de otras partes, ni la ruta del tren constituye un gancho importante
para promocionar el turismo, porque llegan un solo dia a la semana y la gente de
Latacunga no puede hacer uso de la ruta sino lo hace desde Quito. En los meses
préximos a las fiestas del Canton se promociona la ciudad, pero tampoco existe
promocion a nivel nacional, es nula en las deméas épocas del afio no se hace mayor
cosa es como que a las autoridades les interesa todo menos la promocién turistica.

Latacunga recibe 2200 turistas al afio especificamente a visitar la ciudad.



1.2.2 Anélisis Critico

Gréfico 1: Arbol de Problemas

Poco adelanto turistico. Escases de turistas. Bajos ingresos
econdmicos por
concepto de turismo.

INADECUADA PROMOCION TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA DINAMIZACION DEL
TURISMO DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI.

Baja informacion sobre Deficientes Designacién de

los atractivos y recursos conocimiento turistico presupuestos a otras
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La inadecuada promocion turistica en el Canton Latacunga se ha dado por una
serie de factores entre los que se puede citar, la poca informacion sobre los
atractivos y recursos turisticos existentes lo que provoca una inexistencia de
levantamientos actuales de informacion por otra parte la falta de desconocimiento
turisticos especificos en el canton que se da por el desinterés por parte de las
autoridades en capacitar a las comunidades en temas relacionados al turismo, otro
factor es la designacion de presupuestos a otras areas de gestion estos factores dan
como consecuencias ciertos efectos perjudiciales para el turismo del cantén un
ejemplo es, el poco o casi nulo adelanto turistico del mismo, por ende nos
encontramos con una escases de turistas, también nos encontramos con bajos

ingresos econdmicos por concepto de la actividad turistica en el Canton.

1.2.3 Prognosis

De no realizarse la presente investigacion no se lograra concientizar a las
autoridades y a la ciudadania sobre lo importante que es una adecuada promocion
turistica para el desarrollo del cantdn, de tal manera que continuaria en un
proceso de estancamiento en el ambito turistico.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Cdémo incide la promocion turistica en la dinamizacion del turismo del Cantén

Latacunga Provincia de Cotopaxi?
1.2.5 Interrogantes
¢De qué manera se ha venido efectuando promocién turistica en el canton?

¢De qué manera se ha venido desarrollando la dinamizacion del turismo?

¢ Qué alternativas se pueden plantear para solucionar la problematica encontrada?



1.2.6 Delimitacion del Objeto de Investigacion

1.2.6.1 De contenido

e Campo: Turismo
e Area: Marketing

e Aspecto: Promocion turistica del cantdn Latacunga

1.2.6.2 Espacial

La presente investigacion se efectda en el Ecuador en la provincia de Cotopaxi

Canton Latacunga

1.2.6.3 Delimitacion Temporal:

La investigacion se realizara durante el Gltimo trimestre del afio 2012 y el primer

trimestre del afio 2013.

1.3 Justificacion

El presente trabajo es de mucho interés ya que se puede considerar a la promocion
turistica como uno de los pilares de fortalecimiento para el desarrollo turistico
claro ejemplo de esto es el trabajo que hace pocos afios viene desarrollando el
ministerio de turismo y la inversion que el mismo da en la promocién pues segun
las estadisticas la demanda de turistas se ha incrementado, sin embargo la
problemética de la inadecuada promocion turistica persiste en la ciudad de
Latacunga, es por eso la importancia de este proyecto, al realizarse una adecuada
promocidn daria un impacto positivo a la sociedad favoreciendo al desarrollo
turistico. El desarrollo turistico de una ciudad en base a una adecuada y debida
promocion es muy importante ya que esto presentaria una forma de ganar dinero

para la gente, para los habitantes de este canton, y de esta manera aumentarian las



divisas en la localidad y las empresas dedicadas a la actividad turistica existentes,
por otra parte la realizacion de este proyecto de investigacion también beneficiaria

con el desarrollo econédmico del canton.

Otro aspecto muy importante de este trabajo de investigacion para el cantén seré
la informacién que se levantara acerca de los atractivos y recursos que posee para
poder ser promocionados de una mejor manera para el adelanto del canton en el

aspecto turistico.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Investigar la incidencia de la promocion turistica en la dinamizacion del turismo

del canton Latacunga provincia de Cotopaxi.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar de qué manera se ha venido efectuando promocidn turistica de
los atractivos y recursos del cantén Latacunga.

e Establecer las tendencias turisticas del canton, para determinar el grado de
dinamizacion del turismo.

e Proponer alternativas propositivas para solucionar la problematica

encontrada.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Revisada varias fuentes bibliograficas sobre temas anteriores en tesis de
universidades de la localidad se encontré informacion que se presentan como

antecedentes para la investigacion.

Segun: PUENTE LUCERO, Gloria Paulina para obtener el titulo de licenciada
en Turismo y Hoteleria de la Universidad Técnica de Ambato con el tema
“Promocion turistica de la ciudad de Ambato y su importancia en el
desarrollo turistico de la provincia de Tungurahua durante el periodo

octubre 2008 hasta abril 2009” Concluye lo siguiente:

e Hemos determinado que es fundamental la promocion turistica de la ciudad de
Ambato para el desarrollo cultural, econdmico y social del sector.

e Se concluye que a través de esta investigacion estamos ayudando e
incentivando a la promocidn de la ciudad de Ambato y de esa manera darse a

conocer por los turistas nacionales e internacionales.

Recomendaciones:

e Se recomienda a las autoridades que se enfoquen mas en el &mbito turistico,
tomando en cuenta que esta es una actividad nueva y que nos traera grandes
cambios para la ciudad y de esa manera nos podremos desarrollar mas y

mejoraria la calidad de vida de los habitantes.



e Buscar ayuda por parte de organismos gubernamentales y no gubernamentales
por medio de esta opcion mejorar la infraestructura de la ciudad y asi
proporcionar mejores servicios a los turistas.

e Un taller de capacitacion para las personas dedicadas a proporcionar servicios
turisticos, siempre actualizar los conocimientos para dar una mejor
informacidn y un buen trato a los turistas.

e Crear mas material promocional y entregar a todo establecimiento turistico y

de esa manera proporcionar al turista para que Ambato se haga mas conocido.

Andlisis Critico:

Es muy importante la debida promocion de una ciudad ya que esto ayuda al
desarrollo turistico de la misma por medio de un plan de promocién y estrategias
definidas, manteniendo reuniones con las autoridades para enfocarse en el ambito
turistico asi como también planificar reuniones con organismos gubernamentales

y no gubernamentales.

Segun: VILLACIS, Diana, 2008 para obtener el titulo de licenciada en Turismo y
Hoteleria de la universidad técnica de Ambato con el tema “La Promocion
Turistica que realiza la Operadora de Turismo Sol equinoccio y su aporte al
turismo receptivo de la ciudad de Ambato en el afio 2008 concluye lo

siguiente:

Los socios de la Agencia Operadora no se interesan por invertir en promocion

turistica.

e La Agencia Operadora Sol equinoccio no es conocida por parte de la
poblacién.

e Lapublicidad realizada por la empresa no genera interés en los turistas.

e La Agencia Operadora de Turismo Sol equinoccio necesita invertir en

novedosas campafas publicitarias, para atraer un mayor namero de clientes.
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e Lainvestigacion realizada aporta con informacion importante para la empresa,
ya que permite que sus socios tomen mejores decisiones en cuanto a la

promocion turistica que realizan.

Recomendaciones:

e Para que una empresa de turismo logre el éxito se sugiere como una estrategia
fundamental invertir en la Promocion Turistica haciendo uso de afiches,
tripticos, flyres, etc.

e Para que una agencia Operadora sea conocida en el medio y poder dar a
conocer su producto debe usar un método de comunicacion masiva cuya
modalidad principal es la publicidad ya que esto le permite llegar a un mayor
namero de posibles clientes al mismo tiempo.

e Cuando hablamos de promocion no unicamente estamos diciendo que se debe
publicitar un nombre sino saber hacer una publicidad por lo que se recomienda
que esta sea llamativa y que logre impactar a los turistas para que consuman
los productos y servicios que se ofrecen

e Se recomienda tomar en cuenta que el invertir en una campafia publicitaria
novedosa que circule en la mayor parte de medios de comunicacién captara un
mayor numero de clientes esto le permitira incrementar sus ventas.

e Es importante que los directivos de la empresa hagan uso del presente trabajo
investigativo, ya que la informacién recopilada muestra las debilidades que
posee. Se sugiere actualizar constantemente estos datos ya que los gustos y

preferencias del cliente cada vez son mas exigentes.
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Andlisis Critico:

Es de mucha importancia la promocién de una empresa dedicada a la actividad
turistica, plantear estrategias de marketing de mucho interés puede lograr un
aumento de la demanda turistica, es importante también innovar en los productos

ofertados al cliente.

2.2 Fundamentacion filoséfica

Por tratarse de un &rea de investigacion social la investigacion se centro en el
paradigma critico propositivo, es decir, un andlisis critico de las condiciones de la

localidad para luego ubicar las maltiples soluciones.

La ciudad de Latacunga posee un sin nimero de atractivos turisticos por lo que se
propone una investigacion de la problematica, para poder plantear alternativas que
ayuden a realizar una adecuada promocion encaminada al desarrollo turistico de la

poblacion local.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

El trabajo esta relacionado con la ley de turismo en el Capitulo Cuarto, que dice:
Art. 76.- De la Promocion.- Con el objeto de consolidar la identidad e imagen
turistica del Ecuador en el &mbito nacional e internacional, el Ministerio de
Turismo dictara las politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais
como destino turistico.

La gestion de la promocidn turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en

conjunto con el sector privado. Los medios de la promocion y el mercadeo del

Ecuador, sin que sean un limitante.
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Sean canales convencionales como ferias, talleres, viajes de familiarizacion, viajes
de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no convencionales como

servicios de informacion turistica, internet y material promocional, etc.

La ejecucion de la promocion turistica del Ecuador se realizard con estricta
sujecion al plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas Sectoriales, Plan de
Comepetitividad Turistica y Plan nacional de Mercadeo, los mismos que seran
utilizados como herramientas fundamentales y el Sistema de inteligencia de

Mercados.

13



2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Grafico 2: Superordinacion Conceptual
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Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
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Gréfico 3: Subordinacion Conceptual Variable Independiente

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
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Gréfico 4: Subordinacion Conceptual Variable Dependiente

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
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2.4.1 Fundamentacion Tedrica Variable Independiente.

MARKETING

El marketing es una disciplina que utiliza una serie de herramientas (investigacion
de mercados, segmentacion, posicionamiento, etc.) que sirven para agregar valor a
las marcas en términos perceptibles para el consumidor. Intenta que, a ala vez, el
consumidor esté dispuesto a pagar un plus de precio, llamado Premium, por la

marca que elige entre todas las que compiten en el mercado.?

Podemos distinguir el marketing entre una definicion social y una gerencial del
marketing. Segln una definicidn social, el marketing es un proceso a través del
cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean mediante la
creacion, la oferta y el libre intercambio de productos y servicios valiosos con
otros. En cuanto a una definicién gerencial, el marketing a menudo se ha descrito
como ‘el arte de vender productos” Sin embargo Peter Druker, un importante
tedrico en administracion dice que el objeto del marketing es volver superflua la
actividad de vender el proposito del marketing es conocer y entender al cliente tan

bien que el producto o servicio se ajuste perfectamente a él y se venda solo.?

El marketing Como ciencia

Marketing positivo y Marketing normativo. Micro marketing y Macro Marketing.
Marketing positivo: Se trata de explicar lo que es o se hace, lo que ha sido y lo
que se puede ser. Explica las actividades o fendmeno que realmente existen y las

leyes que los rigen.

2Bonta, Patricio Introduccién al Marketing 2002
®Marketing KLOTER Philip 2002
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Marketing normativo: Explica lo que debe ser o lo que debe hacerse. Qué
organizaciones o individuos deben utilizar el marketing y las formas o sistemas a

adoptar.

Micro marketing: Se refiere a actividades de unidades individuales, tales como
individuos, empresas u otras entidades.

Macro marketing: Incluye un nivel de agregacion mayor e incluye sistemas

comerciales y grupos de consumidores.

En la actualidad se considera que el Marketing es una ciencia: Tiene un objeto de
estudio propio, posee un cuerpo de doctrinas amplio y adopta métodos de

investigacion objetivos y sistematicos.

MARKETING TURISTICO

El Marketing Turistico es una modalidad dentro del marketing de servicios. El
turismo constituye uno de los servicios por excelencia que ademas, engloba a un
conjunto mas amplio de servicios. Las ventas de un restaurante pueden ser objeto
de una estrategia de marketing que tenga como resultado un incremento en la
afluencia de clientes a ese establecimiento. Sin embargo, las ventas de un
producto turistico, como pueda ser la playa como destino turistico. Tendra como
resultado de la estrategia de marketing un incremento de la afluencia de turistas a
esa region solo si el conjunto de servicios que se entrega en la definicidn del
producto, (clima, calidad de las playas, calidad de los hoteles, calidad de los
restaurantes, actitud de la poblacion residente hacia los extranjeros, etc.) son del

agrado del consumidor.*

“Xoan Ugarte Otero Manual de Marketing Turistico 2006
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Fundamentos del Marketing Turistico

El marketing turistico tiene como objetivo la comercializacion de los productos y
los servicios de las organizaciones que integran el sector. Para ello se centra en las
peculiaridades propias del ambito turistico: la interrelacién que existe entre las
empresas y los destinos, la elevada estacionalidad que caracteriza la demanda o el
efecto que tienen ciertas condiciones propias del entorno externo en la satisfaccion
del cliente con el viaje. Fundamentos de Marketing turistico esta concebido segun
estas premisas y muestra como aplicar las estrategias y técnicas de marketing al
mundo de la industria turistica mediante un texto claro y bien estructurado y una

serie de casos practicos que ilustran la aplicacion de los conceptos estudiados.

PROMOCION TURISTICA

Promocion significa el logro de los objetivos de la empresa mediante la
identificacion de las necesidades y de los deseos de los consumidores, y
satisfaciéndolas mejor que los consumidores. La promocién del turismo es la
aplicacion de conceptos de marketing en la industria de viajes y del turismo. La
promocion del mismo podria ser compleja debido a que el producto es una
amalgama de diversas industrias, tales como el alojamiento y el transporte. Los
mercados también varian ampliamente y la determinacién de las preferencias de

los consumidores podria ser dificil.

La promocién del turismo se refiere a los esfuerzos organizados, combinados de
los organismos nacionales de turismo y/o de los negocios del sector turistico de
una zona internacional, nacional o local para lograr el crecimiento del mismo
mediante la maximizacion de la satisfaccion de los turistas. De este modo, las

organizaciones de turismo y las empresas esperan recibir los beneficios.
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2.41.1 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA SUBORDINACION
CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (PROMOCION
TURISTICA)

PRODUCTO

El producto turistico incluye todas las experiencias de un turista desde que sale de
su casa hasta cuando regresa. Los atractivos naturales, incluyendo el clima, la
historia y la cultura, pueden ser vistos como la materia prima del producto
turistico. Otros aspectos que pueden ayudar a lograr la satisfaccion de estos
incluyen servicios tales como agua, electricidad, transporte y comunicaciones. El
producto turistico es la suma de todos los factores en un area los cuales pueden
resultar en la satisfaccion del consumidor. Un turista o su agente de viajes

combinan los diferentes componentes para obtener su propio producto.

Conjunto de componentes tangibles mas intangibles que ofrecen beneficios
capaces de atraer a grupos determinados de turistas, por que satisfacen sus

expectativas relacionadas con su tiempo libre.

Desde el punto de vista conceptual, el producto turistico no es mas que un
conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales que se ofrece con el producto
de satisfacer los deseos o las expectativas del turista. Es en realidad, un producto
compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que le

integra: atractivos, facilidades y acceso.

Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un producto es
cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una necesidad o un deseo, el
concepto de producto no se limita a objetos fisicos en sentido mas amplio, los
productos incluyen también las experiencias, personas, lugares, organizacion,

informacion e ideas.

20



Un conjunto de factores materiales e inmateriales que pueden comercializarse
aislados 0 agregados, segun que el cliente turista solicite una parte o un todo
homogéneo de los bienes y servicios oferta, que se consume con la presencia del
cliente en el maraco de una zona turistica respectiva, y que se espera cubra

suficientemente las necesidades vocacionales y de ocio del comprador.

Las Caracteristicas.

La promocion del turismo difiere de la comercializacion en otros sectores, debido
a ciertas caracteristicas de dicho producto. El turismo es un producto intangible
que no puede ser transferido de un consumidor a otro. EI consumo sucede una ves,
y el consumidor se basa en la pre-compra de informacion para tomar sus
decisiones por que no tiene opcion para ver, revisar, comparar o probar el
producto antes. Se involucra a muchos diferentes compradores para crear y
comercializar el producto. La demanda es estacional y las motivaciones de los
consumidores varian ampliamente. Los intermediario, como los agentes de viajes
tiene un fuerte control sobre el disefio de los productos, distribucién, promocién y
precio. A menudo estan involucrados los elevados costos fijos, lo que resulta en el

uso de métodos de comercializacion a corto plazo.

Producto Baésico.-Se trata de aquello que el cliente trata de obtener, y mas que
proporcionar objetos se trata de proporcionar beneficios de esos objetos.

Productos Auxiliares.-Son aquellos productos que deben estar presentes para que
el cliente pueda hacer uso del producto basico. Se refiere a servicios minimos que
deben existir ademéas del beneficio basico buscado por el cliente. El producto

turistico Marketing Turistico
Productos Auxiliares.- Aunque el producto béasico necesita de los productos

auxiliares para su uso, no requiere la existencia de productos secundarios, ya que

se trata de productos extras que proporcionan valor al producto basico, y ayudan a
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diferenciarse de la competencia. No obstante las diferencias entre productos

auxiliares y secundarios no siempre esté clara.

Producto Aumentado.- En lineas generales se puede indicar que el producto
bésico, el auxiliar y el secundario, muestran qué es lo que el cliente recibe, y que
el producto aumentado hace referencia a como recibe el cliente el servicio. Asi, al
hablar de producto aumentado hay que hablar de: i) la atmosfera y el entorno
fisico, que hace referencia al ambiente que se respira en el establecimiento, y dado
que es algo que se percibe rapidamente por los sentidos debe cuidarse al maximo
este aspecto; ) la interaccion del cliente con el producto. Desde la entrada de una
cliente en el establecimiento empieza a sucederse “momentos de la verdad”, por lo
que cada contacto del cliente con el producto, es de suma importancia. Asi mismo,
es importante facilitar esta interaccion entre el cliente y producto; y ) la
interaccion entre clientes. Es importante tener en cuenta como y en qué medida

los clientes con distintos gustos y necesidades pueden ser mezclados.

Precio Turistico.- El precio es sin lugar a dudas, el factor mas determinante de
las consecuencias de la crisis y que genera mas sensibilidad hacia la cuantia
economica.

En los ultimos afios el precio se ha configurado como una de las variables de
mayor peso en la competitividad de destinos y oferta turistica en general. Los
precios con un elemento clave en la toma de decisiones de la demanda derivado
de los cambios de comportamiento de los turistas en la que se reconsidera la
evaluacion de la relacion precio/valor. Especial relevancia tiene el hecho del
retraso en la formulacion de reservas y las compras de ultima hora y la utilizacion
creciente de internet como mecanismo de blsqueda de informacién, compra,

participacion y colaboracion.

En este contexto la oferta de la industria turistica ha transformado radicalmente la

politica de precios en sus estrategias de marketing con objeto de obtener la mayor
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rentabilidad del establecimiento o negocio jugando con el nivel del precio y la
demanda asociada a ella.

Comunicacion Turistica.- Puede ser como externa esta Ultima se conoce también

como Comunicacién Comercial, por lo tanto, y dad la intangibilidad del producto
turistico y la incertidumbre que genera ya que se adquiere lejos del lugar de
compra, se necesita abundante informacién para dar mayor confianza a los

consumidores en sus decisiones de compra.

En definitiva, la comunicacion turistica engloba las actividades de informacion
sobre productos y acciones de la empresa que se dirigen de modo persuasivo al
mercado, es decir, crea conocimiento a través de la informacion de la misma
empresa, intenta argumentar y motivar a los posibles demandantes por medio de
los productos para la satisfaccion de sus necesidades y, trata de inducir a la accion

a los posibles demandantes para que prueben o adquieran de nuevo los productos.

Distribucion_Turistica.-La distribucién es el instrumento de marketing que

relaciona la produccion con el consumo, siendo su funcién poner el producto a
disposicion del consumidor final en el momento en que lo necesite y en el lugar

donde desee adquirirlo.

Dentro del marketing turistico, los canales y rede son la estructura que se forma en
un mercado turistico por el conjunto de organizaciones, con el objetivo principal
de facilitar y poner disposicion de los posibles compradores los productos de los
diferentes fabricantes realizando la concrecion de la venta, confirmandola y

efectuando su cobro.
Canales de Distribucion.- son el conjunto de empresas o individuos que

adquieren la propiedad, o participan en su transferencia, de un bien o servicio a

medida que éste se desplaza del productor al consumidor.
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Canales Directos 0 B2C (Business to Consumer)
Agencia a la calle

Sitio Web

Contac Center

Venta por Catalogo

Vendig Machines

Accesibilidad

Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar
0 acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas,
cognitivas o fisicas. Es indispensable e imprescindible, ya que se trata de una
condicion necesaria para la participacion de todas las personas

independientemente de las posibles limitaciones funcionales que puedan tener.

Para promover la accesibilidad se hace uso de ciertas facilidades que ayudan a
salvar los obstaculos o barreras de accesibilidad del entorno, consiguiendo que
estas personas realicen la misma accién que pudiera llevar a cabo una persona sin
ningln tipo de discapacidad. Estas facilidades son llamadas ayudas técnicas. Entre
éstas se encuentran el alfabeto Braille, la lengua de sefias, las sillas de ruedas, las

sefiales auditivas de los semaforos, etc.’
Facilidades
Son aquellas que complementan los atractivos, pues permiten la permanencia y el

disfrute de una estancia agradable. Son todas aquellas instalaciones y servicios

destinados a facilitar el alojamiento y alimentacion igual que las distracciones,

® VEGA Pindado Pilar La Accesibilidad
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amenidades, y servicios complementarios de acuerdo al tipo de turismo que se

practique.

Atractivo

La lista de lugares, cosas y eventos que nos Illaman tanto la atencion que nos
desplazamos a un sitio para apreciarlas o experimentarlas es practicamente
infinita. Estos lugares tienen algo que nos atrae, nos invitan a verlos, nos producen
deseo de abandonar nuestro lugar habitual para pasar unos dias. A cualquier cosa
que podamos poner en esta lista (un lugar, una actividad, un paisaje) le
Ilamaremos atractivo. Una definicion muy sencilla para atractivo turistico seria
decir sencillamente, que “Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés

turfstico.”’

2.4.2 FUNDAMENTACION TEORICA VARIABLE DEPENDIENTE
SUPERESTRUCTURA TURISTICA

IZARD Oriol Se puede definir como la organizacion que en los diferentes niveles
da la administracion estatal, regional o local interviene directa o indirectamente en
la planificacion, fomento y control de la actividad turistica.

La superestructura turistica es entendida como aquel soporte del cual hacen parte

los institutos e identidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, que

tiene como funcion principal el desarrollo y fomento del turismo.

®http://yanitravel.blogspot.com/2008/07/faciidades-turisticas.html

"AREVALO Séanchez Raquel
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Dentro de tal superestructura la responsabilidad de administracion del turismo
recae desde el nivel mas alto representado por un Ministerio o Secretaria, hasta los
de direccion o institutos adscritos a bienestar social u otros organismos del
Estado”, es decir, alli participan entidades nacionales, departamentales vy
municipales. 3 En casi todos los casos sus funciones especificas son: la promocion
turistica, el control de calidad de los servicios, la fijacion y el control de precios,
la planificacion del desarrollo, el desarrollo del turismo social y, a veces, la

construccién del equipamiento e instalaciones turisticas®

Entre los organismos del estado que hacen parte de la superestructura
administrativa del turismo se encuentran los siguientes grupos: y Organismos
especificos: aquellos que se ocupan directamente de administrar el sector, los
cuales segun el area que abarquen o el tipo de actividad que realicen, pueden ser
organismos nacionales, departamentales, municipales y empresas del estado. Estas
ultimas intervienen en la faz comercial el turismo operando algunos de los
servicios como, las aerolineas nacionales, agencias mayoristas u operadoras, entre

otros.

Y Organismos con vinculacion indirecta o sin vinculacion al turismo: alli se
encuentran principalmente las oficinas que abarcan desde los ministerios hasta los
organismos descentralizados y autdnomos, los cuales administran el patrimonio
historico, museos, las zonas fronterizas, aeropuertos, terminales de buses, parques

nacionales, etc.

Por otro lado se encuentran las organizaciones privadas cuya participacion en la
superestructura viene dada a través de las diversas asociaciones de agencias de

viajes, hoteles, restaurantes, guias turisticos, entre otros.

Segun el libro Los municipios turisticos de Roberto C. Boullon, los diferentes

tipos de empresas pueden clasificarse en las siguientes siete categorias:

8QUESADA Castro Renato, Elementos del Turismo
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SISTEMA TURISTICO.

El turismo visto desde la perspectiva de un sistema (teoria de sistemas) integra
una serie de elementos, los que deben estar permanentemente relacionados e
integrados con el fin de incrementar el fin del turismo el cual se relaciona con la
satisfaccion plena con calidad, los requerimientos y necesidades del turista en ele
sentido de descanso, goce y conocimientos de nuevos lugares, basta que un

elemento no se integre para que el funcione deficientemente.’

Existen distintos puntos de vista sobre los elementos que integra el sistema
turistico, a continuacion algunas de las mas interesantes: el sistema turistico esta
integrado por:

Oferta: conjunto de producto servicios Yy organizaciones involucrados

activamente en la experiencia turistica.

Demanda: conjunto de productos de consumidores(o potenciales consumidores)

de bienes y servicios turisticos.

Espacio geografico: base fisica (definida anteriormente) en la que tiene lugar el
encuentro entre la oferta y la demanda, y donde se sitla la poblacion residente,
que si bien no es en si mismo un elemento turistico, se considera un importante
factor de cohesion o disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora

de planificar la actividad turistica.

Los operadores de mercado: empresas u organismos cuya funcion principal es
facilitar la relacion entre la oferta y la demanda: agencias de viajes, compafiias de
trasporte regular, organismos publicos y privados que interviene en la promocion

y ordenacién del turismo.

’LOPEZ Olivares Diego 1988
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Espacio geografico: base fisica (definida anteriormente) en la que tiene lugar el
encuentro entre la oferta y la demanda, y donde se sitGa la poblacion residente,
que si bien no es en si mismo un elemento turistico, se considera un importante
factor de cohesion o disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora

de planificar la actividad turistica.

Los operadores de mercado: empresas u organismos cuya funcién principal es
facilitar la relacion entre la oferta y la demanda: agencias de viajes, compafiias de
trasporte regular, organismos publicos y privados que interviene en la promocién

y ordenacion del turismo.

TURISMO

El turismo son todos aquellos viajes que realizamos por el placer mismo de viajar.
Se entiende como aquella actividad, que implica viajar, hospedarse o pernoctar,
por un tiempo determinado, en un lugar geogréafico no habitual al que uno habita.
Por ende, realizar turismo, es viajar fuera de la ciudad o del lugar en que vivimos,

en busca de descanso, entretencion o nuevas experiencias.

El mismo se realiza, tanto dentro del pais de uno, como en el extranjero. Muchas
naciones practicamente viven del turismo. Esto se debe, a diversas razones; y no
solo econdmicas, sino ademas por las caracteristicas de los lugares, la atencion, la
situacion hotelera y la hermosa del lugar. Es asi, como paises como Brasil,
México, Republica Dominicana, Tahiti, varios paises de Europa y Asia, entre

varios, otros tienen al turismo como una de sus principales fuentes de ingreso.™®

Arthur Bormann (Berlin, 1930) Define el turismo como el conjunto de los

viajes cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros

YQUESADA Castro Renato, Elementos del Turismo
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analogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal, no
son turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo.

Walter Hunziker — Kurtkrapf, 1942 dicen que “EIl turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y

permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa”

2421 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA SUBORDINACION
CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Elementos Del Turismo

Cuatro elementos se deben tener en cuenta para el desarrollo de la actividad

turistica:

La Demanda

Conjunto de consumidores — o posibles consumidores — de bienes y servicios
turisticos.

Los viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes. “Visitante es
toda persona que Vviaja por una duracion no superior a 12 meses, aun lugar distinto
al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal no es el de ejercer una actividad

que se remunere en el lugar visitado”.

La Oferta Turistica
Es un conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del

usuario turistico, en un destino determinado, para su disfrute y consumo.
El Espacio Geografico

La experiencia turistica tiene lugar en un espacio geografico y temporal

determinado.
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Espacio Turistico: es el lugar geografico determinado donde se asienta la oferta
turistica y hacia el que fluye la demanda.

Destino Turistico: Concentracion de instalaciones y servicios disefiados para
satisfacer las necesidades de los turistas. El destino constituye el objetivo del

turista.

Operadores Turisticos

Agentes que participan en la actividad turistica, generalmente, en calidad de
intermediarios entre el consumidor final y el producto turistico. Entre estos
encontramos: agencias de viajes, empresas transportadoras, tour — operadores,

centrales de reservas, entre otros.

Componentes del turismo

1. El espacio geografico
Es la base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro entre la oferta y la
demanda, y que ofrece atracciones como clima, paisaje, playas, monumentos

historicos, cultura de la poblacidn residente, entre otros.

2. La oferta
Compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucradas

activamente en la experiencia turistica.

3. La demanda
Formada por el conjunto de productos, servicios o posibles consumidores de

bienes y servicios turisticos.

4. Los operadores del mercado
Que son aquellas empresas y organismos cuya funcion principal es facilitar la
interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las

agencias de viajes, los tour operadores, las compafiias de transporte regular y
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aquellos organismos publicos y privados que, mediante su labor profesional, son
artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo.

Tipos de Turismo

Los principales tipos de turismo varian en funcion de las actividades a realizar y

del lugar donde se lleven a cabo. Algunos de ellos son:

Turismo de sol y playa: Es el mas convencional, pasivo y estacional. En Espafa
se realiza principalmente en la temporada estival, excepto en algunos puntos de la

peninsula que se puede practicar casi todo el afio...

Turismo cultural: Es aquel que tiene como motivacién el acercamiento al
patrimonio del lugar visitado. Tiene como fin conocer las ciudades, museos y
monumentos que tengan valor histérico y/o artistico. Es méas exigente y menos

estacional.

Turismo rural: se realiza en pequefias localidades rurales en las que es posible el
contacto con la naturaleza. La paz del campo, la flora, la fauna y la belleza de los

paisajes son sus grandes atractivos.

Turismo gastrondémico: se trata de un tipo de turismo en el que los protagonistas
son la comida y bebida, tipicos de un pais o de una region. En toda Europa existen

numerosas rutas y fiestas gastrondémicas.

Turismo de ayuda humanitaria: est4 destinado a las personas que viajan con la
intencion de colaborar en proyectos sociales o con Organizaciones No
Gubernamentales. Suelen ser viajes a paises pobres, del tercer mundo o en vias de
desarrollo

Turismo espacial: es un tipo de turismo de lujo que muy pocos se pueden

permitir debido a su elevado coste. Consiste en viajes con vuelos suborbitales.
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Ecoturismo: se caracteriza por visitar destinos en los que el principal encanto es
la naturaleza. En este turismo destacan los parques nacionales y parques, parajes y
reservas naturales.

Turismo de salud: esta destinado a todos aquellos que deciden viajar para tratar
alguna dolencia o para relajarse. Existen distintos tratamientos, como por ejemplo
los termales. También existen espacios naturales con propiedades terapéuticas.

Turismo deportivo y de aventura: tiene como objetivo principal practicar alguna

actividad vinculada al deporte.
Los cruceros: son una formula de vacaciones muy completa, porque ofrecen la
posibilidad de visitar varios lugares en un periodo corto de tiempo a bordo de un

hotel flotante. Generalmente, son viajes muy programados.

Recursos Turisticos

Todos aquellos bienes y servicios presentes en un determinado &mbito geogréfico
capaces de atraer por si mismo visitantes y que hacen posible la actividad
turistica, satisfacen las necesidades de la demanda, mediante la actividad del
hombre y de los medios con los que cuenta.
Por tanto los recursos turisticos:

- Actlian como soporte de la actividad turistica.

- Inciden en la calidad de la oferta.

- Su provisidn se debe a la iniciativa privada (los mas rentables).

- Y alainiciativa Publica (los mas generales y costosos).

- Laviabilidad depende de la coyuntura.

Es decir, el patrimonio deviene recurso a través de la actividad humana, que lo

que hace utilizable desde una dptica turistica.

32



Al constituir el recurso turistico la materia prima del turismo, elemento
fundamental de la oferta, su importancia es estratégica tanto en la configuracion
de la actividad turistica, como en la determinacion de la actitud turistica de un
territorio. De ahi que la identificacion y evaluacion de los atractivos turisticos sea

una tarea basica en la fase de diagndstico de cualquier planificacion turistica.

Entre el conjunto de elementos que consideramos como recursos existentes de
grupos, que segun la clasificacion de Leno Cerro determinan la posibilidad o no,
en funcion de su capacidad de atraccion, de generar una oferta Hotelera estable.

La identificacion de los recursos turisticos se lleva a cabo normalmente mediante
la confeccion de un listado de recursos y emplazamientos con potencialidad y
posibilidad de explotacién turistica, por ello se procede a la elaboracién de un
inventario o Catalogo de recursos Turisticos, es decir, una relacion de los recursos
turisticos de un area territorial determinad, donde los mismos se enumeran,

clasifican y describen mediante una metodologia.

2.5 HIPOTESIS

“La promocion turistica incide en la dinamizacion del turismo del Cantdn

Latacunga Provincia de Cotopaxi”

2.6 Seflalamiento de las variables

- Variable Independiente: Promocion turistica.

- Variable Dependiente: Desarrollo turistico.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativo para entender de mejor manera

se aprecian los siguientes significados.

El cuantitativo

“Utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (Hernandez etal,
2003; p.5)

El cualitativo

“Por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipdtesis. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica,

como las descripciones y las observaciones” (Hernandez etal, 2003; p.5)

3.2 Modalidad basica de la Investigacién

La presente Investigacion tiene la siguiente modalidad:

Bibliogréafica.-Porque se basa en el estudio que se realiza a partir de la revision de
diferentes fuentes documentales, libros, revistas sobre la realidad de la promocion

turistica del canton Latacunga y como contribuye al desarrollo turistico del

mismo.
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De Campo.-Ya que se basa en el estudio que permite la participacion real del
investigador, desde el mismo lugar donde ocurren los hechos o el problema, en
consideracion. A través de esta modalidad, se establecen las relaciones entre la
causa Y el efecto donde se realiza un estudio respectivo, mediante la utilizacion de
un cuestionario (encuestas).

3.3 Nivel o tipo de Investigacion

Exploratoria

Porque se averigua las particularidades dela inadecuada promocion turistica del
canton Latacunga y su influencia en el desarrollo turistico del mismo y se
determin6 de manera global los macro temas a manera de causa efecto.

Descriptiva

Se analizé de manera especifica el problema en singular, detallando cada una de
las particularidades y elementos propios obteniendo informacién coherente.

Asociacion de Variables

Establecio relacion entre la variable independiente con la variable dependiente.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

Cuadro 1: Poblacién

Poblacion Turistas %

Turistas Cantén Latacunga 2200 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
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N= 2200 Poblacién

n= tamano de la muestra
Pg= constante (0.25)
E=error (0.4)

K= coeficiente (2)

_ Pg X N
~ (N-1)(E/K)2 + Pq

n

~ 0,25 x 2200
"= (2200 — 1)(0.04)% + 0,25

~ 550
"= 2199)(0.0016) + 0,25

550
"=351 +025
550
"=376
n = 146

3.4.2 Muestra

De acuerdo a la investigacion se realizara 146 encuestas para saber que opinan los

turistas acerca de la implementacion de un plan de promocidn turistica.
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Cuadro 2: Operacionalizacion Variable Independiente (Promocion Turistica)

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items basicos Técnicas e
Instrumentos

Promocién Turistica Empresas turisticas Agencias de Turismo ¢Piensa usted que es necesario Técnicas:

La promocién del turismo se refiere a Restaurantes promocionar el Canton Encuestas

los esfuerzos organizados, combinados Hoteles Latacunga para lograr el

de los organismos nacionales de turismo desarrollo turistico del mismo?

y/o de los negocios del sector turistico Si Instrumento:

de una zona internacional, nacional o Sector Turistico Hotelero No Cuestionarios

local para lograr el crecimiento del Transporte En parte

mismo mediante la maximizacion de la Viajes ¢Como considera la promocion

satisfaccion de los turistas. De este turistica actual del Canton

- - - - -7 ’)
modo, las organizaciones de turismo y Satisfaccion Latacunga’?
. . Excelente
las empresas esperan recibir los Emocional
o Buena
beneficios.
Mala

Definicion OMT
¢Cree usted que el Cantén

Latacunga necesita méas
promocion?

Excelente

Buena

Mala

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
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Cuadro 3: Operacionalizacién Variable Dependiente Dinamizacion del Turismo

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items basicos Técnicas e
Instrumentos

Turismo Turismo Naturaleza ¢Cree usted que Latacunga, cuenta con Técnicas:
El turismo son todos aquellos viajes que Cultural elementos necesarios para desarrollar el Encuestas
realizamos por el placer mismo de viajar. Religioso turismo?
Se entiende como aquella actividad, que Si
implica viajar, hospedarse o pernoctar, Viajes Vacaciones No Instrumento:
por un tiempo determinado, en un lugar Ocio En parte Cuestionarios
geogréfico no habitual al que uno habita. Negocios ¢Considera que, Latacunga tiene los
Definicién OMT recursos y atractivos turisticos suficientes

para desarrollar el turismo?

Si

No

En parte

¢A su parecer el Canton Latacunga cuenta
con profesionales especializados para
desarrollar y dinamizar el turismo de una
manera adecuada?

Si

No

En parte

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
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3.6 Recolecciéon de Informacion

Cuadro 4: Recoleccién de Informacion

Preguntas Basicas Explicacion
1. ¢Para qué?
Para investigar y conocer la realidad actual y
poder dar una propuesta.
2.
¢De qué personas u objetos? Se realiza la investigacion a los turistas canton
Latacunga.
3.
¢ Sobre qué aspectos? Promocién turistica y la dinamizacion del
turismo en el cantén Latacunga.
4,
;Quién o quienes obtienen la | El investigador
informacion?
5.
¢Cuando? Esta investigacion se realizara en el ultimo
trimestre del 2012 y primer trimestre del 2013.
6.
;Donde? En el lugar de los hechos (INSITU)
7.
¢Cuantas veces? Una sola vez
8.
¢Qué técnica de recoleccion? Encuesta
9.
¢Con que? Cuestionarios
10.
¢En qué situacion? Durante las actividades cotidianas

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
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3.7 Procesamiento y Analisis

Para sistematizar la informacion deseada se procedera de la siguiente manera.

Revision critica de la informacion recogida (Limpieza de informacion

recogida contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.)

Repeticion de recoleccion en ciertos casos individuales para corregir fallas

de ejecucion de la encuesta.

Tabulacion y ordenamiento de la informacion recogida

Analisis e interpretacion de resultados

Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis

Interpretacion de los resultados

Comprobacién de la hip6tesis o pregunta directriz

Establecimiento de las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta realizada

Pregunta 1: ;Cree usted que Latacunga, cuenta con elementos necesarios

para desarrollar el turismo?

Cuadro 5: Tabulacion Pregunta 1

Opcidn Cantidad Porcentaje %
Si 78 53
No 20 14
En parte 48 33

Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)

Fuente: Turistas

Gréfico 5: Representacion Grafica pregunta 1

ESi mNo MEnparte

0%

Analisis: Del total de encuestados se puede evidenciar que 78 personas que
corresponden al 53% cree que el canton cuenta con elementos necesarios para

desarrollar el turismo, 48 personas que corresponde al 33% piensan que en parte,

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)

Fuente: Turistas
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mientras que 20 personas que corresponden al 14% dicen que no cuenta con

elementos necesarios para desarrollar el turismo.

Interpretacion: Mediante el andlisis se puede evidenciar que la mayoria del
nimero de encuestados considera que el canton Latacunga cuenta con los
elementos necesarios para desarrollar el turismo, lo que demuestra que los turistas

conocen sobre la cultura turistica de esta ciudad.
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Pregunta 2: ¢Considera que, Latacunga tiene los recursos y atractivos

turisticos suficientes para desarrollar el turismo?

Cuadro 6: Tabulacion Pregunta 2

Opcioén Cantidad Porcentaje %
Si 93 64
No 19 13
En parte 34 23
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Gréfico 6: Representacion Gréafica Pregunta 2

mSi mNo MEnparte

13%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)

Fuente: Turistas

Anélisis: Podemos observar que el 64% de encuestados consideran que el Cantdn
tiene los recursos y atractivos necesarios para poder desarrollar el turismo, 19
personas que corresponde al 13% opina lo contrario y un 23% desconoce sobre

esto.

Interpretacion: Se pudo percibir que la gran mayoria de turistas concuerda con
que el cantdn Latacunga tiene mucha riqueza turistica al poseer recursos y
atractivos turisticos, que son un elemento importante para desarrollar el turismo

de este lugar.

43



Pregunta 3: ¢Que nivel de afluencia turistica, considera usted que tiene en la
actualidad el Cantdn Latacunga?

Cuadro 7: Tabulacion pregunta 3

Opcidn Cantidad Porcentaje %
Alto 26 18

Medio 96 66

Bajo 24 16

Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Grafico 7: Representacion Gréafica Pregunta 3

H Alto ®m Medio Bajo

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Analisis: Del 100% de encuetados, el 66% nos indica que la afluencia turistica
actual del Canton es medio, mientras que 26 personas que corresponden al 18%
manifiesta que es buena, y un 16% opina que es bajo.

Interpretacion: Mediante el analisis se puede deducir que el canton Latacunga al
poseer una gran riqueza cultural y diversos atractivos naturales, culturales y
ademas contar con los elementos necesarios para desarrollar el turismo, no tiene

un buena afluencia de turistas.
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Pregunta 4: (A su parecer el Canton Latacunga cuenta con profesionales

especializados para desarrollar y dinamizar el turismo de una manera

adecuada?
Cuadro 8. Tabulacién pregunta 4
Opcion Cantidad Porcentaje %
Si 75 51
No 31 21
En parte 40 28
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Gréfico 8: Representacion Grafica Pregunta

| Si
H No

En parte

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)

Fuente: Turistas

Anélisis: Se puede notar que del 100% de encuestados un 51% que corresponden
a 75 personas considera que la ciudad cuenta con profesionales especializados
para desarrollar el turismo de una mejor manera, mientras que un 28% manifiesta

lo contrario y un 28% restante considera que faltan profesionales en turismo.

Interpretacion: Mediante el analisis se evidencia que el canton Latacunga cuenta
con profesionales capaces de mejorar el turismo de este lugar, y esto se lograra si
se planifica y trabaja en conjunto con todas las personas dedicadas a la actividad

turistica de una mejor manera
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Pregunta 5: ¢ Cree usted que el desarrollo turistico del Cantén es el éptimo en

la actualidad?

Cuadro 9: Tabulacion pregunta 5

Opcion Cantidad Porcentaje %
Si 66 45
No 32 22
En parte 48 33
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Grafico 9: Representacion Grafica pregunta 5

ESi mNo mEn parte

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)

Fuente: Turistas

Anélisis: Del 100% de personas encuestadas, 32 personas que corresponde al
22% piensan que el desarrollo turistico del Cantdn es el 6ptimo en la actualidad, el

45% cree que no es el optimo y el 33% desconocen del turismo en la actualidad.

Interpretacion: Se detectd que las actividades que se han venido realizando no
han sido de gran ayuda en la dinamizacion del turismo, a pesar de que el canton
Latacunga cuenta con los elementos necesarios para mejorar y dinamizar su

desarrollo turistico.
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Pregunta 6: ¢Piensa usted que es necesario promocionar el Canton

Latacunga para lograr el desarrollo turistico del mismo?

Cuadro 10: Tabulacién Pregunta 6

Opcidn Cantidad Porcentaje %
Si 117 80
No 3 2
En parte 26 18
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Gréfico 10: Representacion Grafica pregunta 6

mSi
H No

En parte

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Analisis: De 146 personas encuestadas que corresponde al 100%, el 80% piensa
que si es necesario promocionar el Canton para lograr el desarrollo turistico, el
2% piensa lo contrario y el 18% le da lo igual si se promociona o no el turismo.

Interpretacion: Se puede evidenciar que para lograr un desarrollo turistico
optimo de un lugar es necesaria una adecuada promocion de los recursos y
atractivos turisticos, esto se puede lograr mediante la elaboracion de un plan de

promocion turistica, planificando y ejecutando actividades especificas.
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Pregunta 7: ¢COomo considera la promocion turistica actual del Canton

Latacunga?
Cuadro 11: Tabulacién Pregunta 7
Opcidn Cantidad Porcentaje %
Excelente 18 12
Buena 99 68
Mala 29 20
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Grafico 11: Representacion Gréfica pregunta 7

M Excelente ™ Buena Mala

12%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Analisis: Del 100% de personas encuestadas, el 12% considera que es excelente
la promocidn turistica actual del Cantén, el 68% piensa que es buena y el 20%

dicen que es mala.

Interpretacion: Mediante el analisis se puede evidenciar que la promocién
turistica del canton no es la mejor en la actualidad, realizando actividades
concretas para la publicidad de los diferentes recursos y atractivos turisticos se

puede lograr resultados positivos para el desarrollo del turismo en la ciudad.
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Pregunta 8: ¢ Cree usted que el Cantdn Latacunga necesita mas promocion?

Cuadro 12 : Tabulacion Pregunta 8

Opcion Cantidad Porcentaje %
Si 142 97
No 1 1
En parte 3 2
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Gréfico 12: Representacion Grafica pregunta 8

ESi mNo MEnparte

1%%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)

Fuente: Turistas

Anélisis: Podemos observar que del 100% de encuetados, el 97% si cree que el

Cantdn necesita mas promocion, el 1% cree lo contrario y el 2% desconoce de la

promocion turistica.

Interpretacion: De acuerdo al analisis se puede deducir que el cantdn necesita

una mejor promocion, ya que la innovacion constante de ideas publicitarias

ayudara a lograr los objetivos planteados para mejorar la dinamizacion del turismo

en el cantén Latacunga.
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Pregunta 9: ;Considera usted que el Canton Latacunga deberia promocionar

sus atractivos todo el afio y no solo en épocas de fiestas del mismo?

Cuadro 13: Tabulacién Pregunta 9

Opcidn Cantidad Porcentaje %
Si 127 87
No 5 3
En parte 14 10
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Gréfico 13: Representacion Grafica pregunta 9

ESi ENo mEn parte

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Analisis: De las 146 personas encuetadas que corresponden al 100%, 127
encuetadas que es el 87% dicen que si se deberia promocionar todo el afio, 3%

opinan lo contrario y el 10% desconocen.

Interpretacion: De acuerdo al analisis se puede evidenciar que para obtener
mejores resultados de promocion es necesario realizar un plan el cual sea
ejecutado todo el afio, tomando en cuenta las fechas importantes de la ciudad y no

solo sus recursos y atractivos.
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Pregunta 10: ¢Por qué medio de comunicacion usted ha podido presenciar la
promocion turistica del Canton Latacunga?

Cuadro 14: Tabulacién pregunta 10

Opcion Cantidad Porcentaje %
Radio 25 16
Television 70 45
Prensa 15 10
Impresiones 18 12
Internet 16 10
Revistas 10 7
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Graéfico 14: Representacion Grafica pregunta 10

0% % = Radio

m Television
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® Impresiones
m [nternet

m Revistas

12%

10%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Analisis: Del 100% de encuestados la mayor parte que fue el 45% afirma que ha
presenciado promocion del cantdn por medio de publicidad televisiva, un 16% por
medio de radio, un 12% por medio de volantes, y el porcentaje restante por

prensa, internet y revistas.

Interpretacion: Se puede evidenciar que la mejor forma de promocionar
turisticamente un lugar es por medio de difusion televisiva, sin dejar de un lado
los deméas medios de comunicacion que también son un medio publicitario para

turistas especificos.
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Pregunta 11: ¢Piensa usted que la promocién turistica del canton Latacunga
es la adecuada?

Cuadro 15: Tabulacién pregunta 11

Opcidn Cantidad Porcentaje %
Si 80 55
No 10 7
En parte 56 38
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Graéfico 15: Representacion Grafica pregunta 11

S
H No
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Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Analisis: Se puede evidenciar que del numero de turistas encuestados la mayor
parte que corresponde al 55% considera que la promocion actual es la adecuada,
mientras que 56 turistas que corresponden a un 38% considera que falta mucho

por hacer y un 7% manifiesta que no es la adecuada.

Interpretacion: Mediante el andlisis se puede afirmar que existe promocién
turistica en el cantdn, pero no es la adecuada ya que los turistas no conocen la
forma exacta en la que se publicita este lugar, se debe tomar en cuenta que para
realizar de mejor manera una promocion es necesario establecer proyectos

innovadores y plantear objetivos concretos para la mejora de la situacion turistica.
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Pregunta 12: ;Cree usted que la implementacion de un plan de promocion

turistica ayudara a desarrollar y dinamizar el turismo en el canton

Latacunga?
Cuadro 16: Tabulacién Pregunta 12
Opcidn Cantidad Porcentaje %
Si 122 84
No 3 2
En parte 21 14
Total 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Gréfico 16: Representacion Gréafica pregunta 12

ESi ENo En parte

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
Fuente: Turistas

Analisis: Del 100% de encuestados 122 personas que corresponden al 84%
manifiestan que la implementacién de un plan de promocidn turistica ayudara a
desarrollar y dinamizar el turismo mientras que un 14% piensan que en parte y un

minimo de 3 personas que son un 2% de encuestados piensan lo contrario.

Interpretacion.- La mayoria de turistas encuestados estdn de acuerdo en la
implementacién de un plan de promocion turistica en el canton Latacunga, ya que
se debe tomar en cuenta que la situacion turistica de este lugar no es la mejor en la
actualidad por esta razon es importante realizar un plan con ideas innovadoras que

ayude en la mejora de la dinamizacion del turismo del canton.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis del presente trabajo investigativo se utiliza el

método estadistico Chi cuadrado (X?)

4.2.1 Planteamiento de las Hipdtesis

HO. (Hipotesis Nula)

La promocion Turistica NO incide en la dinamizacion del turismo en el canton

Latacunga, Provincia de Cotopaxi

H1. (Hipdtesis Alternativa)

La promocién Turistica Sl incide en la dinamizacion del turismo en el canton

Latacunga, Provincia de Cotopaxi

4.2.2 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de o= 0,01

4.2.3 Descripcion de la poblacion

Se ha tomado como referencia para la investigacion del campo total del universo

de la investigacién

Cuadro 17: Poblacion Verificacion de la Hipotesis

Poblacion Habitantes %
Turistas que visitan el 146 100%
Canton.
TOTAL 146 100%

Elaborado por: CAICEDO, Fernando (2012)
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4.2.4 Especificacion de lo establecido

Para especificar la parte estadistica se expresara un cuadro de contingencia dell

filas por 3 columnas con el cual se determinara las frecuencias observadas.

Cuadro 18: Especificacion Estadistica Frecuencias Observadas

CATEGORIAS
PREGUNTAS Opcidn 1 Opcidn 2 Opcidn 3 SUBTOTAL
1 78 20 48 146
2 93 19 34 146
3 26 96 24 146
4 75 31 40 146
5 66 32 48 146
6 117 3 26 146
7 18 99 29 146
8 142 1 3 146
9 127 5 14 146
11 80 10 56 146
12 122 3 21 146
TOTAL 944 319 343 1606

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012
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Una vez determinadas las frecuencias observadas, y con los resultados obtenidos,
se procede a establecer las frecuencias esperadas.

Cuadro 19: Especificacion Estadistica Frecuencias Esperadas
FRECUENCIAS
ESPERADAS

85.81
29

31.18

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)

4.2.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta
de 11 filas y 3 columnas

Cuadro 20: Grados de Libertad (x%)

GRADOS DE LIBERTAD
FILAS COLUMNAS
gl= (11-1) (3-1)
gl= 10 2
gl= 10*2
gl= 20
X2T=37,57

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)

Por lo tanto con 20 grados de libertad y a nivel 0,01 de significacion la tabla de X2
T= 37,57, por lo tanto si X2 C < X2 T se aceptara la HO, caso contrario se la

rechazara y se aceptara la H1.
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Gréfico 17: Representacion grafica del chi cuadrado

REGION DE REGION DE RECHAZO

ACEPTACION

37,57
Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)

4.2.6 Recoleccion de datos y calculo de lo estadistico para esto se utilizara la

siguiente formula.

_ %(0-Ey’

XZ
E

X2 = Chi Cuadrado
Y, = Sumatoria
O = Frecuencias Observadas

E = Frecuencias Esperadas
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Cuadro 21: Recoleccion de Datos X?
o E (O-E) (0 — E)? (0 —E)?/E
78 85,81 -7,81 61,00 0,71
20 29 -9 81,00 2,79
48 31,18 16,82 282,91 9,07
93 85,81 7,19 51,70 0,60
19 29 -10 100,00 3,45
34 31,18 2,82 7,95 0,26
26 85,81 -59,81 3577,24 41,69
96 29 67 4489,00 154,79
24 31,18 -7,18 51,55 1,65
75 85,81 -10,81 116,86 1,36
31 29 2 4,00 0,14
40 31,18 8,82 77,79 2,49
66 85,81 -19,81 392,44 457
32 29 3 9,00 0,31
48 31,18 16,82 282,91 9,07
117 85,81 31,19 972,82 11,34
3 29 -26 676,00 23,31
26 31,18 -5,18 26,83 0,86
18 85,81 -67,81 4598,20 53,59
99 29 70 4900,00 168,97
29 31,18 -2,18 4,75 0,15
142 85,81 56,19 3157,32 36,79
1 29 -28 784,00 27,03
3 31,18 -28,18 794,11 25,47
127 85,81 41,19 1696,62 19,77
5 29 -24 576,00 19,86
14 31,18 -17,18 295,15 9,47
80 85,81 -5,81 33,76 0,39
10 29 -19 361,00 12,45
56 31,18 24,82 616,03 19,76
122 85,81 36,19 1309,72 15,26
3 29 -26 676,00 23,31
21 31,18 -10,18 103,63 3,32
704,07

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)
Como se puede observar el X2C (704,07) es mayor que X2T (37,57); por lo tanto

se acepta la hipotesis alternativa H1: promocidn turistica y su incidencia en la

dinamizacion del turismo en el canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi con esto

se ha verificado la hipotesis correctamente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Considerando los elementos registrados, se llega a las siguientes conclusiones:

» La promocién turistica es de gran ayuda para el desarrollo turistico de un

lugar ya que ayuda al mejoramiento del turismo.

Las actividades que se han realizado no han sido de gran ayuda en la
dinamizacion del turismo, a pesar de que el canton Latacunga cuenta con

los elementos necesarios para mejorar y dinamizar su desarrollo turistico.

Un plan de promocién turistica ayuda a mejorar la publicidad, tomando en

cuenta que se lo debe realizar en forma concreta.

Para obtener mejores resultados de promocién es necesario realizar un
plan de promocion turistica el cual sea ejecutado todo el afio, tomando en
cuenta las fechas importantes de la ciudad y no solo sus recursos y

atractivos.

Un plan de promocion turistica ayudara en la dinamizacion del turismo del
canton, realizando actividades en conjunto, con la ayuda de las

autoridades, turistas y la ciudadania en general.
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RECOMENDACIONES

Mejorar el turismo del cantdén Latacunga ya que es un sitio que posee
varios recursos, atractivos turisticos y una gran cultura donde se puede

desarrollar la actividad turistica de una mejor manera.

Realizar actividades que ayuden a fortalecer el turismo, mediante el

planteamiento de objetivos especificos y actividades concretas.

Disefiar una promocion adecuada a través de canales de difusion

especificos.

Promocionar el cantén Latacunga aprovechando las fechas importantes
para la ciudad, asi como también los recursos y atractivos turisticos que

posee.
Elaborar un Plan de promocion turistica ejecutando las ideas y objetivos

propuestos al 100% ya que de esto depende la captacion de la demanda

turistica existente para este sector turistico del pais.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVO

TITULO: Elaboracion de plan de promocion turistica para contribuir con la

dinamizacion del turismo en el cantdn Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

PROVINCIA : COTOPAXI
CANTON : LATACUNGA

PARROQUIA : LA MATRIZ, IGNACIO FLORES
ORGANIZACION . POLITICA- URBANA

FECHA DE FUNDACION : 23 DE ABRIL DE 1571
POBLACION : 160.000 HABITANTES
LATITUD : S1°1'20"

CLIMA : 12°C A20°C

TEMPERATURA : 12°C

ALTITUD : 3000 Y 4200M.S.N.M.

6.2 ANTECEDENTES

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tom6 como antecedente
a la investigacion precedente sobre “Promocion Turistica y su incidencia en el

turismo del canton Latacunga Provincia de Cotopaxi.”
Con la investigacion realizada se determind que es muy importante y necesario

implementar un plan de promocion turistica para dinamizar el turismo en el

canton Latacunga Provincia de Cotopaxi.
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Se llego a concluir que la implementacion de un plan de promocién sera de gran

ayuda a las empresas turistica ubicadas en el canton.

6.3 JUSTIFICACION

La elaboracion de ésta propuesta de tesis se centra en la dinamizacion del turismo
del Cantdn Latacunga ya que cuenta con los elementos necesarios y las facilidades
para el logro de dicho objetivo, al poseer una gran cultura asi como recursos y
atractivos turisticos. Es de mucho interés ya que se recopila informacién necesaria
que nos ayuda a determinar lo importante que es la implementacion de un plan de

promocion en este lugar.

La presente propuesta es de suma importancia, ya que el desarrollo del turismo es

necesario para lograr una transformacion en el &mbito turistico del canton.

La propuesta tiene un gran impacto tanto en la poblacion como en la demanda
turistica del canton ya que se busca ofrecer una mejor forma de realizar turismo en
este lugar, con el propoésito de que el turista pueda disfrutar de las maravillas
turisticas que posee este hermoso sitio.

Con la presente propuesta se beneficiara la poblacion, las empresas dedicadas a la

actividad turistica y especialmente los turistas.

6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.4.1 Objetivo General

Elaborar un plan de promocion turistica para contribuir con la dinamizacion del

turismo en el canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi
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6.4.2 Objetivos Especificos

e Socializar con las autoridades competentes y con las empresas dedicadas a
la actividad turistica del canton.

e Planificar actividades concretas para la realizacion de la propuesta.

e FEjecutar las actividades en forma organizada para alcanzar resultados
positivos.

e Evaluar cada uno de los procesos planteados en la presente propuesta.
6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD
6.5.1 Factibilidad operativa
La propuesta de la elaboracidn de un plan de promocién turistica para contribuir
con la dinamizacion del turismo en el cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi
debe ser elaborada con una facil comprension para que pueda ser ejecutada por
cualquier tipo de persona que esté interesada y desee ponerla en préctica, es asi
que se considera el desarrollo y aplicacion de la presente propuesta como
operativamente factible.

6.5.2 Factibilidad econémica

Anadlisis y presentacion de indicadores que muestran la posibilidad de ejecutarse

este proyecto en funcion de la disponibilidad de recursos.

63



Cuadro 22: Factibilidad Econémica

ESCALA
1 2 3 4 5
Apoyo de Organismos Seccionales X
Sostenibilidad del proyecto durante la X
etapa de ejecucion.
Aceptacion de la creacion del proyecto X

Resultado: El presente proyecto tendré altas posibilidades de respaldo financiero
de diversas fuentes debido a las caracteristicas socio-econémicas que presenta.

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)

Una vez establecidos los indicadores y su ponderacién en una escala del 1 al 5, se

concluye que el proyecto es economicamente factible.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA

Promocion Turistica

Promocion significa el logro de los objetivos de la empresa mediante la
identificacion de las necesidades y de los deseos de los consumidores, y
satisfaciéndolas mejor que los consumidores. La promocion del turismo es la
aplicacion de conceptos de marketing en la industria de viajes y del turismo. La
promocion del mismo podria ser compleja debido a que el producto es una
amalgama de diversas industrias, tales como el alojamiento y el transporte. Los
mercados también varian ampliamente y la determinacion de las preferencias de

los consumidores podria ser dificil.
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Plan de Promocion Turistica
Promocionar integral y competitivamente una determinada region, con sus
productos y destinos, en los mercados nacional e internacional, a través del trabajo

conjunto entre todos los actores de la actividad turistica.

El objetivo principal de la promocion turistica es incrementar la intencion de viaje

en el pais o region, mejorando la relacion visita.

OBJETIVOS:

e Orientar la promocion con base en la demanda de los segmentos de
mercado de mayor rentabilidad de la inversion promocional.
« Diversificar la oferta turistica, destacando las cualidades de producto
diferenciado, experiencia Unica y alto valor del dinero.
o Desconcentrar geograficamente los flujos turisticos
o Desestacionalizar la demanda hacia las temporadas bajas
« Concienciar sobre la importancia y calidad de la actividad y servicios
turisticos de una region.
.
La promocidn turistica, tanto en campo de estudio y nicho laboral, se presentara
en el futuro cercano como una necesidad fundamental para las organizaciones
publicas o privadas; que estén en esas areas, es decir, la tendencia es hacia la
busqueda de capacitacion en el area y la prospectiva es en la misma direccion,
hacia la especializacion de los profesionales del sector turistico en el campo de la

promocion o mas alla, de la mercadotecnia.

El sector turismo es una de las actividades de mayor crecimiento de la economia
mundial, asi, requiere de especialista formados en las técnicas de la promocién
turistica, tanto en el &mbito publico como privado.

Las organizaciones que se dedican a las tareas de la mercadotecnia realizan cada

vez actividades mercadoldgicas mas complejas, sobre todo por la gran
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competencia que hay entre cada uno de los destinos turisticos o empresas

turisticas.

¢ Qué se debe tener en cuenta para realizar un Plan de promocion turistica?

o Localizacion.

e Dimension.

o Infraestructuras de acceso: automovil, tren, avién, mar.

o Posibilidades reales de atraccion de demanda externa, tanto internacional
como estatal.

o La rentabilidad de la oferta comercial y de las actividades econémicas
terciarias destinadas al consumidor final.

e Los eventos como elemento dinamizador del atractivo turistico de la

ciudad.

Una vez que se tiene un producto, y que existe un posible mercado para ese
producto, en el sentido de que en algin lugar hay consumidores del mismo, es

indispensable darlo a conocer.

Nadie puede consumir lo que no conoce, por eso sera necesario dar a conocer los
atractivos y servicios turisticos al mayor numero de personas que estén en
posibilidades de usarlos, utilizando los medios méas adecuados para hacer llegar la
informacion en forma eficaz, de tal manera que despierte el interés de los posibles
turistas, para transformarlo en deseo y éste en una verdadera necesidad. La

promocion puede entonces crear nuevas necesidades en los individuos.

Los métodos que se utilizan para hacer llegar la informacion a los mercados
turisticos son multiples y variados; todos constituyen un complejo sistema que se
denomina promocion turistica, que forma parte del area de comercializacion, por

lo tanto quedara subordinada al plan de marketing turistico.
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Como toda actividad productiva, la promocion turistica requiere de un proceso de

planeacion, en el cual se deberan determinar los siguientes puntos:

Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende lograr

el programa de promocién.

e Que los mercados (posibles consumidores) deben alcanzar el programa?
Qué medios publicitarios se utilizaran?

o Con qué presupuesto econdmico se cuenta?

o COmo se mediran los resultados?...
6.7 Metodologia de la Propuesta
La presente propuesta sera realizada mediante la utilizacion del sistema de marco

l6gico (SML) para lo cual sera necesario establecer el arbol de problemas, arbol

de objetivos y la matriz del marco logico.
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6.7.1 Arbol de Problemas
Grafico 18: Arbol de problemas

Arbol de Problemas

Poco adelanto turistico.

Bajos ingresos
econoémicos por
concepto de turismo.

Escases de turistas.

INADECUADA PROMOCION TURISTICA Y SUINCIDENCIA EN LA DINAMIZACION DEL
TURISMO DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI.

Baja informacion sobre
los atractivos y recursos
turisticos existentes.

T

Inexistencia de
levantamientos actuales
de informacion.

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)

Designacién de
presupuestos a otras
areas de gestion.

T

Inexistencia de
presupuesto para
promocion turistica.

Deficientes
conocimientos
turisticos especificos en
el cantAn.

T

Desinterés por parte
delas autoridades en
capacitar a la
comunidad en temas
relacionados a turismo.
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6.7.2 Arbol de Objetivos
Grafico 19: Arbol de Objetivos

Desarrollo turistico. Aumento en la Aumento de ingresos
demanda de turistas. economicos por
concepto de turismo.

ELABORACION DE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA PARA CONTRIBUIR EN LA
DINAMIZACION DEL TURISMO DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI.

Informacién especifica Suficientes Designacién de
sobre los atractivos y conocimientos presupuestos para
recursos turisticos turisticos especificos en promover turismo en el
existentes. el canton. canton.
Existencia de Interés por parte delas Suficiente presupuesto
levantamientos actuales autoridades en capacitar para promocion
de informacion. a la comunidad en turistica.

temas relacionados a

turismo.

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)
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6.7.3 Matriz de Marco Ldgico

Cuadro 23: Matriz de Marco Logico

NIVEL DE OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN 1.- Desarrollo turistico 1.-En el afio 2013 se pretende un aumento del | Informes Gobierno  Auténomo
60% en el desarrollo turistico del catdn descentralizado  del
Latacunga. cantén Latacunga
2.- Aumento en la demanda 2.-Un Incremento del 45% en la demanda | Estadistica Turistica
de turistas. turistica del canton en el 2 do trimestre del 2013
3.- Aumento de ingresos 3.-Para el 2014 se pretende un aumento | Informe mediante
economicos por concepto de economico del 50% por actividades turisticas. Auditoria
turismo.
PROPOSITO | Elaboracion de un plan de | Para finales del afio 2013 estara implantado el | Aumento en la demanda Autoridades.

promocion  turistica  para
contribuir en la dinamizacion
del turismo del canton
Latacunga  provincia  de

Cotopaxi.

100% de un Plan de Promocion Turistica para
contribuir en la dinamizacién del turismo del

Cantdn Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

turistica.

Gobierno  Auténomo
descentralizado del

canton Latacunga
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COMPONEN
TES

1.- Informacion especifica
sobre los atractivos y recursos

turisticos existentes.

2.- Suficientes conocimientos
turisticos especificos en el
canton.

3.- Designacion de
presupuestos a otras areas de
gestion.

Aumento de la demanda turistica en un 40% en

los principales atractivos turisticos del canton.

Para el aflo 2013 el cant6n tendra un aumento
del 45% de turistas.

Para el aflo 2013 aumentara en un 50% el

presupuesto para el area de turismo.

Estadisticas Turisticas.

Estadisticas Turisticas.

Actas

Gobierno  Auténomo
descentralizado del

canton Latacunga
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ACTIVIDAD
ES

Componente 1

1.1 Existencia de
levantamientos actuales de
informacion.
Componente 2

2.1 Interés por parte delas
autoridades en capacitar a la
comunidad en temas
relacionados a turismo.

Componente 3
3.1 Suficiente presupuesto

para promocion turistica.

Para el ler trimestre del afio 2014 habra un

incremento de informacién en un 45%.

afio 2013 las

capacitaciones turisticas aumentaran en un 30%

Para el 3er trimestre del

A finales del afio 2013 el presupuesto para la

promocion turistica del cantdn sera en un 100%.

Prensa

Informes

Publicidad por medio de

los diferentes medios de

comunicacion

Gobierno  Auténomo
descentralizado del

canton Latacunga

Area de Turismo del

Canton Latacunga.

Profesionales
encargados en las

capacitaciones

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)
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6.7.4 Elaboracion de la propuesta

Para la elaboracion de un Plan de promociéon Turistica es necesario el
levantamiento de informacién de los principales atractivos y recursos turisticos

del Canton Latacunga.

Principales atractivos turisticos del Canton Latacunga.

Atractivos turisticos del Cantén Latacunga a Promocionarse

La Catedral, El Salto y San Felipe son algunas de las iglesias coloniales.
Catedral: Empezd a construirse a mediados del siglo XVII con una gran nave y
crucero con cupula octogonal es de estilo roméanico. A fines del siglo XIX se
construyo el torredn de arquerias romanicas y un remate islamico. En su altar de

piedra pémez se aprecian piezas de la imagineria colonial. Se encuentra en las

calles: Quito y General Maldonado.
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El Salto: Tiene una nave y torres gemelas, asentada de norte a sur, fue hecha a
finales del siglo XIX y terminada a mediados del XX. Se ubica entre las calles:

Juan Abel Echeverria y Antonio Clavijo, junto a la plaza de EIl Salto.

La Merced: Empezé como capilla en 1640, esta construida sobre un plano de
Cruz Latina, de una nave con dos cruceros, realza una artistica cupula. En 1949,
por el terremoto de Ambato, la torre cayd sobre la puerta principal, siendo
reconstruida, pero perdi6 su estructura original. Se encuentra entre las calles: Juan

Abel Echeverria, y Quijano y Ordofiez.
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San Agustin: De influencia neoclasica muestra columnas circulares con capitel
jonico con su terminado en cornisa. La piedra pémez sirve para informar de
agilidad a las pilastras que soportan los arcos en los dos pisos. En 1820, el
convento estuvo ocupado por fuerzas militares espafiolas, sirviendo de cuartel a
una fraccion del Batallon "Los Andes". Esta entre las calles Hermanas Péez y
Quito.

San Francisco: Su construccién empezé en 1600 y culmin6 en 1693, pero en
1698 la iglesia quedo en ruinas por el terremoto. Estd ubicada en la calle General
Manuel Maldonado y Quijano y Ordofiez.
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Molinos de Monserrat: construidos en 1756, como un obraje colonial,
actualmente constituye un centro cultural multiple, en sus instalaciones se halla el
Museo Arqueologico (con reliquias culturales pre incasicas) el Museo Folklérico
(indumentaria, instrumentos y conjuntos referentes a diferentes manifestaciones
de la cultura popular). Y la instalacion de la pinacoteca con obras de Tabara,

Guerrera, Guayasamin, Roméan

Palacio municipal: edificio oficial, sede del ayuntamiento, construido entre 1910
y 1936 en piedra pémez con influencia dorica y elementos corintios con

decoraciones murales que reflejan eventos patridticos.
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tabara_pintor_ecuatoriano&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Guerrera_pintor_ecuatoriano&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Oswaldo_Guayasam%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Rom%C3%A1n_pintor_ecuatoriano&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Piedra_p%C3%B3mez

Casa de los Marqueses de Miraflores: construida en la primera mitad del siglo
XVIII, entre sus varios propietarios destaca el latacunguefio Ignacio Flores,
Marqués de Miraflores y Presidente de la Real Audiencia de Charcas (hoy
Bolivia) en 1782. En su construccion se aprecian bovedas talladas en piedras
pomez con hermosos arabesca y mudéjar. En la actualidad funciona el Depto. De
Cultura y Relaciones Publicas del Cabildo, pequefios museos folkléricos, civicos e

historicos y biblioteca “Simo6n Bolivar”.

Hacienda de Tilipulo: originalmente construida como un obraje de explotacion
comunitaria en 1540 actualmente es una instalacion arquitectonica con influencias

religiosas que resumen varios aspectos de la historia local.
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Casa_de_los_Marqueses_%28Latacunga_Ecuador%29&action=edit&redlink=1

Parques

Parque Vicente Leon: El Parque estd ubicado en el corazén de la ciudad de
Latacunga. Aqui se desarrollaron las campanias libertadoras. En 1925 se colocé un
monumento en honor a Vicente Ledn, filantropo de la ciudad, que fue realizado en
Italia. Ademas a un costado del parque se encuentra la Iglesia Matriz, que es un
simbolo para los latacunguefios pues representa la fé de un pueblo con historia y

tradicion.

Parque La Laguna: En el parque ain es posible escuchar gorriones, admirar
picaflores o charlar con sus habitantes que poco a poco se acostumbran a recibir
mas turistas. Para quienes gustan del ejercicio, el Parque Nautico en la Laguna es

un buen lugar para pasear en botes a pedales.
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Parque Filantropia: Esta rodeado por las calles Hnas. Paez, dos de Mayo, Tarqui
y Av. Amazonas. Al interior del parque convergen ocho calles cuyo piso es de
cemento, las mismas que delinean los jardines con su perfil sinuoso; su entorno
urbano se encuentra definido por construcciones de dos pisos contemporaneas,

destacandose el edificio de la Jefatura de Salud antiguo Hospital.

Parque de las Replicas: Ubicado junto al Complejo Recreacional del parque
Ignacio Flores (La Laguna), construido 1994 completado en los afios 2001 al
2003, reune las replicas de los elementos caracteristicos de la arquitectura civil,

religiosa y monumental del centro de la ciudad de Latacunga.

79



Parque Martha Bucaram: Por éste parque cruza el Rio Yanayacu, forma un
conjunto armonioso con sus calles amplias, con jardines de hermosas formas
geomeétricas y juegos infantiles.

Parque San Francisco: Ubicacién: Se encuentra entre las calles General Manuel
Maldonado y Manual de Jesus Quijano y Ordoniez.
Espectaculo de una naturaleza donde estd perenne lo sublime, los arbustos y las
flores que pintan de un agradable colorido; calles estrechas rodeadas de los

edificios de la Ilustre Municipalidad y la escuela La Salle.
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Parque Casa de la Cultura: Ubicado en las calles Pastaza y Antonia Vela de la
ciudad, fue remodelado como parte del Plan de Regeneracion Urbana; presenta un
nuevo cerramiento perimetral de estructura metalica; tanto la jardineria interior

como las caminarias responden a un nuevo disefio.

Virgen de la merced: Ubicada en el barrio el Calvario se encuentra una imagen

de la virgen de la merced lugar visitado por devotos de la ciudad.
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Avenidas importantes:

e Amazonas

o Eloy Alfaro

e Rumifiahui

e Miguel Iturralde

e 11 de noviembre

e General Proafio

e 5dejunio

e Quijano y Ordofiez
o Marquez de Maenza

o Cotopaxi
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Cuadro 24 Matriz FODA

Oportunidades

Amenazas

1.-Diversidad de atractivos turisticos
naturales y culturales.
2.-El gobierno actual tiene la potestad

de destinar presupuesto al turismo.

3.-Asistencia del Ministerio de
turismo.

4.-Interés del sector privado por
impulsar el destino turistico del

canton Latacunga

1.-Limitaciones para el crédito

turistico.

2.-Fortalecimientos de la imagen

de destinos turisticos
competitivos (Quito.)

3.- Zona norte  Principal
competidor.

4.-Imagen de los atractivos

turisticos nula.

Fortalezas

1.-La cAmara de turismo permitiria promover el turismo.

2.-Posee con atractivos turisticos naturales y culturales que ningln otro

lugar posee.

3.-Posee una gran historia por sus leyendas y antepasados.

4.-La gastronomia del cantdn es una de las mejores del centro del pais

Debilidades

1.-Inexistencia de una imagen clara del Canton Latacunga como destino

turistico.

2.-Limitado funcionamiento de oficinas de informacidn turistica.

3.-Falta de promocion e informacién de la oferta turistica.

4.-Falta de apoyo econdmico por parte de las autoridades.

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)

83




Cuadro 25 Presupuesto

Plan de

promocién

1Spot televisivo | 500 500

1Cufia Radial 300 300 2 veces al Técnicos de | Cuando se
2000 Tripticos | 0.15 290 afio la cdmara de | asigne el
2000 Afiches 0.27 540 turismo presupuesto
2000 Postales 0.12 245 de la camara
1000 Adhesivos | 0.21 210 MINTUR de turismo.
Subtotal 6 845 2085

Television: Se realizara un spot televisivo que sera transmitido por el canal local

y los principales canales a nivel nacional.

Radial: Se realizara una cufia radial transmitida por una radio local.



Tripticos: Elaboracion de tripticos con los principales atractivos turisticos del

canton.

26.5cm

IGLESI

21
cm
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Afiches: Elaboracion de afiches con los principales atractivos turisticos del canton

29.7 cm

v

42
cm

CONOCE Y DISFRUTA
DE NUESTRA CIUDAD...
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Postales: Elaboracion de postales con imagenes del cantén

15cm

»
»

8cm
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Adhesivos: Elaboracion de pagables con imagenes del canton Latacunga

10 cm

v

>em :T,-—f’“\ L
S =
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6.8 Administracion y Evaluacion

La propuesta de la Investigacion “Elaboracion de un Plan de Promocion Turistica
para contribuir en la dinamizacion del turismo del Canton Latacunga Provincia de
Cotopaxi” serd entregada al encargado del &rea de turismo de la ciudad el mismo
que estard a cargo de la planificacion, ejecucién, y seguimiento del mismo en

conjunto con el autor de la presente propuesta.

Una vez que se ha culminado de manera metodoldgica las etapas de la Propuesta
es necesario establecer un Cuadro Operativo de dichas fases con el afan de evaluar

el cumplimiento de las mismas.

Cuadro N 26 Evaluacion

ETAPA OBJETIVOS | ACTIVIDADES | RESPONSABLE TIEMPO
S

Socializar con las
autoridades Presentacion de la | Autor de la propuesta. 2 horas
competentes y con propuesta
las empresas Autoridades del
dedicadas a la Canton.
actividad turistica del

SOCIALIZACION | nton
Planificar actividades | Analisis de la | Autor de la propuesta. 2 horas
concretas para la | importancia de
realizacion de la | obtener informacion | Autoridades del
propuesta. sobre los atractivos | Cantdn.

turisticos de la ciudad

PLANIFICACION de Latacunga
Ejecutar las | Proyeccion de videos | Autoridades 1dia
actividades en forma | acerca de los lugares | Investigador

=i o organizada para | turistico de la ciudad

JECLE alcanzar  resultados | y como protegerlos.

positivos.
Evaluar cada uno de | Guianza dentro de la | Guias especializados 3 Horas
los procesos | ciudad de Latacunga

EVALUACION planteados en la | agregando
presente propuesta informacién de cada

uno de ellos.

Elaborado por: Caicedo, Fernando (2012)
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ANEXOS

Iglesia la catedral

Iglesia el Salto

Iglesia La Merced
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Iglesia San Francisco

Molinos de Monserrat
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Palacio Municipal

Casa de los Marquéz

94



Hacienda Tilipulo

on

Parque Vicente Le
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Parque La Laguna

Parque Filantropia
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Parque de las Replicas

Parque Martha Bucaram
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Parque San Francisco

Parque Casa de la Cultura
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Latacunga
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Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Pregunta 1: ;Cree usted que Latacunga, cuenta con elementos necesarios
para desarrollar el turismo?

Si No En parte

Pregunta 3: ¢ Qué nivel de afluencia turistica, considera usted que tiene en la
actualidad el Cantdn Latacunga?

Si No En parte

Pregunta 4: (A su parecer el Canton Latacunga cuenta con profesionales
especializados para desarrollar y dinamizar el turismo de una manera
adecuada?

Si No En parte

Pregunta 5: ¢ Cree usted que el desarrollo turistico del Cantdn es el 6ptimo en
la actualidad?

Si No En parte

Pregunta 6: ¢ Piensa usted que es necesario promocionar el Cantén

Latacunga para lograr el desarrollo turistico del mismo?

Si No En parte

Pregunta 7: ¢ Como considera la promocion turistica actual del Cantén
Latacunga?

Excelente Buena Mala

Pregunta 8: ¢ Cree usted que el Cantdn Latacunga necesita mas promocion?
Si No En parte

Pregunta 9: ;Considera usted que el Cantdn Latacunga deberia promocionar
sus atractivos todo el afio y no solo en épocas de fiestas del mismo?

Si No En parte
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Pregunta 10: ¢Por qué medio de comunicacion usted ha podido presenciar la
promocion turistica del Cantén Latacunga?

Radio Television Impresiones

Pregunta 11: ¢Piensa usted que la promocion turistica del cantén Latacunga
es la adecuada?

Si No En parte

Pregunta 12: ¢ Cree usted que la implementacién de un plan de promocion
turistica ayudara a desarrollar y dinamizar el turismo en el canton
Latacunga?

Si No En parte
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