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Resumen
El turismo es parte de la vida social contemporanea, Yy la seguridad en las actividades

turisticas es esencial para su mejor desarrollo.

El coeficiente de valoracion de la seguridad aumenta a medida que aumenta la
distancia del lugar de residencia habitual, principalmente durante el tiempo libre

destinado al turismo y la recreacion.
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Con lo expuesto en el parrafo precedente, diré que la solucion planteada al problema
de investigacion propuesto, tiene su basamento en lo que la poblacion encuestada ha
sabido manifestar en sus respuestas; ello permitird articular una socializaciéon con
autoridades responsables del turismo de la ciudad de Ambato, lo cual beneficiaria al

desarrollo turistico de la misma.

Una estrategia que permitiria un incremento de la seguridad es una politica integral
instrumentada por el Estado que cuente con el apoyo y la participacion de cada
ciudadano, que este se sienta involucrado en la solucion del problema y no como
espectador o0 mero participe secundario.

Las politicas deberan estas integradas por una normativa integral y actualizada,
acciones de prevencion general y particulares a cada problematica; en nuestro caso a
la actividad turistica y recreativa y a las necesidades de cada destino y a los controles

para un correcto desempefio de los actores involucrados.

Palabras claves:

1. Politica 2. Seguridad 3. Actividad 4. Turistico 5. Proteccion

6. Turista 7. Denuncia 8. Autoridad 9. Recomendacién 10. Conservacion.
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INTRODUCCION

Las principales necesidades del visitante consciente e inconsciente en la eleccion de

un destino son la originalidad de la oferta, la calidad, el precio y la seguridad.

Entendemos por seguridad turistica la proteccion de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y
miembros de las comunidades receptoras. La necesidad de una mejora continta de los
procedimientos de prevencion y resolucion de conflictos en el tiempo libre, han
Ilevado a establecer Politicas de Seguridad Turistica, las mismas que se aplicaran de
manera practica mostrando a los habitantes de la ciudad y a nuestros visitantes que
Ambato es un destino seguro, donde los turistas pueden visitar cada uno de los

parajes que lo conforman, con tranquilidad y acompafiados de familiares o amigos.

Para la aplicacion de la Politicas mencionadas anteriormente se realizara una
socializacion con autoridades responsables en el area de turismo de la ciudad asi
como estudiantes de la carrera; por medio de ello se dard a conocer el manual ya
existen, y los puntos mas importantes con los que se deben de trabajar para brindar
mayor confort al turista durante su visita, promoviendo de esta manera la mejora y
desarrollo del turismo de la ciudad mediante un trabajo conjunto donde todos nos

veremos beneficiados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

LAS POLITICAS DE SEGURIDAD TURISTICA Y SU CUMPLIMIENTO
ACTUAL POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE CONTROL EN
BENEFICIO DEL DESARROLLO TURISTICO DE LA CIUDAD DE

AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

Desde hace unos arfios, la industria del turismo constituye la mas grande industria
alrededor del mundo. Sus caracteristicas han otorgado las denominaciones de
industria, lo que resulta ideal para promover un desarrollo sostenible. El
desenvolvimiento del turismo en el Ecuador involucra un aprovechamiento pasivo de

los recursos mediante la apreciacion y el disfrute de los mismos; ya que posee



innumerables zonas de gran atractivo turistico que se destacan por su variada cultura
y gran biodiversidad, entre estas, la sierra centro y la Amazonia, presentan una gran
riqgueza. Desde el afio 2001, el turismo ocupa el cuarto renglon de divisas del
Ecuador, con un monto de 430 millones de ddlares, luego de las exportaciones de
petréleo, remesas de migrantes y banano. Durante el periodo de 1997 al 2001 se ha
producido un incremento del turismo receptor del 3.6 %. Los mayor cantidad de
turistas vienen de Estados Unidos, Europa (en especial de Alemania) y América

Latina (mayoritariamente colombianos).

También hay turismo interno, el cual viaja por vacaciones (24 %) o por negocios 0
trabajo (62 %). En cuanto al ecoturismo, el Ecuador ofrece muchas opciones debido a
su gran variedad de condiciones ambientales, lo que genera una impresionante
diversidad de habitats y tipos de vegetacion. Se han inventariado mas de 920
atractivos turisticos, de éstos, alrededor de 520 son naturales, destacdndose los

parques nacionales, la selva, los rios y lagos, las montafias, etc.

http://www.monografias.com/trabajos36/turismo-del-ecuador/turismo-del-

ecuador.shtml

En todo el pais tienen los turistas que contar con la posibilidad de asaltos armados y
con violencia. Esto es valido también para lugares considerados tradicionalmente

como seguros (por ejemplo, mercados artesanales, mercados donde se expende


http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/bioltrece/bioltrece.shtml
http://www.monografias.com/Turismo/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/divisas/divisas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/comerci/comerci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/petro/petro.shtml#pe
http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/geogeur/geogeur.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/laerac/laerac.shtml#unificacion
http://www.monografias.com/trabajos15/bloques-economicos-america/bloques-economicos-america.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/ecoturismo/ecoturismo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos30/vegetacion-hidrografia/vegetacion-hidrografia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/turismo-del-ecuador/turismo-del-ecuador.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/turismo-del-ecuador/turismo-del-ecuador.shtml

comida tipica de la ciudad)”. Esta es una alerta de la Embajada alemana a sus

ciudadanos que quieran conocer Ecuador.

http://www.eluniverso.com/2011/07/04/1/1356/extranjero-percibe-falta-sequridad-

hacer-turismo.html

La seguridad vende” por ello es fundamental el trabajo en conjunto, que inicia con el
estado, colaboracion entre ministerios, municipalidades, hospitales, policias y

bomberos de modo que el resultado se plasme en calles seguras.

Fuente: Fiorella Bonilla (Asesora Empresarial en Quito, Ecuador) para

Soyemprendedora.net

Tungurahua es una tierra prodigiosa por la fertilidad de su suelo, el trabajo pujante de
su pueblo, el legado de ciudadanos ilustres y la belleza de su entorno natural. Cuenta
con nueve cantones: Ambato, Barios de Agua Santa, Cevallos, Mocha, Patate, Quero,

San Pedro de Pelileo, Santiago de Pillaro y Tisaleo.

La razén principal que tiene Tungurahua para ser visitada, es una gran biodiversidad,
pues existe un gran nimero de especies animales siendo las mas comunes, colibries,
mariposas, tortolas, palomas, que generalmente se las encuentran en los parques.

La provincia posee lugares envidiables en cuanto vegetacion se refiere como la
Quinta Juan Ledn Mera, el corredor ecolégico Llanganates — Sangay, Parque

Nacional Llanganates, en donde se puede observar gran variedad de flora y fauna.


http://www.eluniverso.com/2011/07/04/1/1356/extranjero-percibe-falta-seguridad-hacer-turismo.html
http://www.eluniverso.com/2011/07/04/1/1356/extranjero-percibe-falta-seguridad-hacer-turismo.html

El cantbn Ambato es conocido y caracterizado por el espiritu laborioso vy
emprendedor de su gente, la historia y permanencia de su cultura y tradiciones, y su
paisaje de montafas y colinas cuya variedad de ecosistemas crea un horizonte natural
inconfundible.

La conocida y mencionada Fiesta de las Flores y Frutas, constituye una de las
mejores expresiones artisticas culturales del centro del pais que concentran

expresiones culturales, musica, colores, y sobre todo mucho entusiasmo.

Ambato se ha distinguido a lo largo del tiempo y hasta la actualidad por la
laboriosidad y el talento de sus pobladores quienes han convertido a este canton en

una tierra fructifera y de constante movimiento comercial y turistico.



1.2.2. Analisis critico

Arbol de Problemas.

( )
Las politicas de Inseguridad en el
seguridad turistica no desarrollo de las
son aplicadas con actividades turisticas.
eficacia.
\_ J
Desconocimiento del
cumplimiento de las
Politicas de seguridad
turistica por parte de las
entidades de control en
beneficio del desarrollo
turistico del la ciudad
Ambato, Provincia de
Tungurahua.
El deficiente control por parte Inexistencia de una base de
de las autoridades; en el datos sobre seguridad e
cumplimiento de las politicas de inseguridad en las
seguridad turistica. actividades turisticas.

Grafico No: 01 Arbol de Problemas
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.



El desconocimiento del cumplimiento de las Politicas de Seguridad Turistica, por
parte de la entidades de control en beneficio del desarrollo turistico de la ciudad
Ambato, provincia de Tungurahua, se debe al deficiente control por parte de las
autoridades; ya que dichas politicas no son aplicadas con eficiencia, a esto se suma
la inexistencia de una base de datos sobre inseguridad en el desarrollo de las

actividades turisticas.

1.2.3 Prognosis

Si no se realiza esta investigacion, no se podra promover el turismo dentro de la
ciudad de Ambato, que brinde seguridad y satisfaccion para quienes nos visiten, sean
estos los mismos ecuatorianos 0 de personas de otras partes del mundo, con el
presente proyecto lo que se desea es presentar a la ciudad como un lugar seguro para
visitar y a la vez promocionar los diferentes atractivos que en ella se encuentran; otra
finalidad del proyecto es también demostrar que Ecuador; las provincias y ciudades
gue lo componen son seguras para transitar, y evitar de alguna manera que los turistas
sean victimas de atracos y abusos de personas inescrupulosas, que causan estragos en

los visitantes.



1.2.4 Formulaciéon del problema

¢Cémo aporta el cumplimiento de las Politicas de Seguridad Turistica, en beneficio

del desarrollo turistico de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢Por gqué se origind el problema?

¢Con que normativas de seguridad cuenta la ciudad de Ambato?

¢Cuéles son las medidas de seguridad que tiene la ciudad de Ambato?

¢Qué han hecho las personas involucradas en seguridad turistica para brindar un

mejor servicio a los turistas?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion del contenido:

-Campo: Turismo

-Area: Seguridad.

-Aspecto: Politicas de seguridad.



Delimitacion Espacial:

Esta investigacion se llevara a cabo en la Provincia de Tungurahua, Ciudad Ambato.
Coordenadas Geograficas

Latitud: S 1°20° /S 1° 10’ y Longitud: W 78° 45’ / W 78° 30’

PROVINCIA DEL TUNGURAHUA
DIVISION CANTONAL

@ PILLARO

AMBATO @

Q.

@ BAROS

LIMITES:

Norte: Cotopaxi y Napo

Sur: Chimborazo y Morona Santiago
Este: Pastaza y Napo

Oeste: Bolivar y Cotopaxi

(http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.zonu.com/imapa/americas/M

apa Provincia Tungurahua Ecuador)



http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.zonu.com/imapa/americas/Mapa_Provincia_Tungurahua_Ecuador
http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://www.zonu.com/imapa/americas/Mapa_Provincia_Tungurahua_Ecuador

Delimitacion Temporal:

El tiempo estimado para el estudio y realizacion de la investigacion sera de cinco

meses. Periodo que inicia desde diciembre 2011 a Abril 2012.

1.3 Justificacién

Los ecuatorianos son reconocidos por su hospitalidad, ya que acogen a los turistas
con calidez y respeto, haciendo que se sientan parte de su cultura y cosmovision, pero
durante los ultimos afios se han venido suscitando una serie de actos delictivos que
afectan la estadia de los visitantes en las diferentes ciudades del pais, por lo tanto los
municipios y camaras de turismo de ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca, han
creado sugerencias o “tips” para prever a los turistas de actos delincuenciales, que
estdn manchando el buen nombre del pais. Tomando en cuenta estos antecedentes,
informacion impartida por la prensa escrita y hablada; muestran que Ecuador en
cuanto a seguridad turistica no esta preparado, existen muy pocos datos y
documentacion de apoyo para quienes llegan al pais, el ministerio de turismo de
Ecuador ante este llamado a las autoridades a iniciado desde febrero del 2011 la
realizacion del Plan Nacional de Seguridad Turistica, pero este es un plan que va
destinado a todo el pais, el presente proyecto desea enfocarse en mostrar politicas de
seguridad turistica que los actores involucrados en turismo desconocen como es el

caso de prestadores de servicios y estudiantes de la carrera de Turismo y con ello

10



mejorar los servicios de seguridad para los turistas, y de esta manera promover el
desarrollo de turismo seguro dentro de la ciudad de Ambato, actualmente Ambato al
igual que Quito y Guayaquil cuenta con “tips” o recomendaciones que el turista debe
seguir durante su estadia en la ciudad, a pesar de que existe un manual que orienta a
las autoridades sobre los procesos a seguir para garantizar la seguridad del turista en
la actividad turistica; no se ha logrado determinar su eficacia o su cumplimiento y se
desconoce el aporte real y el uso correcto de este manual; al contrario lo que mas
recomiendan es que guarde bien sus pertenencias y sea muy cauteloso por los
diferentes lugares que se movilice y esto no debe ser asi, al turista hay que mostrarle
como actuar dentro de un lugar y que hacer en caso de ser atracado, a donde dirigirse
como levantar una denuncia, y que a esas denuncias se les de la importancia que
requieren para hacer que el turista se sienta respaldado a pesar de no encontrarse en
su lugar de residencia, esto provocara que cada vez que desee movilizarse de su
residencia, Ambato sea una de sus primeras opciones.

Este proyecto se puede realizar conjuntamente, con el Ilustre Municipio de la Ciudad
de Ambato, Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente, y Camara de Turismo de
Tungurahua, ya que este es un beneficio para todos los ambatefios.

El Ecuador no es un destino peligroso. Sus problemas son similares la mayoria de los
destinos turisticos. Las soluciones deben orientarse entonces a una combinacion de
entrenamiento a la policia local, las unidades de turismo y todos quienes puedan

corroborar con este objetivo para enfrentar situaciones con visitantes extranjeros, con
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un componente de estrategia de relaciones publicas para comunicar que el Ecuador no

es un destino peligroso.

1.4 Objetivos

General

Investigar el aporte de las Politicas de Seguridad turistica al desarrollo del turismo en

la ciudad de Ambato.

Especificos

Generar preocupacion en las entidades encargadas de seguridad turistica para
investigar y cumplir con estos aspectos.

Investigar sobre la seguridad e inseguridad en las actividades turisticas que
aporten a la toma de decisiones en base datos reales.

Disefiar una propuesta que fortalezca el cumplimiento de las politicas de
seguridad turisticapor parte de las entidades de control en beneficio del

desarrollo turistico del cantén Ambato.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Ecuador es un pais privilegiado no solo por su ubicacién geografica, sino también por
los maltiples atractivos naturales, culturales y las actividades que en cada una de las
regiones naturales se pueden realizar. En el ultimo cuatrimestre los arribos se han
incrementado de 18.586 en el 2006 a 23.302 en el 2007, 24.292 en el 2008, 24.841
en el 2009 y 25.011 en el 2010. Sobre las acciones de seguridad desarrolladas por el
Ministerio de Turismo, el Ministro comentd que en febrero se comenz6 a desarrollar
la Estrategia de Seguridad Turistica nacional, en coordinacién con el experto
internacional en seguridad Peter Tarlow. Afiadié que para el 2012 se contara con el
“Plan Nacional de Seguridad Turistica”, pues durante el 2011 se estdn generando
todas las herramientas investigativas sobre la tematica.

Para finalizar, el Ministro Ehlers exhort6 a la sociedad ecuatoriana, incluidos los
medios de comunicacién, a trabajar en conjunto para hacer del Turismo uno de los
principales ejes de desarrollo y contribuir con el crecimiento constante que ha tenido

esta actividad en los Gltimos afios.
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Visita de extranjeros a Ecuador crece en 8,24% en primer cuatrimestre de 2011; entre
los principales mercados emisores registrados en el periodo enero-abril de 2011 se
encuentran Colombia con 83.652, Estados Unidos con 76.023, Peri con 52.809,
Espafia con 17.780, Argentina con 14.714 y Chile con 14.341; lo que en términos
porcentuales representan, en su orden, 22,80%; 20,72%; 14,39; 4,85%; 4,01% y
3,91%.

Cabe indicar que en este periodo el 66,37% de las entradas se efectuaron por via
aérea (Quito y Guayaquil); el 30,47% via terrestre (Carchi, EI Oro) principalmente.

http://www.vistazo.com/webpages/pais/?id=15557

Cristian Cobos, Director de la Regional Austro del Ministerio de Turismo, dijo que:
“el tema es de singular preocupacion, por ello indico, que la regional austro tiene
desarrollado un plan de prevencion en seguridad turistica, el mismo que operara
fundamentalmente en las fechas de los feriados prolongados, agregé ademas, que
dicho plan contempla la publicacién en medios de prensa escritos, de concejos y

advertencias sobre seguridad turistica dirigidos al visitante y ciudadania.

Cuenca y su region constituye el destino turistico mas importante del sur del Ecuador
visitado por miles de turistas y como en cualesquier parte del mundo, serd necesario

tomar algunas precauciones por ejemplo.

Al salir del hotel, deje los documentos méas importantes y de valor en la caja de

seguridad de su habitacion.
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http://www.vistazo.com/webpages/pais/?id=15557

Al caminar en la ciudad es preferible que lleve sus pertenencias y camara en frente de

usted, en vez de llevarlas a sus espaldas.

Cuando disfrute de su tiempo libre en Bares, Restaurantes y sitios de diversion

coloque siempre su mochila a la vista y cerca de Ud.

Si descubre que ha sido manchado o rociado con alguna sustancia extrafia, no permita

que nadie le ayude a limpiarla.

Si alguien se le acerca demasiado, tome las precauciones necesarias e ingrese por

ayuda en la tienda més cercana tienda. De ser posible busque a un policia.
Evite que extrafios ingresen en su habitacion.

Es preferible permanecer en lugares frecuentados por turistas, especialmente si sale

solo en la noche.
Evite recibir regalos de extrafios como caramelos, bebidas u objetos.
Si requiere de informacidn turistica, es mejor preguntar en sitios autorizados.

Lleve siempre a la mano un mapa de informacidn turistica asi como un listado con

los sitios de auxilio.”

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php?option=com content&task=view&id=79

3&Itemid=99

En los meses de Enero y abril del presente afio, la llegada de turistas extranjeros

supero la barrera de un millon de visitantes, esto muestra que Ecuador se esta
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posicionando como uno de los destinos turisticos favoritos a nivel internacional, sin

embargo se ha descuidado el tema de seguridad que es responsabilidad de todos.

El experto Peter Tarlow expuso: “Turistas, presa facil de la delincuencia”, “Turistas
victimas de secuestros express”’, manifestd que este tipo de prensa era dafiina a la
percepcion de los turistas visitantes, y que Ecuador debia trabajar arduo en una
comunicacion positiva hacia el turista. Indico que un pais debe crear “cosas” positivas
y condiciones adecuadas a fin de que los visitantes regresen a sus origenes

integramente.”

Fuente: Fiorella Bonilla (Asesora Empresarial en Quito, Ecuador) para

Soyemprendedora.net

Ecuador, en términos generales, ha logrado por un largo tiempo, ser un pais de
relativa tranquilidad, a pesar de compartir fronteras con Colombia y Per(, vecinos en
los que han existido y existen ain movimientos subversivos, grupos guerrilleros y
paramilitares y donde la violencia se ha expandido. Sin embargo, se tiene
informacion que durante la Ultima década, las tasas de homicidios, robos y otros
indicadores de violencia han aumentado significativamente en el Ecuador, llevando a
un sentimiento generalizado de inseguridad entre los ciudadanos. Segun la encuesta
Latino Barémetro 2007, por ejemplo, s6lo 7% de los ecuatorianos dice pensar que
vive mas seguro cada dia, mientras que el 77% dice se estar muy preocupado y que

piensa que puede llegar a ser victima de un delito perpetrado con violencia.
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A juzgar por el aumento de la violencia e inseguridad en Ecuador en afios recientes,
se aboga para que la integracion y colaboracién entre la ciudadania y las fuerzas

policiales reciba toda la atencién posible por parte de las autoridades del pais.

La tendencia de "policializar" las comunidades en cambio de integrarlas, sin
embargo, para algunos prueba no ser la mejor salida para el problema de la
inseguridad. Un ejemplo son las "brigadas barriales” adoptadas en Quito con el
objetivo de contener a la delincuencia a través de participacion social y liderazgo
policial. Como reporta Raul Borja en un trabajo critico de la politica de seguridad
ciudadana publicado en 2004, la participacion de la sociedad civil en estas "brigadas
barriales™ consistia apenas en poner recursos economicos, facilitar informacion e
integrar patrullas de monitoreo con los policias del barrio. De esta manera, la
comunidad asumio "un papel mas de tipo pasivo, un mero gestor de medios
logisticos™, cuando en realidad deberia pensarse en una integracion mas efectiva, una
alianza estratégica entre la ciudadania y la policia. Por su parte, la presidenta de la
Corporaciéon SER PAZ, que desarrolla proyectos con jovenes en situacion de riesgo,
Neusa Curbelo, también resalta la importancia de trabajo conjunto entre las
instituciones publicas y las comunidades locales, para que la violencia pueda ser

controlada.

http://www12.georgetown.edu/sfs/clas/pdba/Security/citizensecurity/ecuador/ecuador

_L.html
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2.2 Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion esta centrada en el paradigma critico-propositivo-
constructiva social; ya que mediante observacion e investigacién podemos constatar
los problemas de inseguridad que atraviesa la ciudad, al ser los mas comunes asaltos a
mano armada, para ello se propone el presente proyecto, con el que se desea
fortalecer la creacion politicas de seguridad turistica a través de una propuesta que sea

una pauta para cambiar la imagen de hacer turismo en la ciudad.

2.3 Fundamentacion legal

LEY DE SEGURIDAD NACIONAL.

Decreto Supremo 275, Registro Oficial 892 de 9 de Agosto de 1979

EL CONSEJO SUPREMO DE GOBIERNO

En ejercicio de las atribuciones de que se halla investido.

EXPIDE:

La siguiente:
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LEY DE SEGURIDAD NACIONAL

TITULO I

De la Seguridad Nacional

CAPITULO |

Principios Basicos

Art. 1.- La Seguridad Nacional del Ecuador, es responsabilidad del Estado.

Art. 2.- El Estado garantiza la supervivencia de la colectividad, la defensa del
patrimonio nacional y la consecucion y mantenimiento de los Objetivos Nacionales;
y, tiene la funcién primordial de fortalecer la unidad nacional, asegurar la vigencia de
los derechos fundamentales del hombre y promover el progreso econémico, social y
cultural de sus habitantes, contrarrestando los factores adversos internos y externos,
por medio de previsiones y acciones politicas econdmicas, sociales y militares.

Art. 3.- Los ecuatorianos y los extranjeros en el territorio nacional, sean personas
naturales o juridicas son responsables y estdn obligados a cooperar para la Seguridad
Nacional en la defensa de la Soberania e Integridad Territorial, con el Consejo de
Seguridad Nacional y el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, en la forma y

condiciones determinadas en esta y las demas Leyes.
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CAPITULO VI

Regulaciones Especiales para los Extranjeros

Art. 50.- Nota: Articulo derogado por Art. 156 de Ley No. 000, publicada en
Registro Oficial Suplemento 144 de 18 de Agosto del 2000. LINK:

Ver INMUEBLES DE EXTRANJEROS, Gaceta Judicial. Afio LXXIX. Serie XIII.
Nro. 4. Pag. 811. (Quito, 13 de Septiembre de 1978).

Ver ADJUDICACION A EXTRANJERO EN ZONA DE FRONTERA, Gaceta
Judicial. Afio LXXXIII. Serie XIV. No. 3. Pag. 729. (Quito, 19 de Agosto de 1983).
Art. 51.- Nota: Articulo derogado por Art. 156 de Ley No. 000, publicada en

Registro Oficial Suplemento 144 de 18 de Agosto del 2000.

REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION DE LA LEY DE TURISMO

TITULO PRELIMINAR. OBJETO, AMBITO, PRINCIPIOS Y POLITICAS

Art. 3.- Politicas y principios de la gestion publica y privada del sector turistico.-
El cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico establecidos en los
Articulos 3 y 4 de la Ley de Turismo y en otros instrumentos normativos de
naturaleza similar son de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del
Estado, del régimen dependiente y del régimen seccional autébnomo; y, son

referenciales para las personas naturales y juridicas del sector privado, a través del
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ejercicio de las potestades, deberes y derechos que a cada uno le corresponda y que
tengan relacién con el desarrollo del sector turistico. Las declaraciones de politicas
para el sector turistico se constituyen en herramientas de interpretacion,
conjuntamente con las definiciones establecidas en este Reglamento, en caso de duda
en la aplicacion de normas legales o secundarias del sector turistico ecuatoriano.

Las actividades turisticas en los ambitos que, segun la Ley y este Reglamento les
corresponde a las instituciones del Estado y a las personas naturales o juridicas
privadas, seran ejercidas bajo el principio de sostenibilidad o sustentabilidad de la
actividad turistica. El principio de sostenibilidad se entenderd en los términos
establecidos en la Ley de Gestion Ambiental y el la Ley Especial para el Desarrollo

Sustentable de la Provincia de Galapagos.

TITULO QUINTO. PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 81.- Alcance de la potestad asignada al Ministerio de Turismo como
defensor de derechos de usuarios.- Para los efectos que se desprenden de la
obligacion del Ministerio de Turismo como defensor de los derechos de los usuarios,
constituira el Centro de Proteccion Turistica. Para tal efecto, el Ministerio celebrara

los convenios que sean necesarios con las instituciones publicas o privadas con
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potestades especificas en patrocinio de causas en Defensa del Consumidor en general
y de ser procedente con instituciones que ejercen la potestad de sancién en esta
materia.

Los Convenios referidos y las acciones que le corresponden en tal virtud, se ejerceran
sin perjuicio del ejercicio de juzgamiento administrativo que le corresponde en los
términos establecidos en el Capitulo Il de este Titulo.

El Ministerio de Turismo ejercera esta atribucion, adicionalmente a través de los
Centros de Informacion al Turista, donde se le informara y asesorara en sus derechos
y de los procedimientos administrativos y legales que le corresponden por la
deficiencia en la prestacion de un servicio turistico. Estos Centros de Informacion
dirigiran al usuario, segln sea el caso, a presentar las denuncias o demandas que
procedan, ante los Comisarios Nacionales de Policia, Intendentes de Policia, Policia
Judicial, a los Centros de Mediacion y Arbitraje o a la Defensoria del Pueblo.

Art. 82.- Normas de referencia para determinar las infracciones civiles, penales
0 administrativas.- Con el objeto de determinar si es servicio prestado cumple con la
calidad ofrecida, se tomara como referencia obligatoria a las normas ecuatorianas,
legales, administrativas o técnicas, vigentes sobre la materia, a mas de la expresion
del prestador de servicios contenido en la misma oferta.

Art. 83.- Solucion Alternativa de Conflictos.- ElI Ministerio de Turismo celebrara
convenios de cooperacion con los Centros de Mediacion y Arbitraje, legalmente
reconocidos, con el objeto de buscar soluciones amigables, rapidas y efectivas a los

conflictos que se generen en el sector.
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Los Convenios referidos y las acciones que le corresponden en tal virtud, se ejerceran
sin perjuicio del ejercicio de juzgamiento administrativo que le corresponde en los
términos establecidos en el Capitulo Il de este Titulo.

Los Convenios de Cooperacion referidos se aplicaran, siempre y cuando las partes
interesadas (prestador de servicios y cliente) lo hubiesen estipulado formal y
expresamente en el contrato de prestacion de servicios, o cuando una vez trabada la

litis, lo resuelvan de mutuo acuerdo.

Art. 84.- Jurisdiccién Ordinaria.- Todo lo relacionado con el cumplimiento de
contratos, en caso de superarse las soluciones amigables de los Centros de Mediacion
y Arbitraje o de la Defensoria del Pueblo, sera reclamado ante el correspondiente
Juez de lo Civil, bajo el alcance de la responsabilidad (aun la leve) establecida en el
Art. 44 y el resarcimiento de dafios y perjuicios establecidos en el Art. 45 de la Ley
de Turismo.

En caso de encontrarse indicios de responsabilidad penal, sin perjuicio de la
correspondiente denuncia del directamente afectado, el funcionario encargado del
juzgamiento administrativo dentro del Ministerio de Turismo, remitird el expediente
al correspondiente Agente Fiscal para el inicio de las investigaciones del caso.

Tanto el proceso amigable, como los contenciosos en el area civil y penal son de
responsabilidad del particular.

En los procesos de accion publica le corresponde al Ministerio de Turismo en su

condicion de defensor de los derechos de los usuarios intervenir directamente. La
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actividad material del ejercicio de esta potestad podra ser tercerizada en los términos
establecidos en este Reglamento, dando preferencia a los Consultorios Juridicos
Gratuitos de las Facultades de Jurisprudencia de las Universidades del Ecuador o a las
Camaras Provinciales de Turismo, procurando la gratuidad del servicio para el
Ministerio y para el usuario.

En los procesos civiles se debera atender la iniciativa del usuario o turista.

Art. 85.- Proteccion especial.- Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en
Leyes Organicas o de otra especialidad, los extranjeros no seran discriminados
particularmente con el cobro de tasas, derechos y tarifas superiores a los que se
cobren a los turistas nacionales. El sector privado organizado podra ejercer a nombre
del turista discriminado, las acciones que considere pertinentes para evitar tal
discrimen, sin perjuicio de que el Ministerio de Turismo, por si mismo o a denuncia
de parte interesada abra el correspondiente expediente administrativo y sancione al
infractor en los términos establecidos en este

Reglamento. Asi mismo, de ser del caso, el Ministerio de Turismo interpondra los
recursos que sean necesarios con el objeto de que las demas instituciones del Estado,

apliquen la disposicion contenida en este articulo y en la Ley de Turismo.
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CAPITULO II. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

SANCIONATORIO.

Art. 86.- Infractores.- Para los efectos de este Reglamento, se consideraran
responsables de las infracciones a la Ley de Turismo, este Reglamento y demas
normativa vigente en el sector turistico:

a. Las personas naturales que, por cuenta propia o0 a nombre y representacion de una
persona juridica, ejecuten la actividad infractora;

b. Las personas naturales que, por cuenta propia 0 a nombre y en representacion de
una persona juridica, promuevan la accion propuesta de donde se desprende la
actividad o proyecto que constituya u origine la infraccion;

c. Las personas naturales que, por cuenta propia 0 a nombre y en representacion de
una persona juridica, presenten informacion relevante para la adopcién de decisiones
administrativas por parte de la administracion del sector turistico;

d. Las personas responsables del procedimiento administrativo que se ha incumplido.

Cuando concurran distintas personas en la autoria de la misma infraccion, sin que
resulte posible deslindar la participacion efectiva de cada una de ellas, se exigira la
responsabilidad de forma solidaria.

Los infractores son responsables administrativa y de ser del caso civil y penalmente
por las acciones, omisiones y aun por la informacion proporcionada a la

administracion turistica con el objeto de acceder a beneficios de naturaleza tributaria,
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a registros, a permiso de funcionamiento o autorizacion administrativa de cualquier
naturaleza. Seran responsables incluso por culpa leve y negligencia en los términos
del Art. 44 de la Ley de Turismo y el Art. 29 del Cédigo Civil.

Art. 87.- Sanciones.- Segun lo dispuesto por los Articulos 35, 37, 44, 45, 49, 52 de la
Ley de Turismo, en caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
y este Reglamento y sin perjuicio de las obligaciones técnicas y administrativas que el
infractor tenga en cumplimiento de las obligaciones de cualquier otra naturaleza:

a. No se podréa ejecutarse la accion propuesta;

b. Se declarard la nulidad del acto administrativo que contiene la autorizacion
administrativa de la actividad que corresponda;

c. Sera causal de requerir la suspension temporal o definitiva del registro o permiso
anual de funcionamiento de la actividad turistica del infractor;

d. Seré causal para la terminacion del contrato o concesion de ser del caso;

e. Sera objeto de amonestacion escrita en caso de faltas leves;

f. Ubicacion en la lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas comprobadas,
graves y repetidas;

g. Multas, que el Ministerio de Turismo impondra de manera gradual y proporcional
de acuerdo a la falta cometida, de acuerdo al procedimiento previsto en este
Reglamento:

* Multa de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes no proporcionen la informacion

solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios.
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* Multa entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que se regulardn de manera gradual y
proporcional a las personas que incumplan normas de calidad, no cumplan los
contratos turisticos o infrinjan las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos.

* En caso de reincidencia la multa impuesta podra duplicarse.

h. Clausura, que es el acto administrativo mediante el cual el Ministro de Turismo por
si 0 mediante delegacién dispone el cierre de los establecimientos turisticos. Dictara
esta medida en forma inmediata cuando se compruebe que se esta ejerciendo
actividades turisticas sin haber obtenido las autorizaciones a las que se refiere esta
Ley.

Art. 88.- Procedencia de las sanciones.- Las sanciones administrativas previstas en
la Ley, este Reglamento y deméas normativa vigente en el sector turistico seran
aplicables, previa la prosecucién del correspondiente tramite o procedimiento
administrativo segin corresponda.

Previa a la sancion administrativa, se correra traslado del proceso a los Tribunales de
Honor de las Camaras Provinciales de Turismo para que Se pronuncien con una
propuesta de sancion, en el caso de merecerla, previa la expedicién de las sanciones
que correspondieren segun el caso. El pronunciamiento sefialado es referencial para la
autoridad publica sancionadora.

La sancion administrativa no obsta el ejercicio de las acciones civiles y penales que
se desprendan de la infraccion, en caso de ser procedente.

Art. 89.- Uso de los recursos provenientes de multas.- El producto de las multas

impuestas en las infracciones administrativas y el producto del remate de los bienes
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que se han decomisado seran invertidos por el Ministerio de Turismo en el
financiamiento de los planes, programas Yy proyectos previstos en los
correspondientes planes operativos anuales; igual facultad tendran los municipios que
han recibido la competencia

Art. 90.- Inicio de Acciones Penales.- Cuando la autoridad sancionadora considere
gue ademas de la infraccion juzgada se ha cometido un delito pesquisable de oficio,
remitira las copias del expediente al Fiscal competente para que inicie la excitativa
fiscal respectiva.

El Ministerio de Turismo, por si mismo o a través del servicio tercerizado en los
casos de juzgamiento de delitos perseguibles por accién publica, comparecera en los
juicios y actuara de la forma mas amplia posible, en defensa de los derechos de los
usuarios, especialmente pero sin limitarse a turistas o visitantes extranjeros.

Para efectos de la ejecucion de las medidas cautelares y la ejecucién de las decisiones

administrativas se contara, de ser necesario, con la participacion de la fuerza publica.

Art. 91.- Procedimiento Administrativo Sancionatorio.- El procedimiento
administrativo al que se someten las infracciones a este Reglamento es el que le
corresponde a la autoridad de aplicacion competente, esto es el Ministerio de Turismo
o las entidades del régimen seccional autbnomo a las que se les ha descentralizado la
competencia de control, segin conste en sus reglamentos especiales, el Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva u ordenanzas respectivas.

Publicado en el Registro Oficial No. 244 del 5 de enero de 2004
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2.4 Categorias fundamentales

Gréfico de inclusion

Turismo
Politica

Tipos de

Seguridad Turismo

Aporte al
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V. Independiente V. Dependiente

Gréfico No. 02 Categorias fundamentales
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Diagrama N.- 03: Subordinacién conceptual de la variable.
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Diagrama N.- 04: Subordinacién de la variable.
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Politica: La palabra politica, por divergentes que parezcan, tienen como si dijéramos
denominador comun: al Estado o a la vida del Estado,

Sanchez Agesta resume las orientaciones del concepto de la politica en tres grupos
principales: a) la politica es actividad que crea, desenvuelve o ejerce poder; b) la
politica es lucha, guerra, disyuncion c) la tercera significacion, la mas alta y clasica,
es la de Aristételes, que considera a la politica como actividad del Estado tendiente a
la consecucion del bien comin. La politica etimologicamente es cosa de polis del
Estado.

Segun: TOBAR, Donoso Julio, 1981; Elementos de la ciencia politica. Cuarta
Edicidn. Dirigida por Luis Tobar Rivadeneira. Ediciones de la Universidad Catdlica.

Quito.

Politica:

El concepto de politica, facilmente accesible a la intuicion, es dificil de condensar en
una definicion contribuida con metodologia cientifica, la razon principal de esta
dificultad es que se trata de una realidad humana. Y, como tal, llena de sutilezas, de

zonas grises, de impresiones.

Més que definir, se trata entonces de describir. La mejor aproximacioén es un
cuidadoso inventario de los temas y problemas que se ha vinculado a ella desde el
comienzo de la reflexion y de los que afiadido el pensamiento moderno, la cuestion

no es tan sin embargo sencillo. Es verdad que en lo socio-politico se encontrara el
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meollo de la politica; insertandola en el ambito social, es decir algo que hace el

hombre en interaccion con otros hombres.

La politica es, pues antes que nada, actividad humana para la conduccion de

actividades humanas.

Segun: D’ANGELO, Rodriguez Anibal, Abogado por la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de Buenos Aires; 2004. Diccionario Politico. 12 Edicion. Buenos
Aires: Claridad. 653 p.; 22x16 cm. Libro de Edicion Argentina. Editorial Claridad

S.A

Politica:
Es uno de los conceptos mas equivocos que existen porque a lo largo del tiempo se

han juntado con él confusiones terminoldgicas y conceptuales.

La politica es la ciencia de la sintesis puesto que en ella confluye en conocimiento de
todas las ciencias del hombre y de la sociedad y es también la ciencia de la
conciliacion de intereses contrarios para dar unidad, en medio de la diversidad, al
cuerpo social cada persona desea tener su propia forma de vida en comunidad le es
ineludible, puesto que el individuo aislado es una abstraccién que no se da en la
realidad, la politica tiene que conciliar estas dos tendencias, es decir dar forma a una

organizacion social que las armonice.

Segun: BORJA, Rodrigo; 2003. Enciclopedia de la Politica. Tercera Edicion.

Impreso en México.
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La politica, del griegozoditikoc (pronunciacion figurada: politikds, «ciudadano»,
«Civil», «relativo al ordenamiento de la ciudad»).

Concepciones historicas de la politica: La politica en un sentido ético, como una
disposicion a obrar en una sociedad utilizando el poder pablico organizado para
lograr objetivos provechosos para el grupo.

http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica

Una politica representa el marco de referencia para la realizacion de las acciones que
se deben emprender en un periodo de tiempo. La politica debe incluir tres cosas: “que
debemos hacer, como hacer para llegar a hacerlo, y la medida empleada para evaluar
lo que hemos hecho”. Estos tres elementos los podemos definir como:

1.- Tener un area de accion o direccion sobre el que se debe trabajar por ejemplo
reducir costos, mejorar la calidad de un producto.

2.- La meta u objetivo cuantitativo que se espera alcanzar en un futuro, en el area de
accion elegida.

3.- Una guia para alcanzar la meta. Esto nos da el como se podria alcanzar el objetivo
esperado.

Las metas son simplemente lo que deseamos alcanzar, mientras que las politicas son
guias propuestas para alcanzar las metas.

Una politica debe cumplir los siguientes puntos:

o Debe de estar basada en un anélisis de las condiciones reales.
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Debe dar prioridad a la calidad del producto o servicio y estar dirigida a la
mejora de la estructura y cultura global del area de accion.

Debe presentarse en un lenguaje claro y simple.

Debe especificar objetivos concretos y definir claramente las metas esperadas.
Debe especificar las prioridades y problemas.

Definir la metodologia a emplear.

Debe de tomar la forma de un convenio mutuo.

Debe ser concreta y especifica cuanto.

Debe tener limites definidos en el tiempo, objetivos y campos de aplicacién
claramente definidos.

Debe incorporar métodos para transmitir a todos; los nuevos conocimientos

adquiridos en el proceso de su ejecucién y en la verificacion de resultados.

http://ppbconsultores.com.mx/2007/11/08/%C2%BFque-es-una-politica/

Caracteres de la actividad politica.

La actividad politica posee los siguientes caracteres:

1°. Es actividad humana, porque tiene como materia suya actos de la persona

humana, es decir actos libres y de los cuales ésta es responsable moral y

juridicamente.

2°. Esa actividad humana es actividad social, que realizan los hombres en sociedad y

para la sociedad, en la cual encuentran las condiciones de vida necesarias para su

conservacion, desarrollo y perfeccionamiento.
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3°. Es actividad que refiere al Estado. No todas las sociedades proporcionan al
hombre los elementos indispensables para este triple menester de su conservacion,
desarrollo y perfeccionamiento en lo temporal, sino Unicamente la sociedad perfecta
que denominamos Estado y que atiende, precisamente, a todos los aspectos de la
convivencia social, con excepcion de los que conciernen a lo espiritual y sobre
natural.

Segun: TOBAR, Donoso Julio, 1981; Elementos de la ciencia politica. Cuarta
Edicidn. Dirigida por Luis Tobar Rivadeneira. Ediciones de la Universidad Catdlica.

Quito.

Seguridad:

La seguridad como el fin del estado. Es bien claro que, cualquiera sea la forma que
adopte una comunidad politica (Estado — Nacion, confederacion Estado Plurinacional,
etc.) la primera exigencia es la de su integridad. En el terreno filoséfico esto equivale
a la tendencia a existir que tiene todo lo que es. En el histdrico, se comprueba que
cualquier comunidad organiza un sistema de defensa para lograr su seguridad de cara
a las otras comunidades.

Es evidente, pues, que la seguridad (entendida como se acaba de explicar) es la
primera exigencia de poder politico. No porque sea considerada necesariamente la
mas importante sino porgue es la condicion de su propia existencia.

Segun: D’ANGELO, Rodriguez Anibal, Abogado por la Facultad de Derecho y

Ciencias Sociales de Buenos Aires; 2004. Diccionario Politico. 12 Edicién. Buenos
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Aires: Claridad. 653 p.; 22x16 cm. Libro de Edicion Argentina. Editorial Claridad

S.A

Seguridad:

El término seguridad proviene de la palabra securitas del latin. Cotidianamente se
puede referir a la seguridad como la ausencia de riesgo o también a la confianza en
algo o alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el area o
campo a la que haga referencia.

La seguridad es un estado de animo, una sensacion, una cualidad intangible. Se puede
entender como un objetivo y un fin que el hombre anhela constantemente como una
necesidad primaria.

Segun la piramide de Maslow, la seguridad en el hombre ocupa el segundo nivel
dentro de las necesidades de déficit.

Segun la teoria de las necesidades de Bronistaw Malinowski, la seguridad es una de
las siete necesidades basicas a satisfacer por el hombre.

http://es.wikipedia.org/wiki/Segquridad

1. “La seguridad del destino se ubica en el segundo o tercer lugar en el proceso
de decision del viaje”

Crisis Management in the Tourism Industry, Dirk Glaesser.
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LA SEGURIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

El desarrollo de la actividad turistica en un destino implica considerar basicamente la
relacion entre dos variables: la demanda - un turista o excursionista- y la oferta del
destino. Una aproximacion al conocimiento de las necesidades de la demanda es
considerar el conjunto de conductas estadisticamente dominantes del hombre cuando
desarrolla actividades turisticas, conjunto de valores que no tienen materialidad pero
que la demanda psicol6gicamente acepta y se mueve en funcién de los mismos.

El primer impulso que tiene un individuo es una necesidad o privacion percibida que
se transforma en un deseo al comunicar sus necesidades y que lleva a elaborar en el
caso de la actividad turistica, un producto turistico o recreativo que le permita
satisfacer esa necesidad. Las principales necesidades del visitante conscientes e
inconscientes en la eleccion de un destino son la originalidad de la oferta, la calidad,
el precio y la seguridad.

Entendemos por seguridad turistica la proteccion de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y
miembros de las comunidades receptoras.

Esa busqueda permanente de bienestar que tiene el hombre como objetivo de vida
tiene en el tiempo libre destinado al turismo y la recreacion una pauta de valoracion
importante para su desarrollo personal y social.

LA PERCEPCION DE LA SEGURIDAD

La seguridad debe ser interpretada como un estado subjetivo que nos permite percibir

que nos desplazamos en un espacio exento de riesgos reales o potenciales. La falta de
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seguridad genera un conflicto, un choque o lucha de valores y derechos que
consideran:

- Un escenario, el medio urbano donde se desplaza en forma permanente o
transitoria.

- Los intereses personales, como ya hemos dicho el ciudadano somatiza el
sufrimiento y la incertidumbre por su familia, su vida, sus bienes y en algunos casos
el dafio moral si ya han sido victima de un hecho delictivo, que le produce una
sensacion concreta de pérdida de valores sociales y personales.

- La participacion de los actores directos en el conflicto

-el ciudadano y el agente de seguridad

De acuerdo a Garde Enciso, podemos dividir las motivaciones turisticas de un
individuo en dos grandes grupos: aquéllas que se hallan en funcién del Desarrollo
personal y las que estdn en funcion de impulsos sociales. Entre las primeras
hallamos:

- Las necesidades fisioldgicas o vitales.

- Las necesidades de seguridad-riesgo.

- Las necesidades de estima y notoriedad.

- Los deseos de autorrealizacion transitiva.

En el caso particular de las necesidades personales de seguridad hemos dicho en un

estudio previo de las motivaciones de la demanda que:
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LA SEGURIDAD COMO PARTE DE LAS NECESIDADES PERSONALES
DE LA DEMANDA DURANTE EL TIEMPO LIBRE

Se ha planteado que la seguridad es una de las pautas estadisticamente dominantes de
valoracion del hombre durante el desarrollo de la actividad turistica que involucra
hoy una serie de aspectos para la demanda que podemos englobar basicamente en
once puntos:

- SEGURIDAD PUBLICA: sistema que permite el libre desplazamiento del turista
por el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de conflicto,
principalmente los hechos delictivos -casos de robos y hurtos- y los accidentes.

- SEGURIDAD SOCIAL.: sistema que permite el libre desplazamiento del turista
por el destino ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, etc.

- SEGURIDAD MEDICA: sistema de prevencion, emergencia y proteccion médica
al visitante antes de viajar o durante su desplazamiento en el destino turistico.

- SEGURIDAD INFORMATIVA: sistema de comunicacion que permite el
conocimiento de la oferta del destino.

- SEGURIDAD ECONOMICA: sistema de reaseguro del viajero para prevenir
riesgos desde la dptica econdmica.

- SEGURIDAD EN LA RECREACION Y EN EVENTOS: sistema que permite la
proteccion durante una actividad recreativa o durante la realizacion o participacion de

un evento deportivo, musical, recreativo, etc. del visitante del destino.
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- SEGURIDAD VIAL Y DEL TRANSPORTE: sistema que permite el libre y
seguro desplazamiento por las vias de comunicacion del visitante desde la salida del
lugar de residencia habitual hasta su regreso al mismo

- SEGURIDAD AMBIENTAL.: sistema que permite la proteccion de las personas
en espacios naturales y ante problemas climatoldgicos.

- SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS: considera el sistema de medios técnicos y
de medidas organizativas tendientes a evitar, controlar y extinguir incendios a fin de
proteger personas y bienes

- SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS: Sistema que permita la
proteccion del turista durante el desplazamiento por los distintos establecimientos de
servicios turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del
destino turistico.

Esto nos lleva a considerar la existencia de situaciones de conflicto durante el
desplazamiento del visitante por un destino para realizar turismo o recreacion.

La seguridad y los puntos en conflicto.

Encontramos un conjunto de puntos de conflicto sobre la seguridad en la relacion del
medio con el visitante en un destino turistico o recreativo, las mas significativas que
deben ser resueltas son:

- Laimagen de inseguridad de un destino en el mercado:

Un pais o centro turistico puede establecer ante los distintos casos delictivos
acaecidos en el mismo una imagen general de " destino inseguro™ en el mercado, que

puede producir por la continuidad de estas acciones a un reposicionamiento del
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mismo en el mercado y a la marginalidad por la demanda en la eleccion del mismo.
La crisis econdmica y social de fines del afio 2001 en el caso de EE. UU. Coloco a la
Argentina en la categoria " Public Announcements " (Anuncios Publicos) por el cual
Argentina es un pais "de riesgo” que llevo a elaborar en ese pais una serie de
advertencias a los turistas que desean visitar este pais. También posee otra categoria
denominada " Travel Warnings "(Alertas) donde el gobierno directamente
recomienda evitar estos destinos.

- La seguridad propiamente dicha del visitante: que debe ser considerada desde

cinco variables

Proteger al visitante de la gente (por ejemplo el acoso de menores y
vendedores al turista y excursionista)

o Proteger al visitante del delincuente (estafas, robos y hurtos)

o Proteger al visitante del medio cultural (enfermedades endémicas)

e Proteger al atractivo del visitante (deterioro ambiental)

« Proteger al visitante del atractivo (informacion de obstaculos y barreras)
- La sociedad no tiene hoy una buena imagen del agente de seguridad.
Esta imagen es una vision subjetiva e intangible producto de las percepciones como
resultado de sus experiencias, conocimientos y sentimientos que el hombre construye
con respecto a la institucion y a esta persona. La descomposicién de la imagen del
agente de seguridad por parte de la sociedad parte de un conjunto de variables como
la tradicion autoritaria de sus conductas, falencias en la formacion profesional y una

caracteristica sobresaliente: muchos expresan una inclinacion a utilizar
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ilegitimamente la fuerza fisica o psicologica al relacionarse con el ciudadano,
principalmente a partir de las raices autoritarias en la formacion cultural de la
institucion a la cual pertenecen.

El ciudadano percibe hoy la perdida de la referencia histérica del policia por ejemplo
como paradigma de la seguridad y encontramos hoy una necesidad fundamental que
es recomposicion del vinculo de confianza entre la fuerza de seguridad y la
comunidad , s6lo posible si ambas partes establecen pautas para modifican sus
conductas cotidianas actuales. El eje de este proceso de cambio es establecer las bases
para una nueva cultura de la seguridad a partir de un nuevo sistema de comunicacion
entre los dos actores - visitante / agente de seguridad- durante el tiempo libre.

http://www.centralamerica-smallhotels.com/sequridad/marco conceptual.htm

Ser un buen anfitrion con el extranjero es hacer verdadera Patria.
LOZANO MELVA. Guia Ciudadana del Ecuador. Copyright por Melva Lozano.

Guayaquil-Ecuador.
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Politicas de Seguridad Turistica.

Definicion de politica turistica

La politica turistica es el conjunto de actuaciones y medidas emprendidas y realizadas
por las administraciones publicas relativas a la actividad turistica. La politica turistica
forma parte de la politica econdmica, tiene un enorme impacto social y aun mas
teniendo en cuenta que la actividad turistica estd mayoritariamente desarrollada por el
sector privado, pero que sus consecuencias econdémicas y sociales son vitales para

nuestro pais.

Las Funciones y objetivos de la politica turistica

La funciéon que asume el estado en relacién con el turismo varia segun el sistema
turistico, el grado de desarrollo econémico general y el de desarrollo turistico

concreto del pais considerado.

Si interpretamos que la seguridad es el conjunto de acciones destinadas a la reduccion
de la probabilidad de un acontecimiento posible no deseado, es importante como
principio fundamental comprender que no se puede proteger todas las personas y
bienes, en cualquier momento y contra cualquier circunstancia que se presente. ES
importante entender que adoptar toda proteccion concebible contra toda amenaza
posible nos llevaria a una empresa operativa y econdmicamente inviable.

La base para una Politica de Seguridad es una seguridad cientifica, que es el

seguimiento y la investigacién analitica de las situaciones de riesgo, el cumplimiento
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y la aplicacion de las normas y la busqueda y analisis de posibles nuevos riesgos en
un destino. Entonces resulta indispensable establecer un equilibrio entre el hombre y
los sistemas, ecuacion basica que posibilitard encontrar el camino del éxito en esta
dificil tarea. Asi prevenir una situacion no deseada parte de la capacidad para
implantar las medidas adecuadas para preverlo. Encontramos dos componentes
fundamentales del sistema de seguridad:
o EIl componente humano corresponde a los recursos humanos relacionados en
forma directa o indirecta con la seguridad.
o EI componente tecnoldgico esta basado en la infraestructura y equipamiento
técnico con fines preventivos y predictivos de proteccion activa y pasiva.

http://html.rincondelvago.com/politicas-turisticas-en-espana.html

Turismo

El turismo es la tercera actividad comercial del planeta en cuanto al ingreso de divisas
para las economias de las naciones, después de la industria del petroleo vy la
fabricacion y venta de armamentos. A pesar de las crisis econémicas que soportan los
paises, los turistas han resistido con sorpresiva fortaleza los incrementos en los

servicios y la relativa pérdida de su poder adquisitivo.
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El turismo interno, por otro lado, afio con afio muestra un dinamismo insusitado,
aumentadndo el nimero de desplazamientos y de pernoctaciones en casi la mayoria

de los paises.

Segun: MOLINA, Sergio E.; 2004. Turismo y ecologia. 62 edicion. México: Trillas.

El turismo, como una més de la sactividades humanas que se ha incrementado desde
que surgio a mediados del siglo XIX en Europa; es considerado en términos generales
como la actividad resultante de los desplazamientos de personas condicionadas por el
concurso de circunstancias como: el ocio o tiempo libre, derivado de la reduccién de
las horas laborables y el aumento de las jubilaciones; mayores ingresos; la evolucion
del tranpsorte y de los sistemas de hospedaje; el cambio de mentalidad de la
poblacion mundial, y por la infinidad de motivos para viajar, asi como por el aumento
de la oferta turistica mundial, que contribuye a nivelar desequilibrios regionales desde

los puntos de vista econémico social.

Para la Escuela Berlinesa, el turismo, segin Schwink (1930), es el: “Movimiento d
epersonas que abnadonan temporalmente el lugar de su residencia permanente por
cualquier motivo relacionado con el espiritu, su cuerpo o su profesion”(citado por

Fernandez Fuster, 1981, t. 1:29).

Para Arthur Borman (1930): “Turismo es el conjunto de los viajes cuyo objeto es el
placer o por motivos comerciales o profesionales u otros analogos, y durante los

cuales la ausensia de la residencia habitual es temporal”
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Los investigadores suizos Kurt Krapf y Walter Hunziker consideraron en 1942 que el

turismo “es el conjunto de relaciones y fénomenos producidos por el desplazamiento

y permanencia de personas fuera de su lugar de domilcilio, en tanto dichos

desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa”

La Organizacion Mundial de Turismo, 1967 (OMT), define al turismo como: “la

suma de relaciones y servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y

voluntario, no motivado por la srelaciones de negocios o profesionales.”

Para Donald Lundberg (Estados Unidos): “El turismo es el negocio del transporte,
atencién, alimentacion y diversion del turista; sus componentes son muchos y

diversos...”

Para Fabio Cardenas Tabares (Colombia), el turismo “consiste en los
desplazamientos realizados en el tiempo libre que genera fendmenos
socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos, conformados por un conjunto de
actividades, bienes y servicios que se planean, desarrollan, operan y se ofrecen a la
sociedad con fines de consumo, en lugares fuera de su residencia habitual en funcion

de recreacion, salud, descanso, familia, negocios, deportes y cultura”.

Para Roberto C. Boullon (Argentina): “El turismo no nacié de una teoria sino de una

realidad que surgidé espontaneamente, y se fue configuarando a si misma, bajo el
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impacto de descubrimientos en otros campos, como entre otras cosas, el progreso de

la navegacion y el invento del ferrocarril, del automovil, del avion”

En México, Rafael Gonzélez Alpuche define al turismo como: “El conjunto de
relaciones y fendmenos que se originan en el acto o hecho juridicos, que lleva a
efecto un individuoa para emprender (acto) o al realizar un viaje (hecho) y obtener, su

estancia legal en lugar distinto al de su radicacion.”

“Turismo proviene del vocablo inglés tour: viaje, que a su vez deriva de la palabra
francesa tour; viaje o excursion circular; la cual, por su parte, procede del latin

tornare”

Oscar de la Torre Padilla considera que el turismo: “es un fendmeno social
consistente en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupo de
personas que fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud,
se trasladan de su residencia habitual a otro [lugar], en el que no ejercen una actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interelaciones de importancia social,

econdmica y cultural”

El Instituto de Investigaciones Turiticas: “Turismo es el desplazamiento humano de
un espacio viatl a otro temporal, entendiéndose el primero como aquel ambito
gegrafico donde un individuo se desenvuelve socialmente y obtiene de fijo los medios

economicos de subsistencia.”
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LEON Gomez, Diana. Introduccion al Derecho Turistico. —~México: Trillas, 2009. 200
paginas. : 24 cm. Incluye indices ISBN 978-607-17-0008-7. 1. Turismo — México. 2.

Derecho. 3. Turismo — Legislacion — México. I.t.11 Ser.

Se denomina turismo al conjunto de actividades que realizan los individuos durante
sus viajes y estancias en lugares diferentes a los de su entorno habitual por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio. La actividad turistica generalmente se realiza

con fines de ocio, aunque también existe el turismo por negocios y otros motivos.

El turismo, tal como lo conocemos en la actualidad, nacié en el siglo XIX como una
consecuencia de la Revolucion Industrial, que permitié los desplazamientos con la
intencion de descanso, ocio, motivos sociales o culturales. Anteriormente, los viajes
se encontraban relacionados con el comercio, los movimientos migratorios, las

conquistas y las guerras.

De todas formas, en la Grecia clésica existia una incipiente actividad turistica con las
Olimpiadas ya que, cada cuatro afios, miles de personas se desplazaban para asistir al

evento.

Se considera que el inglés Thomas Cook fue el pionero en el turismo en cuanto a
actividad comercial. En 1841 llevo a cabo el primer viaje organizado de la historia,
un antecedente de lo que hoy es un paquete turistico. Diez afios mas tarde, fundo la

primera agencia de viajes del mundo: Thomas Cook and Son.
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Hoy el turismo es una de las principales industrias a nivel global. Puede diferenciarse
entre turismo de masas (un grupo de personas agrupado por un operador turistico) y
turismo individual (viajeros que deciden sus actividades e itinerarios sin intervencion

de operadores).

Por otra parte, existen casi tantos tipos de turismo como intereses humanos. Asi,
podemos mencionar al turismo cultural (gente que se desplaza para conocer hitos
artisticos o historicos), turismo de compras (tours organizados con el objetivo
principal de adquirir productos), turismo de formacion (relacionado con los estudios),
turismo gastronomico (para disfrutar de la comida tradicional de un determinado
sitio), turismo ecolégico (que se basa en el contacto no invasivo con la naturaleza),
turismo de aventura (para practicar deportes de riesgo), turismo religioso (ligado a
acontecimientos de caracter religioso) y hasta turismo espacial (un incipiente negocio

que organiza viajes al espacio).

http://definicion.de/turismo/

Ciertamente, el equipamiento técnico en medios de transporte y alojamiento, la
politica de recepcion, el acondicionamiento de los lugares pintorescos y su
preservacion, la organizacion de fiestas y de acontecimientos, todo ello a anudado a
miles de detalles, forman parte del turismo. Es a este precio que un pais puede

competir en la concurrencia internacional y sacar provecho del movimiento mundial.

50



El turismo se debe asi mismo el continuar siendo fruto de la fantasia, del gusto
personal por el descubrimiento, el producto de una aspiracién individual, libre y

desprovista de demasiado calculo.

HAULD, Arthur. Turismo Social. México: Trillas, 1991. 184 paginas; Traduccion de:

Un Certain Tourisme. ISBN 968-24-357-5. 1. Turismo. I.t.1l. Ser.

EL TURISMO COMO INSTRUMENTO POLITICO, IDEOLOGICO Y

ECONOMICO.

Al turismo como fendmeno de masas que acarrea y se deriva de situaciones
socioecondmicas, se le encuentra rapidamente utilidad dentro del contexto de la
politica de control y presion politico-ideoldgica, relacionandola a su vez con la

politica y el poder.

JIMENEZ, Martinez Alfonso de Jests, 1990. Turismo Estructura y Desarrollo.

Impreso en México.

Tipos de Turismo

De acuerdo a la intencidn que tenga el turista, o que se persiga al practicar el turismo,
este puede clasificarse de miles maneras. Pudiéramos llenar una infinidad de paginas
clasificando el turismo. Cualquiera que sea las causas por las que el hombre
turisticamente se desplace, estas nos van sugiriendo la clasificacion del mismo.
-Turismo social: es el conjunto de relaciones y fendmenos que se originan de la

participacion en el turismo de la poblacion, asi como el conjunto de medidas
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especiales por medios de las cuales dicha participacion se hace posible y se facilita,
(Segun los congresos internacionales del Turismo).

-Turismo cultural y cientifico: Es el tipo de turismo constituido por personas que se
desplazan con el objeto de auto educarse o ensanchar su horizonte personal a través
de la participacidn en acontecimientos o visitas de alto valor cultural.

-Turismo de negocios: Aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a cabo un
negocio o un acuerdo comercial, se desarrolla entre empresas por lo general.
-Turismo de descanso y esparcimiento: es aquel que proporciona a los turistas un
breve momento de relax. Ademas de que el mismo le proporciona liberar el estrés y
asi mismo disfrutar de los maravillosos paisajes que le ofrezca el lugar que haya
decidido visitar.

-Turismo de aventura: es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin duda
alguna una de las formas que mayores expectativas genera a su alrededor, quiza por el
término mismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y tables que se han
generado en su entorno.

- Turismo gastrondémico: Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede
ser el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones.

-Turismo interno: se entiende por este tipo de turismo los viajes realizados, con
fines turisticos, por los residentes de un pais, sean nacionales o extranjeros.

-Turismo religioso: es una clase de turismo que mueve gran cantidad de personas

que profesan gran fe por la religion.
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-Ecoturismo: es un nuevo movimiento conservativo basado en la industria turistica
que Jones, 1992, define como viajes responsables que conservan el entorno y
sostienen el bienestar de la comunidad local. Se acompafa por c6digos éticos y un
enorme grupo de viajeros internacionales, estudiantes, pensadores y el apoyo de los
gobiernos de algunos paises industrializados.

-Turismo residencial: es aquel en que la estancia se realiza en un centro turistico
desplazandose del mismo Unicamente con fines recreativos.

-Turismo Sedentario: Cuando el viaje tiene un sentido de permanencia mas o menos
pronunciado en un lugar determinado, he incluso lleva al turista a adquirir una
propiedad para seguir acudiendo a dicho lugar.

-Turismo de salud: todo el tiempo y en todas partes, en los momentos que el ser
humano sufre alguna dolencia comienza la basqueda del sitio donde se le ofrezcan
condiciones y facilidades para mejorar la salud.
(http://www.monografias.com/trabajos34/clasificacion-turismo/clasificacion-

turismo.shtml)
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Desarrollo Turistico

Desarrollo

Analisis tedrico conceptual.

Cuando se analiza el turismo como actividad econémica se le debe definir como el
conjunto de acciones y relaciones que se originan cuando se efectia el
desplazamiento de personas fuera de los confines de su residencia habitual, con fines
de ocio, negocio, placer, aventura, personales, religiosos, de salud, placer,
profesionales, etc. Este conlleva a la realizacion de gastos los cuales reportan
obligatoriamente beneficios al destino en cuestion y donde los turistas satisfacen las

necesidades antes mencionadas.

El turismo es una actividad multisectorial y multidisciplinaria en la que participan
diferentes areas productivas como la agricultura, construccién, fabricacion y de
sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados
por los turistas. Este sector no tiene determinado con claridad la existencia de un
producto tangible, sino que lo conforman un conjunto de servicios que no son los
mismos en los diferentes paises. Esto no es fruto de la casualidad, cada nacion trata
de disefiar su destino y producto turistico con peculiaridades y atractivos que los

hagan unicos.

MIGUEL ALEMAN Y SU CONCEPCIO DEL TURISMO EN LA

ECONOMIA.
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http://www.monografias.com/trabajos14/origenestado/origenestado.shtml

Es el primero en ver en el turismo una gran oportunidad para financiar la industria de
la transformacon. De esta manera, en el documento conocido como “Carta turistica” o
“Declaracion turistica”, sefiala, durante su campana presidencial en 1946, que “...la
disminucion progresiva de la importancia de los articulos manufacturados en la
misma medida en que podamos producirlos no supone un descenso, sino un aumento
de la importacion de otros muchos bienes de consumo, de uso durable y de inversion,
asi como la multitud de materias industriales que nuestros recursos naturales no nos
permite producir. Por otra parte, la ampliacion y el establecimiento iniciales de
numerosas industrias, particularmente de sus ramas basicas —eléctrica, quimica,
sidertrgicay mecanica- requerird de importacion a gran escala de costos equipos,
aparatos e instrumentos... Las consideraciones anteriores explican la importancia que
concedo a la industria del turismo. En una etapa en que se prevé la necesidad de un
aumento de las importaciones y la posibiliadad de una disminucion de las
exportaciones, es légico que nuestro interés se dirija hacia una actividad que
constituye ya uno de los renglones de ingresos mas cuantiosos de nuestra balanza de

pagos”

JIMENEZ, Martinez Alfonso de Jess, 1990. Turismo Estructura y Desarrollo.

Impreso en México.
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El desarrollo turistico

Publicado el 14/Mayo/2004 | 00:00

La ministra de Turismo, Gladys Eljuri, presenté anteayer, en acto especial con la
presencia del presidente de la Republica, la nueva marca ‘Ecuador, la vida en estado
puro’, que se ha elegido para la promocidn internacional del turismo: la ministra
menciond que el pais aspira a contar con 1,5 millones de visitantes en los proximos
dos afios. En realidad, no son metas excesivamente ambiciosas puesto que Ecuador
recibi6 a 700 mil turistas en 2003. Para el bienio, se espera un incremento de entre el

8% y 10% anual.

La promocion turistica del pais suele estar sujeta a las iniciativas, buena voluntad y
euforia de un momento, pero no responde a planes sistematicos y permanentes para
llevarla adelante, ni se enmarca dentro de una firme politica de Estado para el

desarrollo del turismo.

En una encuesta que realiz6 el afio pasado a 80 operadores turisticos en Estados
Unidos la firma Latitude, cuando fue contratada para promover el turismo
estadounidense hacia Ecuador, los resultados revelaban la falta de informacién y la
poca constancia en la promocion turistica del pais. Los presupuestos para ese
proposito son minimos. Chile gasta $5 millones al afio solo para la promocion

turistica; en el afio 2003, recibié 1 700 000 visitantes.
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El turismo representa para Ecuador un 4,2% del PIB, pero bien podria multiplicar por
dos o tres veces su aporte, puesto que las condiciones del pais son excepcionales
como destino turistico. Es un acierto el mercadeo internacional acentuado la riqueza
de la biodiversidad del pais, una de las mayores del mundo. Naciones
latinoamericanas, como Costa Rica, consiguieron un ejemplar impulso en el
desarrollo de esta actividad, con la promocion del turismo verde. Ecuador tiene un
capital inexplotado en su entorno ecoldgico. Pero la promocién tiene que ser
constante y requiere una inversion econdémica suficiente para producir frutos. Hasta
ahora, la promocion mayor es la de Galapagos, pero alli el incremento se halla

restringido por necesarias razones de conservacion.

Uno de los atractivos de que el pais sea sede del concurso de Miss Universo es la
promocion del pais alrededor del mundo, por la audiencia universal del concurso. Por
supuesto que es una buena coyuntura para la promocién, pero en ningin caso no
sustituye a la que es fruto del esfuerzo constante. Sin esto Gltimo, viene lo primero a

ser solo como un tiro en el aire.

Una politica de Estado para el desarrollo turistico deberia apoyar el trabajo que, en la
misma direccion, realizan los municipios ecuatorianos, como los de Quito, Guayaquil
y Cuenca; ademas, dirigir también los esfuerzos a la capacitacion interna y la
creacion de una conciencia colectiva de los beneficios extraordinarios que deja en la

economia de un pais el desarrollo turistico.
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A la biodiversidad y la prodigiosa naturaleza en Galapagos, la Amazonia, los
paramos, montafias y nevados de la Sierra, las playas de la Costa, se junta un rico
patrimonio historico en las ciudades, que en los casos de Quito y Cuenca tienen el
reconocimiento de la Unesco. Pero hay condiciones previas de infraestructura,
servicios y seguridad ciudadana que son necesarios asegurar para que todo aquello
sea aprovechable. La promocidn turistica requiere persistencia e inversion econémica
constante, pero sobre todo ser parte de una politica de Estado para el desarrollo del
turismo que empiece incluso con la coordinacion, que ahora no la hay eficaz sobre el
tema, entre las propias instancias gubernamentales, como los Ministerios de Turismo,

del Ambiente y de Relaciones Exteriores.

http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/el-desarrollo-turistico-174989-174989.html

2.5 Hipdtesis

Las politicas de seguridad turistica, no son ejecutadas por parte de las entidades de

control en beneficio del turismo en la ciudad de Ambato.

2.6 Sefalamiento de variables

Variable Independiente: Politicas de Seguridad Turistica.

Variable Dependiente: Cumplimiento actual por parte de las entidades de control.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que nos basaremos en registros
narrativos obtenidos por medio de la técnica de observacion y encuestas que
proporcionaran los resultados deseados de las variables a desarrollar. Asi también

podremos determinar el alcance de los resultados de las hipétesis planteadas.

3.2 Modalidad de la investigacion

La investigacion cuenta con la participacion del investigador y los investigados, cada
uno de ellos en el lugar de los hechos.

Esta investigacion es de campo se realizara con turistas porque son ellos quienes
determinaran los resultados que se desean obtener de esta investigacion, ya que son
ellos los mas afectados y beneficiados a la vez.

También se acudira a la bibliografia que apoye a los conceptos y hechos citados; los
mismos que, corroboraran la investigacion desde el inicio hasta el final. Es necesario

mencionar que sin sustento tedrico suficiente de antecedentes investigativos o de
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trabajos que contribuyen a la construccién del conocimiento seria como caminar a

ciegas.
3.3 Nivel o tipo de investigacion

El tipo de investigacion es exploratoria, descriptiva y explicativa.

Exploratoria; porque ayudara al planteamiento del problema cuando este es poco
conocido por el investigador, con la formulacion de hipotesis de trabajo.

Descriptiva porque se brinda una vision de los resultados obtenidos, y explicativa

porque se interpretara las causas de la investigacion, y la relacién de causa — efecto.
3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Segun lo anunciado por el Ministerio de Turismo, el jueves 4 de noviembre, se

movilizo 900.00 turistas a nivel nacional. En la Provincia de Tungurahua se estima

que en el feriado de noviembre llegan aproximadamente 750.080 turistas.

__ Z?xPQN
Z2x PQ+N xe?2
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Donde:

n= Tamario de la muestra.

z= Nivel de confiabilidad (1,96) valor constante.

P= Probabilidad de ocurrencia (0,5) valor constante.
Q= Probabilidad de no ocurrencia (0,5) valor constante.
N= Numero de poblacién (universo).

e= Error de la muestra (0,05) valor constante.

Remplazando los valores tenemos:

_ (1,96)2(0,5)(0,5)(900.000)
"= 1,96)2(0,5)(0,5) + (900.000)(0,05)2

~ (3,84)(0,25)(900.000)
"= (3,84)(0,25) + (900.000)(0,0025)

_ 0,96 (900.000)

0,96 + 2250

864000
"= 225096
n = 383,84
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3.4 Muestra

Una vez aplicada la formula estadistica, se ha determinado que se debe aplicar a

383,84 personas como muestra para determinar si es factible mostrar las politicas de

seguridad turisticas en la ciudad de Ambato.
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3.5 Operacionalizacion de las variables
V.1 Politicas de Seguridad Turistica

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTO
La politica turistica forma parte de | -Seguridad Sitios seguros. Encuesta Cuestionario
la politica econdmica, tiene un ¢Considera que la
enorme impacto social y aun mas | -Politicas de Guardiania Privada | ciudad de Ambato
teniendo en cuenta que la actividad | seguridad. en los sitios es segura?
turistica estd  mayoritariamente turisticos.

desarrollada por el sector privado,
pero que sus  consecuencias
econdmicas y sociales son vitales
para nuestro pais.

-Desarrollo Turistico.

Puestos de Policia
comunitaria.

Escaso numero de
elementos policiales
en los sitios
turisticos.

Normas de
comportamiento en
los lugares
turisticos.

Proteger el turista.

¢Ha sufrido algun
acto delincuencial
en Ambato?

¢Cree usted que la
seguridad turistica
de la ciudad es
eficiente?

¢Colaboraria con el
cumplimiento de
medidas de
seguridad en los
lugares turisticos de
la ciudad?

Cuadro No: 01

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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V. D Aporte al desarrollo turistico de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
La promocion turistica | Importancia ¢Piensa  usted | Encuesta Cuestionario
del pais suele estar Politicas y | que las
sujeta a las iniciativas, Desarrollo desarrollo del | autoridades
buena voluntad y turistico turismo deberian ejecutar

euforia de un momento,
pero no responde a
planes sistematicos y
permanentes para
Ilevarla adelante, ni se
enmarca dentro de una
firme politica de Estado
para el desarrollo del

turismo.

las politicas de

seguridad
turistica para
mejorar el

turismo de la
ciudad de

Ambato?

Cuadro No: 02
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha
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3.6 Plan de recoleccién de informacién

No PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1 ¢Para qué? Lograr objetivos y proponer
solucion al problema.
2 ¢De qué personas u Visitantes, turistas,
objetivos? excursionistas
3 ¢Sobre qué aspectos? V.1 Politicas de Seguridad
Turistica.
4 ¢Quién? ;Quiénes? Investigadores
5 ¢Cuando? En el feriado de Noviembre
2011.
6 ¢Dbnde? En los focos turisticos de la
Ciudad de Ambato
7 ¢Cuantas veces? Dos ocasiones
8 ¢ Qué técnicas de Encuesta
recoleccion?
9 ¢Con gué instrumento? Cuestionario
10 ¢En qué situacion? Durante los dias de mas

concurrencia (feriados)

Cuadro No: 03

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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3.7 Plan de procesamiento y analisis

e Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de la
informacion recogida contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.
e Repeticidn de recoleccion en ciertos casos individuales para corregir fallas de

ejecucion de la encuesta.

e Tabulacion de la informacion recogida.

Analisis e interpretacién de resultados

e Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados

e Comprobacion de la hipdtesis o pregunta directriz

o Establecimientos de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis

Al realizar el presente andlisis, se hace referencia al trabajo estadistico en cuanto
tienen que ver con las tendencias o relaciones de los resultados obtenidos para la
elaboracion de una propuesta que fortalezca el cumplimiento de las politicas de
seguridad turisticapor parte de las entidades de control en beneficio del desarrollo
turistico del canton Ambato. No hay que olvidar que la estadistica obtenida de los
datos de la encuestas son susceptibles de error y solo un pardmetro temporal en vista
de los cambios sociales, econdmicos y politicos que se dan en nuestro pais.

Es también cierto que las respuestas en muchos casos no pueden ser reales, por
cuanto las personas tienen diferente grado de aceptacién a responder una encuesta, no
todos dicen la verdad por la susceptibilidad intrinseca del ser humano y por varios
otros factores psicoldgicos que pueden hacer se distorsione el valor verdadero de la
encuesta. Sin embargo anhelo que los resultados que se obtengan se ajusten lo mejor

posible a la comprobacidn de la hipotesis planteada.
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4.2 Interpretacion de los resultados

Una vez recolectada la informacion de la muestra poblacional, se procede a la
interpretacion de los resultados, asi como también, a la presentacién porcentual
mediante el uso de graficos estadisticos que permiten una rapida lectura de las
respuestas dadas a cada una de las preguntas. La encuesta esta dirigida a un segmento
medio bajo, que es componente poblacional mayoritario del Ecuador y por tanto se

infiere lo mismo para la ciudad de Ambato.

Las tablas y graficos se muestran en las siguientes paginas:
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RESULTADOS

1.- Margue con una (X) su sexo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Masculino 199 52%
Femenino 181 48%

Total 380 100%
Tabla No: 01

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

Sexo

B Masculino H Femenino

Grafico No: 03
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Anélisis e interpretacion.

De 100% de personas encuestadas; el 52% son hombres y el 48% son mujeres.

La encuesta estaba orientada a hombres y mujeres, en razén que el cumplimiento de
las politicas de seguridad turistica, es un trabajo conjunto; entre autoridades,
prestadores de servicios y los turistas, ya que un turista satisfecho y bien atendido es

la mejor carta de presentacion de una ciudad, y Ambato no es la excepcion.
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2.- ¢Con quién viaja?

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Solo 68 18%
Con familia 217 57%
Con amigos 95 25%
Total 380 100%
Tabla No: 02

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

Acompafiamiento

M Solo M Con familia ™ Con amigos

Grafico No: 04
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Analisis e interpretacion

De 100% de personas encuestadas, el 57% vienen con familia, el 25% con amigos y
el 18% solo.

La poblacion encuestada muestra que el mayor porcentaje de ellas hace turismo
con la familia. Es muy pequefio el grupo que hace turismo solo, sin embargo es
importante anotar que en segundo lugar estan quienes realizan turismo con amigos,
por lo tanto hay que recalcar que cuando se realiza turismo en familia; lo que se busca
es prever la seguridad de las actividades a desarrollarse, dentro de los planes o el tour

elegido.
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3. Lugar o pais de residencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Azuay 4 1%
Bolivar 1 0%
Canar 1 0%
Carchi 0 0%

Cotopaxi 18 5%

Chimborazo 32 8%

El Oro 0 0%
Esmeraldas 4 1%
Galéapagos 0 0%

Guayas 78 21%

Imbabura 4 1%
Loja 7 2%
Los Rios 0 0%
Manabi 0 0%
Morona 0 0%
Napo 4 1%
Orellana 0 0%
Pastaza 0 0%
Pichincha 39 10%
Santa Elena 0 0%
Santo Domingo 1 0%
Sucumbios 0 0%

Tungurahua 185 49%

Zamora 0 0%
Estados Unidos 2 1%
Total 380 100%
Tabla No: 03

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Procedencia
1% 1%

(073
W Azuay
M Bolivar
W Canar

m Cotopaxi

E Chimborazo

B Esmeraldas
B Guayas

B Imbabura
M Loja

B Napo

M Pichincha

Santo Domingo

B Tungurahua

B Estados Unidos
0%

Gréafico No: 05
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

Analisis e interpretacién
De 100% de personas encuestadas; 49% son de Tungurahua; el 21% de Guayas; el
10% Pichincha; el 8% Chimborazo, el 5% Cotopaxi, el 2% son personas de Loja;
Azuay, Esmeraldas, Imbabura, Napo y Estados Unidos son el 1%; Bolivar, Cafar,
Carchi, El Oro, Galépagos, Los Rios, Manabi, Morona, Orellana, Pastaza, Santa
Elena, Santo Domingo, Sucumbios y Zamora corresponden al 0% respectivamente.
Es importante tomar en cuenta este aspecto de la encuesta, aqui se muestra los

lugares de donde llegan los turistas y quienes son los que mas visitan la ciudad, y

74



tomar en cuenta que son los mismo tungurahuenses quienes deciden conocer mas del
lugar a donde pertenecen, por lo que es necesario mostrarles las medidas de seguridad

que deben seguir para hacer su visita mas placentera.
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4.- ¢ Qué tiempo va a quedarse en la ciudad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Un dia 123 32%
Dos dias 139 37%
Tres dias 117 31%
Total 380 100%
Tabla No: 04

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

Estadia

B Undia ™ Dosdias M Tres dias

Grafico No: 06
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Analisis e interpretacion

De 100% de personas encuestadas, el 37% se queda dos dias, el 32% un dia, el 31%
tres dias.

Al referirse a la encuesta en general esta pregunta no se ajusta a los valores
precedentes en esta, tenemos un resultado en partes iguales respecto al niumero de
dias que los turistas prefieren permanecer en la ciudad. En este punto se debe
mencionar que las visitas muchas veces fueron realizadas por razones no solo
vinculadas al turismo sino también a negocios, y tomando en cuenta el tiempo libre
que les queda lo aprovechan para conocer mas a la ciudad, y mientras realizan dichas
actividades buscan lugares seguros y tranquilos a donde pueden regresar con sus

familias.
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5.- ¢Ha sufrido alguna
ciudad Ambato?

afectacion a su seguridad

realizando turismo en la

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Si 208 55%
No 172 45%
Total 380 100%
Tabla No: 05

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

Afectacién a su Seguridad

ENo ESi

Gréfico No: 07

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Analisis e interpretacion

De 100% de personas encuestadas, el 55% dijo si haber sufrido ninguna afectacion a
su seguridad realizando turismo en Ambato, el 45% contesto no.

Se destaca en esta investigacion, la poca diferencia que existe entre quienes han sido
afectados a su seguridad mientras realizaban turismo en la ciudad, debido a los
lugares que han elegido para visitar; mientras que quienes han realizado turismo en la
ciudad y no han sufrido ningan percance, han vuelto al lugar de visita, este es un
resultado positivo ya que existen lugares donde se pueden realizar actividades
turisticas con seguridad, ademas muestra que el cumplimiento de las politicas de
seguridad turistica son necesarias para brindar una mejor imagen de los lugares

considerados inseguros para visitar.
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6.- ¢ Cree usted que la seguridad turistica de la ciudad de Ambato es eficiente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Si 161 42%
No 219 58%
Total 380 100%
Tabla No: 06

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

Seguridad Turistica eficiente

B No ESi

Grafico No: 08
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Analisis e interpretacion

De 100% de personas encuestadas, el 58% dijo que la seguridad turistica de la ciudad
de Ambato no es eficiente, el 42% contesto que si es eficiente.

Al analizar esta respuesta en especial, y el trabajo de campo al encuestar, se encontro
que la mayoria de personas consideran la seguridad turistica de Ambato ineficiente,
ya que las personas en algunos casos y en especial cuando se trata de familias prevén
la seguridad de los mismos, y si en algdn momento su seguridad se vio afectada
optan por no regresar al lugar, dando comentarios negativos de la ciudad y los sitios
que los componen en general, por lo tanto estos resultados invitan a las autoridades a

tener un mayor control con el cumplimiento de las politicas de seguridad turistica.
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7.- ¢Cree usted que se deberian implementar normas de seguridad en los sitios
turisticos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Si 372 2%
No 8 98%
Total 380 100%
Tabla No: 07

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

Se deben implementar normas de seguridad turistica

HSi W No

2%

Gréfico No: 09
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Analisis e interpretacion

De 100% de personas encuestadas, el 98% dijo si y el 2% contesto no.

Es interesante notar que las personas estan de acuerdo en la implementacion de
normas de seguridad turistica en los sitios que van a visitar consideran a esto una
guia de comportamiento dentro de dichos lugares, ya que por medio de estas
colaborarian para la conservacion de los mismos y se brindaria una mejor imagen de

la ciudad.
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8. -¢Colaboraria con el cumplimiento de medidas de

turisticos de la ciudad?

seguridad en los lugares

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Si 339 89%
No 41 11%
Total 380 100%
Tabla No: 08

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

Cumplimiento de medidas de seguridad

ENo HSj

Grafico No: 10

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

84




Analisis e interpretacion
De 100% de personas encuestadas, el 89% dijo si y el 11% contesto no.
Al revisar los resultados de esta pregunta, se puede decir que turistas asi como
prestadores de servicios trabajarian para cumplir con las medidas de seguridad en los

sitios que se ofertan de esta manera ayudar a dar una imagen de seguridad para hacer

turismo en la ciudad.
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9.- ¢ Piensa usted que las autoridades deben ejecutar las politicas de seguridad

turistica para mejorar el turismo de la ciudad de Ambato?

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Si 351 92%
No 29 8%
Total 380 100%
Tabla No: 09

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

Las autoridades deben ejecutar las politicas de
seguridad turistica

B No HSj

Gréfico No: 11
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Analisis e interpretacion
De 100% de personas encuestadas, el 92% dijo si y el 8% contesto no.
La tabla y grafico precedente, muestran que una gran parte de turistas consideran que
las autoridades deben ejecutar las politicas de seguridad ya existentes; puesto que
muchos las desconocen, tanto autoridades como prestadores de servicios, ya que el
desarrollo turistico de la ciudad es un trabajo conjunto donde todos son
beneficiados, y la ejecucion y cumplimiento de las mismas son parte importante para

mejorar el turismo de la ciudad.
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10.- ¢Considera usted que el gobierno municipal y las entidades encargadas
impulsan las medidas necesarias para brindar seguridad a los turistas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje%
Si 124 33%
No 256 67%
Total 380 100%
Tabla No: 10

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

El gobierno municipal y las entidades encargadas
impulsan las medidas necesarias para brindar
seguridad a los turistas.

HENo mSi

Grafico No: 12
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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Analisis e interpretacion

De 100% de personas encuestadas, el 67% dijo no y el 33% contesto si.

El porcentaje que se muestra, no deja de ser preocupante al ver que un 67% de
turistas, piensan que los gobiernos municipales y entidades encargadas de turismo no
impulsan las medidas necesarias para garantizar la seguridad de quienes nos visitan,
ya que el desconocimiento y la falta de control en el cumplimiento de las actividades
turisticas, por parte de prestadores de servicios quienes son encargados de brindar
esta informacion a los turistas para que se sientan seguros mientras realizan turismo

en la ciudad.

Entrevista dirigida para autoridades.

Para complementar esta investigacion se ha considerado entrevistar a las autoridades
encargadas de turismo en la ciudad de Ambato; asi visitamos la Direccion de Turismo

de la provincia de Tungurahua y la Unidad de Turismo de la ciudad.

Asi se presentan los siguientes resultados:

La Direccién de Turismo de Tungurahua; manifestd que el Ministerio de Turismo si
ha elaborado un manual de Politicas de Seguridad Turistica, y que por lo mismo la
seguridad en estas actividades es un tema de estudio; ya que se busca precautelar la
vida de los turistas, tomando en consideracién también que algunos lugares turisticos

de la ciudad tienen cierto grado de peligrosidad; por lo que se debe tomar en cuenta
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factores como topografia, ubicacion geografica y las actividades alli a desarrollarse.
En cuanto a la posibilidad de incrementar mas seguridad en los sitios de interés
considera que “Dependiendo el sitio y el flujo turistico generalmente en lugares de
mucha concentracion y densidad de visitantes y turistas es necesario contar con
personal o infraestructura que garantice la seguridad de los usuarios.” Y finalmente al
preguntarle si para mejorar la seguridad turistica de la ciudad es necesario trabajar
conjuntamente prestadores de servicios y entidades responsables respondio; “Claro
que si la Policia como entidad responsable de la seguridad publica y en coordinacion
con la Cruz Roja, Bomberos, Secretaria De Gestion De Riesgos, Comisarias,
Ministerio de Turismo, Municipios y otros son parte de los Comités de Seguridad

Turistica que se han formado a nivel nacional para mejorar la seguridad turistica.”

Unidad de Turismo de Tungurahua manifestd lo siguiente; que desconoce la
existencia de un manual de Politicas de Seguridad Turistica, y que la seguridad en
estas actividades si debe ser un tema de estudio ya que la calidad de servicio y la
buena atencion por el que se paga merecen tener una garantia; al hablar de la
seguridad en los lugares turisticos de la ciudad el considera que si lo son, porque al
menos en todos los espacios turisticos publicos se procura garantizar la permanencia

del turista y salvaguardar su integridad.

Al preguntarle si se debia implementar mas seguridad en los lugares turisticos dijo
que; si porgue siempre lo que se suma esta bien, y si se puede mejorar, es bienvenido;

y por lo tanto todos quienes hacen gestion turistica son los responsables, y mas aun
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quienes venden el destino, se benefician econdmicamente de la utilidad que generan

estas actividades.

4.3 Verificacion de la hipdtesis

4.3.1 Modelo Ldgico

Ho = Las Politicas de Seguridad turistica NO aportan al desarrollo del turismo en la

ciudad de Ambato.

H1 = Las Politicas de Seguridad turistica Sl aportan al desarrollo del turismo en la

ciudad de Ambato.

4.3.2 Nivel de significacion

Definimos el nivel de significacion a utilizarse, este sera de 5% (0,05)

4.3.3 La férmula a emplearse

Para la verificacion de la hipétesis se escogid la prueba del Chi — Cuadrado, cuya

formula es la siguiente:

(0 —E)’
E
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En donde:

X? = Valor calculado
O = Datos observados
E = Datos esperados

> = Sumatoria

Para calcular la verificacién se toma del cuadro de la operacionalizacion de las
variables, la variable independiente y la variable dependiente.

Esta tabla esta disefiada con una sola muestra por lo que constan dos preguntas. Se
suma tanto filas como columnas y se obtiene un total, este debe coincidir en forma

horizontal como vertical.

Variable dependiente; Politicas de Seguridad Turistica

Pregunta No. 09

¢Piensa usted que las autoridades deberian ejecutar las politicas de seguridad turistica
para mejorar el turismo de la ciudad de Ambato?

Sl |:| NO |:|
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Variable independiente; Aporte al desarrollo turistico de la ciudad de Ambato,

Provincia de Tungurahua.

Pregunta No. 10

¢Considera usted que el gobierno municipal y las entidades encargadas impulsan las
medidas necesarias para brindar seguridad a los turistas?

Sl NO

FRECUENCIAS OBSERVADAS

ALTERNATIVAS
ALTERNATIVA TOTAL
Sl NO
PREGUNTA9
351 29 380
PREGUNTA 10
124 256 380
TOTAL 475 285 760

Cuadro No: 04
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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4.3.4 Grado de libertad
Formula:

G1=(c-1) * (h-1)

Donde:

G1 = Grado de libertad
C = Columnas de la tabla

H = Hilera de la tabla
Remplazando tenemos
G1=(2-1) (2-1)
Gl=(1)*(1)

Gl=1

1 es el grado de libertad

El valor tabulado deX? (X?t) con 1 grado de libertad y nivel de significacion del 5%

es de: 3.481
4.3.5 Calculo matematico
Simbologia:

En donde:
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O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

Con los datos obtenidos de las tablas de frecuencias observadas se procede a calcular

la frecuencia esperada.

En la primera columna O, se toman los datos de la frecuencia observada.

En la segunda columna E, se obtiene un valor calculado.

Célculo matematico

(O-
2 2
X= ¥ (0—FE) o| E |0-E| (0-E7 B
= — =
Las autoridades deben ejecutar las politicas de seguridad
turistica para mejorar el turismo de la ciudad de
Ambato. 351 |237,5]113,5|12882,25 | 54,24
Las autoridades deben ejecutar las politicas de seguridad
turistica para mejorar el turismo de la ciudad de -
Ambato. 29 |142,5]113,5|12882,25 90,40
El gobierno municipal y las entidades encargadas
impulsan las medidas necesarias para brindar seguridad -
a los turistas. 124 |237,5|113,512882,25 | 54,24
El gobierno municipal y las entidades encargadas
impulsan las medidas necesarias para brindar seguridad
a los turistas. 256 |142,5 |113,5 | 12882,25 | 90,40
X?= 289,29

Cuadro No: 05

Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.
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FRECUENCIA ESPERADA

ALTERNATIVAS
ALTERNATIVA
SI NO
PREGUNTA
ev ° 2375 1425
PREGUNTA 9 2375 142,5

Cuadro No: 06
Elaborado por: Lourdes Analuisa Yugcha.

4.3.6 Decision
INCLUIR EL GRAFICO DEL CHI-CUADRADO
El valor de X?t = 3,481

El valor X%c = 289.29

Por consiguiente X2t = 3,481 <X?c = 289.29 se realiza la hipotesis alterna y se acepta
la hipotesis nula; es decir, las Politicas de Seguridad turistica no aportan al desarrollo

del turismo en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las Politicas de Seguridad turistica no aportan al desarrollo del turismo en la
ciudad de Ambato, ya que no todos los responsables en esta area conocen de
la existencia de las mismas.

La poblacion en este caso los turistas, prefieren realizar actividades de
esparcimiento en familia, siempre buscando sentirse seguro en el sitio que esta
visitando.

En los ultimos meses se esta empezando ha generar una cultura de cuidado y
proteccion de los lugares turisticos de cada ciudad, con la finalidad de
conservarlos en su estado natural, cuyo principal objetivo es incrementar las
vistas a estos lugares sean parques y quintas.

Los turistas consideran que se debe incrementar seguridad en las calles sitios
de interés turistico en la ciudad ya que esto permitiria organizar los servicios y
actividades que en ellos pueden desarrollarse.

Al realizar la entrevista a autoridades, las encuestas a turistas; se pudo

observar que no existe conocimiento de las politicas de seguridad turistica.
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= El turista manifest6 también por medio de la encuesta que si ha sido afectado
a su seguridad mientras realizaba turismo en la ciudad.

= El turista en algunos casos, prefiere no volver al lugar que visito debido al
inconveniente que tuvo al estar en el, por lo que no recomienda a sus

conocidos visitar el lugar.

5.2 Recomendaciones

= Se debe implementar el uso, manejo y cumplimiento delas Politicas de
Seguridad turistica en quienes son responsables del turismo en la ciudad,
sean autoridades, prestadores de servicios y estudiantes de esta rama.

= Tomando en cuenta las recomendaciones anteriores seria bueno
implementar mas seguridad dentro de los lugares turisticos asi como en las
calles.

= Al establecer normas de comportamiento dentro de los lugares turisticos
conservariamos nuestro patrimonio natural y cultural, para que pueda ser
disfrutado por futuras generaciones.

= Al establecer el uso y cumplimiento de las Politicas de Seguridad turistica,
se deberd empezar con una capacitacion y muestra de como emplearlas y

mostrarlas a los turistas.

98



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Tema

Socializacién con las autoridades responsables de turismo en la ciudad de Ambato,
del manual de Politicas de Seguridad Turistica elaborado por el Ministerio de

Turismo.

6.1.1Datos Informativos

CANTON: Ambato

PROVINCIA: Tungurahua

LIMITES:

Norte: Cotopaxi y Napo

Sur: Chimborazo y Morona Santiago
Este: Pastaza y Napo

Oeste: Bolivar y Cotopaxi
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PROVINCIA DEL TUNGURAHUA
DIVISION CANTONAL

6.1.2 Beneficiarios

DIRECTOS: Prestadores de servicios

INDIRECTOS: Los Turistas

6.1.3 Tiempo Estimado

Inicio: Marzo 2012

Fin: Julio 2012
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

Las Politicas de Seguridad turistica no aportan al desarrollo del turismo en la ciudad
de Ambato, ya que no todos los responsables en esta area conocen de la existencia de
las mismas. En los Gltimos meses se esta empezando ha generar una cultura de
cuidado y proteccion de los lugares turisticos de cada ciudad, con la finalidad de
conservarlos en su estado natural, cuyo principal objetivo es incrementar las vistas a
estos lugares sean parques y quintas.

De acuerdo con la publicidad que se hace para promocionar los sitios turisticos de la
ciudad de Ambato, se puede constatar que es deficiente nos hace falta poner mayor
énfasis en mostrar a la ciudad antes durante y después de las Fiestas de las Frutas y
las Flores.

Al realizar la entrevista a dos de las autoridades responsables del turismo en la
ciudad, les generamos preocupacién al mostrarles que no todos conocen de la
existencia de las Politicas de Seguridad turistica.

El turista manifestd también por medio de la encuesta que si ha sido afectado a su
seguridad mientras realizaba turismo en la ciudad.

El turista en algunos casos, prefiere no volver al lugar que visito debido al
inconveniente que tuvo al estar en él, por lo que no recomienda a sus conocidos

visitar el lugar.
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6.3 Justificacion

Los ecuatorianos son reconocidos por su hospitalidad, ya que acogen a los turistas
con calidez y respeto, haciendo que se sientan parte de su cultura y cosmovision, pero
durante los ultimos afios se han venido suscitando una serie de actos delictivos que
afectan la estadia de los visitantes en las diferentes ciudades del pais, por lo tanto los
municipios y camaras de turismo de ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca, han
creado sugerencias o “tips” para prever a los turistas de actos delincuenciales, que
estdn manchando el buen nombre del pais. Tomando en cuenta estos antecedentes,
informacion impartida por la prensa escrita y hablada; muestran que Ecuador en
cuanto a seguridad turistica no esta preparado, existen muy pocos datos y
documentacion de apoyo para quienes llegan al pais, el ministerio de turismo de
Ecuador ante este llamado a las autoridades a iniciado desde febrero del 2011 la
realizacion del Plan Nacional de Seguridad Turistica, pero este es un plan que va
destinado a todo el pais, el presente proyecto desea enfocarse en mostrar politicas de
seguridad turistica que los actores involucrados en turismo desconocen como es el
caso de prestadores de servicios y estudiantes de la carrera de Turismo y con ello
mejorar los servicios de seguridad para los turistas, y de esta manera promover el
desarrollo de turismo seguro dentro de la ciudad de Ambato, actualmente Ambato al
igual que Quito y Guayaquil cuenta con “tips” o recomendaciones que el turista debe
seguir durante su estadia en la ciudad, a pesar de que existe un manual que orienta a

las autoridades sobre los procesos a seguir para garantizar la seguridad del turista en
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la actividad turistica; no se ha logrado determinar su eficacia o su cumplimiento y se
desconoce el aporte real y el uso correcto de este manual; al contrario lo que mas
recomiendan es que guarde bien sus pertenencias y sea muy cauteloso por los
diferentes lugares que se movilice y esto no debe ser asi, al turista hay que mostrarle
como actuar dentro de un lugar y que hacer en caso de ser atracado, a donde dirigirse
como levantar una denuncia, y que a esas denuncias se les de la importancia que
requieren para hacer que el turista se sienta respaldado a pesar de no encontrarse en
su lugar de residencia, esto provocara que cada vez que desee movilizarse de su
residencia, Ambato sea una de sus primeras opciones.

Este proyecto se puede realizar conjuntamente, con el llustre Municipio de la Ciudad
de Ambato, Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente, y Camara de Turismo de
Tungurahua, ya que este es un beneficio para todos los ambatefios.

El Ecuador no es un destino peligroso. Sus problemas son similares la mayoria de los
destinos turisticos. Las soluciones deben orientarse entonces a una combinacion de
entrenamiento a la policia local, las unidades de turismo y todos quienes puedan
corroborar con este objetivo para enfrentar situaciones con visitantes extranjeros, con
un componente de estrategia de relaciones publicas para comunicar que el Ecuador no

es un destino peligroso.
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6.4 Objetivos

Socializar con las autoridades responsables de turismo de la ciudad de Ambato el

cumplimiento de las Politicas de Seguridad Turistica.

6.4.1 Objetivos especificos

» Presentar el Manual de Politicas de Seguridad Turistica.

» Difundir el manual, por medio de las autoridades, y el sector turistico privado.

6.5 Andlisis de Factibilidad

De acuerdo a la investigacion realizada, el disefio de una propuesta que fortalezca el

cumplimiento de las politicas de seguridad turistica, ya existentes es factible ya que

se tiene la predisposicion de parte del ejecutor de la propuesta y también de los

habitantes de la ciudad de Ambato y las autoridades encargadas.
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6.5.1 Factibilidad Social

En el ambito social, hay factibilidad ya que con esta propuesta se beneficiaran tanto
los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Ambato como los turistas
nacionales y extranjeros sin ninguna excepcion de género, estatus econémico, social,

cultural, politico, religioso, etc.

6.5.2 Factibilidad Ambiental

La ejecucidon de la propuesta, no generara impactos ambientales negativos, puesto que
se realizara en areas delimitadas y adecuadas para el publico; conjuntamente se
implementaran técnicas de bajo impacto para la ejecucion del objeto de esta
investigacion. Los efectos seran positivos ya que se generan fuentes de empleo local

y conciencia ambiental en el entorno.

6.5.3 Factibilidad Técnica:

Para coordinar la socializacion que fortalezca el cumplimiento de las politicas de
seguridad turistica hemos tomado en cuenta el manual de Ecuador Seguro Sl
proporcionado por el Ministerio de Turismo y la metodologia respectiva que se

menciona a continuacion:
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ESTRUCTURA DE LA SOCIALIZACION

Primera Etapa: LISTA DE AUTORIDADES INVITADAS DEL SECTOR

TURISTICO PUBLICO Y PRIVADO.

Consiste en identificar a todos los participantes de la socializacién; contactar con un
representante del ministerio de turismo que tenga conocimiento acerca del manejo del
manual.

Director Provincial de Turismo: Ing. Marco Toledo

Céamara de Turismo: Sr. Bolivar Cevallos

Unidad de Turismo de Tungurahua: Ing. Fausto Velarde.

Consejo Provincial: Ing. Danilo Ardstegui.

Asociacion Hotelera de Tungurahua: Paul Pinto.

llustre Municipios - Alcaldes

Ambato: Arg. Fernando Callejas Barona

Bafos: Ing. José Luis Freire

Cevallos: Lcdo. Rodrigo Bayardo Constante Espinoza

Mocha: Eco. Segundo Sipriano Ocafia Valle
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Patate: Lic. Medardo Chiliquinga Guambo
Pelileo: Dr. Manuel Caizabanda Jerez
Pillaro: Lcdo. Rogelio Velastegui Haro
Quero: Dr. Raul Gavilanes Silva

Tisaleo: Sr. Rodrigo Garcés Capuz

Segunda Etapa: ELABORACION DE LAS INVITACIONES.

En esta parte presentacion de las invitaciones que se entegaran para el evento y se

receptara la confimacion de los asistentes.

Tercera Etapa: MATERIALES QUE SE USARAN EN LA SOCIALIZACION
Consiste en la prevision de los materiales audiovisuales tales como laptop, infocus y
copias de los puntos mas relevantes del manual.

El manual de politicas de seguridad turistica fue presentado en Septiembre del 2010;
con la siguiente estructura:

Presentacion del manual: Ecuador Seguro que Si

Mapa del pais: Mapa Politico de Ecuador con su respectiva simbologia.
indice: muestra lo que tiene el manual, asi tenemos:

Paginas web oficiales

Teléfono de emergencia
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Contactos directos en caso de asistencia en horarios no laborales
Recomendaciones generales para turistas extranjeros

Explicacion del procedimiento para efectuar una denuncia

Definiciones operacionales

Formato de denuncias de la Policia Nacional

Base de datos de las principales dependencias a nivel nacional de las embajadas
y consulados en Ecuador

Base de datos de las Gerencias Regionales y Direcciones Provinciales del
Ministerio de Turismo

Cuarta Etapa: SOCIALIZACION- PRESENTACION DEL MANUAL

En esta etapa, después de estudiar el manual, se elige la informacidn mas prioritaria y
en la que se debe enfocarnos para aplicar el uso del mismo; en primer lugar los
numeros de teléfono de emergencia para ayuda a turistas en la ciudad de Ambato,
luego la muestra del formato para realizar una denuncia y como llenarlo. Para ello se
realiza un taller tedrico y practico que tenga una duracion de 2 dias; en el cual

participan las autoridades responsables de turismo en la ciudad, prestadores de

servicios y estudiantes.
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6.5.4 Factibilidad Economica:

Anaélisis y presentacion de indicadores que muestran la posibilidad de ejecutar este

proyecto en funcion de la disponibilidad de recursos.

INDICADORES COSTOS
Elaboracion de invitaciones $80,00
Alquiler local $150,00
Especialistas $200,00
Coffee Break $100,00
Alquiler de materiales audiovisuales $80
Materiales de apoyo $20.00

Cuadro No. 07: Factibilidad econdmica
Elaborado por: Lourdes Liliana Analuisa Yugcha.

6.6 Fundamentacion Tedrica

6.6.1 Conceptualizacion de la socializacion del Manual de Politicas Seguridad

Turistica

Los manuales son textos utilizados como medio para coordinar, registrar datos e

informacion en forma sistémica y organizada. También es el conjunto de
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orientaciones o instrucciones con el fin de guiar o mejorar la eficacidad de las tareas a
realizar.
Pueden distinguirse los manuales de:
Politica: sin ser formalmente reglas en este manual se determinan y regulan la
actuacion y direccion de una empresa en particular.
Una politica debe cumplir los siguientes puntos:
o Debe de estar basada en un analisis de las condiciones reales.
o Debe dar prioridad a la calidad del producto o servicio y estar dirigida a la
mejora de la estructura y cultura global del area de accion.
o Debe presentarse en un lenguaje claro y simple.
o Debe especificar objetivos concretos y definir claramente las metas esperadas.
o Debe especificar las prioridades y problemas.
o Definir la metodologia a emplear.
o Debe de tomar la forma de un convenio mutuo.
o Debe ser concreta y especifica cuanto.
o Debe tener limites definidos en el tiempo, objetivos y campos de aplicacion

claramente definidos.
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o Debe incorporar métodos para transmitir a todos; los nuevos conocimientos
adquiridos en el proceso de su ejecucién y en la verificacion de resultados.

http://ppbconsultores.com.mx/2007/11/08/%C2%BFque-es-una-politica/

Socializacion: Proceso a través del cual las adquieren, a través del contacto con los
demas, las aptitudes, los conocimientos, las reglas y valores que tienen que conocer
para poder actuar en la sociedad a la que pertenecen.

MARTI, Castro Isabel. Diccionario Enciclopédico de Educacion; 2003. Grupo

Editorial Caec, S.A. Barcelona (Espafia).

Seguridad:

La seguridad como el fin del estado. Es bien claro que, cualquiera sea la forma que
adopte una comunidad politica (Estado — Nacion, confederacion Estado Plurinacional,
etc.) la primera exigencia es la de su integridad. En el terreno filoséfico esto equivale
a la tendencia a existir que tiene todo lo que es. En el histérico, se comprueba que
cualquier comunidad organiza un sistema de defensa para lograr su seguridad de cara

a las otras comunidades.
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Es evidente, pues, que la seguridad (entendida como se acaba de explicar) es la
primera exigencia de poder politico. No porque sea considerada necesariamente la
mas importante sino porque es la condicion de su propia existencia.

Segun: D’ANGELO, Rodriguez Anibal, Abogado por la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de Buenos Aires; 2004. Diccionario Politico. 1* Edicion. Buenos
Aires: Claridad. 653 p.; 22x16 cm. Libro de Edicion Argentina. Editorial Claridad

S.A

1. “La seguridad del destino se ubica en el segundo o tercer lugar en el proceso
de decision del viaje”
Crisis Management in the Tourism Industry, DirkGlaesser.
Seguridad: sistema de prevencion racional y adecuada.
OSORIO, Manuel; 2009. Diccionario de Ciencias Juridicas, politicas y sociales. 32

edicion.- Buenos Aires: Heliatistas. 1008 p., 23x15 cm.

LA SEGURIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA
El desarrollo de la actividad turistica en un destino implica considerar basicamente la

relacion entre dos variables: la demanda - un turista o excursionista- y la oferta del
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destino. Una aproximacion al conocimiento de las necesidades de la demanda es
considerar el conjunto de conductas estadisticamente dominantes del hombre cuando
desarrolla actividades turisticas, conjunto de valores que no tienen materialidad pero
que la demanda psicolégicamente acepta y se mueve en funcion de los mismos.

El primer impulso que tiene un individuo es una necesidad o privacion percibida que
se transforma en un deseo al comunicar sus necesidades y que lleva a elaborar en el
caso de la actividad turistica, un producto turistico o recreativo que le permita
satisfacer esa necesidad. Las principales necesidades del visitante conscientes e
inconscientes en la eleccion de un destino son la originalidad de la oferta, la calidad,
el precio y la seguridad.

Entendemos por seguridad turistica la proteccion de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y
miembros de las comunidades receptoras.

Esa busqueda permanente de bienestar que tiene el hombre como objetivo de vida
tiene en el tiempo libre destinado al turismo y la recreacién una pauta de valoracion

importante para su desarrollo personal y social.
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- La seguridad propiamente dicha del visitante: que debe ser considerada desde cinco

variables

Proteger al visitante de la gente (por ejemplo el acoso de menores y
vendedores al turista y excursionista)

o Proteger al visitante del delincuente (estafas, robos y hurtos)

« Proteger al visitante del medio cultural (enfermedades endémicas)

e Proteger al atractivo del visitante (deterioro ambiental)

o Proteger al visitante del atractivo (informacion de obstaculos y barreras)
- La sociedad no tiene hoy una buena imagen del agente de seguridad.
Esta imagen es una vision subjetiva e intangible producto de las percepciones como
resultado de sus experiencias, conocimientos y sentimientos que el hombre construye
con respecto a la institucion y a esta persona. La descomposicion de la imagen del
agente de seguridad por parte de la sociedad parte de un conjunto de variables como
la tradicion autoritaria de sus conductas, falencias en la formacion profesional y una
caracteristica sobresaliente: muchos expresan una inclinacion a utilizar

ilegitimamente la fuerza fisica o psicologica al relacionarse con el ciudadano,
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principalmente a partir de las raices autoritarias en la formacion cultural de la
institucion a la cual pertenecen.

El ciudadano percibe hoy la perdida de la referencia historica del policia por ejemplo
como paradigma de la seguridad y encontramos hoy una necesidad fundamental que
es recomposicion del vinculo de confianza entre la fuerza de seguridad y la
comunidad , s6lo posible si ambas partes establecen pautas para modifican sus
conductas cotidianas actuales. El eje de este proceso de cambio es establecer las bases
para una nueva cultura de la seguridad a partir de un nuevo sistema de comunicacién
entre los dos actores - visitante / agente de seguridad- durante el tiempo libre.

http://www.centralamerica-smallhotels.com/sequridad/marco conceptual.htm

Definicion de politica turistica

La politica turistica es el conjunto de actuaciones y medidas emprendidas y realizadas
por las administraciones publicas relativas a la actividad turistica. La politica turistica
forma parte de la politica econémica, tiene un enorme impacto social y aun mas
teniendo en cuenta que la actividad turistica estd mayoritariamente desarrollada por el
sector privado, pero que sus consecuencias economicas y sociales son vitales para

nuestro pais.
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6.7 Modelo Operativo

La propuesta consiste en elaborar una propuesta que fortalezca el cumplimiento de las
politicas de seguridad turisticapor parte de las entidades de control en beneficio del
desarrollo turistico de la ciudad de Ambato, la realizacion de esta propuesta tiene una

duracion de 3 meses.

Para la realizacion de la propuesta se coordinara un Taller de Socializacion, con
personas que conocen y manejan el Manual Ecuador seguro que Sl del Ministerio de

Turismo.

Para el desarrollo de la presente propuesta se utilizo el esquema metodoldgico

descrito a continuacion:
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MODELO OPERATIVO

TEMA OBJETIVOS FASES ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES EVALUACION
-Presentacion de
Socializacién con las Socializar con las | Invitacion la Propuesta
autoridades responsables | autoridades Direccion De Laptop Lourdes L. Aprobacion
de turismo en la ciudad | résponsables de Turismo De Analuisa del proyecto
de Ambato, el manual de | turismo de la ciudad Tungurahua
Politicas de Sequridad | d& Ambato el -Reconilacién de
Turistica elaborado por el | cUmplimiento de las inf pHfac
Ministerio de Turismo. | Politicasde ihformaclon para
Seguridad Turistica. enviar las
invitaciones
Presentar el Manual
de Politicas de -Enviar Libreta Lourdes L.
Seguridad Turistica. wCoordinacion | invitaciones Laptop Analuisa
Difundir el manual, —Alquiler_lpcal. Invitaciones Presentacion del
por medio de las -Preparac!on de Manual
autoridades, y el material
sector turistico audiovisual.
privado.
= Evaluacion
- Taller de
socializacion. Laptop Lourdes L. Muestra de los
Infocus Analuisa principales
Camara puntos del
manual

Cuadro No. 08: Modelo Operativo
Elaborado por: Lourdes Liliana Analuisa Yugcha.
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Manual de Seguridad Turistica elaborado por el Ministerio de Turismo

El objetivo de este manual, es dar a conocer que Ecuador y las ciudades que lo
conforman son seguras, por lo mismo es necesario que las autoridades, operadores y
estudiantes de turismo tengan conocimiento de la existencia del mismo a

continuacién se va a presentar los puntos donde se debe poner mayor énfasis.

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL TURISTA EXTRANJERO

a. Lleve siempre con usted una copia de su pasaporte, coloque el original, dinero y joyas en las
cajas de seguridad del hotel.

b. Vigile sus pertenencias: bolsos, carteras y camaras, especialmente en ferias, paseos, calles y
auto bus.

c. Contrate el taxi desde el hotel o lugar de visita. Ademas tenga la precaucion de anotar las
placas del taxi por cualquier eventualidad exija el taximetro.

d. Si sale por la noche recuerde tomar un taxi de ida y regreso al hotel. Existen taxis ejecutivos
que deben ser llamados desde el hotel. No tomarlos en la via publica.

e. No permita que nadie lo distraiga rociandole productos o sustancias sobre usted
Yy sus pertenencias.

f. Coloqgue su dinero en un bolsillo secreto dentro de su pantalon. Lleve diariamente el dinero
necesario.
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RECOMENDACIONES PARA EFECTUAR UNA DENUNCIA

I. Cualquier persona que conozca sobre un hecho delictivo, puede presentar la

denuncia ante las autoridades competentes: Policia, Fiscalia, Comisarias y Unidades

de Policia Comunitaria.

I1. Los turistas extranjeros deben presentar su pasaporte o copia, si lo tuviese. Si este
fue robado o se extravio, debe tener consigo un documento valido, preferiblemente

con fotografia, que acredite su identificacion.

I1l. ElI Agente Fiscal, Policial o Comisario receptara la denuncia por escrito en la
cual exprese, en forma detallada, las circunstancias de la infraccién, incluyendo hora,
dia, lugar y naturaleza del suceso, posibles sospechosos (con fundamento), testigos,

etc.

IV. Una vez presentada la denuncia, inmediatamente la Fiscalia en coordinacion con
la Policia Técnica Judicial realizaran investigaciones del caso para proceder al

enjuiciamiento de los responsables del ilicito cometido.

V. En oficinas receptora de denuncias, el servicio es gratuito.

VI. No se necesita abogado.
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EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR UNA

DENUNCIA:

Para los turistas que han sido victimas de cualquier evento delictivo y que decide

presentar una denuncia, el procedimiento es el siguiente:

EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR UNA DENUNCIA:

a. Presentar una denuncia en la Unidades de Policia Comunitaria, la Fiscalia, o en la

Policia Técnica Judicial.

b. Realizada la denuncia, esta se pone en conocimiento del Fiscal para que designe a

un agente investigador del caso.

c. En caso, de delito flagrante, es decir cuando es aprendido el infractor, a este se le
traslada, a las instalaciones de la Policia Judicial y conjuntamente con el Fiscal de
turno se realiza una audiencia publica en la que se formula cargos y se solicita, de ser

el caso, medidas cautelares que garanticen la comparecencia a juicio.

d. Se sugiere que esta diligencia este presente el turista, para que aporte al Juez de
Garantias Penales la suficiente informacion que servira de fundamento para el inicio

del enjuiciamiento.
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Los consejos para los turistas que caminen por las calles de la ciudad, son los
primeros que se deben brindar, por lo tanto esto debe ser de conocimiento de los
operadores de servicios turisticos y los guias en caso de que el turista forme parte de

un tour.

CONSEJOS PARA CAMINAR TRANQUILO.

e Viaje acompaiiado con personas de su confianza.

e Conozca cudles son los sitios inseguros de cada ciudad y trate de no
visitarlos. Averigiue cudles son las mejores horas para visitar atractivos

turisticos.

e Mantenga sus documentos importantes en un sitio seguro. Use bolsillos

interiores o bolsos que pueda llevar bajo la ropa.

e Deje los documentos importantes en el hotel, saque copias de los mismos
Ilévelos consigo. Es una buena idea sacar una copia de su pasaporte, pasaje y

nameros de tarjeta de crédito.
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En las definiciones operacionales, que lo componen las paginas 14 a la 17, se
reduciran a conceptos cortos, que sean de mayor manejo para el turista con la
finalidad que esto lo aturda, esto quiere decir que no se cambiara los conceptos ya
que estan dados por la ley, entonces se realizara un estudio claro para poder explicarle

s a los turistas cada uno de ellos.

DEFINICIONES OPERACIONALES.

Audiencia: Del verbo audite; significa el acto de oir un juez o tribunal a las partes,
para decidir los pleitos y causas.
Audiencia Publica: Acto de audiencia jurisdiccional al que puede asistir cualquier

persona.

Fiscal: Civil. Magistrado que, en la antigua organizacion judicial de Espafia,
representaba al interés publico en los negocios civiles exclusivamente. (V.FISCAL
CRIMINAL) 1 Criminal. Cuando el Ministerio publico, actuaba independientemente
en las jurisdicciones civil y criminal, era este fiscal el que informaba en las causas

penales. (V. FISCAL CIVIL.)

Flagrante: Lo que se esta ejecutando o haciendo en el momento actual.
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Delito: Hecho delictivo que se descubre en el momento mismo de su realizacion; y
cuya comision en publico, ante diversos testigos, facilita la prueba y permite abreviar

el procedimiento.

Infractor: Transgresor.| Delincuente; ya sea autor de delito propiamente dicho o de

falta.

Juez: El que puede autoridad para instruir, tramitar, juzgar, sentenciar y ejecutar el

fallo en un pleito o causa.

Medidas Cautelares: Son aquellas medidas que pueden solicitar los intervinientes
de un proceso penal, las cuales deben ser decretadas por el tribunal de garantia con el
fin de asegurar el cumplimiento de los fines del proceso o asegurar las

responsabilidades pecuniarias que pudieran derivar de el para el acusado.

Perito: La academia agrega, para definir el perito judicial, al que interviene en el
procedimiento civil, penal o de otra jurisdiccion, como la persona “que, poseyendo
especiales conocimientos tedricos o practicos, se informa, bajo juramento, al
juzgador sobre puntos litigiosos en cuanto se relacionan con su especial saber o

experiencia”.

Robo: Son aquellos atracos que no utilizan violencia a las personas.
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Parte del objetivo de dar a conocer este manual, es mostrar también los atractivos que
ofrece la ciudad, incluyendo siempre recomendaciones y consejos para hacer de la

estadia de quienes nos visitan mas llevadera.

CONSEJOS UTILES PARA EL TURISTA

o Es preferible tener tarjeta de crédito o cheques de viajero. No lleve grandes

sumas de efectivo.

« Si se siente inseguro en algun lugar haga caso a sus instintos, tome un taxi o

vaya a un sitio donde haya mucha gente.

e« Tenga cuidado con personas desconocidas gque muestren una excesiva

amabilidad demasiado rapido y que se ofrecen como guias.

o Trate de no usar joyas o relojes costosos.

El anexo numero 2 el Formato de denuncias, se va a trabajar con prestadores de
servicio, autoridades y estudiantes de turismo, para que todos tengan conocimiento de
¢Cémo?, (Cuéndo?, deben de utilizarlo, para brindar una mejor atencién a nuestros

turistas.
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Asi tenemos la siguiente informacion para realizar denuncias en la ciudad de Ambato.

Direccion: Tungurahua, Ambato, CLL. Letamendi, entre Pablo Arenas Y MM

Jaramillo

Requisitos:

*Se podré denunciar cualquier tipo de delito en un plazo méximo de 48 horas después
del suceso en cualquier Unidad o Jefatura de la Policia Judicial a nivel Republica,

portando los siguientes documentos:

* Cédula de Identidad o Pasaporte

Procedimiento:

Cualquier persona que conociere del cometimiento de un delito de accion publica
podra presentar la denuncia, la cual inmediatamente sera puesto en conocimiento de

la Fiscalia.

Donde:

Jefatura de la Policia Judicial de Tungurahua
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Teléfonos: (593) (3) 284 07 19/ (593) (3) 241 62 29

Responsable: Jefe PJ-T Gilberto Rodrigo Tamayo Rivera

http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=440

Jefatura de la Policia Judicial de Tungurahua

Una vez realizada la denuncia la policia judicial pone un sello en la misma, con lo
cual queda como constancia que a partir de la fecha de la denuncia lo que incurra
después deslinde de cargos a la persona; esto si se trata de la perdida de documentos.
Cuando se trata de perdida de documentacion, se archiva las denuncias no se les da
seguimiento, ya que los documentos se pueden volver a obtener en las dependencias
correspondientes. En caso de que la denuncia incluya otro tipo de afectacién a mas de
un robo, sea asi que este una persona herida o muerte en el peor de los casos, el area
de criminalistica toma cartas en el asunto, y segun el procedimiento de ley, se reinen

pruebas para proceder al arresto del o los implicados.
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FORMATO DE DENUNCIAS DE LA POLICIA NACIONAL

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
ECUADOR NATIONAL POLICE

DENUNCIA (ESPANOL — INGLES) FILE
REPORT (SPANISH - ENGLISH) NUMBER

Fecha de la infraccion Hora Lugar de la infraccién
Date of infraction Hour Place where infraction ocurred
Denunciante o victima Person who reports of victim
Nombres Apellidos Sexo
First Name Surname Sex
Pasaporte Lugar de nacimiento ciudad, pais Nacionalidad
Passport Number Birth place city, country Nationality
Fecha de Nacimiento Edad Profesién Correo Electronico
Date of Birth Age Profession E- mail
RESIDENCIA HOME ADDRESS
Pais Ciudad Direccion Teléfono
Country City Address Phone
LUGAR DE PERMANENCIA EN EL PAIS PLACE STAYING IN ECUADOR
Ciudad Nombre Hotel Direccion Teléfono
City Hotel’s name Address Phone
PERSONA MAS CERCANA NEXT OF KIN
Nombre y Apellido Direccion Teléfono
Name and Surname Address Phone
TIPO DE INFRACCION INFRACTIONS TYPE DOCUMENTOS ROBADO
STOLEN DOCUMENTS

D Asalto y robo Hurto Violacion D Pasaporte/Passport

Assault & robberty Theft  Violation
D Tarjeta de crédito/credit card
D Estafa D Otros Injurias D Tarjeta de débito/Debit card
Fraud Others Injury

D Licencia/Driving license
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De acuerdo a lo correspondiente a contactos de embajadas y consulados a nivel

nacional se ira manejando esta informacion, para ayuda al turista extranjero.

El conocimiento de donde esta cada embajada y los contactos de las mismas es de
vital importancia para quienes estamos directamente vinculados con el turismo, esto

ayuda a crear mayor confianza ha nuestros visitantes.

Atencién al turista son los puntos donde el turista puede encontrar apoyo de la Policia
Nacional, esto quiere decir en el centro de la ciudad de Ambato, en la entrada — salida
Norte y Sur respectivamente, también en el terminal terrestre, y en la salida noreste

de la ciudad.

6.8 Administracion de la Propuesta

La administracion de la propuesta estara a cargo principalmente del ejecutor y de los

demas participantes en la misma, como lo son:

= Direccion de Turismo de Tungurahua.

= Unidad de Turismo de Tungurahua.

La propuesta del presente trabajo “Elaboraruna propuesta que fortalezca el

cumplimiento de las politicas de seguridad turistica por parte de las entidades de
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control en beneficio del desarrollo turistico de la ciudad de Ambato.” seré entregado

a la Direccion de Turismo de Tungurahua.

6.9Prevision de la Propuesta

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
¢(Para qué? Lograr objetivos y proponer solucién
al problema.
¢;De qué personas u objetivos? Visitantes, turistas, excursionistas
¢Sobre qué aspectos? V.1 Politicas de Seguridad Turistica.
¢Quién? ;Quiénes? Investigadores
¢Cuando? En el feriado de Noviembre 2011.
¢Dénde? En los focos turisticos de la Ciudad de
Ambato
¢ Cuantas veces? Dos ocasiones
¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta
¢Con qué instrumento? Cuestionario
¢En qué situacion? Durante los dias de més concurrencia
(feriados)

Cuadro No. 09: Prevision de la Propuesta
Elaborado por: Lourdes Liliana Analuisa Yugcha
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ANEXO No. 01

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
TURISMO Y HOTELERIA
Encuesta para turistas

OBJETIVO: Determinar las actividades que realizan los turistas, para
implementar politicas de Seguridad Turistica.

1.- ¢ Marque con una (X) su sexo?

Femenino [ | Masculino [ ]

2.- ¢Con quién viaja?

Solo [ ] Familia [ ] Amigos [ ]

3.- Lugar o pais de residencia.
Pais......cooiiiiiii Ciudad........................Parroquia.........................

4.- ¢ Qué tiempo va a quedarse en la ciudad?
Uno |:| Dos |:| Tres dias |:|

5.- ¢Ha sufrido alguna afectacion a su seguridad realizando turismo en la ciudad
Ambato?

Si [ ] No [ ]

6.-¢ Cree usted que la seguridad turistica de la ciudad de Ambato es eficiente?

si [] No [ ]

7.- ¢Creé usted que se deberian implementar normas de seguridad en los sitios
turisticos?

8.-¢Colaboraria con el cumplimiento de medidas de seguridad en los lugares
turisticos de la ciudad?

Sl |:| NO |:|
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9.- ¢ Piensa usted que las autoridades deberian ejecutar las politicas de seguridad
turistica para mejorar el turismo de la ciudad de Ambato?
st [] NO

10.- ¢Considera usted que el gobierno municipal y las entidades encargadas
impulsan las medidas necesarias para brindar seguridad a los turistas?

sl [] NO []

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 02

Entrevista dirigida para autoridades.

1.- ¢Conoce usted de la existencia de un manual de Politicas de Seguridad
Turistica?

2.- Piensa que la seguridad en las actividades turisticas debe ser un tema de
estudio por parte de los responsables.

3.- ¢, Piensa usted si los lugares turisticos de la ciudad de Ambato, son seguros?
4.- ¢ Cree que se debe implementar mas seguridad en los sitios turisticos?

5.- ¢Piensa usted que para mejorar la seguridad turistica se debe trabajar
conjuntamente con prestadores de servicios y entidades responsables?
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ANEXO No. 03

Invitacion.

ecuador
ama la vida

Lic. Lourdes Analuisa
Le hace una cordial invitacién a la:

Socializacion con las autoridades responsables de turismo en la
ciudad de Ambato, el manual de Politicas de Seguridad
Turistica elaborado por el Ministerio de Turismo.

Se llevaré a cabo los dias 18 y 19 de Noviembre del 2012 a partir
de las 9:00 hrs, en el Audotorio de la Camara de Comercio de
Ambato, ubicado en el ler. piso del Edificio de la Camara de
Comercio, ubicado en la calle Juan Montalvo y Avenida Simén
Bolivar, Ambato.
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FOTO No. 01

En la imagen se puede apreciar que en el Parque de Atocha, existe gran afluencia de
personas, y debido a ello se han incrementado los robos a personas asi como sus
vehiculos, por lo tanto existe resguardo policial en el parque.
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FOTO No. 02

Al caminar por el Parque de Atocha se puede observar el transito de antisociales,
mientras se divierten los nifios.
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FOTO No. 03

El resguardo policial esta alrededor de todo el parque para brindar mayor seguridad a
los visitantes.
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FOTO No. 04

.

En estd imagen en evidente que a pesar del resguardo policial, los antisociales
encuentran la forma de hacer de las suyas, mientras las personas disfrutan de los
shows comicos.
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