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RESUMEN EJECUTIVO

En la Parroquia Salasaka, Cantén Pelileo, Pravidei Tungurahua, se ha
investigado en las 17 comunidades y se ha estdblgarias problematicas las
mas relevantes son los conyugales, herencias,ncialéntrafamiliar, linderos
entre otros, con los datos obtenidos se buscaada solucionar para no acudir

al sistema de justicia ordinario.

Con los datos logrados de las personas se@dathy sexo se determind
el nivel de conocimientos sobre los Métodos de Gatude Conflictos de estas
personas encuestadas en la Parroquia SalasakarfiEtos son causales de
confrontaciones por los intereses que tienen dog® personas, en la cual las

partes estdn en un mundo lleno de problemas.

El total desconocimiento de los MASC produce cstige en los
juzgados, la gente acude por defender sus dergehet que el juez es el que
impone la sentencia y las partes solo tienen gatala resolucion, mientras que
con los Métodos de Solucién de Conflictos las dageg salen ganando y no
pierden ni tiempo, dinero y reciben una solucépida.

La presente investigacion tiene por objeto sabeivel de conocimiento
gue tienen las personas sobre los Métodos Alteosatle Solucion de Conflictos
y su incidencia en el congestionamiento de la Adstracion de Justicia por la
via de Jurisdiccion Ordinaria, con estos datogpregecta conseguir que las
personas se interesen en los MASC vy asi sacarclustomes y recomendaciones

y solucionar los conflictos existentes en la Parr@&alasaka.

La presente investigacion es orientada al aspecaditativo ya que se
utilizé la técnica de la encuesta a los pobladaedas 17 comunidades y se
utilizé la entrevista a las autoridades de la Rprig Salasaka la modalidad de

investigacién es la siguiente:
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De Campo por cuanto obtuve los datos en formatdirge los moradores
de las 17 comunidades de la parroquia Salasak&iCBelileo.

Documental — Bibliografica procedi a revisar figsn primarias y

secundarias sobre los Métodos de Solucion de Ctodli

La poblacibn y muestra es formada por los hatatarde las 17
comunidades de la Parroquia Salasaka, Canton & dftevincia de Tungurahua
Julio- Diciembre 2011, la validez de los instrunosntitiizados para la encuesta
tiene un nivel de confiabilidad del 95% y un nidelerror del 0,05 y la muestra es

de 351 habitantes de la Parroquia.

La mayoria de personas estan dispuestas a recidicapacitacion sobre
los Métodos de Solucion de Conflictos como la Meidin, asi poder

descongestionar la Administracion de Justicia.

De los datos obtenidos el 23% de familias se petea las herencias, el
19% por incomprension, el 17% por malos entendidb43% por linderos, el
9% dafos y perjuicios, el 7% por alcoholismo, el pé6 adulterio, el 2% de

caminos vecinales y el 1% por machismo.

El resultado nos muestra mas de la mayoria diamaias se pelean por
las herencias y respectivamente segun el pojeedtalos problemas antes

mencionados todos estos problemas surgen cotidertam

El 78% de las personas encuestadas estan dispuestaecibir
capacitaciones, porque desconocen totalmente déMé&edos de Solucién de
Conflictos, se recomienda capacitaciones sobre dgediternativos de Solucion
de Conflictos para proporcionar la informacion esezia a la poblacion, para
buscar alternativas de solucion rapida, eficaz trgnsparente para
descongestionar la Administracion de Justicia ndia.

XixX



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tébws Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos incide en el Congestionataiese la Administracion de

Justicia por la Via de Jurisdiccion Ordinaria emJurahua”.

El Capitulo I denominado El Problema, @m el Planteamiento del
Problema, Contextualizacion Macro, Meso y Microbdlrdel Problema, Anélisis
Critico, Prognosis, Formulacion del Problema, Di&toion de la Investigacion,
Justificacién, Objetivos Generales y Especificos.

El Capitulo Il titulado Marco Teorico, roprende Antecedentes
Investigativos, Fundamentaciones Doctrinaria y LeQategorias Fundamentales,
Constelacion de Ideas Hipétesis, Sefialamiento déal@able Independiente y

Dependiente.

El Capitulo Ill denominado Metodologiabaeca el Enfoque de la
Investigacion, Poblacién y Muestra, Operacionalimacde Variables, Plan de
Recoleccién de Datos y Plan de Procesamiento dentaion.

El Capitulo 1V, hace referencia al Aniglis Interpretacion de Resultados y

Verificacién de la Hipotesis.

El Capitulo V, referente a Conclusiond®egomendaciones.

El Capitulo VI, denominado la Propuestamprende Datos Informativos,
Antecedentes de la Propuesta, Justificacion, QbgtiAndlisis de Factibilidad,
Fundamentacién, Metodologia, Modelo Operativo, Adstiacion y Prevision de

la Evaluacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

Elena |. Highton y Gladys S. Alvarez en su obra i4eion para Resolver
Conflictos” (Pag. 143) sefialan que los mediosrrate/os de disputas como
movimiento tuvo su desarrollo a través de la imgidai de nuevas técnicas, y
desde luego reconocimiento judicial a través dmdhsion en las legislaciones

internas de los paises.

Los ultimos veinte afios, tuvo un desarrollo iradidt en paises como
Inglaterra, Estados Unidos, Francia, China, Nuewdar#la, Canada, en
Latinoamérica Colombia, es uno de los paises deeddesarrollo6 con mayor
intensidad lo que bajo esa denominacién se encuadnciliacion” que tiene

se asemeja bastante al método de la mediacion.

Por otra parte segun Laura Garcia (2000,99) arphkertia década de los 80
en los paises de Latinoamérica y el Caribe sergema toma de conciencia en la
opinién publica sobre la necesidad de modernizaiseéma de administracion de
justicia para darle mayor credibilidad, transpai@nceleridad e imparcialidad.
Entre las medidas disefiadas para realizar estaemas se han adoptado los

Métodos Alternos de Solucion de Conflictos.



La solucién a una disputa jamas puede producinestablecerse sin que
se intente previamente la comunicacion entre logliades, los intereses
existentes deben ser concluyentes y complementasodecir el uno necesita del
otro, pero esta contradiccion estara basada y pdo&ede la existencia de

intereses similares, solo asi el arreglo es pasible

En Américase instituye con caracter obligatorio la mediacigrvia a
todo juicio, la que se regira por las disposiciomes la presente Ley; este
procedimiento promovera la comunicacion directaeclais partes para la solucion
extrajudicial de la controversia. Las partes quédaxentas del cumplimiento de
este tramite si acreditaren que antes del inicitadmusa, existio mediacion ante

mediadores registrados por el Ministerio de Justici

En Chile el arbitraje estd normado en El CaodigdPdecedimiento Civil,
en el Titulo VIII Del Juicio Arbitral Art. 628 ejaem. En el afio 1875, para no ir
mas atras, se aprueba la primera codificacion sladamativas de tribunales bajo
el nombre de Ley Orgéanica de Tribunales y en eliate naturalmente una
regulacion oficial para la justicia arbitral contgada al término del capitulo de la
Competencia.

Este titulo define la justicia arbitral, determipna requisitos de los jueces
arbitros, los modos de designacién y sus calidddegbligaciones de los mismos
y algo fundamental: determina que por regla gertedd litigio 0 materia puede
ser objeto de arbitraje. Sin embargo dispone quieriaa deben necesariamente

ser objeto de arbitraje y cuéles no puede serlo.

Es importante entonces saber que estan excluidamdéeria relativas al
derecho de alimentos, al de pedir separacion deedientre conyuges, las de

policia local y las de caracter penal.

Por su parte en la Ley de Enjuiciamiento que ccaifia materia fue
presentada al Congreso en 1893 y aprobada comgdddiProcedimiento Civil

en 1908 y contiene la regulacion del Juicio Arbir@piamente.



En el pais existe una larga tradicion de arbitmageional privado
normalmente ejercida por abogados profesores gtagridestacados. En el afio
1992 éste ha sido institucionalizado en lo pringgma la Camara de Comercio de
Santiago con la creacion del Centro Arbitral. Taambexiste un Cuerpo Arbitral
del Ministerio del Trabajo para atender los casescdnflictos colectivos de
Servicios y Empresas del Estado.

La lentitud del sistema judicial ordinario por sarencia de recursos y la
complejidad de los temas econémicos han contribaidcrementar esta justicia
arbitral de modo que no existen problemas de intiomgnto contractual de gran
envergadura que no sean conocidos por arbitrosatmente designados en los

propios contratos.

Con la creaciéon del Centro Arbitral en el afio 1@95ndice de ingreso
anual de causas estaba 100 y en 1998 habian subi@® bajando en 1999 a 380

para superar nuevamente las 500 a partir del 2000.

Las alternativas consideradas son la designacidrhitzos de la ndmina
del centro hecha directamente por las partes erordlato, para someterse al
reglamento o a las normas que ellas mismas sendiadéorgar poder a la Camara

de Comercio de Santiago A.G. para efectuar el namiento.

Al comparar estas cifras con el acumulado de disigile la jurisdicciéon
civil, que para el afio 2000 era de mas de 2.13@eqfrocesos, Yy con la cifra de
procesos iniciados ante los juzgados civiles enmseno afo, alrededor de

800.000, se alcanza una doble conclusion:

1. Que la cobertura actual de los Centros de Condhay de los
Conciliadores en equidad sigue siendo baja eniéelamn la demanda potencial

existente, vy,



2. Que no se ha logrado un nivel operacional apropedel uso de los
mecanismos institucionales de solucién de conflicjoe contempla el sistema de

justicia colombiano.

La Constitucion de la Republica Bolivaaade Venezuela le otorgd rango
constitucional a los MARC, en su articulo 258, eklcdictamina: “La ley
promovera el arbitraje, la conciliacion, la meddacy cualesquiera otros medios
alternativos para la solucion de conflictos”. Asiismo, en el Art. 253
encontramos: “El sistema de justicia est4 condtitytior los Medios Alternativos
de Justicia”. Por otra parte, en el primer parraiel articulo 258, esta
Constitucion dicta: “La ley organizara la justicie@ paz en las comunidades”

otorgandole igualmente rango constitucional.

En lo referente a la mediacion, el analisidistico refleja que es
mencionada en diversas oportunidades en los cqdiggss, leyes organicas,
decretos, reglamentos, normas y resoluciones ashmativas venezolanas, pero
en la gran mayoria de los casos la referencia se s bien en sentido de

intermediacién de funcionarios o agentes en etigjerde sus funciones.

Meso

Ecuador en 1997 se aprueba la Ley de Arbitraje giddddn, reconocida
como una normativa que incorpora los conceptosridacios y del Derecho

Comparado que rigen la materia.

Esta transformacion tan acelerada de la legislasbdiatoriana se produce
ante la carencia de un sistema de Administraciédudécia eficiente que brinde
las minimas garantias a los usuarios, convirtiemdestas debilidades de la
Funcion Judicial en el principal aliado para que IRIASC ingresen sin

resistencias demasiado fuertes.



Ademas, las tendencias globalizadoras y la neatsidajue los conflictos
puedan resolverse de una manera agil y segura,jéansblaboraron con esta

transformacion.

Los males que afectan a la Funcién Judicial eciagi@ison similares a los
gue sufren las demas ramas judiciales de Améritiad:dentitud en el tramite de
las causas, ausencia de instrumentos tecnolégilts, de capacitacion de los

funcionarios judiciales y en algunos casos, cofitupc

Todos estos hechos, que van en desmedro de idist judicial, han
permitido a que para muchas personas se vuelvactia# la utilizacion de estos

mecanismos a la hora de resolver sus conflictos.

Ecuador no escapa a esta realidad. Se llevo ddelan proceso
modernizador al interior de la Funcion Judicialehiado por la Corte Suprema de
Justicia a través de la Unidad de CoordinaciérPdejirama de Modernizacion de
la Administracion de Justicia (Pro-Justicia). Bdtadad, con fondos provenientes
de un préstamo otorgado por el Banco Mundial (BJRBhtrat6 la ejecuciéon de
un plan piloto para la creacion y puesta en furanoiento de oficinas de

mediacion judicial en Quito, Guayaquil y Cuenca.

En Ecuador la aplicacién de Métodos Alternos dei@@n de Conflictos,
tanto en comunidades indigenas como en sectoresasharginales ha sido
introducida por el Centro sobre Derecho y Sociedd®ES- desde el afio de
1992, de alli que resulta oportuno estudiar egpargencia, para aportar de alguna
manera, en la blusqueda de un abordaje apropiatis d®nflictos en general, y

de los conflictos socioculturales en particular.

Especificamente en dos de aquellas federaciome&ICl (Federacion
Indigena y Campesina de Imbabura) de la provigeraana de Imbabura y la
FOIN (Federacion de Organizaciones Indigenas dgdoNale la provincia
amazobnica de Napo, se ha desarrollado y consolidadmgrama, capacitando a

cerca de doscientos mediadores, negociadores, rodrbiy conciliadores



comunitarios que se encuentran actualmente poniendpractica los medios
alternativos de solucion de conflictos en un ratkoaccion que cubre a mas de

cuarenta comunidades de manera directa y a otnadera indirecta.

En estos grupos, el CIDES promovié y supervisosédeccion de
promotores, lideres en sus respectivas organizesiaron la finalidad de que
reciban entrenamiento en el empleo de técnicashaiele manejo de conflictos.
Estas formas alternativas fueron acogidas favomadaiée gracias a que, por sus
caracteristicas socio-econ0micas Yy culturales, idithlmente han estado

presentes en sus practicas comunitarias ciertoamseeos similares.

El sistema juridico del Ecuador se caracterizalgpoigidez y formalismo.
La Ley prevalece sobre la costumbre. Los jueceerdedmmeterse a normas
prefijadas para la interpretacion de la Ley. Lasatidades procesales tienen valor

esencial en muchos casos.

Sin embargo, la Constituciéon de la Republica @doador y el Codigo de
Procedimiento Civil, abren un campo para la api@ade la equidad, para
suavizar el rigor de la Ley y buscar por encima el a la justicia.
(http://www.derechoecuador.com/index.php?option=coontent&task=view&id
=5889).

Micro

Ubicado en la Provincia de Tungurahua, en el CaR#liteo, la Parroquia
Salasaka se constituye la mas conflictiva desgfacanton y la que cuentan con
el mayor nimero de poblacion de 4.008 habitashtescuerdo a los datos del VI

Censo de Poblacién y Vivienda realizado en el &2

La Parroquia Salasaka esta conformada de 17 coadesdjue presentan
problemas como: violencia contra la mujer y kmilia (Ley 103),
Contravenciones tipificados en el Cddigo Penal akaniano, conflictos de

linderos entre vecinos, hermanos o familiares, ddsude cuantias menores,



dafos y perjuicios propiedad privada, problemsisiiin de terrenos, herencias,
abigeato, hurtos, robos entre otros, las persotisdea para poder resolver estos
conflictos en laTenencia Politicaya que es la instancia de justicia Ordinaria

interna que existe en la Parroquia.

Otra instancia de Solucion de Conflicto de DeoscConsuetudinarios es
el Consejo de Gobierno del Pueblo Salasaka repesse por 11 miembros, el
Gobernador del Pueblo Salasaka, ha tenido carglide terrenos, herencias, ya
gue la parroquia en un 90% no cuenta con esciitiintica, solo poseen posesion
efectiva, compra y venta realizado tacitamenteeelasts partes involucradas,
hurtos, estafas; estos problemas son resueltas680% entre las partes, por
intervencion del Licenciado Dario Masaquiza Gobeonalel Pueblo lo resuelve
mediante la justicia indigena en la Asamblea Gy las 17 comunidades, ya

que es el medio mas eficaz para solucionar urictmf

Otras personas acuden a la Junta Parroquial repaese por el Sr.

Mariano Jerez para solucionar los problemas dietos y de caminos vecinales.

En las comunidades existen gobiernos comunitgu@spueden resolver
los problemas ya mencionados, si en esta instamcla resuelven internamente

pasan a la Tenencia Politica o al Consejo de Guhier

Existen personas que acuden a los Juzgados Gleilale Pelileo cuando
no hay resolucion por parte autoridades del Puetroo asunto de terreno por
posesion, pension alimenticia, reconocimiento derpalad, etc., en el Juzgado
de lo Penal de Bafios por lesiones, robos, injestafa, usurpacién, dafio a la

propiedad privada.

En Juzgados de lo Laboral se dan casos de perperjadicadas que los
patrones no les han pagado por el trabajo realjzexistiendo un minimo de

personas que acuden a esta instancia.



Comisaria Nacional de Policia del Cantén Peliteme los mismos casos
gue la Tenencia Politica, la gente acude cuarapabresiones fisicas y verbales

que no constituyen delito.
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Anéalisis Critico

La adopcion de variables para la resOlualternativa de conflictos ha
traido duras criticas de quienes consideran gymiede generalizarse este tipo de

solucidn sin poner en riesgo el valor de la juatici

Entre los conflictos a la resolucion altgiva de disputas se encuentran:
El desequilibrio de poder entre las partes: engamglie la resolucion alternativa
se inspira en la nocion de un litigio judicial commntroversia entre dos vecinos
con similar poder y en situacion de igualdad, gesdiegaran a un acuerdo que no
es mas que el anticipo de los que las partes gredjae hubiera resuelto el juez

en la sentencia.

En realidad, la mayoria de los juicios no invoduama cuestion de
propiedad entre dos vecinos iguales, sino a pessooa posicion econdmica
diferente, a miembros de minorias, el sujeto de amgpoder no estara
completamente al tanto de sus derechos o positédgjase vera explotado, o
forzado a acordar por falta de dinero.

La falta de representacion suficienteahar consentimiento: entienden que
la resolucion alternativa presupone a individuos fablan por si mismos y se
atan por las reglas que ellos crean; pero a vesesbogados o representantes de
las personas juridicas, grupos u organizacionésaara acuerdos que no son los

gue mejor atienen a los intereses de sus cligmaescipes o subordinados.

La falta de fundamento para la postedotuacion judicial: segun los
criticos, los que creen en la resolucion alteraatiinimizan la dimensién del
juicio como remedio y errbneamente suponen queritescia pone fin al proceso,

con lo cual piensan que el acuerdo sera sustituto.
La justicia debe prevalecer antes quaa pdvierten que los seguidores de

la resolucion alternativa consideran que el acuerflovale a la sentencia, lo que

dicen solo es concebible reduciendo la funciénadat@ la decision jurisdiccional
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a la manera resoluciéon de conflictos privados; rdemte esta tendencia, la
transaccion logra el mismo objetivo que la sentenes decir la paz entre los

contendientes, con menor costo para la sociedad.

Los criticos indican que el fin de la adjudicacidebe ser estimado en
términos mas amplios, ya que incluye la interpiétade textos legales como el
de la Constitucion, con la explicitacion de susoked para poner la realidad a
tono con ellos; y que esta mision no se cumpledmdas partes acuerdan, con la
cual se priva al tribunal de la oportunidad de enhi interpretacion y a la

sociedad de tener a su alcance el auténtico oriterjusticia

Prognosis

De no implantarse Métodos Alternativos para la 86l de Conflictos
interpersonales e institucionales, se estaria c@m® a la sociedad a vivir en un
constante y perpetuo estado de animadversion.dieglizacion de controversias
no tendria fin, los recursos con que cuentan l@gan@s jurisdiccionales se
despilfarrarian en casos cuya resolucion pudo s@mizada a un simple proceso

de acercamiento y despolarizacion de intereses

Los procesos judiciales, como obvia consecuenclapdeeso al que
deben ser sometidos, verian forzosamente dilatadas®lucion por incidentes,
juridica y tradicionalmente tolerados, pero sisd¢endencia alguna. Se trata a las
partes como adversarios, los abogados definen temasrminos juridicos no
convencionales, se polariza y aparta aiun mas paldss, el proceso se rige por
normas juridicas vinculantes, normalmente su regoiutarda lo suficiente como
para forzar a las partes a abandonarlo o desestél,del conflicto y la tension se
prolongan, no se considera ni explora otras fordeasomposicion amigable, los
costos son elevados para los litigantes, las a@edsi adoptadas por un tercero
(juez), al menos, en primera instancia, no somdeis, son impugnables, lo que

permite prolongar alin mas el proceso.

Las percepciones de la ciudadania frente a la gmudiica de la justicia
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sefalan por regla general un camino correcto fietds distintas prioridades de los
programas de reforma. Un ejemplo concreto, es dagupacion cada vez mas
creciente de los obstaculos para el acceso ahsista magnitud y complejidad de
las dificultades de la justicia penal y la necesida abordar los proyectos en una

dimension descentralizada y en estrecha cooperegiola sociedad civil.

Mantener esta forma de resolver los procesos @flardinaria no solo
agota econdémica y animicamente sino, y es lo magegdonde, personalmente,
creo se germina ese cancer llamado “corrupciomieftador de la prepotencia, la
injusticia, el desaliento en inversiones de capdak, a su vez, conlleva

debilitamiento en la superacion de sus integrantes.

Los tribunales no deben ser el lugar donde la wegm de disputas
comienza, deben recibir el conflicto después dests&bintentado otros métodos
de resolucion, salvo que, por la indole del teroa,lgs partes involucradas o por
otras razones el tratamiento subsidiario no seasajable, es necesario, en

consecuencia, pasar del sistema ineficaz o frusteann sistema efectivo.

La ausencia de mecanismos diversos y adecuados resoéver los
conflictos hace que se recurra a los tribunalegistecia en forma irracional, hay
una cultura de litigio enraizada en la sociedadiactjue debe ser revertida si
deseamos una justicia mejor; y lo que permite icalifa una cultura como
litigiosa no es, propiamente, el numero de comicgue presenta, sino la

tendencia a resolver esos conflictos bajo la foahaersarial del litigio.
Formulacién del Problema

¢(El Desconocimiento de los Métodos AlternativosSaducion de Conflictos

incide en el congestionamiento de la Administracdilen Justicia en la Via de

Jurisdicciéon Ordinaria en la Parroquia Salasakayt@a Pelileo, Provincia de
Tungurahua en el periodo Julio- Diciembre del 2017
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Interrogantes de la Investigacion

1.- ¢El Desconocimiento de los Métodos AlternativosSadducion de Conflictos

es la causa singular de la Saturacion de la luS€idinari&

2.- ¢El congestionamiento de la Administraciéon de Jistimfluye en la

utilizacion de los Métodos Alternativos de SolucamConflictos?

3.- ¢Qué solucion tiene el problema concerniente al €stignamiento de la

Administracion de Justicia?
Delimitacion de la Investigacion
Campo: Legal
Area: Derecho
Aspecto: Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

Delimitacion Espacial

Esta investigacion se desarrollara en la Parro§alasaka, del Canton Pelileo de

la Provincia de Tungurahua.

Delimitaciéon Temporal

Julio- Diciembre 2011.

Unidades de Observacion

» Tenencia Politica de la Parroquia Salasaka.

* Consejo de Gobierno del Pueblo Salasaka.

» Junta Parroquial y Gobiernos Comunitarios.

» Comisaria Nacional de Policia y Juzgados.
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Justificacion

Segun la experiencia nacional en la materia, laaimanera de lograr a
travées de los métodos alternativos de solucion deflictos una efectiva
disminucién y descongestionamiento de los despgcasales, es a través de la
aplicaciéon efectiva y masiva de técnica de soludérdisputas no adversariales
en todos los procesos en que esto sea posiblepioper estas facilidades

activamente desde los mecanismos judiciales.

La mediacion es en si misma un proceso de educacférmal que
favorece la autonomia y la autogestion, es una umtadética: incrementa el

namero de alternativas para afrontar hechos dieléa v

Para ejercer la mediacibn se requiere un conteximrativamente
congruente es decir, que en el medio donde serdiésda mediacion realmente
se crea en que es posible la resolucion pacificaodeconflictos con la

participacion de personas neutrales de la comunidad

La mediaciébn opera en contextos no jerarquizadwganizados en
relaciones horizontales. Es decir, donde se cis practican los principios de la

democracia.

Otro aspecto a ser destacado, a partir de la dieerdematica de los
conflictos susceptibles de ser resueltos por laedoes alternativos de solucion de

conflictos, esta dado por la importancia de forgaalio informal.

Las experiencias de su utilizacion van demostrajudolos compromisos y
acuerdos que surgen de estos métodos, en su meagjonpdificados en su
formalidad, suelen alcanzar un mayor grado de damgito cuando son

reconocidos o incorporados en alguna instanciaoegimiento formal posterior.

Aparece, en consecuencia, la grave y real necesigatbsinsacular otros

meétodos especialmente si son no adversarialeslde® de controversias, con
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ventajas para el sistema judicial sobrecargada lpa ciudadanos comunes que

no tienen acceso al mismo, o que por distintosvastino pueden sobrellevar la

pesada carga que impone un juicio.

Si bien los MASC estan juridicamente reconocidogsry,algunos casos,

han sido materia de normas legales y reglamentesigscificas, sus aplicaciones

efectivas y su implementacion concreta por part®sisistemas de justicia de los

paises americanos.

Objetivos

General:

Difundir en la Parroquia Salasaka, Canton Pelilgmvincia de
Tungurahua el uso de Medios Alternativos de Sofuaié Conflictos,
mejorando la convivencia social y propiciando laabmgestion de los

organos de Administracion de Justicia.

Especificos:

Determinar qué temas de solucion de conflictossqurecompatibles tanto
con la propia cultura como con las normas legad¢&dtado, pues resulta
trascendental mantener el delicado balance entreriavacion y la

preservacion de la ley.
Conocer los procesos individuales e interaccionglespios de las
situaciones de conflicto y de su manejo a travéslade Métodos

Alternativos de Soluciéon de Conflictos

Proponer una alternativa de solucion al probleraatphdo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

En la Parroquia Salasaka — Ao 2011, no ha dgistinguna capacitacion
sobre los METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONETOS
amparados en la Constitucion de la Republica deb#wr, para que sea de

conocimiento y asi ejerzan los derechos fundamentaimo Pueblos Indigenas.

En la investigacion se encontrd antecedentes como:
PERALTA, T. (2009) (UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA)
“LA MEDIACION COMUNITARIA COMO MEDIO ALTERNATIVO DE
SOLUCION DE CONFLICTOS EN LA LEGISLACION ECUATORIAN’.

ARMENDARIZ, P. (2003) (INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS
NACIONALES-ECUADOR) “LOS PROCEDIMIENTOS DE MEDIACI® Y
ARBITRAJE COMO ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLICDS”

La finalidad de esta investigacion fue transmitir uso de técnicas

alternativas de solucion de conflictos, propicianda conocimiento en

organizaciones publicas y privadas.
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Fundamentacioén

Filosofica

El Constructivismo Social dicta que el conocimieatiemas de formarse a
partir de las relaciones ambiente yo, es la sunhdadéor entorno social a la
ecuacion: Los nuevos conocimientos se forman ar Bertlos propios esquemas
de la persona producto de su realidad, y su commiparaon los esquemas de los

demas individuos que lo rodean.

Es una teoria que intenta explicar cual es la akza del conocimiento
humano. El constructivismo asume que nada vienenatta. Es decir que
conocimiento previo da nacimiento a conocimient@vau El constructivismo
sostiene que el aprendizaje es esencialmente atinapersona que aprende algo
nuevo, lo incorpora a sSus experiencias previas $us propias estructuras

mentales.

Cada nueva informacion es asimilada y depositadauma red de
conocimientos y experiencias que existen previaeesm el sujeto, como
resultado podemos decir que el aprendizaje no gmsivo ni objetivo, por el
contrario es un proceso subjetivo que cada perseaa modificando

constantemente a la luz de sus experiencias

Es una teoria socioldgica y psicologica del conaamo, que considera

como los fendbmenos sociales se desarrollan patmoente de contextos sociales.

Dentro de pensamiento del construccionismo, unatagtion social es
un concepto 0 una practica que pueden apareceamlesly obvios a los que la
acepten, pero en realidad es una invencion o artefie una cultura o de una

sociedad particular.

Un foco importante del construccionismo social estapar las maneras en

las cuales los individuos y los grupos participanacreacion de su percepcion
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social de la realidad. Implica mirar las manerasma@o son creados,
institucionalizados los fendmenos sociales, y hemmdradiciones por los seres
humanos. La realidad social construida se considerao en curso, proceso
dinamico; la realidad es reproducida por la genteartda en sus interpretaciones

Yy Su conocimiento.

Desde esta perspectiva, no deberia ser necesapi@mraer su busqueda ni
idear formas para su construccion y fortalecimieR®ro lo cierto es que, es un
ideal no la realidad en la mayoria de los puebi&iswindo. Debemos dia a dia
hacer esfuerzos importantes para construir la par & aporte de todos,
estableciendo compromisos personales que obliguetosa ciudadanos a

desaprenderse de la facilidad con que generan pfatos y hasta la guerra.

Legal

La Mediacion este modelo fue diseflado tomando aenta las
disposiciones constitucionales y legales vigenteE@iador. La Constitucion de
la Republica del Ecuador de 2008 contempldé en dgicudy 190 que se
reconoceran el arbitraje, la mediacion y otros @dounientos alternativos para la
resolucion de conflictos, con sujecion a la ley. iDeal forma, el articulo 46
literal c) de la Ley de Arbitraje y Mediacion, dispe que la mediacién pueda

proceder:

Cuando el juez ordinario disponga en cualquierdesi@e la causa, de
oficio o a peticion de parte, que se realice undiesucia de mediacion ante un
centro de mediacion, siempre que las partes lotawefi dentro del término de
quince dias contados desde la recepcion por periedtro de la notificacion del
Juez, no se presentare el acta que contenga etlacgentinuara la tramitacion
de la causa, a menos que las partes comuniquesspaio al Juez su decision de

ampliar dicho término.

Los conflictos tratados en estos centros de mediia&gmn en materias civil,

laboral, transito e inquilinato. Siendo un planofml se ha permitido que los
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centros en las tres ciudades en que se crear@aneus propias peculiaridades.
Una de las mas importantes diferencias se da prnoeédimiento que aplica el

juez para realizar la derivacion procesal.

En el Centro de Mediacién Judicial de la ciudadQdéo, el juez dicta una
primera providencia llamada de aceptacion en lasgiaomunica a las partes que
el caso ha sido seleccionado para ser enviadonélocde mediacion judicial y
que, si en 72 horas de notificada la providencga dartes no se pronuncian
expresamente sobre su contenido, se entenderéeptada la propuesta del juez.
Si aceptan, se dicta una nueva providencia natificaal centro de la aceptacion

de las partes, para que éste a su vez, procedhizardéa mediacion.

Ley de Mediacion y Arbitraje.-Esta Ley fue el puotb del estudio de un
grupo consultivo, proyecto que fue presentado alCbingreso Nacional y que
contdé como legislador ponente al Dr. José Cordead.ey esta compuesta por 3
titulos (del Arbitraje, de la Mediacion y de la Mmddn Comunitaria), con 64
articulos en total y seis derogatorias (incluida éstas la Ley de Arbitraje
Comercial).

De acuerdo a la tendencia doctrinaria y legislatjua predomina en la
materia, prevalece el concepto de la autonomia @eluntad, dando oportunidad
a las partes para disefiar su propio procedimidatgeleccion y nimero de
arbitros, si sera el laudo expedido teniendo emteul®s principios de la equidad

o del derecho, etc.

En la actualidad, por la seguridad que presta lmirddtracion del
procedimiento por parte de una institucién espizeidh y por ser los centros los
gue se han encargado de promocionar el serviamomsry pocos los casos que se

someten a un arbitraje ad-hoc.

Se establece en el articulo 3 de la Ley que gidaes en el convenio arbitral

respectivo no han pactado bajo qué principios dardi el laudo, es decir, equidad
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o derecho, se entendera que el pacto ha sido éedadgeon lo que se suple de
esta forma el silencio de las partes.

De todas formas, el hecho de que los arbitros dédad tengan una
mayor flexibilidad al momento de emitir el laud@, implica que puedan alejarse
de la aplicacion de los principios del debido psocdderecho de defensa,

igualdad procesal, derecho a un tribunal indepeneljetc.).

Las instituciones del sector publico pueden resobies conflictos a
través de la mediacion y el arbitraje. Existiarualts voces que sefialaban que el
Estado no podia transar y por tanto, estaba vesl@&dte la posibilidad de utilizar
otros mecanismos distintos al proceso judicialLeg de Arbitraje y Mediacion
establece sin dejar duda alguna, la opcion debsedblico de utilizar estas vias
para la solucion de conflictos.

La limitacidn que establece la Ley es que, si ursditucion del sector
publico decide someter las controversias existeotesituras al arbitraje, la
relacion juridica debe ser de caracter contractdstio implica que el Estado
ecuatoriano no puede someter a arbitraje asuntrsldie extracontractual.

El convenio arbitral produce la excepcion de incetapcia de la justicia
ordinaria. Esto implica que, si una de las paries pactd el arbitraje demanda
ante la justicia ordinaria, la otra tiene la opciinpresentar al juez la excepcion
de incompetencia en el momento de contestar lamigen&! juez debera entonces
declararse incompetente y ordenar el archivo dmalsa. En caso de que no se
presente dicha excepcion, de acuerdo a la Ley ditrédje y Mediacién, se
considera que se ha renunciado al convenio arhitoallo que quedaria expedita

la via judicial.

Fue acertada la decision del legislador de inddomo etapa previa a la
constitucién del tribunal, la etapa de mediacié&tomo significa que las partes no
puedan llegar a una transaccion luego de que Baw ya estan en funciones,

que puede ser también producto de la interven@dongimismos arbitros.
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El arbitraje se desarrollara por audiencias, ew dge prima el sistema
oral. La Ley de Arbitraje y Mediacién recoge landencia del Derecho
Comparado de optar por el proceso oral y no esailteual se le atribuye la

responsabilidad en gran medida de la lentitud @stna justicia ordinaria.

Se establece una primera audiencia del tribunatratbllamada de
sustanciacion. En ésta, el tribunal decidira sarepropia competencia, para
luego conocer las pruebas y sefalar la fecha pardiligencias probatorias que

hayan sido solicitadas por las partes.

En caso de que el tribunal lo decida, podra aceptavas pruebas o de
oficio solicitarlas. Este sistema busca que exlstabuena fe procesal. Su
aplicacién dependera de la correcta actuacion glérhiitros, desechando pruebas
o solicitudes de diligencias probatorias que saqgmten con posterioridad a la
demanda y su contestacion, a no ser que se demugestrefectivamente la parte
no tuvo acceso o la posibilidad de presentar diphasbas en esa primera etapa

del proceso.

Los laudos arbitrales no son susceptibles de reswarticales. La Unica
posibilidad es interponer los llamados recursosizhotales, es decir, de
ampliacion o aclaracion del laudo. De acuerdo aep y con el propoésito de
precautelar los principios del debido proceso,stabdece una accién de nulidad
contra el laudo, por causales taxativamente sedimlad la Ley de Arbitraje y

Mediacion.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador sahia proyeccién
futura, el Congreso Nacional primero aprob6 endadiitucién de la Republica
del Ecuador de 2008, luego, dictd la Ley de ArgtraMediacion vigente desde
el 4 de septiembre de 1997, lo cual permite resdbgepleitos a través de dichos
procedimientos tanto a personas naturales o jaddjrivadas o publicas, con las

garantias legales que ello supone.
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En los Arts. 167 la facultad de Administrar justi@mana del Pueblo,
Art. 171 reconoce a las decisiones de las autaeglatligenas como vinculantes
para el sistema ordinario de justicia, Art. 189 ddra la justicia de paz, Art. 190

reconoce otras formas de solucion de conflictos.

En efecto, el paso mas importante que se ha daelodesla inclusion de
Los Medios Alternativos de Solucion de ConflictdsTASC) dentro de nuestro
nuevo texto constitucional, reconociéndolos consitinalmente como integrantes
del Sistema de Justicia, constituyendo esto unopdetpartida y fundamento para
Su arraigo e implementacion efectiva en el paiauéstra sociedad actual, ya no

le basta con que el Estado a través de sus Inetiegcsatisfaga ese aspecto.

El Cddigo organico de la Funcién Judicial estableseprincipios de las
relaciones entre la jurisdiccién indigena y la oadia (Arts.343 a 346).
(http/www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/-con-la-demaral-ciadi-el-régimen-

busca- ajustarse a un a nueva-constitucion-354426.h

Mediacién Comunitaria

Hablar de la mediacion comunitaria es adentraragnarexperiencia que
nos ha permitido encontrar opciones satisfactoyiaficaces para manejar los
diversos conflictos que se suscitan en una deteduirsociedad. La mediacién
comunitaria se constituye en “el alma” del moviniede la solucion alternativa
de disputas en el sentido que se preocupa pombairidad y su organizacion y
por el modo como las personas comunes Yy corrieseteslacionan con el sistema
juridico.

En Ecuador su aplicacion tanto en comunidades endig como en
sectores urbano-marginales ha sido introducidagpbd@entro sobre Derecho y

Sociedad CIDES desde el afio de 1992.

Debemos atender dos etapas: la una referenteifecldtdd del acceso al

sistema legal por parte de la poblacion tanto sedeunidades indigenas cuanto
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de sectores urbano marginales y la otra relacionadeel reconocimiento de los
derechos colectivos y la consecuente posibilidald @xistencia de un pluralismo

juridico.

En relacion a la primera etapa que guarda relamddnlos antecedentes
coloniales y republicanos se observa que estosogrgpciales se encuentran
imposibilitados de utilizar los servicios de juiigara solucionar conflictos a
causa de ciertas restricciones formales y fac{matendimiento y capacitacion de
los jueces de la realidad nacional, costos, ulcade ciertos juzgados) que
impiden el funcionamiento de dichos servicios bEadiciones de generalidad e
igualdad. Esta situacion ha generado una actitudkdeonfianza hacia el Derecho
y la administracion de justicia por parte del casipe, indigena, inmigrante rural

y en general de las personas pertenecientes asgeapadmicos en desventaja.

Esto explica que estas personas busquen mediosasies a la “justicia
institucionalizada”, pues ésta es totalmente agesias costumbres, a su realidad, a
su cultura, presentando generalmente arbitrariegadgisticias o sencillamente

inercia.

Socioldgica

La sociedad es producto histérico de la interacsiinial de las personas
qgue es el proceso reciproco que obra por medioodeodmas factores sociales
dentro del marco de un solo proceso bajo ciertadicmnes de tiempo y lugar,

siendo el aspecto econémico un factor determinante.

Las relaciones humanas se basan en valores y nsumzaracter y
sustancia son influidas por formas sociales detéréos cuales tienen efecto las
actividades del ser humano en la vida. Vivimos @ época de transformaciones
muy radicales, de gran velocidad e incertidumbne, e¢ contexto de una

progresiva globalizacibn de nuevos conocimientos.
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La sociedad humana avanza y se culturaliza en gsigr constante.
Creo que hay que ser valientes en este tipo dese@gsj@unque las experiencias
vividas hasta ahora no lo avalarian del todo. Segente, la participacion
ciudadana, la intervencion comunitaria en la resolude los propios conflictos,

y esta constatacién nos podria llevar a justifiezgiciones conservadoras.

La contradiccién parece inherente a la condiciamdna de animal
sociable y culturizado. Por esta razon las socesladumanas no pueden

renunciar al cambio constante, a la revolucion peente.

La escalada de las situaciones de conflicto y ddodeaunque la
dedicacion de mas recursos a la seguridad y de pndiesionales en la
prevencion, evidencia la necesidad del rol especie los agentes sociales en la
mediacion comunitaria. El rol de las formas de oizgcion social en las
sociedades mas cerradas o0 muy reguladas en cudatpexmisividad y a la

coaccion ha sido suficientemente estudiado panti@pologia social.

Por el hecho de que afirmemos que nuestras soegdamh abiertas y
valoramos predominantemente la libertad individyalla permisividad de
costumbres, no por eso hemos de dejar de considaeardas organizaciones
comunitarias, vecinales, separadamente de los e®degoublicos, no
subsidiariamente sino en todo caso en paralelodepyedeben de tener un rol

equivalente.

Las dificultades posiblemente no aparecen tantcelehecho de la
afirmacion de la apuesta como en el hecho de eracdas vias para ponerlo en
practica.

El rol de los agentes sociales, especialmente sleasaciaciones de

vecinos como las mas proximas a la poblacién, edreguencia determinante en

la solucién de conflictos.

25



La pregunta resulta inevitable: ¢por qué no tenda acomunidad
permanentemente activa en la prevencion de sittegig en la resolucion de

problemas en el momento que estos apuntan, sireespque sean mas graves?

La respuesta seguramente no la tiene nadie: mprédesionales, que son
los que podrian dar la respuesta, ni los vecinas gpdrian ser los primeros
interesados en ponerlo en practica, ni las admagisines, que no suelen

avanzarse nunca a la poblacion. La necesidad no& [@a oportunidad.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Cuando se habla de Mediacion y Administracion dgticia la primera
idea que surge es el caracter alternativo de laadigm. Asi, se dice en Alrt.
190- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otmaxcgdimientos alternativos
para la solucién de conflictos. Estos procedimigsi aplicaran con sujecion a la

ley, en materias en las que por su naturalezaesaguansigir.

Se pone el acento en el término "alternativo” cehemento diferenciador
de la Mediacién respecto de la Justicia Formabriperandose en muchas de las
definiciones de aquella, asi como elemento agldtinde la Mediacién respecto a
otros procedimientos de resolucion de conflictdamados en consecuencia,
MASC

La Mediacion es un "sistema alternativo de resélude conflictos"”, una
"alternativa extrajudicial o extrajuridica de ragmbn de conflictos, de lo que se
deduce que nuestro Estado espera cumplir con kblesido en elArt.- 3
numeral8.- “Garantizar a sus habitantes el derecho a una aulteirpaz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad deata y libre de corrupcion” y
en el Art. 424.- La Constitucién y los tratados internacionales @eechos
humanos ratificados por el Estado que reconozcesthkies mas favorables a los
contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobagqaier otra norma juridica o

acto del poder publico.

El caracter plurinacional del Estado significa etcanocimiento
constitucional de que el Ecuador esta conformadovpdas nacionalidades y
pueblos. Por tanto, toda la institucionalidad estdebe reflejar este principio.
Pero la plurinacionalidad no solo significa ese@nmacimiento de la diversidad, su
contenido de fondo es democratizar el Estado yctl@seesa institucionalidad
construida desde la vision colonial, uninacionaértical, discriminador y
homogenizador, establecidos en esta constituciésmsg ejerceran en los casos y

con los requisitos que determine la ley.
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Analisis normativo Constitucion 2008- 1998

Constitucion de 2008

Art. 6. La nacionalidad ecuatoriana es el vinculo juddiolitico de las
personas con el Estado, sin perjuicio de su pertgémea alguna de las

nacionalidades indigenas que coexisten en el Ecydutinacional.

Principios de aplicacion: Hay una diferencia entre las dos
Constituciones; la del 2008 tiene avances. Nomkpaesamente a los sujetos de
derechos (personas, comunidades, nacionalidadesellgs) antes se hacian
referencia de manera general, no se reconociadrsia de sujetos colectivos.

El desafio es exigir que se respeten y se cumplsrdérechos que se
enuncian en la Declaracién de Naciones Unidas dobréerechos de los pueblos
indigenas. Ecuador fue uno de los impulsores Betdaracion.

Constitucion de 1998

Principios de aplicacion: Art. 17. El Estado gaimard a todos sus
habitantes, sin discriminacion alguna, el librefigaz ejercicio y el goce de los
derechos humanos establecidos en esta Constitycién las declaraciones,
pactos, convenios y mas instrumentos internacienaligentes. Adoptard,
mediante planes y programas permanentes y pergdicedidas para el efectivo

goce de estos derechos.

Constitucion de 2008

Principios de aplicacion: Art. 10. Las personasngnidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos son titulares y gozal@nos derechos garantizados
en la Constitucion y en los instrumentos internaaies. 1. Los derechos se
podran ejercer, promover y exigir de forma indiadw colectiva ante las

autoridades competentes; estas autoridades ganamtigu cumplimiento.
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El Buen Vivir (Sumak Kawsay): Las dos Constituciones reconocen el
derecho de vivir en un ambiente sano y con eqialiécologico para garantizar el
buen vivir. Pero en el caso de los pueblos indiggaaa tener un sumak kawsay
deben respetarse los derechos colectivos basadoslogninstrumentos
internacionales de derechos humanos, el buen est#t desconectado de la
conformacion del poder en el sistema politico, yadestructura de la produccion,

la distribucién y el consumo.

Es la apelacibn a un recurso de la retérica palitsth mayores
consecuencias al momento de definir y establecsr candiciones de la
produccion y la distribucion. Cuando se observaatmente a la politica
econdmica, puede comprenderse que no hay unadreletre lo establecido con

el sumak kawsay.

Los derechos colectivostos articulos de esta seccion son exclusivamente
para los pueblos y nacionalidades indigenas. Eactiéel a la constitucién del
1998, en la actual Constitucion se reconocen dtqtliente como sujetos de
derechos a as comunidades, comunas, pueblos, abdaues, al pueblo afro vy,
por primera vez, se reconoce al pueblo montubie {eseconocen también sus

derechos.

Administracion de justicia: La actual Constitucion conserva el articulo
1998 pero agrega algunas complementaciones. Lasnaldades y pueblos
indigenas pueden ejercer sus derechos consuefodin@n sus respectivas
comunidades, es decir hacer justicia indigenascderdo a sus costumbres pero
este no debe ir en contra de los derechos gardosizen la constitucion ni en

otros instrumentos.

El ejercicio de estos derechos debe contar conoebaimiento v
participacion y respeto a los derechos de las msijekas decisiones de las
nacionalidades y pueblos en materia de justicisemnefer respetadas por el
sistema ordinario. Las leyes que se elaboren friueb deben buscar armonizar y

articular con el resto de la justicia. Es importaqtie en la elaboracion de estos
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proyectos de ley participen o estén presentesaleismalidades y pueblos.

Constitucion de 1998

Art. 191. Las autoridades de los pueblos indigej@seran funciones de
justicia, aplicando normas y procedimientos propias la solucion de conflictos
internos de conformidad con sus costumbres o dereshsuetudinario, siempre
que no sean contrarios a la Constitucion y lassley@ ley hard compatibles

aquellas funciones con las del sistema judiciaiamed.

Constitucion de 2008

Justicia indigena Art. 171. Las autoridades dectasunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas ejerceran funciones jodsohales, con base en sus
tradiciones ancestrales y su derecho propio, detgreu ambito territorial, con
garantia de participacion y decision de las mujeres

Las autoridades aplicaran normas y procedimientapigs para la
solucion de sus conflictos internos, y que no smantrarios a la Constitucién y a
los derechos humanos reconocidos en instrumentemationales. El Estado
garantizara que las decisiones de la jurisdicandgiigena sean respetadas por las

instituciones y autoridades publicas.

Dichas decisiones estaran sujetas al control dstitacionalidad. La ley
establecera los mecanismos de coordinacion y cacper entre la jurisdiccion

indigena y la jurisdiccion ordinaria.

Art. 189 Las juezas y jueces de paz resolverangedad y tendran
competencia exclusiva y obligatoria para conoceelgos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que seatetidos a su jurisdiccion,
de conformidad con la ley. En ningn caso podr@atier la privacion de la
libertad ni prevalecera sobre la justicia indigena.
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En el marco de la organizacion politico administeapodran conformarse
circunscripciones territoriales indigenas o afr@éocuanas, que ejerceran las
competencias del gobierno territorial autbnomo espondiente, y se regiran por
principios de interculturalidad, plurinacionalidgdde acuerdo con los derechos

colectivos.

Las parroquias, cantones o0 provincias conformadagontariamente por
comunidades, pueblos o nacionalidades indigenasecafatorianos, montubios o
ancestrales podran adoptar este régimen de adraaist especial, luego de una

consulta aprobada por al menos las dos tercerteshe los votos validos.

Dos o mas circunscripciones administradas por gobse territoriales
indigenas o pluriculturales podran integrarse vy faomar una nueva
circunscripcion. La ley establecera las normasadormacion, funcionamiento y

competencias de estas circunscripciones.

TRATADOS INTERNACIONALES

La mediacion es una de las formas de solucién ipacifle las
controversias internacionales. Esta consagrada €arta de las Naciones Unidas.
A través de ella el mediador, que puede ser undietestado o de Gobierno, un
Ministro, o una personalidad independiente desigrail comun acuerdo por las
partes interesadas, o por un Organismo Interndciofi@ce a los Estados en
disputa diversas alternativas de arreglo. Sus @sipg, por cierto, no son
vinculadoras para ellos, pero pueden contribuiregéar las cosas si hay buena fe

y buena voluntad.

La mediacion estda a medio camino entre los buerfaso® y la
conciliacion, porque hace algo mas que aproximas gartes en conflicto; pero
no llega a formular un informe en regla, con pregag de solucion, después de
haber estudiado profundamente la situacion. La aceiii puede ser solicitada
por los Estados afectados o ser ofrecida por gerné&stado. En todos los casos la
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mediacion debe considerarse un acto amistoso pmstituirse en un elemento de

friccion o fuente de problemas.

Histéricamente la mediacion desempefié un importaapel desde la baja
Edad Media; pero aparece como institucion inteoradien el curso de la primera
Conferencia de la Paz, reunida en La Haya (Paiags)Ben 1899, como parte de
la esforzada busqueda de férmulas amigables dgl@ren donde se suscribio la
«Convencién para la solucion pacifica de las dagpirternacionales» en la que
se cre0 la Corte Permanente de Arbitraje, formaola ym grupo de jueces
designados anticipadamente por los Estados sigrmgtay se propuso la
conveniencia de «la solucion de las diferenciaatptdas entre los Estados, por
medio de jueces de su libre eleccidn y sobre la bakrespeto del derecho», y los
Estados se comprometieron «de someterse lealmefddo® bajo la regla de
buena fe. La mediacion colectiva esta previstaadddrta de las Naciones Unidas
(Articulo 34 y 35) y en la Carta de la Organizacie Estados Americanos
(O.E.A).

La Organizacion de los Estados American@&A), es una organizacion
internacional panamericanista y regional, con gétolm de ser un foro politico
para el didlogo multilateral, integracién y la torda decisiones de ambito

americano creado en mayo de 1948.

La declaracion de la organizacion dice que trapaja fortalecer la paz y
seguridad, consolidar la democracia, promover Erechos humanos, apoyar el
desarrollo social y econdmico y promover el creeimn sostenible en América.
En su accionar busca construir relaciones maseiertre las naciones y los
pueblos del continente. Los idiomas oficiales derfganizacion son el castellano,
el portugués, el inglés y el francés. Sus siglasastellano son OEA y en inglés

OAS (Organization of American States).
En consecuencia, en caso de que entre dos o meEdoEstignatarios se

suscite una controversia que, en opinion de lalegano pueda ser resuelta por

negociaciones directas a través de los mediosmd#iloos usuales, las partes se
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comprometen a hacer uso de los procedimientoslesidts en este Tratado en la
forma y condiciones previstas en los articulos isiges, o bien de los

procedimientos especiales que, a su juicio, lesipen llegar a una solucién.

El orden de los procedimientos pacificos estabtecith el presente
Tratado no significa que las partes no puedan riecalr que consideren mas
apropiado en cada caso, ni que deban seguirloss,tadoque exista, salvo
disposicion expresa al respecto, prelacion enkos.el

Iniciado uno de los procedimientos pacificos, pea acuerdo de las
partes, o en cumplimiento del presente Tratade ardpacto anterior, no podra

incoarse otro procedimiento antes de terminar aquél

Dichos procedimientos no podran aplicarse a lasemaat que por su
esencia son de la jurisdiccion interna del Est&ldas partes no estuvieren de
acuerdo en que la controversia se refiere a unt@sien jurisdiccion interna, a
solicitud de cualquiera de ellas esta cuestionipresra sometida a la decision de

la Corte Internacional de Justicia.

Tampoco podran aplicarse dichos procedimientos s deuntos ya
resueltos por arreglo de las partes, o por lautidgral, o por sentencia de un
tribunal internacional, o que se hallen regidosgmurerdos o tratados en vigencia

en la fecha de la celebracién del presente pacto.

El recurso a los medios pacificos de solucion declantroversias, o la
recomendacion de su empleo, no podran ser motiveaso de ataque armado,
para retardar el ejercicio del derecho de legititefensa individual o colectiva,
previsto en la Carta de las Naciones Unidas.

El procedimiento de mediacion consiste en somateohtroversia a uno o
mas gobiernos americanos, 0 a uno o mas ciudadanogentes de cualquier
Estado Americano extrafios a la controversia. Enyurtoo caso el mediador o los

mediadores seran escogidos de comun acuerdo puarias.
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En la Carta de Naciones Unidas el art. 1° sefagrdi por medios
pacificos, y de conformidad con los principios @e juisticia y del derecho
internacional”. Estos medios pacificos que hatereacia el Art. 1° se recogen
en el Art.33 de dicho documento.

Vemos entonces que estos organismos consideraremuefecto hay
formas de lograr solucionar situaciones de fornwfiga y que entre los medios

considerados, esta la mediacion.

Es igualmente cierto, que este medio de solucisitaaciones de forma
pacifica, por via de mediacién, hoy por hoy, sézatiigualmente para dirimir
entre personas (tanto naturales como juridicaggiderandose como instrumento
valioso y mas humano, que el de llevar a los talbesrhechos que bien pueden

ser resueltos a través de la mediacion.

La Organizacion ha abordado temas que en su momato sido
totalmente innovadores dentro de la esfera juriditganacional. La ONU ha sido
pionera en tépicos ambientales, de trafico de drogderrorismo, utilizacion
pacifica del espacio ultraterrestre y trabajadomggatorios, solo por mencionar

algunos.

Las partes en una controversia cuya continua@arsasceptible de poner
en peligro el mantenimiento de la paz y la segdridéernacionales trataran de
buscarle solucion, ante todo, mediante la negdoiacla investigacion, la
mediacion, la conciliacion, el arbitraje, el areegldicial, el recurso a organismos
0 acuerdos regionales u otros medios pacificos @escion.
(http://www.que.es/ultimas-noticias/internacion2€8907082327-ecuador-
propondra-nuevo-sistema-arbitraje.html)

LEY DE MEDIACION Y ARBITRAJE

La existencia de la solucién alternativa de cotdl, entendida ésta como

la corriente que trata de incorporar mecanismoapigo a la administracion de
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justicia formal, tiene larga data en la Republiea Eicuador. Nuestra legislacion
procesal civil ha reconocido, desde su entradaiggmeia, la importancia de la
conciliacion como una etapa obligatoria de los rdifiees procesos de

conocimiento.

Se establece la posibilidad de llevar a cabo ldiawen, ante mediadores
independientes o mediadores que formen parte @entro legalmente registrado
ante el Consejo Nacional de la Judicatura. Estardigpara la solucién de
conflictos puede ser utilizada por las Institucemel sector publico o por el
sector privado, siempre y cuando las controversraten sobre derechos
disponibles, es decir, sean susceptibles de traidsaSe establecen tres vias para

acudir a la mediacion:

a) por solicitud de una de las partes;

b) por convenio de mediacion escrito, en el cual lates contratantes hayan
pactado la mediacién como via para la soluciéroméroversias; vy,

c) por disposicion del juez ordinario que conozcadasa, figura que esta siendo
utilizada en la mediacién judicial que ya se explianteriormente.
(http://www.derechoecuador.com/index.php?option=coontent&task=view
&id=5889)

Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Origen

VADO GRAJALES, Luis Octavio, “Medios AlternativosdSolucion de
Conflictos”, Editorial ABZ, México, 2002, Pg. 271ta” Nos encontramos ante el
redescubrimiento de los medios de solucién de ibmfMASC; pues en sus
diversas instituciones estos han existido desdeaspantiguas. La conciliacion
por Ej. Se halla en las formas tribales, para amahstéricamente afincandose en
los consejos de familia, clanes o reunion de vecoaacterizados. Los MASC,
motivan como reflexién la polémica moderna aceredod limites de la accion

del estado. En particular de quien debe adminigisicia”.
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Al respecto en un intento de sistematizacion puedgarse mismamente

de tres posiciones, dos radicales y una intermedia.

Definicion de los MASC

BARRERA, Y.: Informe final de fortalecimiento de todos alternos para
la solucién de controversias. Santafé de Bogoténata@ de Comercio de Bogota,
1999, Pg. 92 cita:"Los medios alternativos de doluade conflictosMASC,

pueden definirse todo en sentido amplio como endserestringido.

En sentido amplio, I1081ASC, son aquellas atribuciones, alternativas al
sistema judicial oficial, que permite la solucidivpda de los conflictos.

En sentido restringido, I084ASC, son aquellos procedimientos que
buscan la solucion a los conflictos entre las gagta sea de manera directa entre
ellas (o con el nombramiento de agentes negocisdomno es el caso de la
negociacion) o mediante la intervencion de un teremparcial (como son los

casos de la mediacion, la conciliacion y el arf@j)fa

Tipos

a. Los MASC Adversariales y No Adversariales

Los medios de solucion de conflictt$ASC, pueden clasificarse en no

adversariales y no adversariales.

* No adversarialesconocidos también como autocompositivos. M#&SC, no
adversariales de mayor importancia son la negariada mediacién y la
conciliacion extrajudicial.

» Adversariales conocidos también como heterocompositivos. El MAS

adversarial de mayor gravitacion es el arbitraje.
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A su vez, pueden ser legales o convencionalesnspmvengan de la

voluntad del legislador o del libre acuerdo deplades.
En los métodos adversariales, como sefialan Highfdwarez:
las partes estan enfrentadas y son contendientes;

un tercero suple la voluntad de las partes y t@nketision;

si una de ellas gana, la otra necesariamente pierde

o 0o T p

la decision que pone fin al litigio se basa erelad el precedente, por lo que
no necesariamente se resuelve el problema satistariel interés de las

partes.

En los métodos no adversariales, en cambio:

a. las partes actlan juntas y cooperativamente;
b. mantienen el control del procedimiento;
c. acuerdan la propia decision, que resuelve el pmudlesin importar la

solucion juridica o los precedentes judiciales”.

Entre las adversariales, el proceso judicial edeeimayor relevancia. Su

origen es legal.

En este caso actua el juez como representanteodel Eel Estado, quien
define las controversias sobre la base de la aphicalel derecho, sustituyendo de
este modo a las partes que no se han puesto del@ac@eis decisiones tienen

imperium y se ejecutan empleando la coercion.

Pero el juez debe resolver el conflicto conformenaldo en que quedd
trabada la relacion procesal. El no puede falldraegetita. Y tampoco puede
computar circunstancias personales sobrevinientespqdrian haber modificado

el interés del actor en la solucién que él misnupjeio.
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Asi, por ejemplo, si el adquirente de un inmuelleydado en el
incumplimiento de la otra parte, ejerce la pret@msesolutoria del contrato, mas
tarde no podra cambiar la accion, pretendiendapiimiento, al haber variado
de opinidn y querer quedarse con el bien adquirido.

Si, podra en cambio quien pidié el cumplimientoiarata accion por la
resolutoria, puesto que en este caso existe unazanion expresa del legislador,
pero ello como supuesto de excepcidén que preskdémexho vigente.

Mediacion

a. Origen

MARTINEZ, N ,: Justicia para la gente, una vision alternatidantafé
de Bogota, 1995, Pg. 12 cita: “Cuando se dio um gngpulso al estudio del
fendmeno antropoldgico, social econémico y politio la guerra, y se fueron
modelando distintas teorias que tienen entre uno sde capitulos la
“INTERVENCION DE TERCEROS".

Focalizando en la Intervencién de un Tercero, srtigpacion en el
conflicto s6lo encontramos la figura ddediador quien no decide el conflicto y
las partes conservan la autonomia de su soluciéhAybitro / Juez, terceros

quienes deciden el conflicto por las partes (heiera de la solucién).

Se ve entonces, que el tema de la heteronimia si@uaion del conflicto,
que funciona bajo la culpabilizacion, la imposicidota asignacion de
responsabilidades y la sancion, es sélo una forenasdgurar que los conflictos
no queden irresueltos y de que los proyectos deidhobs, grupos o entidades
que forman la comunidad puedan llegar a realizamggos del orden social y bien

comun.
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El Estado es quien debe cargar con el mantenimi@atesta forma de
solucionar conflictos, a través del ordenamient@jco y hacerse responsable de

su vigencia. La resolucién judicial no es una fopaaifica de resolver disputas.

Por eso, las ultimas tendencias estan marcandssibifidad de sustituir la
palabra "alternativa”™ por solucion "adecuada" deflaios, entre los cuales
figuraria el litigio como una de esas formas, siempcuando dicho servicio de
justicia cumpla con los requisitos de economiaciien, rapidez, y calidad de

contenido, del que son merecedores todos losialsies de una sociedad.

Mediar requiere de una serie de habilidades, corientos y practicas.
Integra capacidades y técnicas en un saber y up@naorientados a la
administracion de los recursos compartidos en upcgso de interaccion

saludable.

La palabra Mediacion, que significa estar en el imediesigna
pensamientos, sentimientos y acciones que, pormmglitad, comprenden una
gama que va desde considerar a uno opuesto alpasando por el neutro, un
punto medio y estabilizandose en él, sin dejar aefeilpir, entender en la accién

las posiciones extremas.

Por ende, la Mediacién es algo que todos hemoshagina vez, que se
hacia en la antigiiedad en distintos pueblos y radty continla siendo una
realidad entre naciones, empresas, grupos e indigjd que informal o

formalmente dirimen disputas con la participaciérud tercero neutral.

b. Los objetivos de la Mediacion

* Reducir la hostilidad y establecer una comunicaefinaz.

e Ayudar a las partes a comprender las necesidad@greses propios y del
otro.

» Explorar formulando preguntas que pongan de madifies intereses reales

de cada parte.
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« Plantear y aclarar cuestiones que han sido pagamaalto, 0 que no han
recibido la suficiente atencion.

« Ayudar a las personas a concebir y a comunicarasuieleas.

* Ayudar a reformular las propuestas en términos acéptables. Moderar las
exigencias que no son realistas.

e Comprobar la receptividad a nuevas propuestas.

e Ayudar a formular acuerdos que resuelvan los proade actuales,
salvaguarde las relaciones y prevean necesidatlgagu

Propésito no es determinar quién tiene razén, gesta en lo correcto y
quien equivocado, sino ir a la fuente de la disputasolverlo. Se dice que la
Mediacion es una Negociacion asistida por un terceparcial, neutral que asiste
a las partes en conflicto, escuchandolas atentanéatando de entender sus
reales intereses y necesidades y lo ayuda a kegaa solucién que funcione para

ellos.

La mediacion no niega la posibilidad de auxilioaiiedys mecanismos que

puedan colaborar en la solucién de la disputa.

Participantes en el Proceso de Mediaadrel proceso de mediacion, el
concepto de parte es diferente de aquel conceptesal dentro de un juicio; las
personas que se presentan no son parte porquenairggcion judicial se ha
intentado y puede en el futuro resultar confus@ssds pretendientes tienen que
coincidir como partes del proceso. Segun la dagtige los define como personas
en posiciones diferentes que se contradicen s@ut®ok y derechos, en cambio la

ley va mas alla y los llam@&clamante y requirente.

El Mediador uno de los medios mas complejos de ae@ith lo representa
la figura del mediador, ya que siendo la mediacida negociacion asistida, en
realidad los temas de la mediacion son los misreda degociacion, quedandole

a la mediacion el estudio del mediador y su tarea.
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Dicha tarea es dificil, requiere formacion y expecda para acceder a este
cargo; el mediador a mas de tener una adecuadadamrmademas debe tener
conocimientos practicos de psicologia, simpatitgralad, tiene que presentarse y
actuar fundamentalmente con imparcialidad, ned@dli saber manejar las

técnicas de comunicacion y negociacion.

Ademas de estas y otras “infinitas” cuestiones jpjaatea la mediacion
con respecto al mediador, debe definirse a esét eampo que determina la Ley
de Mediacion y Arbitraje, cuando nos referimos apuoceso de mediacion. La
labor del mediador necesariamente debe estar a dargn abogado, las materias
gue se plantean para la solucion tienen un suhataimte juridico, pero a mas
gue abogado, el mediador tiene que ser capaz ead@specto al tema en que va
a intervenir. _littp://www.monografias.com/trabajos72/medios-akikos-

solucion-conflictos/medios-alternativos-soluciomftictos2.shtml).

c. Principios de la Mediacién

La ideologia se refiere aqui a un "sistel@ ideas, creencias y valores sobre
el hombre y la sociedad". La mediacion considera lps seres humanos son
capaces de resolver por si mismos sus conflictderam efectiva, sabiendo que
los conflictos no son negativos, sino que se asamadjconcepto de crisis, segun
la acepcion del ideograma chino correspondient@isgntidos son peligro y

oportunidad.

El conflicto es visto como una oportunidad paracedcimiento y la
evolucion. Los valores en los que se basa la médiagon: la buena fe, la
colaboracién, el crecimiento de todos los indivislua equidad y busqueda de la

armonia y la paz.

c.1. Voluntariedad

La mediacion es un proceso voluntario. Ib§ participantes ni los

mediadores pueden ser obligados a transitar pprageso de mediacién, pues su
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esencia es la decision libre de realizar una nagixi asistida, cuyos acuerdos se
cumpliran en la medida en que las partes esténuicramlas en la confeccion de
los mismos y este involucramiento sélo es posiblass partes han concurrido

voluntariamente.

Nadie puede ser obligado a negociar. No obstaggee caracter de
voluntariedad es a su vez uno de los limites dedldiacion ya que sin ella no hay
mediacién posible. La voluntariedad se relacionan ctves conceptos:

protagonismo, co-protagonismo y voluntariedad dentediadores.

c.2. Confidencialidad

Esta es una de las caracteristicas m@a@riantes de la mediacion. Implica
gue todo lo que se diga en el proceso debe magsterersecreto para todos los
terceros extrafios a la mediacion. Todas las pessqna concurren, ya sean
mediadores, co-mediadores, participantes u obsemaden los programas de
entrenamiento, estan afectados por la confidedeidly deben comprometerse a
guardarla. La confidencialidad rige ante las ins&@judiciales y en las sesiones
o reuniones individuales con las partes, a excep#los casos de delitos graves

y de abuso de menores.

c.3. Neutralidad

Tres conceptos estan unidos a la neutralidad: icigdatad, equidistancia

y equidad.

c.4. Imparcialidad

En general, imparcialidad es la actitud de no topaatido por ninguna de
las partes. En el caso del mediador, significavia debe actuar dejando de lado
sus valores, sus sentimientos y su necesidad dagprosmo, es decir, entrar

virgen al proceso de mediacion.
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Como sabemos que esto no es posible, ya que mauestiares forman
parte de nosotros mismos y no podemos dejarlogaafes necesario que el
mediador tenga en claro cuales son sus valoresesiiBnientos, sus intereses y
sus prejuicios, y que reflexione sobre ellos, mpara no sean un obstaculo en la
conduccion del proceso que normalmente terminaraneacuerdo que debe ser

cumplido por los participantes y no por él.

c.5. Equidistancia

La equidistancia identifica la habilidad del mediagara asistir en igual
forma a los participantes para que estos puedaegxpsu version del conflicto,
sus intereses y sus necesidades; es también wusspractivo, que se desarrolla a

lo largo de toda la mediacion.

Dentro del contexto de la mediacion se ha entendjue una
forma de mantenerse equidistante es otorgar lasasigosibilidades a las dos
partes, a través de mecanismos como hablar pastuconceder el mismo tiempo

en las sesiones individuales y una proximidaddigiemocional semejante.

Pero hay casos donde mantenerse equidistantenidargra del principio
fundamental de equidad; en ellos el mediador déaesa temporalmente con el
participante que requiera elaborar mejor sus pdamiEntos y mejorar su posicion

en el proceso.

c.6. Equidad

Es la capacidad de conducirse de acuswdcel sentimiento natural de lo

justo y lo injusto, mas alla de las normas de $égia positiva.

d. Caracter del Conflicto

Aunqgue hay diversas acepciones de comflen general esta palabra tiene

connotaciones negativas y por lo tanto muchos tategvitarlo, pues se asocia
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con sentimientos desagradables y con una atmaségativa. Esta perspectiva,
supone que el enfoque mas eficiente para afrohtamdicto es la eliminacion de
las fuentes que lo originan, lo cual significarize i el conflicto surge por la
sensacion de escasez o de injusticia, la solu@dia slarle a cada parte lo que

cree justo.

Esta vision se torna utopica, pues como bierabe,ada quien tiene su
propia concepcion de justicia y nunca ha habidacisute para todos. Una
segunda perspectiva, considera inevitable el abofliteniendo en cuenta las

diferencias de personalidad, intereses, necesidealeses, etc.

Desde este supuesto, las estrategias para afedr@nflicto se centran en
reconocerlo cuando aflora y en abordarlo identifttalas diferencias para llegar

a acuerdos.

Una tercera perspectiva no sélo considera que rlicto es inevitable
sino que en ocasiones en necesario fomentarlo Icbn de que surjan nuevas
ideas y fuerzas positivas que generen innovacigampbio. Por esto, no se evalla

el conflicto como bueno o malo sino como funcioadkgcuado o productivo.

Independientemente de su connotacion, se entiamgelgconflicto es un
proceso interaccional complejo que se da entre @losias partes, donde
predominan las interacciones antagonicas sobielasraccion y colaboracion; se
da siempre en un contexto espacio-temporal en @usme un comienzo, un
desarrollo y un desenlace, feliz o desafortunadpirséa medida en que hayan

escalado el malestar y las diferencias entre laducrados.

Generalmente, los conflictos de intereses generamepcion, blogueo,
interferencia e inefectividad, son mas dificilesni@nejar que las controversias y
se resuelven por negociacion. Frente al conflista, cual sea su naturaleza, hay
una multiplicidad de posibilidades de reacciontdaa nivel individual como
colectivo, dandose las siguientes actitudes, segiacepte, evite o niegue el

conflicto:
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Superacion se reconoce su existencia y hay voluntad de supera

Ventaja: se reconoce su existencia y se procura sacargirovkl mismo.

Negacion se evita reconocer su existencia.

Evasion: se reconoce su existencia, pero sin deseos demntrie a él.

Acomodacion: se reconoce su existencia, pero se opta por e rdspuesta

alguna.

Arrogancia: se reconoce su existencia, pero se asume quealparte debe

ceder.

Agresividad: se combate con una respuesta hostil, violentenyitar.

La eleccion de una u otra modalidad al inicio dwmiflicto y los cambios de
posicion o actitud posterior, determinaran el psoceel conflicto y sus
posibilidades de gestion o transformacion. Cuarajoum reconocimiento del
mismo por las partes implicadas, siempre serd @@k éntrar en una via
negociadora, mientras que la actitud elusiva daapmue se produzca un

agravamiento de las tensiones latentes y, conwiescalada del conflicto.

Resolucién _de conflictos Este concepto indica la necesidad de entender

como el conflicto empieza y termina, y busca unaveogencia de los
intereses de los actores, entendiendo que se dbgnatar y, por decirlo asi,
erradicar el conflicto; esto sin embargo no es leian todos los casos, ni
tampoco el camino para llegar a esa resoluciomegereral tan despejado,
pues en la busqueda de las soluciones hay queesdrapor crisis
acompafadas de diversas emociones que no perhaggm irectamente a

decisiones definitivas.

Gestion _de conflictos Es un concepto que reconoce que el conflicto no

puede resolverse en el sentido de librarse de ljeypone el acento en
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limitar las consecuencias destructivas del cowmflitiace referencia a una
aproximacion de tipo practico y de control, pocleal se intenta contener o
mantener el conflicto dentro de limites aceptabietgntando realinear las

divergencias.

- Transformacion de conflictos Pone el acento en la naturaleza dialéctica del

conflicto, reconociéndolo como un fenémeno que fogarte natural de las

relaciones humanas.
El conflicto es un elemento necesario de la coostdon y reconstruccion de
las realidades sociales, cuyos patrones destrgcpueden ser canalizados

hacia una expresion constructiva.

e. Procedimiento

El procedimiento de mediacién se encuentra contmiopen la Ley de
Arbitraje y Mediacion, resumiendo el mandato legal,procedimiento es el

siguiente:

» Solicitud de mediacion (centro de mediacion o namliandependiente)

* Procedencia (acuerdo de mediacion, solicitud déeepar solicitud de juez
ordinario)

» Audiencia de Mediacion

* Firma del Acta (acuerdo total, parcial o imposdalil de acuerdo)

» Ejecucion de Acuerdo (efecto de sentencia ejeadary cosa juzgada, via de
apremio). (http://www.monografias.com/trabajos7 2iias-alternativos-

solucion-conflictos/medios-alternativos-soluciomftictos2.shtml).

f. Mediaci6bn Comunitaria en Ecuador

VEINTIMILLA SALDANA, Jaime, Mediacién Comunitarian Ecuador,
Editorial Ascazubi, Pg. 213, cita: “Hablar de la dia&ion comunitaria es
adentrarse en una experiencia que nos ha permgigoontrar opciones
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satisfactorias y eficaces para manejar los digecsmflictos que se suscitan en

una determinada sociedad.

La mediacién comunitaria se constituye en “el dlde& movimiento de la
solucion alternativa de disputas en el sentidosgupreocupa por la comunidad y
su organizacion y por el modo como las personasunemy corrientes se

relacionan con el sistema juridico.
En Ecuador su aplicaciéon tanto en comunidadesgémadis como en
sectores urbano-marginales ha sido introducidagpbdZentro sobre Derecho y

Sociedad -CIDES- desde el afio de 1992.

f.1. Antecedentes

El programa se inicié basado en dos consideraciomelamentales:

El hecho que los conflictos no han sido historicatmeprocesados de
manera adecuada por el sistema de administraci@rstieia estatal, pues éste ha

omitido generalmente la diversidad étnica y cultaréstente en el Ecuador.

La posibilidad de ofrecer a la poblacion indigenartas formas de
solucion de conflictos que sean incompatibilidaddacon su propia cultura como
con las normas legales del Estado, pues resutteetidental mantener el delicado

balance entre la innovacion y la preservacion aeili@ra.

Posteriormente esta alternativa pudo aplicarse reasadesposeidas
urbanas de Quito, Guayaquil e Ibarra, pues se tatlvjue sus caracteristicas
propias dificultaban la eficacia y funcionalidadlde normas juridicas asi como la
posibilidad de que un individuo propio de una coidad se encontraba en mejor
condicion de aprender a desempefiar el papel deadwdcomunitario que
cualquier tercero extrafio, ayudando de este modta abtencién de una

verdadera justicia conforme a sus necesidades.
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Sobre el primer aspecto debemos atender dos etapasa referente a la
dificultad del acceso al sistema legal por parteladgoblacion tanto de las
comunidades indigenas cuanto de sectores urbargifalas y la otra relacionada
con el reconocimiento de los derechos colectivts gonsecuente posibilidad de

la existencia de un pluralismo juridico.

En relacién a la primera etapa que guarda relapidnlos antecedentes
coloniales y republicanos se observa que estosogrgpciales se encuentran
imposibilitados de utilizar los servicios de juiigara solucionar conflictos a
causa de ciertas restricciones formales y fac{matendimiento y capacitacion de
los jueces de la realidad nacional, costos, ulcade ciertos juzgados) que
impiden el funcionamiento de dichos servicios bEjadiciones de generalidad e
igualdad.

Esta situacidon ha generado una actitud de descwmafihacia el Derecho y
la administracién de justicia por parte del camp@sindigena, inmigrante rural y

en general de las personas pertenecientes a gropo8micos en desventaja.

Esto explica que estas personas busquen mediosasifes a la “justicia
institucionalizada”, pues ésta es totalmente agesias costumbres, a su realidad, a
su cultura, presentando generalmente arbitrarisdadjisticias o sencillamente

inercia.

Sera en el lapso de los afios (1997-1998) cuanducse una nueva etapa
para las diversas comunidades ecuatorianas degioladeal aparecer primero la
Ley de Arbitraje y Mediacion del 4 de septiembrel®®7, donde se reconoce
legalmente la mediacion comunitaria, y luego ddnse ratificado el convenio
169 de la OIT en abril de 1998 asi como el recon@eito de los derechos

colectivos.
En relacion con el segundo antecedente, el progharseaba ofrecer a la

poblacion india ciertas formas de manejo de cdoflicue sean compatibles tanto

con su propia cultura como con las normas legaeg&stado, a esto seguramente
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favoreceran las nuevas normas, aunque sera necasaproceso de capacitacion
a los interesados a fin de evitar excesos en laagphn de sus reglas frente al

corpus normativo estatal.

La constitucion explica que las autoridades de gasblos indigenas
ejerceran funciones de justicia, aplicando normaogedimientos propios para la
solucién deconflictos internos de conformidad con sus costumbres o derecho

consuetudinario, siempre que no sean contrariasCahstitucion y las leyes.

Estos antecedentes sumados a los confiables dissilthe la mediacion
comunitaria del programa dirigido por CIDES harosittbatidos y considerados
para la adopcion de la nueva legislacion sobre dedliternos para la solucion de

conflictos.

f. 2Comunidades, Conflictos y Formas de solucion

Como primer paso para arrancar el proyecto y dadheterogeneidad
social y sobre todo étnica-cultural de la poblaciée veia recomendable
seleccionar a organizaciones que si bien podiareseptar procesos distintos,
tengan una matriz cultural analoga, pues de loranat se tornaria inmanejable
tanto el proceso inicial investigativo como las\adades posteriores de seleccion

de mediadores, entrenamiento, seguimiento y evialuac

En este sentido, se opt6 por seleccionar comuegdqdichuas, las cuales,
a mas de poseer un acervo cultural similar, caryslit la mayoria de la poblacion

indigena nacional.

Se advirti6 que las comunidades quichuas presendarersas
caracteristicas en su relacion con el sistemaigaridcuatoriano, determinado,
entre otros factores, por el nivel de vigenciaaerhecanismos tradicionales de

solucién de disputas.
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Asi, se pueden observar dos situaciones extrenragjesconocer una
gama de momentos intermedios; la una, de gran pEsolos sistemas
tradicionales, en la que las comunidades mantiemenrelacién conflictiva de
acuerdos puntuales con el sistema formal y, pe@r, etn la que las comunidades
han perdido paulatinamente su sistema tradiciogratontrandose en absoluta

dependencia del sistema formal sobre todo a nieel |

Para el buen desarrollo del proyecto y sobre tomo merspectivas de
replicar la experiencia en el futuro, se entendiGniportancia de conocer las
diferencias y similitudes de esta diversidad deasibnes, aspecto que debid ser
considerado en el proceso de seleccion de medmduaea asi contar con casos
representativos de cada una de las situacionekda@at supra.

Posteriormente y siempre en concordancia con cagaizacion india, se
recomendd que los candidatos para participal enrograma como mediadores

debieran cumplir una serie de requisitos, asi:

a. Que sea reconocido en su comunidad como una personeonflictiva,
respetada y que posea autoridad moral respectordayoria, aunque no fuera
dirigente.

b. Era conveniente una persona ante quien hayan iskwon anterioridad los
miembros de la comunidad para pedirle consejos amo ce problemas
legales, o que hayan cumplido una funcion de faditir en la solucion de
diferencias.

c. Que cuente con el tiempo suficiente para cumpfitotesu actividad como

mediador como para recibir las respectivas capaaitas.

De este proceso se diferenciaron tres tipos deriexjpes:

1. Mediadores en tanto dirigentes, ya sea a nivel oitamp, ya sea a nivel
organizativo;

2. Mediadores en tanto autoridad reconocida por laucidad, es el caso de los

antiguos tenientes politicos; vy,
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Mediadores o consejeros tradicionales que, simlisgentes ni autoridad,
ejercen su labor por prestigio reconocido internmgmg que en muchas ocasiones

trascienden la esfera de su comunidad y presentaaatividad zonal.

El CIDES ha orientado su capacitacion a los medesdoomunitarios en
tres momentos: el primero, concentrado en conlosetipos de conflictos mas
comunes existentes en las comunidades quichuadpsuas de solucién y la
experiencia de los mediadores; mientras que ereg@lnglo se centra en la
capacitacion sobre técnicas de mediacion y en fiaiciéén de mecanismos de

seguimiento a la actividad que cumplen los medeslarlo largo del programa.

Finalmente se han reforzado los conocimientos catemales juridicos
especialmente adecuados para su realidad dentum geoceso de discusion y

analisis de casos resueltos o por resolver.

Estas actividades han brindado confianza y segliadas mediadores en
el desempeiio de sus labores comunitarias, ademasapdgar a la
institucionalizaciéon del mecanismo no Unicamenteekseno del poder de las

federaciones, sino en la mayoria de miembros de cathunidad.

Tomando en cuenta Unicamente los conflictos ressjedts decir, aquellos
en los cuales ha operado satisfactoriamente laatiédi se observan algunos
resultados que nos dan cierta idea de la influetictéeta de la aplicacion de estos
medios alternativos en la vida cotidiana de laswudades.

Para esto, se debe considerar que en las comusidaa@uas cuatro tipos
de conflictos suelen ser los mas comunes: 1. Faed 2. Vecinales (peleas,
robos, linderos, calumnias), 3. Propiedad de seyratros bienes.

Entre los problemas familiares, generalmente matriales, encontramos
casos de violencia doméstica, reconocimiento deshgbandono, separacion y
divorcio. Dichos conflictos se tornan dificiles,bse todo, en aquellas zonas de

alta migracion, pues los jovenes que salen a @alajlas ciudades adquieren
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nuevas formas de comportamiento, despreciandosimdas valores de su propia
cultura y migracion de los padres hacia paisespeiros para dar a los hijos una
mejor educacién, pero no se dan cuenta de ladaltzarifio hace que los hijos los
comportamientos sean rebeldes hacia los familigteslos cuidan.

Los conflictos vecinales mas comunes se refieraguellos relacionados
con elementos valorativos y sociales, asi las aalsnlos malos entendidos, la
hechiceria, el alcoholismo, la drogadiccion, la sfitacion, el adulterio, el

irrespeto de normas comunitarias.

Entre los conflictos debidos a la tierra aparecesblpmas en torno a
linderos, ya sea en referencia a propiedades ohdales o a lotes de tierra de
propiedad comunitaria, pero de usufructo individigialmente surgen conflictos
derivados de derechos de propiedad, herenciascipaes de tierra, apertura de
caminos vecinales y su respectivo derecho de eswenenamiento de rios y

caceria.

Los conflictos sobre bienes se refieren a robardmales, de dinero, de
productos o de bienes de consumo en general, @si dafios a la propiedad. Los
problemas de robo, en la mayoria de los casos,envath de la accién de
miembros de la comunidad, sino mas bien de geatea la misma, aspecto que

vuelve complicado su tratamiento.

Son muy comunes aquellos conflictos internos refemos con ciertos
dafios a la propiedad, en gran parte involuntagos,suceden por negligencia en
el cuidado de los animales. Adicionalmente suelemsel casos, no muy
frecuentes, en los cuales existe premeditacion cpante de alguna venganza

personal.

Hay también acusaciones a miembros de las comwsdamvenientes
desde fuera de las mismas, este tipo de conflaastituyen problemas con el
mundo exterior, es decir, con no indigenas. En d0ds casos se tratan de

acusaciones contra dirigentes por parte de promstde haciendas en medio de
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la confrontacion por la tierra, conflictos labosgldisputas por derechos al uso de
recursos, tales como vertientes de agua y camacasaciones por robo y dafios a

la propiedad, entre otros.

Es de anotar que esta tipologia conflictual es freéiuiente en aquellas
regiones donde existe mayor discriminaciQrerbi_gratia, o donde existe
debilidad organizativa de los indios, a excepci@ lds acusaciones contra
dirigentes por parte de terratenientes que se darlag zonas de mayor

enfrentamiento por la tierra, como es el caso debura.

No hay que olvidar que los conflictos presentariogaaspectos, asi un
problema de linderos, puede ser también familiarese lugar entre hermanos, lo
mismo ocurre en los casos de conflictos por heasripeleas. Adicionalmente se
encuentra una gran variedad de conflictos queriiemecaracter cultural asi por
ejemplo los surgidos cuando la familia de la noséaretracta después de las
ceremonias de compromigeactachina)

También entran aquellos problemas que, en esg&ttdo, “no se pueden
mediar” como la violacién o el homicidio involunitar Nétese que en el primer
caso no siempre se trata de acciones cometidasmeda fuerza, sino que mas
bien culturalmente pueden ser comprendidos comlaciin ciertos casos en los
cuales una pareja ha tenido relaciones carnaleomi@siendo las normas que

establece la cultura.

Finalmente la aplicacion de la mediacion comuitar los diversos
conflictos tratados ha servido para una mejor rueg&ion de la comunidad, pues
ha ayudado para que los conceptos de respeto gaigse introduzcan en la vida
de los indios, los negros y la gente de escasass@t siendo muy promisoria
para desarrollar un dialogo y una colaboracionrdotéural y multiétnica en

beneficio de la concertacion y la paz.

Igualmente ha sido beneficiosa para apoyar elspedgimiento de las

raices ancestrales y encontrar la identidad demasnbros de las diversas
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comunidades gracias al respeto que se tiene padwartdividuo, la valoracion de
las diversidades y la busqueda de un trabajo catper
(http://www.monografias.com/trabajos72/medios-akitms-solucion-
conflictos/medios-alternativos-solucion-conflictag#ml).

En otras palabras, la mediacibn comunitaria ha déwao ser una
herramienta que apoya la integracion interna yreatde las comunidades frente
a las diferencias asi como refuerza el poder depkrsonas tipicamente
consideradas impotentes en base a la comunicaciéolaporacion dirigidas,
aungue existen espacios donde su utilizacion dekteingirse o requiere de un

andlisis previo.

Las formas tradicionales de tratar los conflictagernos en las
comunidades quichuas, no siempre se relacionaracorediacion, pues existen

normas y procedimientos que tienen que ver adeoralcancion.

Los mecanismos que tienen las comunidades y om@aires para buscar
soluciones a sus conflictos, donde por lo genetahvienen las directivas de las
comunidades y organizaciones de segundo gradoijnstancias que al mismo
tiempo y segun los conflictos, tendrian la compatenya sea de promover la

mediacion como de dictar una sancion.

Por tanto fue necesario descubrir en el &mbitauallaquellos conflictos
gue son factibles de mediacién, es decir, aqudifagencias que para su solucién

se necesita del acuerdo de las partes en contcaposi

Empero, es preciso comprender la cultura y susagores, las
comunidades, como entes dindmicos pues no se pwedender las formas de
solucion de conflictos como estaticas, ya que @ofi que antafio eran
solucionados a través del juzgamiento o la sandidy, pueden ser objeto de
mediacion. También hay nuevos tipos de problernmasegerentes tradicionales

para su abordaje.
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De la experiencia, podemos establecer entoncesgre parte de los
conflictos son factibles de mediacion, siempre gntlo no constituyan delitos o
infracciones que vayan en contra de las normas mcbanias y que requieran,

segun la costumbre, de una sancion o castigo.

Aqui no se puede despreciar el hecho cierto quéagrcomunidades
indigenas existen normas que establecen cuandoonmflicto tiene que ser
conocido y resuelto por la comunidad y sus autdeday cuando puede ser
resuelto por las partes. Por ello, los mediadsiespre analizan previamente, es
decir, antes de su intervencion, tanto la situaeigpecifica de sus comunidades

como el tipo de conflicto presentado. Esto persidos objetivos:

No entrar en contradiccion con las autoridades catawias; y Saber si la
diferencia debe ser conocida por la autoridad d¢hdo, por la autoridad de la
comunidad o si puede ser dirimida por acuerdo guartes, Tenencia Politica y

Mediacién Comunitaria:

* Resulta trascendental que las técnicas de mediactnunitaria sean
impartidas entre los actuales tenientes politicpgenes seran, en muchos
casos, los futuros jueces de paz.

* Se ha comprobado que un teniente politico que eotemmnicas de mediacion
es mucho mas eficiente en el proceso de enconttacienes propias y
convenientes para las partes. En otras palabrasrsforma en un verdadero
juez de paz, pues tratara de avenir por todos &mian posibles, juzgando en
equidad, o sea conforme al justo comunitario, imaae en aquellos casos
donde la mediacién ha fracasado.

» De igual modo, necesariamente deberan impartifsgcdaciones adecuadas a
los intendentes, subintendentes y comisarios déeigolautoridades que
legalmente hacen las veces de jueces de paz, pertamentablemente no
conocen ni siquiera las minimas estrategias de omacion.

* Finalmente, se hace necesario que la mediacién nitaria se empiece a

estructurar en los Municipios y en otras organaes comunitarias a fin de
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asegurar un proceso de acceso a la justicia y diadera participacion

ciudadana. La meta final sera la coordinacion egadticia ordinaria.

La intervencion de la comunidad, a través de lamds asociativas de
auto-organizacion, puede resultar altamente efmazcualquiera de los tres
niveles de actuacion. Al afirmar esta utilidad ne piensa tanto en la
complementariedad y subsidiaridad de los agenteisles en relacion con las
actuaciones y programas de los poderes publicos.

El objetivo es favorecer que se conozcan otrasiadto personas de un
mismo pais pero de zonas diferentes, como fornfadiléar la comunicacion y el
entendimiento a través de actividades en las quicipan recién llegados y
autoctonos; teniendo en cuenta siempre el respetoony la tolerancia hacia los
demas. VEINTIMILLA, J. (Compilador), Los Métodostainativos de Manejo de
Conflictos y la Justicia Comunitaria en el EcuaddPrograma Regional de
Justicia de Paz 2002 — 2005.

CRISIS DEL SISTEMA JUDICIAL

DUPUIS, G. Juan Carlos:"Mediacion y conciliaciorBuenos Aires —
Argentina 2001.Pg. 15, cita: Es innegable que emeinento actual, puede
afirmarse al menos que existe un descreimientorgkzreedo en la justicia, tal
como ésta se encuentra funcionando. Ese descréimieciuye una serie de
aspectos que van desde la excesiva tardanza elutads de los conflictos hasta

la falta de confianza de la ciudadania en la pexbde sus magistrados.

No se trata de un ataque personalizado a tantostnaaps y funcionarios
muy dignos, que cumplen escrupulosamente con sustenio y que por lo
general lo hacen en el silencio de sus despachms ffa sola compaiiia de su
conciencia; lo que esta en crisis es el sistemammistal cual funciona

actualmente.
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Asi, la muy conocida expresion "aqui no hay juetjgretende involucrar
una serie de situaciones, que es preciso solucjogae cubren diversos aspectos
gue pasan no so6lo por los jueces, sino por infuaesta judicial, cédigos, y
también toca a los abogados, educados en la culalrktigio. Es ya clasica la
mencion a quienes integran esta profesion comoriagea”, utilizada en sentido

desvalorizante.

La crisis de la Administracion de Justicia ha aando a la busqueda de
medios alternativos a la intervencion jurisdicciagrala solucion de los conflictos
entre los particulares. En la busqueda de un neoeso a la justicia, se ha
insistido en la necesidad de impulsar estas alieasacomo soporte a los
mecanismos jurisdiccionales, a los fines dismielinimero de los litigios a los
que se enfrentan nuestras instituciones encarg&dadministrar justicia. Nuestro
pais no ha escapado de esta situacion, sin empaegte afirmarse que se han

dado importantes pasos en la direccién correctaudear soluciones a la misma.

Ecuador debe volver su mirada hacia l&lu@on Alternativa de
Conflictos" en un intento por mejorar el accesa gusticia y controlar los costos
de administracion de nuestro sistema judicial,riAselose de esta manera dentro
de la tendencia evidenciada de los procesos denrafgudicial que vienen

desarrollandose en América Latina en las Ultimaadigs.

Excesivo avance de las tareas administrativasdabrjudiciales; constante
duplicacién de tareas por falta de oficinas ceesrglue asuman todas las labores
de una misma caracteristica; graves deficiencias a@@nunicacion;
desaprovechamiento de recursos humanos y materadesridad de registros;
delegaciébn de todas las funciones tipicamente ipldic en empleados
subalternos; carencia de medios tecnoldgicos deyoapdeficiencias en la
infraestructura disponible; falta de capacitaciinles administradores, en los
funcionarios, inclusive, en los jueces, fiscalepersonal técnico; carencia de

sistemas estadisticos, y sistemas procesales astigu
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El texto aprobado, que se hace eco de recierftesiomes entregadas por la
Comision Nacional de Justicia y Paz del Episcopadstiene "que la tarea de
colocar al Poder Judicial en el lugar y funciénustguible que le compete es

necesaria y apremiante".

Esta administracion agrega requiere hoy, stiife, "independencia de
los demas poderes, de los funcionarios, corporasigrie personas por poderosas
que fueren". También, citando a un magistrado eménelorge Vera Vallejos, se
traza el perfil del juez: "Inteligencia clara y dipada, ponderacion, capacidad

de trabajo, cultura general, versacion juridicpegiencia judicial o forense".

Todo ello pone de relieve se agrega "la enoraspansabilidad que
implica la designacion de los jueces y la graveafah que se incurre cuando la
seleccion entre los nominados no se hace en funi@®u idoneidad e integridad
moral, sino de favoritismos, amistades o compromisie indole politico
partidistas”.

Por ello, la Comision de Justicia y Paz demandaagtecuada organizacion
del Poder Judicial, el respeto a la carrera jubi¢éaasignacion del necesario
presupuesto y la modernizacién funcional de lamipgeion de la justicia y de los

codigos procesales.

Que ofrezcan y apoyen otras formas de resolwgdéronflictos que pueden
resultar, de acuerdo con la naturaleza del coofliobas efectivos y menos
costosos en términos econdmicos, rapidos en relacd el tiempo empleado en
su solucion, convenientes en cuanto puedan imggedacurrencia del conflicto y
socialmente mas valiosos en cuanto posibilitan prae la relacion futura de las

partes.
Y la riqueza de la mediacion reside, precisamegrieque no hay mejor

justicia que la de las partes. Ellas seran quietms,la inteligente direccion del

mediador, construirdn su propia solucion.
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Creemos que frente a la crisis de la justicia,sttuye una importante
alternativa la mediacion. Pero también entendenuesngp debe recurrirse a ella
como la tabla de salvacién o la panacea segun ®&pren boga frente a una

justicia en crisis.

Es que este medio alternativo posee méritos mwopiue lo hacen
recomendable por si mismo, como una posibilidad ah&gual que otras que es
preciso ofrecer a la comunidad para la pronta gmude sus controversias.

Las alternativas deben ser evaluadas con abgiradei la situacion de la
Justicia, que a esos fines es meramente coyuntuwialgo agrega que debe
exponerse con claridad que la utilidad o convemgede buscar alternativas no
depende del buen o mal funcionamiento de la Jastms sistemas alternativos no
se benefician con un sistema estatal ineficient® gque al contrario su propia
eficiencia afirma se ve seriamente perjudicadalaarisis de la Justicia, entre

otras razones, porque le hace perder gran pagesieentajas comparativas.

De todos modos este instituto se agrega a ureademodificaciones que
era necesario encarar y que brindara a quienes uiveonflicto, una opcién mas

en la busqueda de su solucion.

Pero no se crea que el instituto es la varita cadgue soluciona todo. Se
trata de un instrumento mas, entre los muchos xjgten, y que posiblemente dé
resultados en un gran porcentaje de casos. Pars etn cambio, la solucion la
brindara la sentencia de un juez, el arbitrajegdaciliacibon o muchos de los

medios alternativos que mas abajo se veran.
Tampoco debe entenderse que dicho instituto redellacomunidad de la

busqueda y profundizacion de soluciones dentro midel Poder Judicial. Sera

preciso analizar las causas de los problemas)wsmel cambio de mentalidad.
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CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL

El Cdodigo Orgéanico de la Funcion Judicial surge comspuesta a los
cambios que en la administraciéon de justicia smtph el pais, luego de la
aprobacion de la nueva Carta Magna en el 2008 mse articulo 1 establece que
el Ecuador es un Estado constitucional de dereghpssticia, por lo cual la
actuacion de los servidores de justicia debe gaeantos derechos de los
ciudadanos, limitar el poder estatal, y precautalagalizacion de justicia.

Reemplaza a la Ley Organica de la Funcion Judipm@mulgada en el
Registro Oficial 636 del 11 de septiembre de 19&4nisma que se encontraba
absolutamente incompatible con las normas conglitates y estandares
internacionales de derechos humanos y Administnacié Justicia vigentes,
puesto que la realidad existente se encuentra estazde cambio y por ende

requiere de una normativa que responda a las dedes actuales.

Dicho cuerpo legal sintetiza una normativa integpara que los jueces,
fiscales, defensores publicos y mas servidoresiplds se ubiquen como sujetos
centrales en el escenario judicial, acoplado aekidndares internacionales de

derechos humanos y administracion de justicia.

En su Art. 1 sefala que la potestad de adminigiigtiicia emana del
pueblo y se ejerce por los 6rganos de la Funciditiddi por lo cual es suscitador
de garantias, limitando el poder estatal.

Por otra parte recoge los principios rectores dedainistracion de
justicia, principios que garantizan el acceso s$#tirttion alguna a una justicia
rapida, eficiente e imparcial; los cuales aplicadogectamente permitiran que
administracion de justicia recobre su rumbo en ti@onede los ciudadanos y

ciudadanas del pais.

En si debido a sus innovaciones el Codigo Orgaaécka Funcién Judicial

constituye una herramienta que puede contribugaaibio radical de la justicia
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ecuatoriana, pero como toda herramienta puede tdgmada en provecho o

simplemente pasar desapercibida.

Esta en nuestras manos como ciudadanos el ekigis@eto a las leyes y
un ejercicio efectivo de la justicia. Administraisjicia es el ideal mas aspirado
por toda sociedad organizada, pues significa psogrpaz social, justicia para
todos. Registro Oficial Suplemento No.544, de 9ndezo del 2009).

EL PROCEDIMIENTO JUDICIAL

En nuestro pais los medios para llegar a la jaseéspecialmente el
procedimiento judicial- estan degradados, rotos;saoconmueven, angustian,
padecen de los acontecimientos que agreden a ikdad¢ aparentan funcionar
pero siguen obstruyendo la vida cotidiana. Lasuesiras judiciales, por la
ineficacia procedimental, se encuentran seriamafgetadas, no garantizan el

funcionamiento social.

El procedimiento judicial elemento fundamental deatiministracion de
justicia tiene su propia ética, que no puede aatifarencias y menos tener fines
opuestos o caminar en direccion distinta de laaépdblica; pero aquélla ha

disminuido a ésta.

En una sociedad como la nuestra -que sufre proklam@s o menos
iguales a los de otros paises la ética de procedtmiesta lesionando a la ética
publica. Esto le ha conducido a perder el respdklda opinion ciudadana aun

cuando utilice la fuerza coercitiva del Estado.

Para el ecuatoriano medio sélo la desgraciadar@tancia de enfrentar un
juicio y enredarse en el mundo irracional del pdooéento judicial aunque haya
llegado a él con la tranquilidad de la inocencial dinal sea el vencedor de la
contienda es una derrota sufrir semejante proceya baberlo perdido. Solo esto
es ya antitécnico.
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El acceso irrestricto al sistema judiced la forma seleccionada por
excelencia para solucionar controversias y cualquti@ sugerencia o propuesta,
es en muchos casos interpretada como un signo likddd o denegacion del

derecho de acceso a la justicia.

Ecuador es uno de los paises en que sus ciudadaaosgiestan
desconfianza por el sistema de administracidruscja al ser esta sumamente
lenta y permeable en muchos casos a la impunitlath encuesta aplicada a la
poblacion refleja esta percepcion al indicar qué8st de la poblacion define la
administracion de justicia como inefectiva y apucdeno razones explicativas de
ello, la corrupcion de los funcionarios en un 39.%%poco presupuesto en un
37.3% y el desconocimiento de las leyes en un 36.5%
(http://www.google.com/hostednews/afp/article/ALeqMbZfcpCriZg2xM9Puq
KKMokzXiBw).

JUZGADOS Y FUNCION JURIDICA

Los tribunales y juzgados tienen jurisdiccion etiotel territorio distrital,
0 en una seccién del mismo, pudiendo abarcar dsgw@ion uno o varios
cantones de una provincia, 0 una o0 varias parregd& un cantén y otras

localidades.

El Consejo de la Judicatura, atendiendo a lassissides de la poblacion,
creara el numero de tribunales penales, juezasegefu suficientes para que

conozcan de las materias que determine la ley.

El  Poder Judicial del Estado debe responder depdstracion e
incredibilidad en la que se encuentra el podercjadiEn nuestro pais el Estado
no tiene solo pecado original sino de pubertad gurez que le han convertido en
un organo senil incapaz de organizar la sociedathdCforma de organizacion

juridico-politica ha fracasado.
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Después de mas de siglo y medio de existencia rpodtiiao organizar ni
relativamente bien el poder ejecutivo, el legistaty menos el judicial. Ha sido
incapaz de entrar en conflicto con las fuerzassguegponen a su racionalizaciéon y
vencerlas, es decir, ni siquiera ha sido capaztappor su auto conversacion.

La entereza de jueces y abogados honestos, Unizdes, usuarios,
estadistas, politicos capaces, puede transformarpoeler judicial y la

administracion de justicia en el Ecuador.

Es inadmisible que se haya atrapado a la sociedaths propios
juzgadores, a los abogados, a los hombres y muleresstos del pais, a las
instituciones, en un sistema que no responde relessidades de la hora presente.
No es correcto que nos hayamos privado de la atghale reflexionar sobre el
drama judicial del pais, de sus gentes, que viegqoier sociedad cuando esta en

crisis la justicia.

Con la aplicacion de los MASC, es posible aligéaararga de litigios a la
que se enfrentan los tribunales, lo que sin duganal maximizaria su eficiencia

garantizando un auténtico acceso a la justiciaestéos individuos.

En otras palabras, se considera que al disminuioeto de los litigios por
iniciarse, asi como el de los litigios en procdss, autoridades encargadas de
administrar la justicia podran resolver sus grgwedlemas de rezago y lentitud

en sus procedimientos, garantizando asi un efeatiweso a la justicia.

Perspectiva del Acceso a la Justicia.

Ahora bien, a diferencia de la corriegtee ve a estos Mecanismos como
una estrategia destinada exclusivamente a al@iardrosidad judicial y ayudar a
descongestionar los tribunales, se considera queotoecto es abordar el

tratamiento de los Medios Alternativos de Soluciagle Controversias.
(http://www.eluniversal.com/2009/07/02/eco_-avauamor formalizare_02A2447163.shtml).

Administracion de Justicia
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CONTRERAS HERRERA, Publio, Justicia de Paz y Caacibn”
Ediciones ABC, Bogotad- Colombia 2002. Pg. 207, :ciEd conocimiento
disponible permite afirmar que en el Ecuador la iatstracion de justicia

atraviesa la mas conmovedora crisis.

Hay un conocimiento empirico que observa, midefgeda demora en los
tramites: las causas que ingresan muchas no ternyirlas que tienen mejor
suerte tardan afios en resolverse; otro conocimagrgccircula vulgarmente es la
desorganizacion del aparato judicial y el alto cas sus tramites; el desprecio
mutuo entre los judiciales (jueces, ministros, fanarios, curiales) y los usuarios
(partes, abogados); la inseguridad y desconfianza aplicaciéon de la ley; el mal
aspecto de las oficinas, el descuido y el desaeddas archivos, la pobreza en los

instrumentos de trabajo.

El conocimiento cientifico encuentra atraso en darif, ausencia de
meétodos de investigacion, subordinacién acriticac@iocimiento extranjero,
diversidad en la aplicacion de los procedimientogtjina, decadencia del
pensamiento conceptual, intermitencia en la jundencia, abandono de la

investigacion, dispersion del conocimiento, margita de la actividad cientifica

Desgraciadamente la sola critica, el so6lo conocituiecientifico o
empirico de la crisis -aln cuando éste evoluciohasta convertirse en cientifico-
no podra transformar nada hasta sin que aparezzadea fuerza y un grupo

vigoroso, dinamico y rebelde que imponga un cambio.

En el Ecuador hay que destruir casi dos siglossdbiduria; enviar a los
museos mucho de lo aprendido; perderle respetochonde lo que esta vigente

por solo recordarles cuando forme parte de lagdsisnstituciones inhumadas.
Consciente o inconscientemente, defendiendo irgerggbalternos, hemos

ocultado, las verdaderas y mas profundas causada derisis; atribuimos

exclusivamente a las personas. Esto es incorrétmosera posible estudiar,
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criticar y sustituir la forma de administrar jusic para vencer la crisis, sin
analizar todas sus causas, las empiricas y cmagjfilas permanentes y
transitorias, las visibles y las invisibles, lagles y las aparentes, las ocultas y las
publicitadas.

Debemos atender dos etapas: la una referenteificlatdd del acceso al
sistema legal por parte de la poblacidn tanto sedmunidades indigenas cuanto
de sectores urbano-marginales y la otra relacionadael reconocimiento de los
derechos colectivos y la consecuente posibilidald @xistencia de un pluralismo

juridico.

Esta situacidén ha generado una actitud de desewmafihacia el Derecho y
la administracion de justicia por parte del camp®sindigena, inmigrante rural y

en general de las personas pertenecientes a gropo8micos en desventaja.

Esto explica que estas personas busquen mediosasifes a la “justicia
institucionalizada pues ésta es totalmente ajesws a&ostumbres, a su realidad, a
su cultura, presentando generalmente arbitrarisdadjisticias o sencillamente

inercia.

Frente al reto actual que nos lleva a aceptar itugcgdn de crisis real ante
el congestionamiento de los tribunales, no hayumagduda de que el Poder
Judicial esta obligado al cambio, a mejorar dia dém la prestaciéon de sus

servicios y a no descuidar su proceso de moderaizgaeforma.

A las carencias tradicionales, debemos sumar legasuretos y las nuevas
exigencias propias de una sociedad mas dinamicampleja, demandante de
mayores respuestas ante el alarmante aumento ldigissidad. CONTRERAS
HERRERA, Publio, Justicia de Paz y Conciliacion’idimhes ABC, Bogota-
Colombia 2002. Pg. 208.

a. Definicion

68



La justicia (del latin, lustitla es la concepcion que cada época y
civilizacion tiene acerca del sentido de sus normuaglicas. Es un valor
determinado por la sociedad. Nacié de la necegidatiantener la armonia entre

sus integrantes.

Es el conjunto de reglas y normas que establecenanoo adecuado para
las relaciones entre personas e instituciones, riaatalo, prohibiendo vy

permitiendo acciones especificas en la interaa#mdividuos e instituciones.

El conflicto existe entre los hombres desde quew@hdo es mundo. Y la
busqueda de sus soluciones es la otra cara denkeda.o

El ser humano rechaza el conflicto y tiende a etrade alguna solucion.
Ello es asi tanto en el plano individual, como lethedlas sociedades politicamente
organizadas.

A lo largo de la historia, algunos buscaron laisidin a través de la fuerza:

la vigencia de la ley del mas fuerte. Ejemplo die ®bn las guerras.

Pero la evolucion de las sociedades ha llevadar pitponderancia a los
valores mas profundos del ser humano. Entre elbbgusticia y la paz. Y
precisamente para evitar la ley del mas fuertedistintas comunidades se han
reservado para si el dirimir las controversiageds de terceros los jueces cuando

los protagonistas del entuerto no logren hacenapmismos.

Ello se refleja en la funcion judicial, ejercidargos jueces, cuya mision es
dirimir las controversias, aplicando las leyes y aoperium para hacer cumplir

sus decisiones.
Se trata de una solucién impuesta que muchas wecesnforma a ninguna

de las partes. La conocida lentitud de los tribesiajeneralmente abarrotados de

expedientes, sumado al formalismo del proceso quecasiones facilita esa
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tardanza, la falta de recursos suficientes y elialtice de litigiosidad, entre otras

razones, ha llevado a cierto descreimiento erslicja.

A ello se agrega el alto costo que significa ditiy la complejidad de los
ordenamientos juridicos, los cuales muchas vecesecen normas de dudosa

interpretacion, que no tornan predecible el redolta

La solucién impuesta por un tercero crea la sétisade que hay un
vencedor y un vencido; que uno gané y que otroipeEdlo, si bien concluye el
juicio, muchas veces no hace concluir el confligoe sigue latente entre las
partes y que muchas veces desemboca en ultentiges| Las partes no obtienen
la tan buscada paz.

Todo ello ha servido de incentivo para que sexgg@een métodos de
solucién mas rapidos, alternativos al clasico dmddP Judicial, muchos de los
cuales son tan antiguos como el hombre mismo. Ellos puede citarse la

mediacion, la conciliacion, etcétera, como los p@®cidos en nuestro medio.

La ventaja de alguno de ellos es que el protaggopiincipal de la solucion
deja de ser el juez y las partes no resignan el mamtral que deben tener en la
solucion de sus propias controversias. Ellas negdel en un tercero la
responsabilidad que les cabe en la solucion dgpmademas. Dejan de lado el
esquema paternalista clasico, que busca que ungu¢zfe o cualquier tercero,
como podria ser un arbitro, arregle lo que lasegarb se animaron a arreglar.

De este modo la solucion buscada y encontradalgsomismas partes

adquiere una fuerza mayor, porque proviene dedigiconviccion.
Esa solucidn se obtiene a través de la negociatiéata entre las partes o a
través de la mediacion, que no es mas que unaiaegotasistida; o de muchos

otros métodos, algunos de los cuales brevemermteatizaran.

b. Proceso Judicial
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En este caso actua el juez como representanteodielr del Estado, quien
define las controversias sobre la base de la aphicalel derecho, sustituyendo de
este modo a las partes que no se han puesto del@ac@els decisiones tienen

imperium y se ejecutan empleando la coercion.

Pero el juez debe resolver el conflicto conforrhenado en que quedd
trabada la relacion procesal. El no puede falldraegetita. Y tampoco puede
computar circunstancias personales sobrevinientespqdrian haber modificado

el interés del actor en la solucion que él misnupjaio.

Asi, por ejemplo, si el adquirente de un inmueligndado en el
incumplimiento de la otra parte, ejerce la pret@msesolutoria del contrato, mas
tarde no podra cambiar la accion, pretendiendapiimiento, al haber variado
de opinién y querer quedarse con el bien adqui®ippodra en cambio quien
pidid el cumplimiento variar la accidén por la ragokia, puesto que en este caso
existe una autorizacion expresa del legisladorp pgdfo como supuesto de

excepcion que presenta el derecho vigente.

c. Sistema Judicial Optimo

c.1l. Verdadera administracion de justicia

CONTRERAS HERRERA, Publio, Justicia de Paz y Claidn”
Ediciones ABC, Bogota- Colombia 2002. Pg. 214, :citmtolégicamente la
Justicia se define como el deseo imperecedercedéltsnano tendiente a plasmar
un orden justo sustentado en el soporte de ladgdalpues para nosotros es
ampliamente conocido que todo orden juridico-pmlitque se pretenda justo,
relaciona estrechamente la idea de justicia acymim supremo de igualdad, que
es el que condiciona la forma justa de distribdirpeder en una sociedad

organizada.
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Bajo este postulado se consolidan los Valores t@oa®nales superiores
que responden a la elevada concepcion ética deelasiones INDIVIDUO-
ESTADO-SOCIEDAD, como estructuracion intrinsecawte Estado Social de
Derecho como el nuestro, en el que tiene claraesidm la supremacia de los
Derechos Fundamentales, en desarrollo de los prascde solidaridad y dignidad

humana.

c.2. Organizacion Judicial para una Gestion Excelge

Ante la perspectiva de que el Estado ha entradmarcrisis vertiginosa, ya
por la defectuosa direccion de su funcién, ya adnversion de los valores éticos,
debido a la desmesurada corrupcién que corroeadiarite sus cimientos, se hace
necesario que las Estructuras de la Justicia rae@® derrumbar por este mal
cronico que padece nuestra Patria y asi poder mamitecolume la credibilidad y

confianza de la ciudadania.

c.3. Calidad Total en la Administracion de Justic

Déandole un enfoque generalizado a este térmirusede definir como el
conjunto de atributos o propiedades de un senqcie nos permite emitir un

juicio de valor acerca de ese servicio.

Vista asi la calidad de la Administracion de dustcomo Servicio Publico
Esencial, a cargo de la Nacién, ésta debe sergpeoprincipalmente de eficacia,
propugnando siempre por la busqueda de un mejanérgentinuo e innovacion,
con la finalidad de satisface: las necesidadesodeciudadanos que son los

directos usuarios.

El progreso en el mejoramiento continuo debe sadupl para ser
observado con el transcurso del tiempo; en él debeparticipar activamente
todos los integrantes de la Rama Judicial, proclarasiempre la mayor
efectividad y entregando en nuestra gestion laglagds, aptitudes, criterios

analitico-racionales y en general una madurez d@juendiente a que nuestra
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imagen refleje el decoro, el acatamiento impam&lorden juridico y el respeto

permanente de los Derechos Humanos.

Obrando en la forma que aqui planteo, se podréalworton certeza que
nuestras decisiones se basan eminentemente erperscion humana, en la que
impere la inteligencia, la voluntad, la moral y dsnvalores, observando que la
realidad social esta en una marcha incesanteJyezl, al dictar fallos justos esta
contribuyendo a su mejor desarrollo, dando asi rigagly respetabilidad y

credibilidad en los usuarios de este Servicio lealiisencial.

En el presente momento histérico vivimos bajoHoszontes de una Carta
Politica enriquecida en Derechos Fundamentales mrogresivamente van
adquiriendo prevalencia para el hombre comun quawerhas ocasiones, antes de
Su vigencia, no recibia directamente atencion pabRFor tanto, nos encontramos
en una coyuntura social saludable y con una dirémigiente de nuestras

Instituciones Juridicas.

d. Principios la Administracion de Justicia

La Funcion Judicial se rige bajo el amparo de liscipios dispuestos en
la Constitucion de la Republica del Ecuador y etlié Organico de la Funcion

Judicial

Principio de supremacia constitucional.-Las juezas y jueces, las
autoridades administrativas y servidoras y sereislode la Funcion Judicial
aplicaran las disposiciones constitucionales, soesidad que se encuentren
desarrolladas en otras normas de menor jerarquidasEdecisiones no se podra

restringir, menoscabar o inobservar su contenido.

Cualquier jueza o juez, de oficio 0 a peticion detgy solo si tiene duda
razonable y motivada de que una norma juridicaoearia a la Constitucion o a
los instrumentos internacionales de derechos husngue establezcan derechos

mas favorables que los reconocidos en la Congiitysiuspendera la tramitacion
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de la causa y remitird en consulta el expedienée@orte Constitucional, la que
en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias resbBobre la constitucionalidad

de la norma.

Principio de aplicabilidad directa e inmediata de & norma
constitucional.- Las juezas y jueces, las autoridades administsatiyalas
servidoras y servidores de la Funcion Judicialicapdn directamente las normas
constitucionales y las previstas en los instrungemmeernacionales de derechos
humanos cuando estas ultimas sean mas favorablas astablecidas en la

Constitucion, aunque las partes no las invoqueresgmente.

Los derechos consagrados en la Constitucion y fesrumentos
internacionales de derechos humanos seran de iammedumplimiento y

aplicacion.

Interpretacion integral de la norma constitucional- Las juezas y jueces
aplicaran la norma constitucional por el tenor qués se ajuste a la Constitucion

en su integralidad.

En caso de duda, se interpretaran en el sentidon@sefavorezca a la
plena vigencia de los derechos garantizados powotena, de acuerdo con los

principios generales de la interpretacion constnal.

Principios de legalidad, jurisdiccion y competencia La jurisdiccion y
la competencia nacen de la Constitucion y la leyo $odran ejercer la potestad
jurisdiccional las juezas y jueces nombrados ddocondad con sus preceptos,
con la intervencién directa de fiscales y defersgnéblicos en el ambito de sus

funciones.
Las autoridades de las comunidades, pueblos ymaitades indigenas

ejerceran las funciones jurisdiccionales que lesneseconocidas por la

Constitucion y la ley.
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Principio de independencia.d1as juezas y jueces solo estan sometidos en
el ejercicio de la potestad jurisdiccional a la &tdocion, a los instrumentos
internacionales de derechos humanos y a la legjekterla, son independientes
incluso rente a los demas 6rganos de la Funcideidud

Ninguna Funcion, 6rgano o autoridad del Estado ®adterferir en el

ejercicio de los deberes y atribuciones de la Fumgudicial.

Principio de imparcialidad.- La actuacion de las juezas y jueces de la

Funcion Judicial sera imparcial, respetando lal@dadante la ley.

En todos los procesos a su cargo, las juezas egudeberan resolver
siempre las pretensiones y excepciones que hayhride los litigantes, sobre la
Unica base de la Constitucion, los instrumentosrmatcionales de derechos
humanos, los instrumentos internacionales ratibsaaor el Estado, la ley y los
elementos probatorios aportados por las partes.

Principios de unidad jurisdiccional y gradualidad.- De conformidad
con el principio de unidad jurisdiccional, ningusatoridad de las demés
funciones del Estado podra desempefar funcionesdadenistracion de justicia
ordinaria, sin perjuicio de las potestades jurisiditales reconocidas por la

Constitucion.

La administracion de justicia ordinaria se des&rglor instancias o

grados.
Principio de especialidad.-La potestad jurisdiccional se ejercera por las
juezas y jueces en forma especializada, segun ifesertes areas de la

competencia. Este principio no se contrapone atymio de seguridad juridica.

Las decisiones definitivas de las juezas y jueet®idn ser ejecutadas en
la instancia determinada por la ley.
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Principio de gratuidad.- El acceso a la administracion de justicia es
gratuito. La jueza o juez debera calificar si er@gio del derecho de accion o de

contradiccién ha sido abusivo, malicioso o temerari

Principio de publicidad.- Las actuaciones o diligencias judiciales seran
publicas, salvo los casos en que la ley prescrilgasgan reservadas. No podran

realizase grabaciones en video de las actuaciodesgles.

Se prohibe a las juezas y a los jueces dar tramitBormaciones sumarias
o diligencias previas que atenten a la honra yidéaghde las personas o a su

intimidad.

Principio de responsabilidad.- La administracion de justicia es un
servicio publico que debe ser prestado de conf@dhabn los principios que se

establecen en la Constitucion y la ley.

El Estado sera responsable en los casos de emariajy detencion
arbitraria, retardo injustificado o inadecuada adstiacion de justicia, violacion
del derecho a la tutela judicial efectiva, y p@ \@olaciones de los principios y

reglas del debido proceso.

Principio de dedicacion exclusiva.-El ejercicio de cualquier servicio
permanente o de periodo en la Funcion Judicialuynenado presupuestariamente
o por derechos fijados por las leyes, es incomigatibn el desempernio libre de la
profesion de abogado o de otro cargo publico oadny con excepcion de la
docencia universitaria, que la podran ejercer iméde fuera de horario de

trabajo.

Principio de servicio a la comunidad.d1.a administracion de justicia por
la Funcion Judicial es un servicio publico, basidandamental del Estado, por el
cual coadyuva a que se cumpla el deber de respétrer respetar los derechos
garantizados por la Constitucion, los instrumerntdsrnacionales de derechos

humanos vigentes y las leyes.
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El arbitraje, la mediacién y otros medios alten@di de solucion de
conflictos establecidos por la ley, constituyen torana de este servicio publico,
al igual que las funciones de justicia que en losbfps indigenas ejercen sus

autoridades.

Sistema medio de administracion de justicia.El sistema procesal es un

medio para la realizacion de la justicia.

Las normas procesales consagraran los principiossichplificacion,
uniformidad, eficacia, inmediacion, oralidad, dispoo, celeridad y economia
procesal, y haran efectivas las garantias del dgiidceso. No se sacrificara la

justicia por la sola omision de formalidades.

Principios dispositivo, de inmediacion y concentradn.- Todo proceso

judicial se promueve por iniciativa de parte legada.

Las juezas y jueces resolveran de conformidad @dijado por las partes
como objeto del proceso y en mérito de las prupbdilas, ordenadas y actuadas

de conformidad con la ley.

Los procesos se sustanciaran con la intervencidctdi de las juezas y
jueces que conozcan de la causa. Se propendaraialaeactividad procesal en la
menor cantidad posible de actos, para lograr laa@racion que contribuya a la

celeridad del proceso.

Principio de celeridad.- La administracion de justicia sera rapido y
oportuno, tanto en la tramitacion y resoluciénaledusa, como en la ejecucién de

lo decidido.
El retardo injustificado en la administracion dstjcia, imputable a las

juezas, jueces y demas servidoras y servidorea HBarcién Judicial y auxiliares

de la justicia, serd sancionado de conformidadabey.
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Principio de probidad.- La Funcion Judicial tiene la mision sustancial de
conservar y recuperarla paz social; garantizatita éaica y social como sustento
del quehacer publico y el ordenamiento juridicojlograr la plena eficacia y

acatamiento del ordenamiento juridico vigente.

Principio de acceso a la justicia.-Los operadores de justicia son
responsables de cumplir con la obligacion estaagarantizar el acceso de las
personas y colectividades a la justicia.

El Consejo de la Judicatura, en coordinacion caendaganismos de la
Funcion Judicial, establecera las medidas paraaulaes barreras estructurales de
indole juridica, econdmica, social, generacionalgéinero, cultural, geografica, o
de cualquier naturaleza que sea discriminatoriapda la igualdad de acceso y

de oportunidades de defensa en el proceso.

Principio de tutela judicial efectiva de los derecbs.- La Funcion
Judicial, por intermedio de las juezas y juecemetiel deber fundamental de
garantizar la tutela judicial efectiva de los daecdeclarados en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales de derechiosahos o establecidos en las
leyes, cuando sean reclamados por sus titularegsemap invoquen esa calidad,

cualquiera sea la materia, el derecho o la gareriigdo.

Principio de interculturalidad.- En toda actividad de la Funcion Judicial,
las servidoras y servidores de justicia deberansiderar elementos de la
diversidad cultural relacionados con las costumbnesacticas, normas y
procedimientos de las personas, grupos O coleatieisl que estén bajo su

conocimiento.

Principio de seguridad juridica.- Las juezas y jueces tienen la obligacion
de velar por la constante, uniforme y fiel apliéacide la Constitucion, los
instrumentos internacionales de derechos humanas instrumentos

internacionales ratificados por el Estado y lag$ey demas normas juridicas.
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Principio de buena fe y lealtad procesal.En los procesos judiciales las
juezas y jueces exigiran a las partes y a sus dasga abogados que observen
una conducta de respeto reciproco e intervenciéa, éniendo el deber de actuar
con buena fe y lealtad.

La parte procesal y su defensora o defensor qugersh a engafio al

juzgador seran sancionados de conformidad coryla le

Principio de la verdad procesal.-Las juezas y jueces, resolveran

unicamente atendiendo a los elementos aportaddagppartes.

No se exigira prueba de los hechos publicos y rsodebiendo la jueza o
juez declararlos en el proceso cuando los tomeuenta para fundamentar su

resolucion.

Principio de la obligatoriedad de administrar justicia.- Las juezas y
jueces, en el ejercicio de sus funciones, se Iifmtaa juzgar y hacer que se
ejecute lo juzgado, con arreglo a la Constituci@s instrumentos internacionales

de derechos humanos y las leyes de la Republica.

Interpretacion de normas procesales.Al interpretar la ley procesal, la
jueza o juez debera tener en cuenta que el objdivims procedimientos es la
efectividad de los derechos reconocidos por la tRaosn, los instrumentos
internacionales de derechos humanos y la ley sustammaterial.

Cualquier vacio en las disposiciones de las leyesegales, se llenara con
las normas que regulen casos analogos, y a faltdstdes, con los principios
constitucionales y generales del derecho procesal.

Principio de impugnabilidad en sede judicial de los actos
administrativos.- Las resoluciones dictadas dentro de un procedimieott otras
autoridades e instituciones del Estado, distintaslad expedidas por quienes

ejercen jurisdiccion, en que se reconozcan, detglastablezcan, restrinjan o
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supriman derechos, no son decisiones jurisdicasnatonstituyen actos de la

Administracion Publica o Tributaria, impugnablessede jurisdiccional

e. Justicia Consuetudinaria

VELASQUEZ, Ivan, “Justicia Ordinaria y Justicia i@uetudinaria”. Quito-
Ecuador 2000. Pg. 26, cita: En la Constitucion @aeRepublica de Ecuador
establece que las autoridades de los pueblos makgejerceran funciones de
justicia, aplicando normas y procedimientos propias la solucion de conflictos
internos de conformidad con sus costumbres o dereshsuetudinario, siempre
que no sean contrarios a la Constitucion y lassley@ ley hard compatibles
aquellas funciones con las del sistema judiciaiamed.

La Carta Magna del Ecuador, refleja un nuevo eliteiento de los
derechos humanos. Concentra en un solo Titulo tmoderechos, garantias y
deberes. Un derecho sin una garantia para sucijees inexistente y un derecho
viene, necesariamente, aparejado de un deber. i&ooomo fundamentales todos
los derechos consagrados tanto en la Constituaamocen las declaraciones,
pactos, convenios y demds instrumentos internaleisndisponiendo que seran
"directa e inmediatamente aplicables por y antelqouer juez, tribunal o

autoridad".

Si bien amplian los contenidos de los derechodlesijv politicos,
econdmicos, sociales y culturales, la gran novelakh Carta Constitucional esta
en el reconocimiento expreso de los derechos oabsatle los pueblos indigenas,

del medio ambiente y de los consumidores.
La Constitucion de 1998 acoge el Convenio 16%delT, en la seccion de
los derechos de los pueblos indigenas y acepta usodedinicion como

nacionalidades de raices ancestrales.

Los derechos de identidad reconocen la potestddsdpueblos indigenas

para mantener, desarrollar y fortalecer sus p@tyctradiciones en lo espiritual,
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cultural, linglistico, social, politico y econdmjcoonservar y desarrollar sus
formas tradicionales de convivencia y organizacgmtial, de generacion y

ejercicio de la autoridad; asi como el derecho aanalesplazados, como pueblos,
de sus tierras, y a usar simbolos y emblemas gudéatifiquen.

Los derechos economicos y de propiedad estanioedmios con la
conservacion de la propiedad imprescriptible de tlagas comunitarias, las
mismas que son inalienables, inembargables e sgidies; mantener la posesion
ancestral de las tierras comunitarias y a obteneadjudicacion gratuita; el
derecho a la propiedad intelectual colectiva decenscimientos ancestrales, a su

valoracion, uso y desarrollo.

Los derechos de participacion tienen que ver adiadultad que el Estado
otorga a los pueblos indigenas para participal esce usufructo, administracion
y conservacion de los recursos naturales renovajlesse hallen en sus tierras;
ser consultados sobre planes y programas de pdpeg explotacion de
recursos no renovables dentro de sus territoripseypuedan afectarlos ambiental
o culturalmente; participar en los beneficios gq@eseproyectos reporten, en
cuanto sea posible y recibir indemnizaciones p®iplerjuicios socio ambientales

gue les causen.

Permite formular prioridades en planes y proyegiasm el desarrollo y
mejoramiento de sus condiciones econOmicas y ®sciabn un adecuado

financiamiento del Estado.

Los derechos culturales garantizan las accionesmantener, desarrollar y
administrar su patrimonio cultural e histérico; servar y promover sus practicas
de manejo de la biodiversidad y de su entorno aktacceder a una educacion
de calidad, y contar con el sistema de educacitercutural bilingiie; a sus
sistemas, conocimientos y practicas de medicinbcicmal, incluida la proteccion
de los lugares rituales y sagrados, plantas, aagnatinerales y ecosistemas de
interés vital desde el punto de vista de aquella.
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Los derechos de representacion garantizan lacipation de los pueblos

indigenas, mediante representantes, en los orgasisfitiales que determine a

ley.

Para viabilizar el derecho a mantener, desarrglfartalecer su identidad y
adiciones en lo espiritual, cultural, lingtistisocial, politico y econdémico, en la
seccion de la Funcion Judicial se reconoce a lasridades de los pueblos
indigenas su derecho de ejercer funciones de ipstaplicando -armas y
procedimientos propios para la solucion de comiiicinternos de conformidad
con sus costumbres o derecho consuetudinario, Beqye no sean contrarios a

la Constitucion y las leyes.

En la sociedad indigena funciona otra logica, pade de una filosofia

interrelacionada entre hombre- naturaleza- socjedadsideradas indivisibles.

Que forman parte de un todo. En los cédigos ailksrreferentes a la

administracion de justicia indigena no existe ggede clasificacion o division

Dos materias, por lo que, la autoridad competesdr el procedimiento
establecido, resuelve todo tipo de conflictos geeduzcan al interior de la
sociedad indigena, generalmente conocida como ddaudses indigenas, en

referencia a los pueblos quichua asentados ado til callejon interandino.

No obstante lo sefialado, es necesario acentuguesren el analisis, no se
trata de resaltar supremacias de uno u otro ordentjuridico, sino sefialar que
son distintos pero pueden convivir con armonia e sociedad incluyente y en

un Estado que se ha declarado como pluriétnicarycpiltural.

Una de las interrogantes que surge para el mumidtico occidental es: ¢ En
la administracion de justicia indigena est4 garadth el debido proceso que
constituye una de las garantias constitucionalesdciedad indigena en su

sistema sumarisimo, ha desarrollado claramentegestedimiento.
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Y en la medida en que el inciso cuarto del Artl & la Constitucion
Ecuatoriana expresamente sefala que las autoridkdéss pueblos indigenas
estan facultadas para administrar justicia aplioasus normas y procedimientos
de acuerdo a sus costumbres o derecho consuetadesta reconociendo:

1.Que existe un procedimiento juridico distinto establecido en la justicia

ordinaria.

2.0bliga a la autoridad indigena para que apliqueaeedimiento de acuerdo a

las costumbres o derecho consuetudinario de sugueb

3.Reconoce el derecho del acusado para que égte edbxcumplimiento del

procedimiento que ancestral mente viene practicando

Entonces, la garantia del debido proceso queaéi@lonstitucion Politica,
en relacién a la administracién de justicia indayetebe ser asumida en el marco
del procedimiento normativo y procesal propio de poieblos indigenas, puesto

que el debido proceso si esta garantizado en esexto.

Asi como tratdndose del juzgamiento de un comuitatgena ante un
juzgado comun, de hecho se debera exigir la garaeli debido proceso que se

encuentra establecido en la Constitucion Politidamas leyes nacionales.

Pero, ademas, puede darse el caso de que el camreutame el ser
juzgado por sus autoridades al sentir que su depidzeso estard mas

garantizado con la administracion de justicia censdinaria.

Puede ocurrir también que la autoridad indigenapatente es la que
solicita juzgar al comunero a fin de garantizar debido proceso acorde al
derecho consuetudinario de su pueblo. Si biensésiacion ain no se ha dado en
virtud de que la nueva constitucion politica estgente a partir del 10 de Agosto
de 1998, no cabe duda que estemos ante un casdimieidn de competencias.
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Al respecto, todavia no existe una legislacionusdaria que regule los
conflictos de competencia. Pero no por falta de deydeben menoscabar o
desconocer los derechos segun lo establece la nugnsiitucién politica en su
Art. 18, inciso tercero.

De ahi que, al existir una norma constituciona faculta a las autoridades
de los pueblos indigenas administrar justicia, sapée no existir ley expresa
sobre compatibilidad de competencias, la autoridatigena incluso puede

requerir la competencia para juzgar a Su comunero.

De hecho esta situacién puede generar un confletcompetencias, por lo
gue debemos contar con una legislacion secundar&l que se establezca una

distribucion de funciones a ser ejercidas en elitintle su competencia.

De ahi que, para que la definicion de competernmiadga surtir un efecto de
complementariedad y convivencia, corresponde superajuicios. No es
admisible que la administracion de justicia indagera analizada desde nociones
y cédigos de una cultura dominante que cree gueltodue no se encuentra bajo
su formato y concepcion carece de valor o simpléenen existe. O en el caso de

aceptarlo a "regafiadientes" se crea que se lequsado un espacio de poder.

Hay que despojarse de los rezagos coloniales @uéea hace creer que el
reconocimiento de un derecho es una mera concgsgamo tal, en el &mbito
juridico, s6lo debe admitirse la cesion de compaésninicamente para los casos

de menor cuantia.

En este tema tan profundo y tan amplio, el espdpite debe primar es el del
mutuo reconocimiento de sus valores y capacidades gpmprender la realidad
multiple del Ecuador y canalizar la discusion emaoa la distribucion de
competencias en materia de administracion de jastmmo parte de un proceso

de democratizacion ciudadana y de ejercicio plentagbluriculturalidad.
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Sera necesario, entonces, abordar algunas razomesas como las
territoriales e identidades. Si la administraci@njusticia indigena la ejercen las
autoridades de esos pueblos, significa que exigtgurisdiccion territorial dentro
del cual dicha autoridad es competente para juEgael caso de que un conflicto
o0 un delito se hayan cometido en esa circunscnpogiritorial indigena, la
autoridad de ese ambito territorial seria la comtet para conocer y resolver el

caso.

f. Justicia Comunitaria

VELASQUEZ, Ivan, “Justicia Ordinaria y Justicia i@uetudinaria”. Quito-
Ecuador 2000. Pg. 26, cita:: Los paises andinoshigneeformado su constitucion
e incorporado o reconocido el derecho indigena oswetudinario como
Colombia en 1991, Pera en 1993, Bolivia en 1994yador en 1998, son a su
vez firmantes del Convenio 169 de la Organizacidterhacional del Trabajo
(OIT) Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paledspendientes. Estas
incorporaciones a las Constituciones de los padsess indicados tienen un

conjunto de parametros que se sintetizan de lamaaigiente:

f.1. Caracterizacion pluralista de la Nacion vy el Btado.

Las Constituciones de referencia incorporan ehatar pluricultural y
multiétnico de la nacién, que a su vez conlleva adaision de la pluralidad
juridica en los estados con el reconocimiento é8peae los derechos de los

indigenas o pueblos originarios.

Sobresale en los textos constitucionales el vadmmnocer” debido a que
los mismos no crean la jurisdiccion indigena sine gsumen de manera oficial su
preexistencia. Este reconocimiento abre la podddli de su articulacion y
coordinaciéon democratica entre la justicia condliaairia y la justicia de corte
occidental o estatal a través de los poderes dati&seconocidos er la estructura

juridica de los mismos.
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f.2. Sujeto de reconocimiento

Las Constituciones comentadas incorporan una etogia convertida en

categorias para el reconocimiento del derecho émdig

f.3. Normatividad

Se refiere a las normas y procedimientos cuyatéusmn las costumbres que
han dado lugar al derecho consuetudinario. Estecterno soélo incluye a las
normas consuetudinarias vigentes que son practicada las comunidades
indigenas sino a la capacidad o facultad que tielerseguir normando SL?

relaciones internas, vale decir creando su promianativa.

f.4. La Institucionalidad

Se reconoce de manera explicita a las diferentesidades indigenas, junte

a la estructuracion de sus instituciones, y atosgsos de constitucion

f.5. La Jurisdiccion

La normativa constitucional reconoce a las autdeday a las instituciones
indigenas la facultad de administrar justicia canaplicacion de sus propias

normas.

f.6. Competencias

Las Constituciones de Colombia y Pera tienen unpostamiento similar,
en el caso de nuestra Constitucion no hace unaenefa puntual sobre las
competencias y la ecuatoriana hace referencia sollacion de conflictos sin

precisar si es en razon de territorio o de la perso
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f.6.1. Competencia territorial

En las constituciones de Colombia y Peru el catdundamental es la
competencia territorial, vale decir que rige lagdiccion indigena y el derecho
consuetudinario dentro del espacio territorial pleblo o comunidad indigena o

campesina.

En Bolivia y Ecuador no existe una mencion espegifi la competencia
territorial, empero por la via de la interpretaci®® puede establecer que al
otorgarse facultades de administracion de justidas autoridades campesinas y
de los pueblos originarios, se debe entender queeesro de su territorio
reconocido como de los pueblos o comunidades cangzes

f.6.2. Competencia material

Ninguna de las Constituciones analizadas plantedteli alguno a la
competencia material de la jurisdiccion indigena. @s¢tablece ningun limite en
cuanto a la gravedad de la infraccidon o delitoauehreferencia a limitaciones por

la cuantia.

El dnico limite que establece es respecto de lasi@@es que pueda aplicar
el derecho consuetudinario o indigena, las mismaasq pueden contravenir a las
Constituciones sobre todo en el respeto de loscdesefundamentales de las

personas.

En las Constituciones colombiana y peruana la diggson indigena es
competente para conocer todo tipo de casos quesenpe dentro de su territorio,
en el caso de la boliviana la Constitucion facuatdas autoridades indigenas
administrar y aplicar normas propias de conformidadsus costumbres y
procedimientos, por lo que se interpreta que t@mepetencia para intervenir en
todos los casos de indigenas dentro de su teorites mas si su derecho o

costumbre lo sefala, podrian intervenir aun fuerawdterritorio.
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f.6.3. Competencia personal

En ninguno de los textos constitucionales comestadandica de manera
expresa este tipo de competencia, por lo que sgcdeglie en las constituciones
colombiana y peruana comprenden todas las persprgasstan dentro del ambito
territorial indigena. En lo que corresponde a Balidepende de lo que
establezcan sus costumbres y procedimientos en @amanidad, en el caso

ecuatoriano depende de lo que defina su propickersomo asunto interno.

f.7. Limites

Todas las Constituciones analizadas ponen limite®anocimiento del
derecho consuetudinario en relacion con limitesbéstidos a nivel internacional,
en particular con el Convenio 169 de la OIT. Edinstes se refieren a la no
vulneracion de los derechos fundamentales de |esom&s reconocidos en los
derechos internos ni a los derechos humanos recmsoen el derecho

internacional.

Los textos constitucionales analizados han asumhiddineas: Una genérica
gue se limita a reconocer el derecho consuetudisa&mpre y cuando no afecten
los derechos fundamentales de las personas, caredesgon el caso peruano. El
resto de los paises vistos hacen una referenciaesi@mgida pues proponen la no

vulneracion de la Constitucion y las leyes.

f.8. Ley de compatibilizacion

Nuestra Constitucién Politica del Estado vigentat#sce la necesidad de
una ley que compatibilice las funciones de la qisticomunitaria con las
atribuciones de los poderes del Estado. Mientrasiress paises se habla de

compatibilizar, otros utilizan el verbo coordinar.

Sin embargo, vale la pena determinar el alcanceero compatibilizar,

no se trata de elaborar normas sustantivas o proeethles que regulen el
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derecho consuetudinario de los pueblos a partiddetcho occidental o estatal
pues se caeria en su desnaturalizacion como ta& gosvertiria en derecho

positivo dejando de ser consuetudinario.

g. Justicia de Paz

CHISTANCHO MOYANQO, Juan Pablo, “La Conciliacion Mecanismos de
Solucion de Conflictos”. Editorial ABC, Bogota- @ahbia 2002. Pg. 217, cita:
Son una instancia de la administracion de justicia resuelve con competencia
exclusiva y obligatoria los conflictos individualesomunitarios, vecinales o
contravenciones gque sean sometidos a su conoconirtcurando promover el
avenimiento libre y voluntario de las partes paladonar el conflicto, utilizando
mecanismos de conciliacion, didlogo, acuerdos asusty otros practicados por

la comunidad para adoptar sus decisiones.

No puede imponer acuerdos a las partes pero spmeponer férmulas
de soluciodn, sin que ello implique anticipacioncdéerio ni se le pueda acusar de

prevaricato.

En caso de que las partes no lleguen a este acuerngdeza o el juez de
paz dictaran su resolucion en equidad, sin peguit@l control constitucional
correspondiente. No sera necesario el patrocinialigada o abogado en las

causas que se sustancien ante las judicaturazde pa

g.1. Principios de la Justicia de Paz

Tratamiento integral y pacifico dé los conflictasmunitarios y particulares.
La jurisdiccién de paz busca lograr la solucioegnal y pacifica de los conflictos

comunitarios o particulares.

Equidad. Las decisiones que profieran los jueces de paeréebser en

equidad, conforme a los criterios de justicia ppsmie la comunidad.
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Eficiencia. La administracion de justicia de paz debe cumpbn la
finalidad de promover la convivencia pacifica ea tmmunidades de todo el

territorio nacional.

Oralidad. Todas las actuaciones que se realicen ante &liceion de paz

seran verbales, salvo las excepciones sefialadagpersente ley.

Autonomia e independencia La justicia de paz es independiente y
autonoma con el unico limite de la ConstitucionitiRal. Ningan servidor publico
podra insinuar, exigir, determinar o aconsejar gu@z de paz las decisiones o
criterios que deba adoptar en sus intervencioregesa de incurrir en mala

conducta, sancionable disciplinariamente.

Gratuidad. La justicia de paz sera gratuita y su funcionatoiesstara a
cargo del Estado, sin perjuicio de las expensaestas que sefiale el Consejo
Superior de la Judicatura.

Garantia de los derechosEs obligacion de los jueces de paz respetar y
garantizar los derechos, no so6lo de quienes itieevi en el proceso directamente,

sino a todos aquellos que se afecten con él.

g.2. Objeto, jurisdiccion y competencia

Objeto. La Jurisdiccion de Paz busca lograr el tratamiarigmgral y pacifico
de los conflictos comunitarios particulares queuntdriamente se sometan a su

conocimiento.

Competencia Los jueces de paz conoceran de los conflictos lgse
personas o la comunidad, en forma voluntaria yateln acuerdo, sometan a su
conocimiento, que versen sobre asuntos susceptblésansaccion, conciliacion
o desistimiento y que no sean sujetos a solemrsdddeacuerdo con la ley, en
cuantia no superior a los cien (100) salarios nisitagales mensuales vigentes.
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No obstante, los jueces de paz no tendran competpara conocer de las
acciones constitucionales y contencioso-adminigtst asi como de las acciones
civiles que versen sobre la capacidad y el estadode las personas, salvo el

reconocimiento voluntario de hijos extramatrimoasal

Las competencias previstas en el presente artisaldn ejercidas por los
jueces de paz, sin perjuicio de las funciones @ua pl mantenimiento del orden
publico se encuentren asignadas por la Constitucidnley a las autoridades de

policia.

Serd competente para conocer de los conflictostiwsea su consideracion
el juez de paz del lugar en que residan las parts su defecto, el de la zona o
sector en donde ocurran los hechos o el del lugerlgs partes designen de

comun acuerdo.

g.3. Procedimiento

El procedimiento para la solucion de las contreiasry conflictos que se
sometan a la consideracion de los jueces de patararde dos etapas que estaran
sujetas a un minimo de formalidades previstas #nTdtulo. Tales etapas seran
una previa de conciliacibn o autocompositiva, y usterior de sentencia o

resolutiva.

De la solicitud La competencia del juez de paz para conocer desunto
en particular iniciard con la solicitud que de comacuerdo le formulen, de
manera oral o por escrito, las partes comprometdasn conflicto. En caso de
ser oral, el juez de paz levantara un acta queafi&mlas partes en el momento

mismo de la solicitud.

Dicha acta debera contener la identidad de lasegagu domicilio, la
descripcion de los hechos y la controversia, asiocel lugar, fecha y hora para la
audiencia de conciliacién, que debera celebrarsg &rmino que para el efecto

sefale el juez de paz. Recibida la solicitud emé&oral o por escrito, el juez la
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comunicara por una sola vez, por el medio mas ml0aetodas las personas
interesadas y a aquellas que se pudieren afecttalio indirectamente con el

acuerdo a que se llegue o con la decisién quesEed

De la conciliacion.La audiencia de conciliacién podra ser privadaiilipa

segun lo determine el juez de paz y se realizag gitio que éste sefiale.

En caso de que el asunto sobre el que verse leoverdia que se somete a
consideracion del juez de paz se refiera a un ictmftomunitario que altere o
amenace alterar la convivencia armonica de la cafadn a la audiencia de
conciliacion podran ingresar las personas de lauoitad interesadas en su
solucion. En tal evento el juez de paz podra pérelituso de la palabra a quien

asi se lo solicite.

Pruebas El juez valorara las pruebas que alleguen laepaios miembros
de la comunidad o las autoridades civiles, poBticade policia, teniendo como

fundamento su criterio, experiencia y sentido comun

Obligatoriedad. El juez de paz citara a las partes, por el medis tidneo
para que acudan a la diligencia de conciliaciétadiecha y hora que ordene, de

lo cual dejara constancia escrita.

Con todo, si la(s) parte(s) no asiste(n) el juegyna lo estime, podra citar a
una nueva audiencia, caso en el cual fijara unasandecha y hora para la
realizacion de la audiencia, u ordenar la contiuiacdel tramite, dejando

constancia de tal situacion.
Deberes del Juez durante la ConciliacianSon deberes del juez facilitar y
promover el acuerdo sobre las formulas que pasolacion de los conflictos

propongan las partes.

Acta de Conciliacion.De la audiencia de conciliacion y del acuerdo @ qu

lleguen los interesados, se dejara constancia eactanque sera suscrita por las
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partes y por el juez, de la cual se entregara apa@ cada una de las partes.

De la sentenciaEn caso de fracasar la etapa conciliatoria,ed fle paz asi
lo declarara. Dentro del término de cinco (5) gqiexferira sentencia en equidad,
de acuerdo con la evaluacion de las pruebas allsgldecision se comunicara a

las partes por el medio que se estime mas adecuado.

La decision debera constar por escritoDe ésta se entregara una copia a

cada una de las partes.

El acta de la audiencia de conciliacion en la gomste el acuerdo a que
hubieren llegado las partes y la sentencia, tenthg&imismos efectos que las

sentencias proferidas por los jueces ordinarios.

Traslado de competenciaEn aquellos procesos que se adelanten ante la
jurisdiccion ordinaria, en los que no se hubierefggido sentencia de primera
instancia, las partes, de comun acuerdo, podraaitaolpor escrito al juez de
conocimiento la suspension de términos y el trastidla competencia del asunto
al juez de paz del lugar que le soliciten. Una apzhendida la controversia por
parte del juez de paz, la jurisdicciéon ordinariedeea la competencia.

Archivo y remision de informacion. El juez de paz debera mantener en
archivo publico copia de las actas y sentenciaspyafiera. Con todo, la Sala
Administrativa del Consejo Seccional de la Judi@atde su jurisdiccién o
cualquier autoridad administrativa o jurisdicciopaldra solicitar copia de dichas

actuaciones cuyo importe estara a cargo de laaghtjde lo solicite.

Reconsideracion de la decisibnTodas las controversias que finalicen
mediante fallo en equidad proferido por el juezpde, seran susceptibles de
reconsideracion, siempre y cuando la parte intdeesai lo manifieste en forma
oral o escrita al juez, dentro de los cinco (55 diguientes a la comunicacién del
fallo.
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La decision del juez de paz sera estudiada y sdvezd en un término de
diez (10) dias por un cuerpo colegiado integrado @lojuez de paz de

conocimiento y por los jueces de paz de reconsidara

Si no hubiere jueces de paz de reconsideracionsega por no haber
cumplido con los requisitos previstos en la presdey o por falta absoluta o
temporal, el cuerpo colegiado estard conformado glojuez de paz de
conocimiento y dos jueces de paz que de comundamgenialen las partes o en su
defecto que pertenezcan a municipios o distritosuovecinos o de la zona o
sector mas cercano que sefale el juez de paz,egudgtidiran, motivando su

decision, con fundamento en la equidad.

Si de conformidad con lo dispuesto en la presesye faltare alguno de

aquellos, la decision sera adoptada por los dagguestantes.
Toma de decisionesLa decision, resultado de la reconsideracion rdeber
adoptada por la mayoria. En caso contrario, questafdme el fallo del juez de

paz.

CHISTANCHO MOYANQO, Juan Pablo, “La Conciliacion Mecanismos de
Solucion de Conflictos”. Editorial ABC, Bogota- @ohbia 2002. Pg. 224.
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Hipotesis

Hipodtesis Alternativa

“El Desconocimiento de los Métodos Alternativos &®lucion de
Conflictosincide en el Congestionamiento de la Administraaénjusticia por la
Via de Jurisdiccion Ordinaria en la Parroquia &#ta, Cantén Pelileo,
Provincia de Tungurahua en el periodo Julio -ddidire 2011".
Hipotesis Nula

“El Desconocimiento de los Métodos Alternativos @&mlucion de
Conflictos noincide en el Congestionamiento de la Administraclériusticia por
la Via de Jurisdiccion Ordinaria en la ParroqualaSaka, Canton Pelileo,
Provincia de Tungurahua en el periodo Julio -ddidire 2011".
Sefialamiento de Variables

Variable Independiente

Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Variable Dependiente

Congestionamiento de la Administracion de Justip@ la Via de

Jurisdiccion Ordinaria.

Término de relacidn

Incide
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CAPITULO Il

LA METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion esta daikii por dos

parametros, uno de tipo cualitativo y otro de Gpantitativo.

Su caracter cualitativo estd dado por la utilizacoe la técnica de
Encuesta, cuyo resultado permitirA obtener una uadlec y muy cercana
interpretacion del problema objeto de la invesii@ac

Es de caracter cuantitativo porque utiliza una gildapreguntas como
técnica de recoleccion de informacion, lo que f@acén gran manera la labor del
investigador.

Modalidad Basica de la Investigacion

Bibliografica Documental

La presente investigacion cuenta con informacidficiente sobre los

temas se solucién de conflictos como la culturpate
Para la realizacion de esta investigacion se harndo a fuentes

bibliograficas contenidas en libros, textos, modulgeriédicos e Internet

relacionados a datos e informacion sobre el temawstigacion.
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De Campo

La presente investigacion es de campo porque témglaa en la Parroquia

Salasaka Canton Pelileo Provincia de Tungurahua.

Nivel o Tipo de Investigacién

La implementacién de métodos alternativos pasmolacion de conflictos
traeria consigo un menor indice de violencia y rtapg@ emocional y confianza,
ahorro de recursos humanos y econémicos, rapideisfaccion en la solucién
de disputas, el surgimiento de lideres, el fortal@mto de la autoestima
individual y comunitaria, a mas de fomentar la tekad y la seguridad frente a

los organismos de poder y demas actores sociales.

En este sentido se expresa BIANCHI, Roberto A.: dMeion Prejudicial
y Conciliacién”, Impresiones Avellaneda S.A., Busriires — Argentina, 1996,
Pg. 41, “El arbitraje y la mediacién como medio®ralativos de resolucién de
conflictos ofrecen, sin duda, ventajas comparatifragte a los tradicionales
procedimientos judiciales que obligan a soluciolta conflictos con reglas

locales que, por lo mismo, dificultan las relac®nestitucionales”

Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictospresentan una
posibilidad cierta, para contribuir a que los miensbde la sociedad puedan
ejercer el principio de autodeterminacion, que pesmite alcanzar soluciones
propias a sus disputas. Cabe recalcar que son snaliernativos, nunca
sustitutivos de la justicia ordinaria. El poderigual ha sido, es y seguira siendo
elemento fundamental de sustentacion de los sistderaocraticos.

Los beneficios de una normativa en este sentidpuselen analizar al
menos desde tres puntos de vista: desde una prapealitico-social una ley de
mediacion seria un instrumento muy util, si bienehdnico, para contribuir con

la promocion del dialogo y la concertacion en laietad ecuatoriana, lo que
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eventualmente se traduciria en una dramatica disndn de la exacerbada

conflictividad social que sufre actualmente el pais

Crear reglas que favorezcan la posibilidad de tlegaacuerdos, de
estimular la tolerancia y engendrar moderacion gevierte en una excelente
herramienta para que una nacién recupere el cahani@ la convergencia de
esfuerzos y sobre todo hacia la paz social, no edleelacion a los problemas

politicos sino en relacion a los mas basicos proagede la vida en comunidad.

Poblacion y Muestra

Poblacion

El concepto de poblacién proviene del término @fopulatio. En su uso
mas habitual, la palabra hace referencia al coojdet personas que habitan la
tierra o cualquier division geografica de ella.mbéén permite referirse al

conjunto de edificios y espacios de una ciudadlayaecion y efecto de poblar.

Para la ecologia, la poblacion es un conjunto devitiuos de la misma

especie que ocupan una misma area geografica.

Tipos de Poblacion.

Para determinar la poblaciéon se debe distinguir dosibles tipos de
poblacion como poblacion de derecho que esta empada en un determinado
lugar sin estar empadronada, siendo personas quglisan en un lugar durante
una determinada época del afio, y por ultimo teneanlms transelnte que son
personas que se desplazan durante unas horas etasmidado lugar pero que

tiene su lugar de habitacion permanente en otro.
Ademas en la investigacion se podra clasificar@olaacion en diferentes

criterios como edad, sexo, ocupacion, nivel educaicanzado, que facilitara los

analisis de identificacion e investigacion sobrérek tematica a desarrollar.
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La distribucion de la poblacion de la parroquia pexo y edad, en base
con los resultados del censo realizado por eltirtstiNacional de Estadisticas y

Censo en el afio 2001 (INEC), se detalla a contidna

Muestra

La muestra es un grupo de sujetos (personas, aimaderes
microscopicos u objetos inanimados) que se utdizaxomo objeto de estudio en
una investigacion. Sera a ellos a quienes se ldguapel procedimiento
experimental (las pruebas, mediciones, entrevigasuestas, tratamientos
meédicos farmacéuticos o no farmaceéuticos) y sdias les que, distribuidos o no
en dos 0 mas grupos, cada uno d estos con unacgmndkperimental especifica,
nos darén, después del andlisis de los resultidmsspuesta positiva o negativa a
la pregunta que generd el desarrollo de la investiy, respuesta que se
expresara, por medio de una publicacion cientifecdravés de una serie de

conclusiones.

La muestra es el conjunto de casos de individuosegientes de una
poblacién que cumple con las siguientes caradtasst

La muestra debe ser representativa de la poblaci@studio.

El nimero de sujetos que comprende la muestra seelaferior que el de
la poblacion pero suficientes para la estimacionodeparametros determinados
tengan un nivel de confianza adecuado. Para elftarde la muestra sea idoneo
es preciso recurrir a su calculo. El conjunto d#viduos de la muestra son los

sujetos realmente estudiados.

Para cumplir estas caracteristicas la inclusiésujetos en la muestra se

sigue una técnica de muestreo.

99



El muestreo es una herramienta de la investigagigmtifica, su funcion
basica es determinar que parte de una realidadtedi@ (poblacidon o universo)

debe examinarse con la finalidad de hacer infeasrsbre dicha poblacion.

E error que se comete debido al hecho de quenelotieonclusiones sobre
cierta realidad a partir de la observacion de sola parte de ella, se denomina
error de muestreo. Obtener una muestra adecuaddicsiglograr una version

simplificada de la poblacién, que reproduzca déralgodo sus rasgos basicos.

El tipo de muestra empleado es la estratificadat@li@ simple es
seleccionada de tal manera que cada muestra paiblmismo tamafo tiene

igual probabilidad de ser seleccionada de la paiac

Para obtener una muestra aleatoria simple, cadzente en la Poblacién
tenga la misma probabilidad de ser seleccionadplagl de muestreo pude no

conducir a una muestra aleatoria simple.

Por conveniencia, este método puede ser reentiplgear una tabla de
nameros aleatorios. Cuando una poblacion es iafig$ obvio que la tarea de
numerar cada elemento de la poblacion es infimta,0bvio que la tarea de

numerar cada elemento de la poblacion es imposible.

Por lo tanto, ciertas modificaciones del muestrswagficado aleatorio
simple son necesarias. Los tipos mas comunes dstmoeleatorio modificado
son sistematicos, estratificados y de conglomeramoao se sefala en los

siguientes cuadros:
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Agrupacién por edades.

Cuadro N° 1

ftem Edad NUmero habitantes
1 15-19 afos 698

2 20-24 afios 539

3 25-29 afios 505

4 30-34 afios 425

5 35-39 afios 341

6 40-44 afios 302

7 45-49 afnos 280

8 50-54 afios 242

9 55-59 afios 200

10 60- 64 afios 196

11 65-69 arnos 162

Fuente: INEC

Elaborada: Betty Jerez.

Cuota de edad por sexo.

Cuadro N° 2

Edad Cuota Hombre Mujer
15-19 afios 63 30 33
20-24 afios 49 23 26
25-29 afos 45 21 24
30-34 afos 38 18 20
35-39 afios 31 15 16
40-44 afos 27 13 14
45-49 aflos 25 12 13
50-54 afios 22 10 12
55-59 afios 18 8 10
60- 64 afos 18 8 10
65-69 afos 15 7 8
TOTAL 351 165 186
Fuente: INEC

Elaborada: Betty Jerez
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La poblaciéon de esta investigacion esta constitpatdos habitantes de la
Parroquia Salasaka Canton Pelileo. Provincia deglnamua, que oscilan entre

los 15 aflos y 69 afios de edad, mismos asciehdémaro de 351.
Determinacién del tamafio de la muestra:

Determinacion del tamafio de muestra, en base al dp muestreo
aleatorio simple consisten en extraer de una pdldmita de N unidades, sub
poblaciones de un tamafo fijado de antemano. Sastdds unidades son
indistinguibles, el nUmero de muestras de tamafi@me dado para este tipo de

muestreo por la siguiente determinacion estadistica

Determinaciéon del tamafio de muestra, en base al tipde muestreo aleatorio

simple y por cuota de muestreo:

NxPxQxZ3 /
n= 2
Nxe? + PxQxZo%/2

Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacién
P = Probabilidad de éxito - 50%
Q = Probabilidad de fracaso- 50%
e

= Error admitido - 5%

ZOO/Z = Variable de distribuciéon - 95%

Tamano de la muestra:
n = 351
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Determinacién de la cuota de muestra por edad y sex

Cuadro N° 3
3 Numero Porcentaje
item Detalle . . Sexo
habitantes representatividad
1|Hombres 2493 47,99% 168
2|Mujeres 2702 52,01% 182
Suma 5195 100,00% 351
Fuente: INEC

Elaborada: Betty Jerez
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Cuadro N° 4
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente Los Métodos de solucion de conflictos

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INRUMENTOS
Es una técnica de Grescas ¢,Cuales son los
solucion alternativa de Enfrentamientos motivos por los que se
conflictos, en la cual un Conflictos Peleas producen peleas o
tercero neutral enfrentamientos en lg Encuesta
(mediador) ayuda para comunidad?
que los participes en Violencia ¢, Cudles son los
forma cooperativa, Familia Separaciones motivos por los que se
puedan llegar a un Maltrato producen peleas o
acuerdo mutuamente enfrentamientos Cuestionario
aceptable. familiares?

Grupos ¢,Ha escuchado hablar

Comunidad Formas de solucion | de mediacion?
Autoridades ¢ Estaria dispuesto a

recibir capacitacion

sobre mediacion?




¢ Estaria de acuerdo
que en la parroquia
exista un centro para
solucionar las peleas
enfrentamientos
comunitarios”?

¢ Conoce si los
meétodos alternativos
de solucion de
conflictos producen
ahorro econdmico en
la solucion de una

pelea.?.

Fuente: Investigacion
Elaborada: Betty Jerez




Cuadro N°5
Variable Dependiente:Administracién de Justicia.

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INRUMENTOS
Administrar Jueces En qué lugar Cuestionario

justicia  tienen  como Juicio solucionan la pelea o
mision,  resolver  los Jurisdiccion Sentencia enfrentamiento de Encuesta
litigios, aplicando Ilas personas o0 grupos er
leyes con imperium pana Autoridades la comunidad?
hacer cumplir sus Lideres ¢ Por lo general en que
decisiones. Cabildos Diélogo lugar se solucionan

Actas los problemas o

enfrentamientos entre
Diélogo familiares?
Teniente politico Actas de  mutug
acuerdo ¢ Segun usted quien
Actas transaccionales.deberia ser parte en la

Competencia

Actas de

contravenciones

solucion de peleas y
enfrentamientos

comunitarios y




Civil

Penal

Aguas

Derecho de Familia
D. Nifez

Adolescencia

y

familiares?

Quién o quienes
intervienen para
solucionar la pelea o
enfrentamiento de
personas o grupos en

la comunidad?

¢, Por qué se eligen a
los jueces de paz par
solucionar peleas o
enfrentamientos

familiares?

Fuente: Investigacion
Elaborada: Betty Jerez
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Técnicas e Instrumento

Encuesta

La encuesta sera dirigida a la poblacion 351 pasde 15 a 69 afios de
edad de la Parroquia Salasaka - Canton Pelileop dogtrumento es el
cuestionario que seran aplicadas a las autosddeléa parroquia y moradores de
las 17 comunidades, elaborado con preguntas csergadaiertas que permitiran
obtener la informacién requerida para analizanfarmacion y lograr entender el

problema en cuestion.

Validez y Confiabilidad

La validez de los instrumentos esta dada por uel nie confiabilidad del

95% y un nivel de error maestral de 0,05

Plan de Recoleccion de Informacion

Cuadro N°6
Preguntas Basicas Explicacion
¢Para qué? Para tener una base de criterio sobre el tema estién V|

plantear posibles soluciones.
¢,De qué personas? Habitantes de la parroquia Salasaka en conflicto.

¢, Sobre qué aspectos? | Justicia consuetudinaria y Ordinaria
Congestionamiento de la Administracion de Justicia
Desconocimiento de MASC

¢Quién? Betty Maricela Jerez Pilla
¢Cuando? Julio- diciembre 2011
¢Donde? Parroquia Salasaka

Canton Pelileo
Provincia de Tungurahua

¢ Cuantas veces? Cuantas veces sean necesarias

¢, Qué técnica? Encuesta

¢, Qué instrumento Cuestionario

¢En qué situacion? El Desconocimiento de Métodos Alternativos de Soélc

de Conflictos incide en el Congestionamiento de la
Administracion de Justicia por la Via de Jurisdiog
Ordinaria

Fuente: Investigacion
Elaborada: Betty Jerez
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de Resultados
La recolecciéon se realizo mediante la técnicidmcuesta, utilizando el
cuestionario como instrumento, aplicado a 351that#s de las 17 comunidades

que existe en la Parroquia Salasaka y se haidbtehsiguiente resultado:

1.- ¢Aqué Comunidad pertenece? (cerrada)

Cuadro N°7
Alternativas Frecuencia Porcentaje %

1.- Llikakama y Capillapamba 21 6
2.- Pintag 11 3
3.-Salasaca Centro 22 7
4.-Sanja loma Alto 22 7
5.- Sanja loma B ajo 15 5
6.-Patuloma 22 7
7.-Chilkapamba 30 9
8.-Kurifian 22 7
9.- Rumifawi Bajo 20 6
10.- Rumifiawi Alto 21 6
11- Vargas pamba 21 6
12.- Ramos loma 21 6
13.- Wamanloma 22 6
14- Manzana pamba chico 21 6

15.- Manzana pamba grande 20 6
16.- Wasalata 19 6
17.- Manguiwa. 21 6

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jerez
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16.- 17.- 2.- Pintag 3.-Salasaca

15- Wasalata Manguiwa. % Centro 4.-Sanja
Manzana  go, 6% 7% loma Alto
pamba 7%
grande 4. 5.- Sanja
6% Manzana loma B ajo
pamba 5%
chico — 6.-Patuloma

13- 6% 7%
Wamanloma 7.-
7% " Chilkapamba
” 9%
10.- Ramos 11-
Rumifiawi [0ma vargas 8.-Kurifian
Alto 6% pamba Bajo 7%
6% 6% 6%

GRAFICO Ne: 5
Fuente: Cuadro N °7
ElaboracionBetty jere:

Andlisis de Datos.
La encuesta realizada en la Parroquia SalasakaCdeion Pelileo con ur
muestra de 351, las cuales se hizo a hombres yesije las 17 comunidac

Interpretacion de Resultados

El resultado obtenido de la encuede las 17 comunidades, segun la ede
realizo a 20 personas de cada comun
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2.- ¢ Sexo de la persona encuestada? (cerra

Cuadro N° 8

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
MUJER 173 22
HOMBRE 178 78
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N° 6
Fuente: Cuadro N°8
Elaborada: Betty jert

Analisis de Resultados

La encuesta realizada en la Parroquia SalasakaCdeion Pelileo con ur
muestra de 351, las cuales se hizo a 78 por ctentbombres y 22 porcito de
mujeres de las 17 comunidac

Interpretacion de Datos

El resultado obtenido de la encuesta de laiunidades, segun el sexo |

mas hombres encuestac
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3.- ¢ Edad de la persona encuestada? (cerrac
CuadroN°9

PORCENTAJE
EDAD FRECUENCIA
%

1.- Mayores de 1539 afios de ede 64 18
(Adolescentes)

2.- Mayores de 19 a 34 afios (Adu 80 23
Joven)
3.- Mayores de 34 a 49 afios (Adu 83 24
Medio
4.- Mayores de 49 a 64 afnos (Adu 66 19
Maduro)

5.-Mayores de 64 afios (Adulto Mayor, 58 16
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

5.- Mayores 1.- Mayores de
de 64 afios 15a 19 afios
(Adulto Mayor) de edad

16% q (Adolescentes)
4.- Mayores de 18%
49 a 64 afos
(Adulto
Maduro)

2.- Mayores
del19a 34
3.-M d
34 aaZS());eﬁsose 19% afios (Adulto
(Adulto Medio 13\;31)
24% 4
GRAFICO N° 7

Fuente: cuadro N° 9
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado

De los datos obtenidos se ha comprobado que elsi8%nayores de 15 a
afnos, el 23% de 19 a 34 afios, el 22% son persamasene de 34 a 49 afios
edad, el 19% de personas que tienen 49 a 64 aédad] y el 16% de persor

gue tienen 64 anos ddad en adelante.

Interpretacion de Datos

El resultado de la encuesta es que las persond4 déos a 49 afos de ec
tienen mayor porcentaje que los de otra edadseh7l@omunidade

112




4.- ¢ Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en lagpaquia? (Cerrada)

Cuadro N° 10

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
%

Sl 175 50

NO 155 44

NSC 21 6

TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jer

NSC

GRAFICO N° 8
Fuente: Cuadro N° :
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado

Las personas que I presenciado una pelea o enfrentamiento en la paaog|
50% contesta que si han presenciado una peled%€IND han visto peleas y
6% de personas no contestan la preg

Interpretacion de Datos
Obtenido el resultado de la encuesta quiene presenciado una pelea es

mayoria de personas de las 17 comunidades derlagBix Salasak
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5.- ¢, Cudles son los motivos por los que se producen ged o enfrentamiento:
en la parroquia? (Cerrada

Cuadro N° 11

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %

1.- Caminos/ecinales 98 28
2.-Linderos 115 33

3.-Violencia Intrafamilia 129 37
4.-NSC 9 2

TOTAL 351 10C

Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jer

violencia
intrafamiliar
37%

GRAFICO N° 9
Fuente: Cuadro N° :
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado

Al obtener los resultados de la encuesta el 28%prdelemas son los camin
vecinales, el 33% de Linderos, el 37% de violerintrafamiliar y el 2% nc
responde.

Interpretacion de Datos

Los motivos por los que se producen peleas o dafreentos en la parroquia
la violencia intrafamiliar seguida por los probleamde linderos entre vecinc

hermanos o familiare
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6.- ¢Quiénesson las personas o0 grupos que se pelean o enfrentan la
parroquia? (Cerrada)

Cuadro N° 12

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Vecinos 112 32
Comunidad 140 40
Familia 86 24

NSC 13 4
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

Comunidad
24%

/

GRAFICO N° 10
Fuente: Cuadro N° :
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado
El resultado obtenido de la encuesta 40% tmpese dan entre la familia,

32% entre vecinos, el 24% entre la comunidad4®eho contest

Interpretacion de Datos

Las personas o grupos que se pelean o enfrentEnRarroquia se da entre
familia, asi mismo hay personas que se peleanlaomwvecinos, segun i
encuestas realizadas en la 17 comunidades dertajpex Salasak
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7.- ¢COmMo se pelean o
(Cerrada)

Cuadro N° 13

enfrenn las personas o grupos en la Parroquig

L FRECUENCIA PORCENTAJE %
Agresion Fisica 140 40
Agresion verbal 166 47
Agresion Psicoldgic 9 3
NSC 36 10

351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

Agresion NSC
Psicologica 10%
3%

Agresion
verbal
47%

\\

GRAFICO N 11
Fuente: Cuadro N° :
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado
Obtenidos los resultados

de la encuesta el 40%petsonas se agred

fisicamente cuando hay peleas, el 47% de se agneslbalmente, el 3% ¢
Agresion fisica y el 10% no contest

Interpretacion de Datos

Las personas encuestadas

verbalmente.

en las 17 comunidadesayaria se agrede

116



8.- ¢Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas g@mas o grupos en le

parroquia? (Cerrada)

Cuadro N° 14

FRECUENCIA | PORCENTAJE
ALTERNATIVAS %
Siempre 38 11
Ocasionalmente 193 55
Nunca 54 15
NSC 66 19
TOTAL 351 100
Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

Siempre

11%

/

Nunca

_

Ocasionalme

nte
55%

GRAFICO N° 12
Fuente: Cuadro N° :
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado
Al obtener los resultados

de la encuesta el 55% personas se pele
ocasionalmente, el 10 % casi siempre y el 19 %ombeste

Interpretacion de Datos

En la parroquia Salasaka ocasionalmente se peleafrentan estas personas
las 17 comunidades.
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9.- ¢Dbonde se pelean o enfrentan estas person: grupos en la parroquia?
(Cerrada)

Cuadro N° 15

ALTERNATIVA |FRECUENCIA PORCENTAJE %
Casa 138 39
Sitios publicos 179 51

NSC 34 10
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 13
Fuente: Cuadro N° :
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado

Los datos obtenidos nos muestran que el 51% d®mes se pelean en si
publicos y el 39% en la casay el 10% de perspaamntest:

Interpretacion de Datos

El resultado de la encuesta se da a entenderagomayoria de li personas se
pelean en sitios publicos a los que se pelean eask
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10. ¢ En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamientibe personas o grupo
en la parroquia? (Cerrada

Cuadro N° 16

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Familia 95 27
Tenencia Politica 188 54
Juzgados 61 17

NSC 7 2
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

Juzgados NSC
17% o

~Q

Tenencia Plitica
54%

GRAFICON 14
Fuente: Cuadro N° :
Elaborado: Betty Jer

Andlisis de Resultado
Al terminar la recoleccidon de datos, las persorasa golucionar uproblema el
54% acude a la Tenencia Politica, el 27% solacicentre la Familia, mientr:

que el 17% de personas lo resuelven en los juzgadib2% no contest

Interpretacion de Datos
Los lugares donde solucionan la pelea o enfrentdmde persors se las realiza
en la Tenencia Politica de la Parroquia, algureasgmas los solucién entre

familia y en los juzgados si es un problema g
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11. Quién o quienes intervienen para solucionar la pedeo enfrentamiento de

personas o grupos en lparroquia? (Cerrada)

Cuadro N° 17

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Familiares 75 21
Presidente comunid 86 25
presidente J.P. 69 20
Teniente Politico 121 34
TOTAL 351 100
Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jer

Familiares

21%

Teniente
Politico
34%

Presidente

presidente \’ comunidad

J.P. 25%
20%

GRAFICO N 15
Fuente: Cuadrdl® 17
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado

Al obtener los datos las personas que intervismnel 34% a la Tenenc
Politica, el 21% en la entre familiares, el 25%da&enComunidad, y el 31% en

Junta Parroquial acuden para solucioniproblema.

Interpretacion de Datos
De los datos de los encuestados de las 17 cdades El o(a) teniente politic
el que interviene para solucionar los conflictoge familias y grupos dentro

la Parroquia.
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12. ¢ Por qué se eligen a las autoricdes de la parroquia? (Cerrada

Cuadro N° 18

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE %
Solucion peleas o

enfrentamientos 179 51
Para que los

representen 152 43

NSC 20 6
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

NSC
6%
\ Solucion
Para que los peleas o
representen enfretamiento
43% S
51%
GRAFICO N 16

Fuente: Cuadrdl° 1¢
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado
De los datos obtenidos el 51% de personas contegianse eligen a I

autoridades para que solucionen los problemas3%lpgara que los represente
el 6% no contesta.

Interpretacion de Datos

Del resultado de la encuesta las personas eligen autsidades para qt
solucionen los problem:
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13.- ¢ Como solucionan la pelea o enfrentamiento de estpsrsonas o grupo:
en la parroquia? (Cerrada)

Cuadro N° 19

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE %
Dialogo 196 50
Mediacion 68 19
justicia Ordinaria 80 23

NSC 7 2
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jer

justicia
Ordinaria
23%

Mediacion
19%

GRAFICO N 17
Fuente: Cuadro N° :
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado
Los datos obtenidos nos muestran que el 50%roblemas se los resuelve
Dialogo, el 23 % por la justicia ordinaria, el 19%r la Mediacion y el 2% n

contesta.

Interpretacion de Datos
Las personas encuestadas en la parroquia la maijoeia que los problemas
solucionan por dialogo ya quen los juzgados se gasta plata y

desconocimiento no se ha utilizado el método aeddiacion
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14.- ; Ha presenciado una pelea o enfrentamiento famili&r(Cerrada)

Cuadro N° 20

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI 184 52

NO 147 42

NSC 20 6
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jer

GRAFICO N 18
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado

De los datos obtenidos el 52% Sl ha presenciadpelea, el 42% NO ha esta
en unariia, y el 6% no conte

Interpretacion de Datos

El resultado de la encuesta no muestra que lasnEsencuestadas de las
comunidades mas de la mayoria han presenciadcsmEdamilias
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15. ¢Cudles son los motivos por los que se producgpeleas o

enfrentamientos familiares? (Abierta)

Cuadro N° 21

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Caminos Comunales 7 2
Herencias 79 23
Linderos 46 13
Malos entendidos 60 17
Alcoholismo 26
Dinero 14 4
Incomprension 65 19
Adulterio 18 5
Machismo 4 1
Dafios perjuicios 32 9
TOTAL 351 100
Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jerez
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GRAFICON®° 19
Fuente: Cuadro N © 21
Elaborada: Betty Jerez
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Analisis de Resultados
De los datos obtenidos el 23% de familias se pgteaas herencias, el 19% por
incomprension, el 17% por malos entendidos, el p8¢dinderos, el 9% dafos y

perjuicios, el 7% por alcoholismo, el 5% por Adtlie el 2% de caminos

vecinales y el 1% por machismo.
Interpretacion de Datos

El resultado nos muestra mas de la mayoria déatagdias se pelean por las
herencias.
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16.- ¢Quiénes son las personas que tienen conflictdentro de

(Abierta)

Cuadro N° 22

la familia?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Conyuge 138 39
Hijos-Padres 63 18
Hermanos 84 24
Sobrinos- tios 35 10
Vecinos 15 4
Comunidades 5 2
Primos 11 3
TOTAL 351 100
Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jerez
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GRAFICO N° 20
Fuente: Cuadro N° 22
Elaborada: Betty Jerez

Analisis de Datos

En la encuesta el 39% de personas tienen cadliel 28% entre hermanos, el
18 % entre padres e hijos, el 10% entre sobrinidssy el 4% con vecinos, el 3%
entre primos y el 2% con la Comunidades

Interpretacion de Resultados
Del resultado obtenido se da a entender que logugés tienen mas conflictos en
la familia. Asi mismo hay peleas entre hermangdps que por su porcentaje
siguen en orden son los conflictos dentro de lali@m
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17.- ¢, Como se pelean o enfrentan estas personas en laifa? (Cerrada)

Cuadro N° 23

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Agresion Verbal 193 55
Agresion Fisica 135 38

NSC 23 7
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jer

NSC

GRAFICO N 21
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado

El 55% de personas encuestadas se agreden verbal@eB88% con agresior
fisicas y el 75 no contes

Interpretacion de Datos

La mayoria de las personas encuestadas en lasmunictades a se agred
verbalmente.
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18.-¢ Por lo general donde se pelean los padrt

Cuadro N° 24

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Casa 223 63

Sitios Publicos 118 34

NSC 10 3
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jer

NSC
3%

GRAFICO N 22
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado

El 63% de las personas encuestadas en la par&gasak se pelean en la
casa, el 34% se pelean publicamente y el 3% nes@

Interpretacion de Datos

La familia en la parroquia Salasaka se pelean ertasa ya que no muestr
publicamente los problem.
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19.Por lo general

en qué lugar

se solucionan

enfrentamientos entre familiares? (Cerrada

Cuadro N° 25

los roblemas o

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE %
hogar 110 31
tenencia P. 181 52
Comunidad 55 16
NSC 5 1
TOTAL 351 100
Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jer
Comunidad NSC

16%

GRAFICO N 23
Fuente: Cuadro N®5
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado
Al culminar la encuesta se obtiene que el 52% depkrsonas acudan a
tenencia politica, el 31% en el hogar, el 16% a&rcdmunidad y el 1% r

contesta.

Interpretacion de Datos
La mayoria de las peonas cuando hay un problema familiar lo resuelvete:
tenencia Politica para hacer un acta de mutuo @oupara no tener mi

conflictos.
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20.- ¢, Quién o quienes intervienen para solucionar la peh o enfrentamientc
familiar? (Cerrada)

Cuadro N° 26

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Miembros familia 74 21
Autoridades 122 35
Gobierno comunitar 150 43

NSC 5 1
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborado: Betty Jer

NSC Miembros

12 familia

21%

Gobierno
comunitario
43%
autoridades
35%
GRAFICO N 24

Fuente: Cuadro N ©
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado

El 43% intervienen las autoridades comunitarias, 3606 las autoridade
intervienen en problemas familiares, el 21% losmines Familiares y el 1% r
contesta.

Interpretacion de Datos

La mayoria de familias acuden a los gobiernos cdamims para solucionar L
conflicto ya que ellos son la autoridades maximardede la comunidad, sino h
un arreglo acuden a las autoridades de la parrogundién hay casos en que
resuelven com familia internament
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21. ¢ Por qué se eligen a los jueces de paz para solnep peleas c

enfrentamientos? (Cerrada

Cuadro N° 27

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Por cercanos 129 37
Por economia 118 33
Por rapidez 104 30
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

Por
rapidez
30%

GRAFICO N 25
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado
El 37% de personas encuestadas utilizan a logguge paz por mas cercanos

33% por economia y el 30% por rapic

Interpretacion de Datos

Para solucionar un conflicto las personas eliggrea de paz por mas cercano
gue algunas comunidades estan lejos, asi mismatd@ados por economia \
que no se requiere de un abogado y por ultimogmdez ya que en ur horas se

resuelve el problem:
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22.- ¢ Como solucionan la pelea o enfrentamiento famili&r(Cerrada)

Cuadro N° 28

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Dialogo 200 57
Mediacion 73 21
Justicia Ordinaria 78 22
TOTAL 351 100
Fuente: Encuesta

ElaboradaBetty Jere

Justicia
Ordinaria
22%

GRAFICO N 26
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado
Los datos obtenidos nos muestran que el 57% ddepnals se los resuelve p
Dialogo, el 22 % por la justicia ordinaria, el 2%r la Mediacior

Interpretacion de Datos

Las personas encuestadas en la parroquia la maijoeia que los problemas
solucionan por dialogo ya que en los juzgados stagaas de la cuenta y no
requiere de un abogado, la justicia ordinaria ymladiacion son uizados

igualmente para resolver los conflic
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23.- ¢ Ha escuchado hablar de mediacion? (cerrac

Cuadro N° 29

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI 163 22
NO 188 78
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 27
Fuente:Cuadro N° 2
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado:

EL 78% de los encuestados Resultados no han esttubbalar de la mediacion
el 22% Sl ha enterado algo de la media

Interpretacion de Datos

La mayoria de las personas no han escuchado saai@agidon por que no he
capacitaciones, pocas personas han escuchadoalgoeste métoo
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24.- ¢ Conoce usted en cé consiste la mediacion? ( Cerrada)

Cuadro N° 30

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE %
SI 151 22
NO 200 78
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 28
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado
El 78% de personas encuestadas NO sabquéconsiste la Mediacion y el 22¢
Sl conocen algo de este métc

Interpretacion de Datos

Las personas encuestadas de las 17 comunidades mkarbquia desconoc
totalmente de lo que se trata la Mediacion porguéay socializacion por pat
de la Autoridades.
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25.- ¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacién sobre métion? (cerrada

Cuadro N° 31

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI 245 78

NO 106 22
TOTAL 351 99,99

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 29
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado

El 78% de personas Sl estan dispuestas parai@apa y el 22% dicen qu
NO.

Interpretacion de Datos

La mayoria de las personas encues en las 17 comunidades estan dispues
recibir capacitaciones sobre mediacion y el resiopdrsonas encuestadas
requieren de tiempo.
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26.- ¢ Estaria de acuerdo que en la parroquia exista ureatro para solucionar

las peleas o enfrentamientos comitarios y familiares? (Cerrada)

Cuadro N° 32

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI 154 22
NO 197 78
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 30
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado
EL 78% de encuestados NO estan de acuerdo paraexigta un centro pa
solucionar conflictos y el 22% ‘estéa de acuerdo.

Interpretacion de Datos

La mayoria de personas dicen que hay la tenentiticppel consejo de gobiern
y los gobiernoscomunitarios para solucionar los problemas y elorede
encuestados si creen necesario un centro parweesus problemas que no
pueden resolver facilmen
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27.- ¢ Sabe lo que es el arbitraje? (Cerrada)

Cuadro N° 33

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI 83 22
NO 268 78
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 31
Fuente: Cuadro N°.
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado
Al terminar la recoleccion se ha obtenido que 87RO, tiene conocimiento de
lo que es Arbitraje y el 22% Sl conoce algo de esttodc

Interpretacion de Datos

Los encuestados de las 17 comunidades casi ledamtaldesconoce este métc

que es el Arbitraje, y el resto de encuestadasrgm un poco dconocimientc
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28.- ¢,Conoce si los métodos alternativos de solucion denflictos producen
ahorro econdmico en la solucién de una pelea? (Cexa)

Cuadro N° 34

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI 132 22
NO 219 78
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 32
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado

El 78% desconocen los métodos que producen ahoowdmico y el 22% £
tiene conocimiento.

Interpretacion de Datos

Las personagncuestadas desconocen de los métodos de soluiéandictos
gue puedan producir ahorro econérr
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29.- ¢Conoce usted sobre casos que se han solucionado diarge

arbitraje?(Cerrada)

Cuadro N° 35

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI 101 22
NO 250 78
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 33

Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado
El 78 % de encuestados desconocen problema dus/ae solucionand

mediante el Arbitraje y el 22% tienen conocimiento de Arbitra
Interpretacion de Datos

El grupo de personas encuestadas nunca han edough@aroblema que se he

resuelto mediante el método llamado Arbiti
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30.- ¢ Cdano podriamos mejorar nuestro sistema de justicia?Apierta)

Cuadro N° 36

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Capacitacion 184 52
Aplicacién Ley 87 25
Estructura funcién Judic 80 23
TOTAL 351 10C

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

Estrcuctura
funcion Judicial ‘
23%

\1

GRAFICO N 34
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Analisis de Resultado
El 52% de personas cree que pude mejorar mediapgeitaciones, el 25% p
la Aplicacion de la Ley y el 23% por la estructdeala funcion Judicie

Interpretacion de Datos

Con los datos obtenidos las personas encuestad@s Enh comuidades creen
gue con capacitaciones se puede mejorar nuestemsisle Justicia, asi misr
otras personas dicen que aplicando la ley de bioema también se pude logi
el mejoramiento, y por ultimo hay personas querdgee hay que estructut
bien k| Funcion juncial creando Nuevos Juzge
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31.-Es necesario reforzar la justicia ordinaria en nuesa Parroquia?

Cuadro N° 37

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE %
SI 239 78
NO 112 22
TOTAL 351 100

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 35
Fuente: Cuadro N° .
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado
El 78% de personas si creen que es necesarioaefarpsticia ordinaria, ¢
22% de personas no creen que sea nece

Interpretacion de datos

L as personas encuestadas de las 17 comunidateePaeoquia Salasaka
mayoria dicen que es necesario reforzar sobrasele leyes para asi po
resolverlos dentro de las jurisdicciones y no estignar la justica ordinaria

utilizar losmétodos de soluciéon de conflict
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32.-¢,Conoce casos en que ambos sistemas hayan trabajaddos?

Cuadro N° 38

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI 145 41,31
NO 206 58,68
TOTAL 99,99

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jer

GRAFICO N 36
Fuente: Cuadro N°.
Elaborada: Betty Jer

Andlisis de Resultado
El 78% de personas NO tiene conocimiento de quearsistemas hay:

trabajado juntos y el 22% de personas si han &dbdps dos sistem

Interpretacion de Datos
De los resultados obtenidos las personas encusstad&enen conocimientos
gue ambos sistemas como la mediacion y la jusiicinaria trabajen juntos ¢

los conflictos suscitados en la Parroquia Sala
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Determinacion de la Hipotesis

Tamano de la Muestra n=351

Chi cuadrado= Xi?

Cuadro N° 39

PREGUNTA Sl NO NSC TOTAL
¢, Ha presenciado una pelea o enfrentamignto
) 175 155 21 351
en la parroquia?
¢, Ha escuchado hablar de mediaciéon?
163 188 0 351
¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion
o 245 106 0 351
sobre mediacion?
¢ Es necesario reforzar la justicia ordinaria
_ 239 112 0 351
dentro de nuestra comunidad?
¢, Conoce si los métodos alternativo se
solucion de conflictos producen ahorro 132 219 0 351
econodmico en la solucion de un problemap
SUMA 954 780 21 1.755
CE 190.8| 156 4.2

Fuente: Encuesta
Elaborada: Betty Jerez
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Calculo del Xi?

Cuadro N° 40

OBSERVADOS | ESPERADOS
o) E O-E | (O-EY2 | (O-Ey"2/E
175 1.908 173.092  29.960 15.702
163 1.908 161.092  25.950 13.60
sl 245 1.908 243.092  59.093 30.971
239 1.908 237.092  56.212 29.461
132 1.908 130.092  16.923 8.869
155 1.560 153.44|  23.543 15.091
188 1.560 186.44]  34.759 22.281
NO 106 1.560 104.44]  10.907 6.991
112 1.560 110.44| 220.88 14158
219 1.560 217.44]  47.280 30.30
21 21 0 0 0
0 21 21 441 21
NSC 0 21 21 441 21
0 21 21 441 21
0 21 21 441 21
Xi2 129.450

Fuente: Cuadro N °2
Elaborada: Betty Jerez

Determinacion de los grados de libertad

gl= (numero de filas-1)*(nimero de columnas-1)
gl=(5-1)*(3-1)

gl=(4)*(2)

gl=8

Ubicacioén del valor de Xi2
Ubicado el valor que debia haber asumidocsi la determinacion de los grados
de libertad 8 y 5% de error valor que es igubb®H073.
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Xi%= 129.450
gl=8
e=0.05

k= 15,5073

H1: 129.450NO ES IGUAL A 15.5073

Contraste de hipotesi

. 4 ‘-.1\\ I ~._1\\ ; x-"-\
f_.. \“‘-.x Jr__. \\x .If_.- \'.x
k k s
o e =k H. 82k i e
Hi 8k H:8 <k e

Grafico N° 37
Fuente: Investigacio
Elaborada: Betty Jere

En el contraste de hipodtesis se establecio bgpoimler parametro que :
ajusta a laHipotesis alternativa donde el Xi2 tabulado no gsai al probabl
establecido. En el segundo parametro que se aulstaHipotesis nula donde
Xi2 calculado es mayor que el establecido. Enreketeparametro se ajusta ¢

Hipotesis alternativa doie el Xi2 tabulado es mayor que el estable

Por lo que se concluye que la Hipétesis AlternalEl desconocimiento
de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflios en la farroquia
Salasaka del @nton Pelileo incide en & congestionamiento de I
Administracion de Justicia por la Via Crdinaria; es la comprobada para

investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Los conflictos son consustanciales a los seres snpason parte de la
convivencia de éstos en sociedad y no son promofos adultos. Las
personas desde su infancia, se enfrentan a cosflqtie pueden ser muy
sencillos, pero adecuadamente abordados desdecgsento y resueltos
pacificamente, ayudaran al sano desarrollo meetaisd individuo y sobre
todo lo iran preparando para desarrollar habilidagedestrezas que le
permitan solucionar los problemas mas complejosrgunesurgiendo con el
paso de la vida.

- El problema radica en la forma como las personaandpn a enfrentar y
tratar de solucionar sus conflictos, la cual esitnamente relacionada con
el proceso de socializacién que reciben en susré®gan sus centros
educativos y en el medio en general en que serdibésague como bien
sabemos, es también la de formacion de su modelordiicta futura.

- El objeto fundamental de estos medios 0 mecanigmasnvertirse en las
piedras angulares de una nueva filosofia para anfos conflictos y su
solucion, que es la cultura de la paz, cultura sgiecontrapone como
antitesis a la del litigio o de dinamizacién dedosflictos.

- Nuestro pais debe dirigir su mirada hacia la "80lu Alternativa de
Conflictos" en un intento por mejorar el accesa pusticia y controlar los

costos de administracion del sistema judicial.
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Recomendaciones:

Coordinar y organizar actividades tendientes aflasidn y promocion de

los mecanismos de solucion alterna de conflictos.

Propiciar una rapida transformacién de la actudiuray eminentemente
adversarial, de solucién de controversias que heweaglo aplicando y

reproduciendo en los nifios y jovenes, hacia urtarauie paz social.

Plantear una estrategia de capacitacion concaggaser puesta en practica,
con objetivos, plazos y formas de evaluacion, tamds a ir mejorando cada
vez mas el sistema de solucion alternativa de ictvg|l con el fin de

posicionarla y establecerlo dentro de las opcigeesianentes que ofrezca
el Estado para la prevencion y solucion de cooflicte los Moradores de las

17 comunidades de la Parroquia Salasaka.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Tema: “CAPACITACION SOBRE MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS A LA POBLACION DE LA PARROQUIA SALASKA,
CANTON PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA".

Datos Informativos:

Institucion: Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociale&fUT

Beneficiarios: Moradores de la Parroquia Salasaka

Ubicacion: Parroguia Salasaka

Tiempo estimado:seis meses

Inicio: Julio 2011 Fin: Febrero 2012

Equipo técnico responsable

Conformado por: dos abogados, dos psicologos, i@dimjadores sociales, un
tesorero, un secretario, y dos coordinadores.

Costa 5100,00

Horario: sabados 17H00 a 19H00

Provincia: Tungurahua

Canton: Pelileo

Direccion: Salasaka

Equipo Técnico Responsable del Proyect&etty Jerez y Facilitadores.

La propuesta seré ejecutada por: UTA. Facultadrifpdudencia Ciencias Sociales
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Antecedentes de la Propuesta

La Propuesta es el resultado de una exhaustivatigseon respecto de la
situacion que Administracion de Justicia vive eadtualidad, de la que se desprende
gue los MASC, son una respuesta real, rapida gzefidos problemas de las personas,
gue se ajustan a los conflictos y no los confli@agn determinado proceso, que
permiten que en realidad los ciudadanos puedameabtea pronta respuesta y
sobre todo que retomen poco a poco la responsabitid solucionar los conflictos

que generan.

Esto no implica de ninguna manera que se rele\isstaldo de su deber-
poder de administrar justicia. Por el contrarioyea forma de ir aliviando la carga
de asuntos que han colapsado al sistema, a laweseenseina al ciudadano a
desaprender conductas tendientes a la violendagaese en el uso de MASC para

la solucién no adversarial de conflictos.

Como puede deducirse de lo anterior, se asume conobjetivo esencial
a nivel institucional en la Facultad de Jurispruikery Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato, el impulso d€apacitaciones sobre Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos Capaz depprcionar la informacién
necesaria a la poblacién en general y producir alieanativa para el arreglo de
controversias, y que sea capaz de introdudia esiquis poblacional un modelo
de reparacion no judicial de controversias que daengpmo fin el
descongestionamiento en todas las materias en d@ndensidere indispensable

la reduccion del retardo judicial.
Justificacion
La Parroquia Salasaka debe dirigir stada hacia la "Solucion Alterna

de Conflictos" en un intento por mejorar el accaska justicia y controlar los
costos de administracion de nuestro sistema judicia
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Se considera que sOlo a partir de la puesta enhmade proyectos
orientados con los fines descritos, se podra Ipgranediano o largo plazo, una
disminuciéon de la litigiosidad en la sociedad, aora consecuente baja en el
circulante judicial; por lo tanto la paz socialaté de ser un ideal y se convertiria

en una buena parte de la realidad.

Por otra parte, vale sefalar que la Justicia detiae eerca del ciudadano, del
usuario cotidiano. Deben existir los espacios raewes para el desarrollo de un

permanente proceso de interaccion.

Frente a los desafios actuales que nos llevanpdaaeea situacion de crisis
real, no hay ninguna duda de que el Poder Judstalobligado al cambio, a mejorar
dia con dia la prestacibn de sus servicios y a escuidar su proceso de

modernizacion.

A las carencias tradicionales, debemos sumar legasuretos y las nuevas
exigencias propias de una sociedad mas dinamicampleja, demandante de
mayores respuestas ante el alarmante aumentagaeslit

Pero las necesidades no se limitan Unicamente @andps servicios para
intervenir en conflictos ya planteados, sino gqueedextenderse al establecimiento
de politicas claras de prevencién del conflictoveelnsocial, y las capacitaciones
permita bajar los indices de litigiosidad y edugadons ciudadanos en la solucién
de sus conflictos a través de formulas alternativas

Objetivos

General:

“Capacitar sobre Medios Alternativos de Solucion de Conflct los
habitantes de la Parroquia Salasaka”.
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Especificos:

* Plantear las técnicas de capacitacion sobre ldsddé Alternativos de
Solucion de Conflictos.

e Socializar la Propuesta en el Consejo de Gobieahd’deblo Salasaka y
Gobiernos Comunitarios.

* Ejecutar la Propuesta.

Analisis de Factibilidad

El presente trabajo de investigacion es formalua se pudo divisar el
problema y encontrar la solucion para una optimbcapdn de la justicia
utilizando los métodos alternativos de solucion coaflictos en la parroquia

Salasaka.

Los beneficiarios del proyecto son todos los laaibés de la parroquia
Salasaka, ya que a la capacitacion sobre los oe@ternativos de solucion de
conflictos se la realizara en bien comun de tadabitantes para vivir en un

ambiente de Paz y armonia entre todos.
Politica

Como lo manifiesta nuestra Constituciéon de la Régallolel Ecuador del
2008, los gobiernos Cantonales y locales beberer tggrogramaciones en el
aspecto social y tener politicas publicas de ctgaon en diferentes tema para e
desarrollo del Cantén y Parroquias.
Socio cultural

La Planificacion de actividades con estrategiaa jpaaparar interés en

las personas gobiernos comunitarios, jévenes, nidoa las capacitaciones, se

debe llevar en cuanta la cultura de las personas.

151



Tecnoldgica

Para las capacitaciones es necesario utilizampgementos tecnoldgicos
ya que ahora estamos en un mundo moderno y debiemdscuirnos en ellos
para el mejoramiento y aprendizaje y captar de raaaera adecuada sobre la
capacitacion de los Métodos Alternativos de Solucié Conflictos.

Organizacional

La organizacion es muy importante asi todas lasopes que viven en un
determinado lugar se interrelacionan, se reunem giacutir y buscar soluciones,
Los gobiernos Comunitarios tiene la facultad denvocar a las capacitaciones.
Equidad de género

No hay exclusibn de ninguna persona ya sea autbrigroquial.
Comunal debe ser capacitada, moradores mujereqyrasymifios, adolescentes,
adultos mayores deben ser capacitados para elanegnrto de la Administracion
de Justicia.
Ambiental

Al respecto de lo Ambiental solo se utilizara mates reciclables que no
afectan la salud de las personas, ni del medlmemte ya que la Constitucion
nos dice que debemos dice que el “Sumak Kawsawivir en un ambiente
sano.

Econdmico Financiero

Los gastos econdmicos serdn responsables lasnpsrgoe pondran en
ejecucion las capacitaciones de los MSC.
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Legal

La Carta Magna reconoce el arbitraje, la mediacion y otros

procedimientos alternativos para la solucion ddlicios.

De esta manera se establecen los medios altersadie solucion de
conflictos como instrumentos sumamente importagtesfacilitan las relaciones
entre las partes en conflicto llevandolos a traba&a uno con el otro y no contra
el otro, en busca de una via pacifica y equitgiawa afrontar los conflictos, en un
entorno de crecimiento, de aceptacion, de aprejedyzde respeto mutuo.

Asi también el Art. 43 de la Ley de Arbitraje y Nezlon, nos brinda un
concepto bastante amplio de la Mediacién, defirméndomo “un procedimiento
de solucién de conflictos por el cual las partesst@as por un tercero neutral
llamado mediador, procuran un acuerdo voluntarie gerse sobre materia

transigible, de caracter extrajudicial y definitigue ponga fin al conflicto.”

El Art. 44 ibidem sefala que podran someterse ateglimiento de
mediacion, sin restriccién alguna, las personasral@s o juridicas, publicas o

privadas, legalmente capaces para transigir.

En el Articulo 191 de los Medios Alternativos ddugion de conflictos
dice:"Se reconoce el arbitraje y la mediacion yostprocedimientos para la
solucion de conflictos. Esos procedimientos secapdn con sujecion a la ley, en

materia en las en las que se pueda transigir.
En contratacion publica procedera el arbitraje d@arecho, previo
pronunciamiento favorable de la Procuraduria gémeiaEstado, conforme a las

condiciones establecidas en la ley.

Las Garantias constitucionales de la constitueidrel Art. 85 numeral 3

dice” En la formacion, ejecucién, evaluacion y cohtle las politicas publica y
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servicios publicos se garantizara la participaaénlas personas, comunidades,

pueblos y nacionalidades.

Fundamentacion

a) Los MASC son mecanismos de solucién de controweralgernativas a la
justicia ordinaria, teniendo la caracteristica d& sapidos, eficientes,

pacificos, econdémicos.

b) Los MASC vy la Ley de Arbitraje y Mediacion, fuerampulsados por el

Banco Interamericano de desarrollo /B

c) Los MASC son mecanismos de solucién de controweralgernativas a la
justicia ordinaria, teniendo la caracteristica d& sapidos, eficientes,

pacificos, econdémicos.

d) Los MASC vy la Ley de Arbitraje y Mediacion, fuerampulsados por el
Banco Interamericano de desarrollo (BID), instifurcique impulsa algunos
proyectos de mejoramiento de la calidad de vidbbgmaises afiliados como
Brasil, Bolivia, Colombia, Panama, Uruguay, Ecuadmara dar seguridad

juridica y credibilidad a los paises latinoamerasan

El Art. 58 reconoce la mediacién comunitaria comanecanismo alternativo

para la solucion de conflictos.

Los métodos alternativos de solucion de conflistws cuatro:
* Lanegociacion
* La conciliacion

« La mediacion

» El arbitraje
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Tipos de mediacién:

* Mediacion familiar.- derecho de familia

* Mediacion escolar.-conflictos escolares

* Mediacion comunitaria.- comunidades indigenas yidlas.
e Mediacion empresarial.-surgen a nivel empresarial.

* Mediacion laboral.- desacuerdos entre empleadospjeadores

Modelo Operativo

La capacitacion esta constituida por cinco coraptes para la ejecucion

y desarrollo.

COMPONENTE UNO - Modulo de capacitacion intercudiyy Mediacion.

. Se identificaron las necesidades tematicas solm@olainacion entre
. Jurisdiccion Indigena y el Sistema Ordinario.
. Se realizaron tres (3) talleres de diagnosticoatesidades tematicas con

la participacion de autoridades indigenas y admnadsres de justicia del
Sistema Ordinario.
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CONTENIDO DEL PENSUM DE CAPACITACION

Las competencias

Objetivos:
interculturales:
Alcance del Potenciar  las
lan de i
Se pretende formafy P q competencias, o
| ) ibilizacion: | | habil Duracion
integralmente en e sensl ' habilidades,
. \ del pensum
campo  legal vy Importancia de actitudes, habitog s
K A e
Métodos de la coordinacion : |
olucion N estrategias a desarrollara
de la justicia trabajar en el
. durante 6
conflictos comda o
ordinaria con la proyecto. meses
Mediacion. o '
justicia cada unidad
consuetudinaria de
y Mediacién aprendizaje
se
desarrollara
A 4
. en dos
Niveles de desarrollo:
. meses.
Determinar el avance y los logros de los
capacitados, autoridades comunitarias| y
parroquiales e interesados.
Estructuracion del pensum
Modulos:
Tematica de espiritualidad Resistencias Justicia Autonomi
MASC

Cosmovision Sistemas juridicos

Experiencia social:

Filosofia Gobierno propio

derecho propio Mediacién
Territorios.

Competencias.

Legislacion adisiracion

de justicidentidad

Concepciones cultural

D

Jurisdiccion

participaciol

GRAFICO N° 38
Fuente: Betty Jerez
Elaborada: Betty Jerez
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- Disefio y elaboracidén de materiales educativosuah@ntos escritos que facilitan
el aprendizaje de cada unidad por parte de losesddos, toma como base

problemas que suceden en las comunidades y lagp@aro

Conformacién de una red intercultural de formador8e tiene la
metodologia y pedagogia para desarrollar la ageteldos dos talleres de
formadores, cada uno por cinco dias, donde sal@satementos de contenido del

plan educativo intercultural, asi como las guias p@formacion y evaluacion.

Dentro del componente de capacitacion se contetapdplicacion de un
plan piloto de capacitacion intercultural en dostancias separadas. Sobre los
métodos alternativos de solucion de conflictos (lledn), Justicia Ordinaria y

consuetudinaria.

Piloto Uno: Reunién de gobiernos comunitarios de las 17 cahades.

Actividades:

* Elaboracion de un documento de avance sobre eissngl reflexion que
poseen los gobiernos comunitarios e interesadopauieipan en el proceso
de formacion, respecto a la coordinacion entre iste®a Judicial y la
Jurisdiccion Indigena y los MASC.

* Desarrollo del proceso de socializacion y reflexiah interior de las
comunidades, sobre la coordinacion entre idsdiacion Ordinaria y los
MASC. Mediante procedimientos pedagdgicos como dudbgia y recursos

didacticos.

e Trabajo en Espacios comunitarios de socializacaimaz Asambleas de las
17 Comunidades, reunién de Gobiernos ComunitaResiniones ordinarias

de Gobiernos Comunitarios y la comunidad.

» Desarrollo del analisis conclusiones y recomendascsobre la evaluacion

interna de Formacion.
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Piloto Dos: Actividades con los gobiernos comunitarios.

» Desarrollo de las cinco jornadas de capacitacionla® bases filoséficas de la
jurisdiccion Salasaka, los instrumentos técnicosley recoleccion de la

informacion y estrategia metodoldgica del procescapacitacion.

* Documentacion sobre los espacios y mecanismos delinacion entre la

Jurisdiccién Indigena y el Sistema Ordinario g MASC.

COMPONENTE DOS - Publicidad y Registro de los sigts juridicos indigenas.
Este componente busca recopilar, disefiar y confoumepublicacion periodica y
otros medios de de solucion de conflictos resjpletden autonomia y la propiedad

intelectual de los pueblos indigenas.

COMPONENTE TRES - Hacer un taller con el fin defpnalizar la aplicacion

de la mediacion en los problemas de la parroquia.

COMPONENTE CUATRO - Estudios y Consultas para aptyyaapacitacion de
los MASC (Mediacion).

» Sistematizacion del resultado tematico obtenido les encuentros, y en
talleres, partiendo de tres ejes tematicos, ctayode origen, gobierno
propio, derecho y justicia propia, proceso de xéfle realizado con los

gobiernos comunitarios e interesados.

* Analisis y reflexion sobre la coordinacion entre Jasticia ordinaria y
consuetudinaria y los MASC. , Mediacion, basandasdos principios que
sustentan el ejercicio de la administracion dediasindigena, derecho propio,
las autoridades tradicionales de los pueblos gerdis, territorio indigena
ancestral, Identidad, integridad territorial y tawhl, autonomia, sistemas

juridicos de los pueblos indigenas.

158



* Sistematizacion de la informaciéon primaria y setaria sobre los
requerimientos de financiacion para el funcionatoi@® la utilizacion de los
MASC en las comunidades capacitadas.

COMPONENTE CINCO - Taller sobre la justicia Indigey Mediacion.

» fin de ampliar la cobertura del programa de Capaidih Intercultural sobre

los Métodos alternativos de solucién de conflictos.
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Cuadro N° 41

Plan de accién

Actividades Tiempo Responsables| Materiales | Participantes | Costo
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Recoleccion de X X Abogados Sillas, mesas Autoridades | 300,00
la informacion comunales
parroquiales
Gestionar X Autoridades deEquipos Interesados | 100,00
Locales la Parroquia | tecnoldgicos
Preparacion de X | X Trabajadores | Leyes , afiches Abogados | 400,00
materiales sociales
Gestionar X | X| X Libros, Psicologos | 200,00
Invitaciones carpetas
hojas
Financiamiento X Psicélogos Esferograficos,Trabajadores| 50,00
lapices sociales
Contratacion de X X| X Cuenta Cuenta 350,00
profesionales bancaria bancaria
Exposicion del Todo el| Recoleccién | Todo el| 800,00
Tema personal personal
TOTAL: 1.900

Fuente: Cuadro N° 38

Elaborada: Betty Jerez




Administraciéon

Unidad Operativa

Tesorero

ORGANIGAMA DEL PROYECTO

COMITE
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ORGANIZADOR:
TENENCIA
POLITICA

A

TRABAJADORES

A 4
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Gréfico N° 39
Fuente: Investigacion
Elaborada: Betty Jerez

A 4

PSICOLOGOS

SALASAKA

A 4

GOBIERNOS
COMUNITARIOS

A 4

AUTORIDADES




Prevision de la Evaluaciéon

Matriz de andlisis evaluativo

Cuadro N° 42

Matriz de andlisis evaluativo para la implementacia de la Propuesta

ASPECTOS PARA EL PLAN
DE EVALUACION

ELEMENTOS TECNICOS
PROCESO DE EVALUACION

EN EL

Interesados en Evaluar

Investigadora, Autoridageks gbarroquia
Universidad Técnica de Ambato

Razones para que justifican
evaluacion

[®esconocimiento de los métodos
alternativos de solucion de conflictos
“Mediacion”.

Objetivos del plan de evaluacion

- Capacitar a los gobiernos comunitari

0S,

autoridades parroquiales e interesados de la

parroquia Salasaka.

- Facilitar materiales para el estudio
Mediacion.

- Elaborar pedagogias

- Planificar talleres sobre mediacion justi
ordinaria 'y consuetudinaria

- Hacer practicas en las comunidades de
temas aprendidos.

a

cia

los

Evaluacion Trabajo individual
Trabajo en equipo

Personal responsable de |lmvestigadora

Evaluacion

Tiempo de evaluacion Seis meses

Proceso metodoldgico Planificacion

Estrategias
Refuerzo a la capacitacion

Recursos

Material de apoyo
Ley de Arbitraje y Mediacion
Constitucion de la Republica del Ecuador

Fuente: Cuadro N° 39
Elaborada: Betty Jerez
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ANEXO 1

Boletas de encuesta valida a ser aplicada enfaqaa Salasaca

Fecha _
Dd | Mm | Aa [Paging1 |de|6 |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Estudiar la problematica en el manejocdeflictos en la parroquia Salasaca que perplaatear una

alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo| 1 2 3 4 5

[N

N

Encuestado/a | 3

9

10

1.- (A qué Comunidad pertenece? (cerrada)

1.-Llikakama y Capillapamba 2.-Pintag 3.- Salasaca Centro 4.-Sanja
loma Alto
5.- Sanja loma B ajo 6.-Patuloma 7.-Kdpamba 8.-Kurifian 9.- Rumifiawi Bajo
10.- Rumifiawi Alto 11- Vargas pamba 12.- Ramos loma 13.- Wamanloma 14-
Manzana pamba chico 15.- Manzana pamlzmdgr 16.- Wasalata 17.-
Manguiwa.
2.- ¢ Sexo de la persona encuestada? (cerrada)
1.- Mujer 2.- Hombre
3.- ¢Edad de la persona encuestada? (cerrada)
1.- Mayores de 15 a 19 afios de edad (Adeitss) 2.- Mayores de 19 a 34 afios
(Adulto Joven)
3.- Mayores de 34 a 49 afos (Adulto Medio) 4.- Mayores de 49 a 64 afios
(Adulto Maduro)
5.- Mayores de 64 afios (Adulto Mayor) 00.-NSC

4.- ¢Ha presenciado una pelea o enfrentamiento emparroquia? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.-NSC
5.- ¢Cudles son los motivos por los que se producgmleas o enfrentamientos en la

parroquia? (Cerrada)
1.- Caminos Vecinales 2.-Linderos .-VBlencia Intrafamiliar 00.-
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Pagina2 |de | 6

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejocdeflictos en la parroquiSalasacaue

permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo
6 7 8 9 10

Encuestado/a

9

10

6.- ¢ Quiénes son las personas o grupos que se pele@nfrentan en la parroquia? (Cerrada)
1.-Vecinos 2.- Comunidad  .-Familia 00.- NSC

7.- ¢Como se pelean o enfrentan las personas o goggen laparroquia? (Cerrada)
1.-Agresion Fisica 2.-Agresion Verbal3.-Agresion Psicolégica 00.- NSC

8.- ¢Con que frecuencia se pelean o enfrentan esfasrsonas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)
1.-Siempre 2.-Ocasionalmente 3.-Nunca 00.- NSC

9.- ¢, DoOnde se pelean o enfrentan estas personasupgs en laparroquia? (Cerrada)
l-Enlacasa 2.-En sitios PUblico80.- NSC

10.,En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamigm de personas o grupos en la
parroquia? (Cerrada)

1.- En Familia 2.-En la Tenencia -EB.los juzgados 00.- NSC
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Pagina3 |de | 6

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejocdeflictos en la parroquia Salasaca que

permita plantear una alternativa de solucién

Cuota de Pregunta
muestreo
11 12 13 14 15 16
1
Encuestado/a | 2
3
4
5
6
7
8
9
10
11. Quién o quienes intervienen para solucionar lpelea o enfrentamiento de personas o
grupos en la parroquia? (Cerrada)
1.-Familiares 2.-Presidente del Barrio 3.-Presidente de la Junta Parroquial - 4
Teniente Politico
12. ¢ Por qué se eligen a las autoridades de la paguia? (Cerrada)
1.-Para solucionar peleas o enfrentainge 2.-Para que lo representen - NBC

13.- ¢ Como solucionan la pelea o enfrentamiento dstas personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)

1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.- NSC
14.- ¢ Ha presenciado una pelea o enfrentamiento fdiar? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

15. ¢, Cuéles son los motivos por los que se producgreleas o enfrentamientos

familiares?( Abierta)

00.- NSC 99.- NAP
16.- ¢ Quiénes son las personas que tienen confletentro de la familia? (Abierta)
00.- NSC 99.-
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Pagina4 |de | 6

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejocdeflictos en la parroquia Salasaca que

permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo

17 18 19 20 21

Encuestado/a

10

17.- ¢, Como se pelean o enfrentan estas personasdeefamilia? (Cerrada)
1.-Agresion Verbal 2.-Agresigisica 00.- NSC

18.-Por lo general dénde se pelean los padres? (Gata)
1.-Enla casa 2.-En sitios|mals 00.- NSC

19.-Por lo general en qué lugar se solucionan losrgblemas o enfrentamientos entre
familiares? (Cerrada)
1.-Enelhogar 2.-Enla Tenencia3.- Comunidad 00.- NSC

20.- ¢Quién o quienes intervienen para solucionamlpelea o enfrentamiento familiar?
(Cerrada)
1.-Miembros de la Familia 2.-Autorigad 3.- Gobierno comunitario 00.-ONS
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Pagina5 |de | 6

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejocdeflictos en la parroquia Salasaca que

permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo

22 23 | 24 25 26 27

Encuestado/a | 2

9

10

21. -¢Por qué se eligen a los jueces de paz pardusmnar peleas o enfrentamientos?
(Cerrada)
1.-Por mas cercanos  2.-Por economia3.-Por rapidez ~ 00.- NSC

22.- ¢, Como solucionan la pelea o enfrentamiento falar? (Cerrada)
1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.- NSC

23.- ¢ Ha escuchado hablar de mediacién? (cerrada)
1.-Si 2.-No OBISC

24.- ¢ Conoce usted en que consiste la mediaciqC&rrada)
1.-Si 2.-No ONSC

25.- ¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion sob mediacion? (cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

26.- ¢ Estaria de acuerdo que en la parroquia ex&tun centro para solucionar las peleas o
enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada
1.-Si 2.-No 00.- NS
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Fecha

Dd

Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES

Pagina

de

Objetivo: Estudiar la problematica en el manego abnflictos en la parroquia Salasaca que

permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de
muestreo

Pregunta

28

29

30

31

32

33

Encuestado/a 2

10

27.- ¢ Sabe lo que es el arbitraje? (Cerrada)
2.-No

1.-

28.- ¢Conoce si los métodos alternativos de solutidle conflictos producen ahorro
econdémico en la solucién de una pelea? (Cerrada)
00.- NSC

1.-Si

Si

2.-No

00.- NSC

29.- ¢ Conoce usted sobre casos que se han soludionmediante arbitraje? (Cerrada)
00.- NSC

1.-Si

30. - ¢,Como podriamos mejorar nuestro sistema desgticia?

31.- ¢ Es necesario reforzar la justicia ordinaria detro de nuestra comunidad?

1.-Si

2.-No

2.-No

00.- NSC

32.- ¢ Conocen casos en que ambos sistemas hayan trabajaghtos?
00.- NSC

1.-Si

2.-No
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GLOSARIO

ACTA DE ACUERDO TOTAL.- Es el documento que contiene todos los
aspectos relacionados a la controversia
sometida al proceso de mediacion los cuales
son resueltos en su totalidad, tiene efecto de
sentencia ejecutoriada y caracter de cosa

juzgada.

ACTA DE ACUERDO PARCIAL.- Es el documento en el cual constan
los acuerdos alcanzados en las audiencias de
mediacién, sin que hayan concluido

totalmente con la controversia.

ACTA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO.- Es el documento
suscrito por las partes, mismas que se
reunieron en audiencia y no llegaron a un

acuerdo o desisten de continuar con el

proceso.
ADVERSARIAL.- Contrario
ALTERNATIVO.- Que se contrapone con los modelos oficiales,

comunmente aceptados.

ARBITRARIEDAD.- Acto o proceder contrario a la justicia, la
razon o las leyes, dictado solo por la voluntad
o el capricho.

CELERIDAD.- Prontitud, rapidez, velocidad.

CONFIDENCIAL.- Esta  particularidad persigue  varios

propésitos. La posibilidad de expresarse con
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CONFLICTO.-

CONCILIACION.-

DIALOGO.-

DISPUTA.-

ECONOMICA .-

EQUITATIVA.-

franqueza y abiertamente, con la seguridad
de que lo revelado dentro de la audiencia no
podréa ser utilizado fuera de ella, sobre todo si
no hubiere acuerdo y se continde en juicio o
arbitraje. La confidencialidad incluye al
mediador, quien, ademas, no podra divulgar
aguello que se diga en las sesiones privadas,
salvo que sea explicitamente autorizado. La
ley prevé la renuncia expresa de las partes a
la confidencialidad.

Es la contraposicion de intereses,
necesidades o aspiraciones entre dos o mas

partes.

Avenencia de las partes en un acto judicial,

previo a la iniciacion de un pleito.

Platica entre dos o mas personas, que

alternativamente manifiestan sus ideas o

afectos

Contienda, rivalidad

La mediacion, por su dindmica, significa
ahorro de dinero, tiempo, energias, pero
sobre todo evita la carga emocional de
soportar el angustioso y desagradable pleito.
Previene y resuelve los conflictos en el

menor tiempo posible y con el menor costo.

Los procedimientos controversiales

usualmente terminan con un ganador a
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EXTRAJUDICIAL.-

GAC.-

GAD.-

INFORMAL.-

IMPARCIALIDAD.-

JURISDICCION.-

LITIGIO.-

expensas del perdedor. La mediacion se
adapta a las necesidades de las partes y busca
satisfacer sus intereses. Desde luego ello
implica que ambas partes concedan algo en
beneficio del otro; pero siempre esta
alternativa es mejor que el riesgo del final

devastador de un juicio.

Esto es, fuera del proceso judicial.

Gestion alternativa de conflictos.

Gestion alternativa de disputa.

A diferencia del proceso arbitral o judicial, la

mediacién no se guia bajo etapas rigurosas
gue suponen pruebas, términos o plazos. La
mediacién es un método estructurado por las

necesidades que planteen las partes.

Falta de designio anticipado o de prevencion
en favor o en contra de alguien o algo, que

permite juzgar o proceder con rectitud.

Poder o autoridad que tiene alguien para
gobernar/ Poder que tienen los jueces y
tribunales para juzgar y hacer ejecutar lo

juzgado.

Pleito/Juicio ante un Juez o Tribunal/Disputa,
contienda, alteracion de indole judicial
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LITIS CONTESTATIO.-

MARD.-

MASC.-

PAKTACHINA.-

PUNITIVO.-

RAD.-

RAC.-

TRANSIGIR.-

TARC.-

Respuesta o0 contestacion que el demandado
da, ante el juez o tribunal competente, de la
demanda presentada por el actor, con lo cual
gueda trabada la Litis, convirtiendo en

contencioso el juicio

Métodos alternos para la resolucion de

disputas.

Métodos alternos para la solucién de

conflictos.

hacer cumplir.

Penal, sancionador/Concerniente al castigo.
Resolucién Alternativa de disputas.
Resolucién alternativa de conflictos.

Ajustar algun punto dudoso o litigioso,
conviniendo las partes voluntariamente en
algin medio que componga y parta la

diferencia de la disputa.

Técnicas alternativas de resoluciéon de

conflictos.
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