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RESUMEN EJECUTIVO

En los Gltimos afios hemos sido testigos y a la vez participes de la incursion drastica
de la tecnologia movil a nivel mundial. Actualmente los dispositivos mdviles se
estan constituyendo en una realidad que ofrece a los usuarios, en un mismo equipo
funciones de comunicacion y procesamiento de datos que van mas alla de una simple
Ilamada telefonica o la ejecucion de aplicaciones nativas, simplemente estos

dispositivos se estan convirtiendo en esenciales para la vida diaria de la poblacion.

Ademas, con el aumento de capacidad de memoria y procesamiento de datos de esto
dispositivos, se ha abierto una nueva alternativa para la creacion de aplicaciones
bésicas y avanzadas para mdviles, mas aun cuando el gigante de internet Google ha
presentado un nuevo sistema operativo para este tipo de dispositivos, Android, que se
estd convirtiendo en una firme alternativa ante otros sistemas como Symbian o
Windows Mobile.

Es por ello que en el presente proyecto se plantea una propuesta utilizando la
tecnologia movil con plataforma android para el desarrollo de una aplicacion movil
que permita consultar la informacion de consumo e historial eléctrico de la Empresa

Eléctrica Ambato Regional Centro Norte SA. de una manera rapida y sencilla.



INTRODUCCION

Al informe final del proyecto denominado: “APLICACION MOVIL UTILIZANDO
PLATAFORMA ANDROID PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
CONSULTA DE INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO DE LA EEASA
EN LA EMPRESA BESIXPLUS CIA. LTDA.” se lo ha dividido en capitulos para

una mayor comprension, el cual se presenta a continuacion:

CAPITULO | denominado “EL PROBLEMA DE INVESTIGACION”, se
identifica el problema a resolver mediante un andlisis y planteamiento de objetivos
ademas de una justificacion.

CAPITULO Il denominado “MARCO TEORICO”, se presenta antecedentes
investigativos, la fundamentacion legal, hipétesis ademas del sefialamiento de las
variables de la hipotesis.

CAPITULO Il denominado “METODOLOGIA”, se determina la metodologia de
investigacion a utilizar, el enfoque, la modalidad basica de la investigacion, el tipo de
investigacion, la poblacion y muestra.

CAPITULO IV denominado “ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS”, se establece el analisis de la informacién obtenida por las
encuestas realizadas con sus respectivas interpretaciones complementando con la
comprobacion de la hipétesis planteada.

CAPITULO V denominado “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, se
presenta las conclusiones que se establecieron por medio de las encuestas realizadas y
se propone recomendaciones de mas mismas.

CAPITULO VI denominado “PROPUESTA”, se presenta el desarrollo del sistema
en sus ciclos de vida, analizandolos con respaldo tedrico.

Y por ultimo se ubican los anexos en los cuales encontramos la encuesta aplicada
para la recoleccion de informacidn, los requerimientos establecidos para el proyecto y

el manual de usuario.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Tema: Aplicacion mdvil utilizando plataforma Android para mejorar la
calidad del servicio de consulta de informacion de consumo eléctrico de la

EEASA en la empresa Besixplus Cia. Ltda.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Contextualizacion

A medida que pasa el tiempo aparecen nuevas herramientas y dispositivos que
permiten optimizar recursos. La industria de telefonia movil es una de ellas, la cual
estd creciendo a pasos agigantados, por ello las empresas han pensado en explotar
este medio creando aplicaciones que satisfagan sus necesidades.

Basandose en esta nueva tendencia tecnologica, un grupo internacional de
investigadores del Instituto de Medicina Tropical de Amberes, en Bélgica, y
del Instituto Alexander von Humboldt en Lima, Peru, han desarrollado una aplicacion
de aprendizaje que permite conectarse a la plataforma de aprendizaje libre Moodle a

través de dispositivos mdviles como el iPhone y/o el iPod, u otros de ultima



generacion, sus creadores se han basado en plataformas de aprendizaje que se utilizan
en universidades de todo el mundo y que permiten acceder a los estudiantes a cursos,

examenes y material de asignaturas a traves estos campus virtuales.

Ecuador es una buena infraestructura en comunicacién de datos para tecnologia movil
que ya esta siendo utilizada por las grandes empresas. Un ejemplo de ello es la banca
movil que ya permite realizar un sinnimero de operaciones financieras a través del
celular, algunas de estas instituciones ya han puesto a disposicion de sus clientes
aplicaciones para dispositivos moviles permitiéndoles hacer sus transacciones sin

alejarse de sus actividades cotidianas.

Entre ellas se encuentra el Banco del Pichincha que presentd su servicio de banca
movil para teléfonos BlackBerry denominado “Pichincha Celular”, que sirve para
hacer consultas, transacciones, recargas y pagos, de igual manera se menciona al
Banco Bolivariano que presenta un servicio similar ademas del Banco del Pacifico
que implemento6 un servicio llamado “Movilmatico” que permite hacer transacciones
a través de un teléfono celular con posibilidades de navegacion WAP en internet y

capacidad gréafica.

La empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A. no se queda atras en el
avance tecnoldgico con su aplicacién que permite solucionar de manera agil y
sencilla el proceso de registro de lectura de consumo con el uso de una pocket pc, sin
embargo para consultar la informacion de consumo eléctrico la EEASA alin no
cuenta con una aplicacion destinada a este propdsito, solo cuenta con una pagina web

que los usuarios acceden desde sus dispositivos moéviles.



Arbol del problema

No satisface las

—— : necesidades de los usuarios Malestar en los usuarios
Disminuye la calidad del que requieren del servicio
servicio T
\ EFECTOS /
N |

Deficiente medio de consulta de informacién de consumo eléctrico
de la EEASA para usuarios con dispositivos moéviles.

/ CAUTSAS \

Tecnologia precaria | Pésima visualizacién de

Medio de consulta sin
norma técnica

‘] informacion

Figura 1: Arbol del problema
Elaborado por: Tipantasig E.

1.2.2 Andlisis critico

La EEASA actualmente cuenta con su pagina web para consulta de informacion de
consumo eléctrico, sin embargo este medio es precario en relacion a la tecnologia
movil que utilizan los usuarios actualmente lo que ha llevado a una disminucién en la

calidad del servicio de difusion que brinda.

De igual manera como el medio de consulta que brinda la EEASA no fue disefiado
con normas técnicas para dispositivos méviles provoca una insatisfaccion en las

necesidades de consulta de informacion de los usuarios.

Finalmente puesto que el medio de consulta presenta una pésima visualizacion de

informacion conlleva a un gran malestar en los usuarios que requieren del servicio.
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1.2.3 Prognosis

De continuar la situacion planteada en la EEASA esta podria afrontar la
inconformidad en la ciudadania por el deficiente servicio que se les ofrece lo que

conllevaria al desprestigio de la misma.

Por otro lado si la EEASA no aprovechara la tecnologia movil para presentar
informacion de consumo eléctrico conllevaria a un grado bajo de satisfaccion en los
usuarios de estos dispositivos debido a que el servicio de consulta no superara sus

expectativas o al menos no las igualan.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Como afecta el deficiente medio de consulta de informacién de consumo eléctrico

de la EEASA en la calidad del servicio en el primer semestre del 2012?

1.2.5 Preguntas directrices

¢Es posible determinar y analizar los medios actuales para la consulta de informacion

del consumo eléctrico para la EEASA?

¢Se puede determinar la calidad del servicio para consulta de informacion del

consumo eléctrico de la EEASA en la empresa Besixplus Cia. Ltda.?

¢Es viable desarrollar una aplicacion para consulta de informacion, generacion de

reportes y graficas estadisticas del consumo eléctrico de la EEASA utilizando

11



plataforma android a fin de ofrecer una nueva alternativa de consulta a la ciudadania

y mejorar la calidad del servicio?

1.2.6 Delimitacion del problema

Espacial:
La aplicacion movil utilizando plataforma android para consulta de
informacion del consumo eléctrico de la EEASA beneficiara a todas las

personas que requieran del servicio ya sea dentro o fuera del pais.

Teoria:
Campo: Tecnologia movil.
Area: Desarrollo de aplicaciones

Aspecto: Consulta de informacion

Temporal:
El desarrollo de esta aplicacion durara 6 meses a partir de la fecha de

aprobacion del presente proyecto.

1.3 Justificacion

El desarrollo de esta aplicacion es de interés debido al gran crecimiento que se da dia
a dia en la tecnologia movil; més aln cuando dichos dispositivos se esta convirtiendo

en una herramienta de vital importancia en el diario vivir de las personas.

También es factible y novedoso, ya que sera creado para dispositivos maéviles que
cuentan con el nuevo sistema operativo llamado android el cual esta creciendo a
pasos agigantados en el mercado y se esta convirtiendo en el preferido por los

usuarios.
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Con esto la EEASA podré ofrecer una nueva y mejorada alternativa para consulta de

informacion de consumo eléctrico a los usuarios que cuenten con dispositivos

moviles android, ya que con esta aplicacion la informacion se presentara con una

visualizacion adecuada y cubrira todas las necesidades y expectativas.

1.4
141

1.4.2

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar como incide los deficientes medios de consulta de informacion
del consumo eléctrico de la EEASA en la calidad del servicio a los

clientes.
Objetivos especificos
Analizar el medio actual para consulta de informacion de consumo

eléctrico de la EEASA en dispositivos moviles.

Determinar la calidad del servicio para consulta de informacion del

consumo eléctrico de la EEASA.

Plantear una propuesta que permita desarrollar una aplicacion mdvil para
consulta de informaciéon de consumo e historial eléctrico de la EEASA
utilizando plataforma android a fin de ofrecer una nueva alternativa de

consulta a la ciudadania y mejorar la calidad del servicio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes investigativos

Una vez revisado los archivos de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e
Industrial de la Universidad Técnica de Ambato no se detectaron investigaciones que

tengan relacion con el tema en estudio.

2.2 Fundamentacion legal

Constitucién del Ecuador decreto 1014

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los

cddigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

e Utilizacion del programa con cualquier propdsito de uso comun
e Distribucion de copias sin restriccion alguna.
e Estudio y modificacion del programa (Requisito: codigo fuente disponibles).

e Publicacién del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible).
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Obligaciones de la empresa y del consumidor de la EEAS

Prestar el servicio eléctrico a todos los consumidores ubicados en su &rea de
concesion dentro de los limites de calidad previstos en el Contrato de Suministro del
Servicio de Electricidad (CSSE) suscrito con el consumidor, las disposiciones
establecidas en la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus reformas (LRSE) y su
Reglamento General (RGLRSE), Ley Organica de Defensa del Consumidor (LODC)
y su Reglamento General (RGLODC), regulaciones del Consejo Nacional de

Electricidad (CONELEC) y méas normas relacionadas con el servicio.

Atender en forma oportuna y cordial los requerimientos de instalaciones de nuevos
servicios y modificacion de los existentes, restablecer el servicio suspendido por falta
de pago una vez cancelada la deuda y restablecimiento del servicio luego de una
interrupcion prolongada, en concordancia con las correspondientes regulaciones
emitidas por el CONELEC.

2.3 Categorias fundamentales

DESARROLLO DE
SOFTWARE

MEJORA CONTINUA

AVANCE
TECNOLOGICO

INTERCAMBIO DE
INFORMACION

CALIDAD DEL
SERVICIO

MEDIO DE

CONSULTA DE
INFORMACTAN

Variable Variable
indepnendiente dependiente

Figura 2 : Categorias funadamentales
Elaborado por: Edisson Tipantasig
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2.3.1 Constelacion de ideas

Variable independiente —Medios de consulta de informacion

MEDIOS DE CONSULTA
INTERNET ENTORNOS
| |
CONSUMO DE WIFI : VL WEB
SATOS ESCRITORIO | | | | |
SERVICIOS 5.0 MOVILES
WEB
HTTP Client H  ANDROID
SYMBIAN

i0S

Figura 3: Variable independiente
Elaborado por: Tipantasig E.

2.3.2 Constelacion de ideas

Variable dependiente — Calidad de servicio

CALIDAD DE SERVICIO

TIPOS DE
DIMENSIONES CALIDAD ESTRATEGIAS
SATISFACCION DEL
—  FIABILIDAD — INTERNA CLIENTE
— SEGURIDAD — EXTERNA

CAPACIDAD DE
RESPUESTA

Figura 4: Variable dependiente
Elaborado por: Tipantasig E.
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2.4 Categorias Fundamentales de la variable independiente

Desarrollo de software

LILACH. Galor (Internet; 11/06/2011; 03/05/2012 15:15) sostiene que desarrollo de
software es el proceso por medio del cual el conocimiento humano y el uso de las
ideas son plasmados en las computadoras de manera que estas puedan realizar las

tareas para las cuales fueron desarrolladas.

Ademas ESCOBAR. Yanvary (Internet; 09/2006; 03/05/2012 15:20) manifiesta que
desarrollar un software significa construirlo simplemente mediante su descripcion.
Est4 es una muy buena razdn para considerar la actividad de desarrollo de software
como una ingenieria. En un nivel més general, la relacion existente entre un software
y su entorno es clara ya que el software es introducido en el mundo de modo de

provocar ciertos efectos en el mismo.

Una de las mayores deficiencias en la préctica de construccion de software es la poca
atencion que se presta a la discusion del problema. En general los desarrolladores se
centran en la solucién dejando el problema inexplorado. El problema a resolver debe

ser deducido a partir de su solucion.

Intercambio de informacién

“Instituto Argentino De Normalizacion” (Internet; 28/06/2002; 02/02/2012 15:00)
analiza que se deben implementar procedimientos y controles para proteger el
intercambio de informacion a través de medios de comunicaciones de voz, fax, video,

etc. La informacion puede verse comprometida debido a la falta de concientizacion,
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politicas o procedimientos acerca del uso de dichos medios. La informacién podria

comprometerse si usuarios no autorizados acceden a estos servicios.

Consulta de informacién

Espasa-Calpe (Internet; 2012; 26/04/2012 16:15) define que consulta de informacién
es la “Busqueda de datos que se realiza en un libro, periodico, fichero, etc., para

informarse sobre un asunto general o especifico”.

Internet

JOYANES AGUILAR, Luis (2008, pag. 30) “mantiene que internet es conocida
también como la red de redes, se basa en la tecnologia cliente/servidor. Las personas
que utilizan la red controlan sus tareas mediante aplicaciones web tal como software

de navegador.

Todos los datos incluyendo mensajes de correo y las paginas web se almacenan en
servidores. Un cliente utiliza internet para solicitar informacion de un servidor web
determinado situado en una computadora lejana; el servidor envia la informacion

solicitada al cliente via la red de internet”.

La web se basa en un lenguaje estandar de hipertexto denominado HTML que da
formatos a documentos e incorporan enlaces dinamicos a otros documentos
almacenados en la misma computadora o en computadoras remotas. El navegador
web esta programado de acuerdo al estandar cifrado. Los documentos HTML cuando
ya se han situados en internet, se conocen como paginas web y el conjunto de paginas

web pertenecientes a una misma entidad se conoce como sitio web.
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AL mismo tiempo CASTRO. Luis (Internet; 2012; 01/03/2012 11:10) considera que
Internet es una red de equipos de cOmputo que se comunican entre si empleando un
lenguaje comun. Durante los ochentas la tecnologia base de lo que hoy se conoce
como internet se empezd a expandir por el mundo, y en los noventas surge lo que se
conoce como Www, que corresponde a las iniciales de las palabras en inglés World

Wide Web, que es un término que se asume es un sindnimo de Internet, mas no lo es.

Consumo de datos
Servicio web

GIRONES, Jests Tomas (2011, Pag. 239) manifiesta que la World Wide Consortium
(W3c) define “Servicio web” como un “sistema de software disefiado para permitir
interoperabilidad maquina a maquina en una red. Se trata de APIS que son
publicadas, localizadas e invocadas a través de la web. Es decir, una vez
desarrolladas son instaladas en un servidor y otras aplicaciones (u otros servicios
web) pueden descubrirlas desde otros ordenadores de internet e invocar uno de sus

servicios.

Como norma general el transporte de los datos se realizan a través del protocolo
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) y la representacion de los datos mediante
lenguaje de marcas extensible (XML). Sin embargo, no hay reglas fijas en los

servicios web y en la practica no tiene por qué ser asi.

Una de las grandes ventajas de este planteamiento es que es tecnoldgicamente
neutral. Es decir, podemos utilizar un servicio web sin importarnos el sistema

operativo o el lenguaje en el que fue programado. Adema, al apoyarse sobre el

19



protocolo HTTP, puede utilizar de los sistemas de seguridad (Https) y presenta pocos

problemas con cortafuegos al utilizar puertos que suelen estar abiertos (80 o 8080)”.

Hacktimes (Internet; 27/06/2011; 03/04/2012 16:15) sostiene que un servicio web es
una pieza de software que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de
ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la adopcion

de estandares abiertos.

En resumen, nos sirve para poder utilizar datos desde otras plataformas. A nivel de
programacion no es dificil de implementar y el tiempo que nos lleva es relativamente

reducido.

Wifi

MILLER, Stewart (2004, pag. 8) manifiesta que WIFI es el “acronimo de Wireless
fidelity (Fidelidad inaldmbrica), cominmente llamado IEEE 802.11b. EI término fue
acufiado por la WECA. WiFi es sinénimo de 802.11b mas o menos de la misma
manera que se utiliza Ethernet en lugar de IEEE 802.3. Los productos certificados
WiFi operan entre si con independencia de fabricante. Un usuario con un producto
WiFi puede utilizar un punto de acceso de cualquier marca con un cliente hardware
de cualquier otra marca, que haya sido disefiado para funcionar como WiFi. WiFi de
alto rendimiento es una extension del 802.11 para las red de area local (LAN)

inaldmbricas y permite conexiones con de transmision de hasta 11 Mbps (que pueden
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caer hasta 5, 5,2 0 1 Mbps) dependiendo de la potencia de la sefial) en la banda de los
2.4 GHz “.

También “Que es WiFi” (Internet; 2005; 03/05/2012; 17:40) define que WiFi, es una
marca y también la sigla utilizada por la compafiia que la creo para referirse a una
tecnologia de redes inalambricas (se ha usado el término como WirelessFidelity (Wi-
Fi) por la misma compafia. Consiste en estandares para redes que no requieren de
cables, y que funcionan en base a ciertos protocolos previamente establecidos. Si bien
fue creado para acceder a cualquier tipo de red local inaldmbrica, hoy es muy
frecuente que sea utilizado para establecer conexiones a Internet y de hecho se ha

convertido en un sindnimo de aquello.

Esta nueva tecnologia surgid por la necesidad de establecer un mecanismo de
conexion inaldmbrica que fuera compatible entre los distintos aparatos (si bien
técnicamente no es dificil transmitir informacion de manera inalambrica, es necesario
ponerse de acuerdo entre fabricantes para que el protocolo de comunicacion sea
universal, de tal manera de poder interpretar esta informacion de manera coherente en

diferentes equipos).

Entorno informatico

GIRONES, Jesus Tomas (Internet; 2007-2011; 02/03/2012 13:00) consideran que
son multiples lugares posibles en donde se siguen una serie de reglas o se suceden
acciones similares de acuerdo con parametros predeterminados. A menudo, un
entorno es un escenario que permite actuar de manera predecible, ya que el usuario
suele contar con informacion de antemano sobre las caracteristicas 0 normas que

regulan el funcionamiento de este espacio.
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Entre los entornos més utilizados se pueden contar las aplicaciones y software de
programacion, que disponen de elementos y variables compartidas de manera que el
desarrollador opere en consecuencia. También se suele hablar de entornos web en la
medida en que responden a criterios 0 estdndares a nivel internacional de

funcionamiento.

Entorno de escritorio

Paralelo Sur (Internet; 04/04/2012; 13/02/2012 16:26) manifiesta que entorno de
escritorio es un conjunto de software para ofrecer al usuario de una computadora una
interaccion amigable y comoda. Es una solucion completa de interfaz grafica de
usuario, ofreciendo facilidades de acceso y configuracion, como barras de

herramientas e integracion entre aplicaciones con habilidades como arrastrar y soltar.

Los entornos de escritorios por lo general no permiten el acceso a todas las
caracteristicas que se encuentran en un sistema operativo, por la ausencia de una
interfaz grafica. Un entorno de escritorio por lo general consiste de iconos, ventanas,
barras de herramientas, carpetas, fondos de pantalla. Cada entorno de escritorio se
distingue por su aspecto y comportamiento particulares, aunque algunos tienden a

imitar caracteristicas de escritorios ya existentes.

Entorno web

ALEGSA (Internet; 1998-2012; 12/03/2012 13:19) considera que el entorno web
hace referencia a un ambiente de desarrollo y/o ejecucion programas o servicios en el
marco de la web en general. El entorno web es una forma de interfaz de usuario

grafico.
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Existen herramientas, programas, lenguajes de programacion y desarrollo que son
especificos para el disefio de aplicaciones dentro de un entorno web. De hecho se cree
que poco a poco las aplicaciones e incluso gran parte del sistema operativo iran

migrando hacia un entorno web.

De forma general el entorno web seria el conjunto de herramientas necesarias para el
desarrollo y la ejecucién de una aplicacion web. Asi el entorno web puede estar
formado por:

e Servidor de aplicaciones.

e Una aplicacion web.

e Un navegador (como Internet Explorer).

e Opcionalmente una base de datos y opcionalmente un entorno integrado de

desarrollo (IDE) para el desarrollo de las aplicaciones (a usar por los

programadores).

Entorno movil

“Plataformas mdviles para comunicacion y procesamiento” (Internet; 29/07/2011;
14/03/2012; 13:15) sostiene que los entornos moviles tales como teléfonos y tabletas
PC han abierto nuevas lineas para los usos y aplicaciones informaticas, que hasta

hace poco estaban limitadas a ordenadores personales.

Los usuarios pueden acceder instantaneamente a mdltiples recursos disponibles a
través de Internet, asi como utilizar numerosas aplicaciones especificas que se estan
desarrollando para estos dispositivos y que aprovechan sus caracteristicas

tecnoldgicas: acceso a correo electronico, navegacion web, geolocalizacion, acceso a
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redes sociales, lectura de libros electrénicos, consulta de documentos ofimaticos,

visualizacion

Sistemas operativos moviles

MAY ESQUIVEL .Carlos Gerardo (Internet; 05/12/2010; 03/05/20125 16:48)
considera que es un sistema que controla un dispositivo moévil al igual que las PCS

utilizan Windows o Linux entre otros.

Sin embargo, los sistemas operativos moviles son mucho mas simples y estan mas
orientados a la conectividad inalambrica, los formatos multimedia para moviles y las

diferentes maneras de introducir informacién en ellos.

“Sistemas Operativos para moviles” (Internet; s.f; 03/05/2012 17:39) define que los
sistemas operativos son los programas que permiten funcionar a muchas maquinas.
No hablamos solo de ordenadores. En los moviles cada vez tienen mas importancia.
Convierten al teléfono en un completo aparato multimedia. Hasta hace poco, al elegir
un movil nos fijdbamos en si era bonito o0 no, si su bateria duraba lo suficiente o si
tenia cadmara y otros artilugios. Ahora el sistema operativo se ha convertido en algo

que no podemos pasar por alto al escoger un Smartphone.

Sistema operativo android

GIRONES. Jesus Tomas (2011, pag. 18) considera que “android ofrece sencilla y
novedosa de implementar potentes aplicaciones para moviles. Android presenta una
serie de caracteristicas g lo hace diferente. Es el primero que combina en una misma

soluciodn varias cualidades™.
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Al mismo tiempo MAY ESQUIVEL .Carlos Gerardo (Internet; 05/12/2010;
03/05/20125 16:48) sostiene que es un sistema operativo inicialmente desarrollado
por Android Inc., una firma comprada por Google en el 2005. Android esta basado en
una version modificada del Kernel de Linux. Es participe de la Open Handset
Alliance. Las unidades vendidas de teléfonos inteligentes con Android se ubican en
el primer puesto en los Estados Unidos, en el segundo y tercer cuarto del 2010, con

una cuota de mercado de 43,6% en el tercer trimestre.

Sistema operativo iOS

PEREZ. Sarah (Internet; 18/04/2011; 11/04/2012 18:00) define que IOS es un sistema
operativo movil de Apple. Originalmente desarrollado para el iPhone, siendo después
usado en dispositivos como el iPod Touch, iPady el Apple TV. Apple, Inc. no
permite la instalacion de iOS en hardware de terceros. iOS cuenta con cuatro capas de

abstraccion:

e Capa del nacleo del sistema operativo,
e Capa de "Servicios Principales”,

e Capa de "Medios"

e Capa de "Cocoa Touch"

Tambien MAY ESQUIVEL .Carlos Gerardo (Internet; 05/12/2010; 03/05/2012
16:48) define que I0S es un sistema operativo movil de Apple desarrollado
originalmente para el iPhone, siendo después usado en el iPod Touch e iPad. Es un

derivado de Mac OS X, que a su vez esta basado en Darwin BSD.

Sistema operativo symbian

NetMediaEurope (Internet; 2011; 05/04/2012; 14:30) manifiesta que Symbian es un

sistema operativo que fue producto de la alianza de varias empresas de telefonia
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movil, entre las que se encuentran Nokia, Sony Ericsson, Psion, Samsung, Siemens,

Arima, Benq, Fujitsu, Lenovo, LG, Motorola, Mitsubishi Electronic, Panasonic, etc.

Técnicamente, el sistema operativo Symbian es una coleccion compacta de cddigo
ejecutable y varios archivos, la mayoria de ellos son bibliotecas vinculadas
dinamicamente (DLL por sus siglas en inglés) y otros datos requeridos, incluyendo
archivos de configuracion, de imagenes y de tipografia, entre otros recursos

residentes.

Symbian se almacena, generalmente, en un circuito flash dentro del dispositivo
movil. Gracias a este tipo de tecnologia, se puede conservar informacion aun si el
sistema no posee carga eléctrica en la bateria, ademas de que le es factible

reprogramarse, sin necesidad de separarla de los demas circuitos.

Las aplicaciones compatibles con Symbian se desarrollan a partir de lenguajes de
programacion orientados a objetos como C++, Java, Visual Basic para dispositivos

moviles, entre otros, incluyendo algunos lenguajes disponibles en version libre.

2.5. Categorias Fundamentales de la variable dependiente

Mejora continua

AGUILAR MORALES. Jorge Everardo (Internet; 2010; 20/06/2012 17:55)
manifiesta que la mejora continua se refiere al hecho de que nada puede considerarse
como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Estamos siempre en un
proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar. La vida no es algo
estatico, sino mas bien un proceso dindmico en constante evolucion, como parte de la

naturaleza del universo.
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El esfuerzo de la mejora continua, es un ciclo interrumpido, a través del cual
identificamos un Area de mejora, planeamos como realizarla, la implementamos,
verificamos los resultados y actuamos de acuerdo con ellos, ya sea para corregir
desviaciones 0 para proponer otra meta mas retadora. Este ciclo permite la
renovacion, el desarrollo, el progreso y la posibilidad de responder a las necesidades
cambiantes de nuestro entorno, para dar un mejor servicio 0 producto a nuestros

clientes o usuarios.

Ademas FLORES RIPOLL. Maria Victoria (Internet; 26/10/2010; 25/06/2012 15:30)
manifiesta que la mejora continua intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en empresas
de manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante de minimizar costos de
produccion obteniendo la misma o mejor calidad del producto, porque como
sabemos, los recursos econémicos son limitados y en un mundo cada vez mas
competitivo a nivel de costos, es necesario para una empresa manufacturera tener

algun sistema que le permita mejorar y optimizar continuamente.

Avance tecnoldgico

PAVISICH SERRATE, Luis (Internet; s.f; 22/06/2012 16:17) menciona que los
avances tecnoldgicos apuntan a la mejora de servicios, productos y procedimientos
que involucra el aprendizaje continuo y el desarrollo y mantenimiento de una alta
performance y un buen manejo de conocimientos y habilidades sociales. Esto ha
incidido a su vez en el desarrollo de las comunicaciones permitiendo que los clientes
eleven sus niveles de demanda de productos de alta calidad y sus expectativas por el
servicio.  Por ello, el gran desafio que enfrentan las empresas es elevar su
productividad y calidad a lo largo de toda su actividad, y a la vez reducir costos

aumentando su efectividad, lo cual es necesario para su sobrevivencia.
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HERNANDEZ PEREZ, José¢ Angel (Internet; 2010; 22/06/2012 16:33) sostiene que
una empresa logra ser innovadora cuando es capaz de transformar los avances
cientificos tecnologicos en nuevos productos y procesos, mediante la adecuada y
efectiva vinculacion de la ciencia, la tecnologia, la produccion, las necesidades
sociales y requerimientos del mercado nacional e internacional. Es aquella, que
mediante la sistematica aplicacidén de innovaciones, posee un nivel de organizacion
de la gerencia empresarial y sus procesos tales, que sus ofertas poseen calidad
superior o igual a las mejores existentes en el mercado. La innovacion tecnoldgica
constituye una fuente importante de aumento de la productividad y actualmente es
considerada sinénimo de modernidad. Ademas, permite lograr un mayor volumen de
bienes y servicios, un perfeccionamiento de la calidad y la introduccién de nuevos
métodos de comercializacion; mediante una mayor automatizacion y tecnologia de la

informacion.

Calidad de servicio

FERNANDEZ. Juan Carlos(Internet; 27/06/2009; 26/06/2012 19:00) mantiene que
calidad de servicio es el grado en el que el servicio satisface las necesidades o
requerimientos del consumidor, y en lo posible excederlos, lo que implica hacer las

cosas necesarias bien y a la primera, con actitud positiva y espiritu de servicio.

Dimensiones de la calidad

DRUKER, P (1990, Pag. 41). Observé que, “el cliente evaltia el desempeiio de la
organizacion, de acuerdo con el nivel de satisfaccion, que obtuvo al compararlo con
sus expectativas. La mayoria de los clientes, utilizan dimensiones para llevar a cabo

dicha evaluacion:

o Fiabilidad.- Es la capacidad, que debe tener la empresa que presta el servicio,

para ofrecerlo de manera confiable y segura.
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e Seguridad.- Es el sentimiento que tiene el cliente, cuando pone sus problemas
en manos de una organizacién, y confia que seran resueltos de la mejor
manera posible.

e Capacidad de Respuesta.- Se refiere a la actitud, que se muestra para ayudar a
los clientes, y para suministrar el servicio rapido.

e Empatia.- Significa la disposicion de la empresa, para ofrecer a los clientes,

cuidado y atencion personalizada”.

PEREZ, Jose(Internet; 29/05/2009; 22/06/2012 16:13) sostiene que, el punto de
partida de toda gestion de la calidad, consiste en captar las exigencias de los clientes
y analizar la forma de corresponder con soluciones que respondan a sus necesidades
mediante la distancia entre las expectativas del cliente con respecto al servicio y la
percepcion de éste. La calidad del servicio percibida por parte de los clientes se
fundamenta en los siguientes atributos:
e Fiabilidad: Ausencia de errores. Recibir el servicio sin errores es un aspecto
fundamental en la valoracion del servicio.
e Seguridad: Impresion de competencia y cortesia del personal en contacto con
el cliente, inspirandole confianza.
e Capacidad de respuesta: Disposicidon para ayudar a los clientes y darles un
servicio rapido y eficazmente, dar la sensacion al cliente que es importante.

e Empatia: El identificarse con el cliente y ver a través de los ojos del cliente.

Tipos de calidad

PILLOU, Jean (Internet; 16/12/2004; 22/06/2012 17:47) manifiesta que hay existe
dos tipos de calidad: Calidad externa, que corresponde a la satisfaccion de los
clientes. El logro de la calidad externa requiere proporcionar productos o servicios
que satisfagan las expectativas del cliente para establecer lealtad con el cliente y de
ese modo mejorar la participacion en el mercado. Los beneficiarios de la calidad

externa son los clientes y los socios externos de una compafiia. Por lo tanto, este tipo
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de procedimientos requiere escuchar a los clientes y también debe permitir que se

consideren las necesidades implicitas que los clientes no expresan.

Y la calida interna, que corresponde al mejoramiento de la operacion interna de una
compafiia. El propdsito de la calidad interna es implementar los medios para permitir
la mejor descripcion posible de la organizacion y detectar y limitar los

funcionamientos incorrectos.

Los beneficiarios de la calidad interna son la administracion y los empleados de la
compafiia. La calidad interna pasa generalmente por una etapa participativa en la que

se identifican y formalizan los procesos internos.

Ademas “Opcién Consultores” (Internet; s.f; 22/06/2012 17:39) sostienen que la
calidad cuenta con dos tipos, a uno de ellos se le denominada “calidad interna”,
“técnica” o “funcional” es la que se corresponde con los aspectos técnicos
funcionales del servicio: ¢responde el servicio a las expectativas de uso o consumo de

los clientes?

Por su parte, la “calidad externa” o “comercial” se relaciona con: a) la forma como
es ‘“entregado” el servicio, y b) la manera como responde a las expectativas del

cliente o usuario en el proceso de uso o consumo del servicio.

Estrategias de la calidad

CASAIS, Daniel (Internet; 22/02/2012; 22/06/2012 10:30) sostiene que los

empresarios deberian darse cuenta que un mejoramiento de la calidad del servicio
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implica algo més que tratar a los clientes en forma amable o de acuerdo con los

niveles operativos de los departamentos de servicios.

Es indispensable ver la calidad del servicio como un proceso estratégico gerencial
que afecta a la empresa en su todo, la ventaja que aporta el buen manejo de la calidad

en el servicio, se encuentran en una mayor satisfaccion por parte del cliente.

La calidad en el servicio exige una ejecucién a todo nivel dentro de la empresa a fin
de permitir alcanzar los objetivos de la organizacion y satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente. Lo primero a tener en cuenta es el analisis de la empresa y
sus clientes, para asi concentrarse en las metas comerciales y las expectativas de estos
ultimos. La investigacion del cliente es el eslabon fundamental que se necesita para

transformar ideas generales sobre la calidad en el servicio en acciones especificas.

Formacion y Orientacion Laboral (Internet; s.f; 22/06/2012 15:19) manifiesta que la
estrategia de calidad es el conjunto de objetivos que se pretenden conseguir en
relacion a la calidad, las lineas de accion, los recursos y medios a emplear para
conseguir esos objetivos. No puede haber contradiccion entre la politica de Calidad y

la Estrategia de Calidad, ambas deben estar correctamente estructuradas.

Satisfaccion del cliente

CNCreceNegocios (Internet; 24/05/2011; 22/06/2012 16:48) manifiesta que, la
satisfaccion del cliente es un término propio del marketing que hace referencia a la
satisfaccidn que tiene un cliente con respecto a un producto que ha comprado o un

servicio que ha recibido, cuando éste ha cumplido o sobrepasado sus expectativas.
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Por tanto, lograr la plena satisfaccion del cliente, brindandole un producto o servicio
que cumpla con sus expectativas (0 mejor aun que las sobrepase) es una de las claves

del éxito de toda empresa.

Algo a tomar en cuenta con respecto a la satisfaccion del cliente es que ésta no
depende exclusivamente del producto o servicio brindado, sino que también depende
de dos factores: la percepcion del valor o desempefio del producto que el cliente
tenga, y sus expectativas.

Siendo la satisfaccion del cliente un factor determinante para el éxito de toda
empresa, es necesario medirla constantemente para saber si se esta logrando o si es

necesario mejorar los productos o servicios.

PEREZ, Edison (Internet; 29/05/2009; 22/06/2012; 16:55) define la satisfaccion del
cliente es el estado de opinidn respecto a su proveedor a partir del juicio de calidad
que se deriva de sus prestaciones. Tiene una base estrictamente personal, porque un
mismo servicio puede ocasionar juicios y evaluaciones diferentes en clientes

diferentes.

La calidad la evalta y la define el cliente, porque este es quien la recibe. No la
determina la empresa, sino que la otorga el cliente. Hay que recordar que una cosa es

lo que la empresa concibe y mide, y otra cosa es lo que el cliente recibe y valora.

El cliente constituye de hecho una valiosa fuente de informacién para mejorar los

servicios de cualquier organizacion. Para conocer cudles son las necesidades
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expresadas 0 no expresadas, asi como, la importancia que el cliente da a cada atributo
del producto y el grado de satisfaccion del mismo se aplican los distintos métodos de

investigacion.

2.6 Hipotesis

Los medios de consulta de informacion del consumo eléctrico influyen en la calidad

del servicio que brinda la EEASA en el afio 2012.

2.7 Determinacion de variables
Variable independiente: Medio de consulta de informacién.

Variable dependiente: Calidad del servicio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La presente investigacion tendra un enfoque cuali-cuantitativo porque se realizara una
investigacion de todas las causas y factores referentes al tema del proyecto y la
informacion proporcionada servird de referencia para interpretarla con el sustento
cientifico y profesional asi como el tratamiento estadistico de los datos con lo que se

pretende solucionar el problema planteado.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

Se realizara una investigacién de campo para obtener conocimientos en el lugar de los
hechos y estudiar la situacién del problema con sus causas y efectos para plantear una
nueva alternativa de consulta de informacion de consumo eléctrico en la EEASA.

3.2.2Investigacion bibliografica - documental

Se realizara una investigacion bibliografica - documental para poder obtener

informacion mas profunda con respecto a problemas similares, de esta manera se
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recopilara informacion valiosa que servird como sustento cientifico para el desarrollo

de la aplicacion de consulta de informacion.

3.2.3 Proyecto factible

Esta investigacion es factible técnicamente ya que se dispone de los equipos
necesarios para el desarrollo de la aplicacion movil en la empresa Besixplus Cia.

Ltda., como son servidores de prueba, dispositivo movil, etc.

La aplicacion es factible operativamente ya que se cuenta con el total apoyo de los
empleados y la apertura por parte de la empresa, debido a que la aplicacion sera
implantada y utilizada trayendo consigo notables cambios. El usuario que maneje el
sistema se sentird conforme por la eficiencia, velocidad y confiabilidad que este le

brindara.

Es factible en el &mbito econémico ya que del costo estimado estard solventado
indirectamente por la empresa Besixplus Cia. Ltda. ya que se utilizard sus
instalaciones para el desarrollo de la aplicacion y la parte complementaria estara a

cargo de la persona que realizara el desarrollo.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

3.3.1 Exploratorio

Se realizara una investigacion que permite conocer el problema que se esta
presentando en la consulta de la informacion de factura de consumo eléctrico en la

Empresa Eléctrica Ambato S.A.
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3.3.2 Descriptivo

El proceso investigativo tendrd un nivel descriptivo porque se analizara las
caracteristicas del problema, estableciendo sus causas y consecuencias asi como las
dificultades por las que estan atravesando los usuarios para consultar la factura de

consumo eléctrico.

3.3.3 Asociacion de variables

Se llegara a establecer la relacion de una variable con la otra y la incidencia que tiene

en la solucién del problema.

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Se trabajard con una poblacion integrada por diez personas del departamento
comercial de la EEASA tomando en cuenta que también son usuarios de la misma y
estdn al tanto de las necesidades que se presentan, quienes comprenden todo el

universo a investigarse y se trabajara con la totalidad, por ser esta muy reducida.
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3.5 Operacionalizacion de variables

3.5.1 Variable independiente

Contextualizacion Dimension Indicadores items Téc. — Inst.
_ Busqueda _ _ ¢Los medios actuales de consulta de Encuesta

Medio de consulta de Funcionamiento | . ; ., | I ) C . )
informacion:- informacion cumplen con las expectativas uestionario
Busqueda de datos que de la ciudadania? Usuarios del
se realizan para q
informarse  sobre  un ; Cree usted que los usuarios que tienen epartamento

é )
asunto. _ _ N comercial de

acceso a internet desde su dispositivo

_ la EEASA
movil son muchos?
Datos o
Accesibilidad .

¢Cree Ud. que los medios de consulta de

informacion de consumo eléctrico que la

EEASA pone a disposicién de sus

usuarios son suficientes?

Medi
Informar edios

¢Cree Ud. que una aplicacién movil en
android permitira mejorar los medios de
consulta y por tanto aumentar la calidad

del servicio?

Tabla 1: Variable independiente
Elaborado por: Tipantasig E.
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3.5.2 Variable dependiente

Contextualizacion Dimension Indicadores Items Téc. — Inst.
o Encuesta
Calidad del servicio:- . Eficiencia ¢Como califican los usuarios al servicio L
Servicio _ _ Cuestionario
actual de consulta de informacion de
Es el grado en el que el o _ Departamento
o ) consumo eléctrico que brinda la EEASA? _
servicio satisface las comercial
necesidades 0 ¢Presentan los usuarios alguna dificultad | EEASA
requerimientos del al realizar la busqueda de informacién de
consumidor. su consumo electrico mediante sus
dispositivos moviles?
Requerimientos _ ¢Cree Ud. que seria necesario presentar
Informacion

Consumidor

Satisfaccion

informacién adicional del consumo

eléctrico en los medios de consulta?

¢Cree usted que los usuarios que usan
dispositivos mdviles para consultar el
consumo eléctrico estan satisfechos con el

servicio?

Tabla 2: Variable dependiente
Elaborado por: Tipantasig E.
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3.6 Recoleccion de informacion

3.6.1 Plan de recoleccion de informacion

Esta investigacion va dirigida a los usuarios del departamento comercial de la
Empresa Eléctrica Ambato S.A. La técnica a utilizar para recolectar la informacion es

la encuesta a través de un cuestionario.

3.6.2 Procesamiento y analisis de la informacién

3.6.2.1 Plan que se empleara para procesar la informacion recogida

Lo primero que se realizara al recopilar la informacion, serd analizar los datos
obtenidos con relacion al problema ya planteado y seleccionarlos que se requiere para
el desarrollo del proyecto y asi poder establecer las conclusiones respectivas

asegurando que los datos sean lo mas reales posibles.

3.6.2.2 Plan de analisis e interpretacion de resultados

Los datos recolectados a través de la investigacion de campo, la encuesta seran
analizados desde el punto de vista descriptivo y estadistico lo que permitird
comprobar que la implementacion de la aplicacion movil para consulta de
informacion de consumo e historial eléctrico de la Empresa Eléctrica Ambato S.A. en
la Empresa Besixplus Cia. Ltda. ha solucionado los problemas que se presentan

actualmente.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de la situacion actual

La Empresa Eléctrica Ambato SA. estd encaminada a suministrar energia eléctrica
con las mejores condiciones de calidad y continuidad, ademas de brindar toda la
informacion indispensable para satisfacer las necesidades de los clientes mediante

procesos automatizados e integrados.

En la actualidad la EEASA pone a disposicion de los usuarios medios en los que se
puede realizar las consultas de consumo eléctrico como son pantallas tactiles ubicadas
en los predios de la empresa, sin embargo no son suficientes debido a la afluencia de
clientes para realizar la consulta, ademas estd su pagina web que es accesible desde
cualquier lugar pero solo muestra la informacién basica de la planilla de consumo y
lamentablemente no estd disefiada para tecnologia movil por tal motivo su

visualizacion es pésima en estos dispositivos .

Aquellos usuarios que quieren consultar su consumo mediante dispositivos mdviles lo
hacen mediante la pagina web de la EEASA pero como esta pagina no esta disefiada
para esta tecnologia su visualizacion no es la correcta y en mucho de los casos es

ilegible.
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% DATOS DE CUENTA

Consultar cuenta

Debe colocar el # de cuenta, éste encuentra en la parte superior derecha de sus factura de pago.
# de cuenta: 33599

Re-Impresion de facturas canceladas.
# Cuenta:

Afio y Mes: v
Figura 6: Pantallas tactiles EE Figura 5: P4gina web EEASA

Elaborado por: Tipantasig E. Elaborado por: Tipantasig E.

4.2  Requerimientos

En la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte SA. se ha presentado la
problematica antes mencionada lo que ha dado apertura a establecer los siguientes

requerimientos. Ver anexo #2

4.3  Andlisis e Interpretacion de los resultados

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las
diez personas principales del departamento comercial de la EEASA ya que ellos son

usuarios Yy estan mas cerca de las necesidades de estos.

Para el estudio de los resultados se muestra una tabla con las alternativas y
frecuencias que se ha presentado en cada pregunta al igual que un gréfico estadistico
acompafiado con su respectivo analisis e interpretacion, lo que permitird
posteriormente formular conclusiones y recomendacion validas y beneficiosas para

mejor de la situacion problematica planteada de este proyecto de investigacion.
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expectativas de la ciudadania?

Pregunta 1. ;Los medios actuales de consulta de informacion cumplen con las

Alternativas Frecuencias Porcentajes Porcentajes
(Opciones) ( Respuestas % (Acumulados)
Obtenidas)
Si 3 30.00% 30.00%
No 7 70.00% 100.00%
TOTAL 10 100.00%

Tabla 3: Pregunta 1 - medios actuales de consulta
Elaborado por: Tipantasig E.

PREGUNTA N2 1

Figura 7: Pregunta 1 — medios actuales de consulta
Elaborado por: Tipantasig E.

Interpretacion:-En la figura 7 se puede apreciar que la grafica estadistica
muestra claramente que el 30% de los miembros respondieron que los medios
actuales de consulta de informacion si cumplen con las expectativas de la
ciudadania, mientras que el 70% respondieron que no cumple con las

expectativas.

Anélisis:-De lo analizado se puede concluir que actualmente los medios de

consulta no cumplen con las expectativas de la ciudadania.
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Pregunta 2. ;Los usuarios que tienen acceso a internet desde sus dispositivos

moviles son?
Alternativas Frecuencias Porcentajes | Porcentajes
(Opciones) ( Respuestas % (Acumulados)
Obtenidas)

Todos 0 0.00% 0.00%

Muchos 7 70.00% 70.00%
Pocos 3 30.00% 100.00%

Ninguno 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Tabla 4: Pregunta 2 - usuarios que cuentan con internet
Elaborado por: Tipantasig E.

PREGUNTA N 2 oo0s

NINGUNO 0%
0%

Figura 8 : Pregunta 2 - usuarios que cuentan con internet
Elaborado por: Tipantasig E.

Interpretacion:-La figura estadistica muestra claramente que el 70% de los
miembros respondieron que pocos usuarios cuenta con acceso a internet
desde sus celulares, mientras que el 70% respondié que muchos usuarios

cuentan con este servicio.

Analisis:-De lo analizado se puede concluir que actualmente la mayoria de

usuarios cuentan con acceso a internet desde sus celulares.
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Pregunta 3. ;Cree Ud. que los medios de consulta de informacidon de consumo

eléctrico que la EEASA pone a disposicion de sus usuarios son suficientes??

Alternativas Frecuencias Porcentajes | Porcentajes
(Opciones) ( Respuestas % (Acumulado
Obtenidas) S)
Si 8 80.00% 80.00%
No 2 20.00% 100.00%
TOTAL 10 100.00%

Tabla 5: Pregunta 3 - medios de consulta de informacién
Elaborado por: Tipantasig E.

PREGUNTA N2 3

Figura 9: Pregunta 3 - medios de consulta de informacion
Elaborado por: Tipantasig E.

Interpretacion:-La figura estadistica muestra claramente que el 80% de los
miembros concluyen en que los medios de consulta no son suficiente, mientras

que el 20% respondieron lo contrario.

Analisis:-De lo analizado se puede concluir que actualmente la EEASA necesita

mas medios de consulta de informacion.
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Pregunta 4. ;Cree Ud. que una aplicacion maévil en android permitirad mejorar los

medios de consulta y por tanto aumentar la calidad del servicio?

Alternativas Frecuencias Porcentajes | Porcentajes
(Opciones) ( Respuestas % (Acumulado
Obtenidas) S)
Si 10 100.00% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
TOTAL 10 100.00%

Tabla 6: Pregunta 4 - aplicacion movil en android
Elaborado por: Tipantasig E.

PREGUNTA N2 4

NO
0%

Figura 10: Pregunta 4 - aplicacion movil en android
Elaborado por: Tipantasig E.

Interpretacion:-La figura estadistica muestra claramente que el 100% de los

miembros concluyen en que la aplicacion movil permitira mejorar los medios de

consulta.

Andlisis:-De lo analizado se puede concluir que la implementacion de un nuevo

medio de consulta aumentara la calidad en el servicio de consulta.
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informacion de consumo eléctrico que brinda la EEASA?

Pregunta 5. ;Como califican los usuarios al servicio actual de consulta de

Alternativas Frecuencias Porcentajes | Porcentajes
(Opciones) ( Respuestas % (Acumulad
Obtenidas) 0S)
Todos 2 2.00% 20.00%
Excelente 7 70.00% 90.00%
Bueno 1 10.00% 100.00%
Regular 0 0.00%
Malo 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%

Tabla 7: Pregunta 5 — servicio actual de consulta
Elaborado por: Tipantasig E.

PREGUNTA N2 5
REGULAR MALO
10% 0%

Figura 11: Pregunta 5 - servicio actual de consulta
Elaborado por: Tipantasig E.

Interpretacion:-La figura estadistica muestra claramente que el 70% de los
miembros concluyen que el servicio consulta de informacion es bueno, mientras
que el 20% respondid que el servicio es excelente y un 10% respondié que el

servicio es Regular.

Analisis:-De lo analizado se puede concluir que por lo general el servicio de

consulta de informacion es bueno.
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Pregunta 6. ;Presentan los usuarios alguna dificultad al realizar la busqueda de

informacion de su consumo eléctrico mediante sus dispositivos moviles?

Alternativas Frecuencias Porcentajes Porcentajes
(Opciones) ( Respuestas % (Acumulados
Obtenidas) )
Si 5 50.00% 50.00%
No 5 50.00% 100.00%
TOTAL 10 100.00%

Tabla 8: Pregunta 6 — dificultad en busqueda informacion
Elaborado por: Tipantasig E.

PREGUNTA N2 6

Figura 12: Pregunta 6 - dificultad en busqueda informacion
Elaborado por: Tipantasig E.

Interpretacion:-La figura estadistica muestra claramente que el 50% de los
miembros encuestados concluyen en que tienen problemas para consultar el
consumo eléctrico mediante su celular, mientras que la otra mitad lo hacen sin

ningdn inconveniente.

Andlisis:-De lo analizado se puede concluir la mitad de personas tiene alguna

dificultad en la consulta de consumo eléctrico mediante su celular.
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consumo eléctrico en los medios de consulta?

Pregunta 7;Cree Ud. que seria necesario presentar informacién adicional del

Alternativas Frecuencias Porcentajes | Porcentajes
(Opciones) ( Respuestas % (Acumulado
Obtenidas) S)
Si 4 40.00% 40.00%
No 6 60.00% 100.00%
TOTAL 10 100.00%

Tabla 9: Pregunta 7 — presentar informacion adicional
Elaborado por: Tipantasig E.

PREGUNTA N2 7

Figura 13: Pregunta 7 - presentar informacion adicional
Elaborado por: Tipantasig E.

Interpretacion:-La figura estadistica muestra claramente que el 60% de los
miembros encuestados concluyen en que la informacion mostrada por los medios
actuales de consulta son suficiente, mientras que la otra parte piensan que si haria

falta mas informacion.

Andlisis:-De lo analizado se puede concluir que la informacién mostrada por los

medios de consulta actual es suficiente.
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Pregunta 8. ;Cree usted que los usuarios que usan dispositivos mdviles para

consultar el consumo eléctrico estan satisfechos con el servicio?

Alternativas Frecuencias Porcentajes Porcentajes
(Opciones) ( Respuestas % (Acumulados)
Obtenidas)
Si 1 10.00% 10.00%
No 9 90.00% 100.00%
TOTAL 10 100.00%

Tabla 10: Pregunta 8 — uso de dispositivos moviles
Elaborado por: Tipantasig E.

PREGUNTA N2 8

Figura 14: Pregunta 8 - uso de dispositivos mdviles
Elaborado por: Tipantasig E.

Interpretacion:-La figura estadistica muestra claramente que el 90% de los
miembros encuestados piensan que los usuarios con dispositivos moviles no
estan satisfechos con los medios de consulta actuales, mientras que la otra

parte responde que si estan satisfechos.

Andlisis:-De lo analizado se puede concluir que la mayoria de usuarios que

usan dispositivos mdviles para consultas de consumo estan insatisfechos con

el servicio.
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4.4

4.5

Verificacion de la hipdtesis

Se presenta la correspondiente verificacion estadistica de la hipdtesis, la

misma que se realiza aplicando la prueba de Distribucion t student.

Importante recalcar que, esta prueba indica si existe o no la relacion entre las
variable planteadas del problema ademas se justifica el uso de este método
estadistico debido a que la poblacion es pequefia y las preguntas son

cualitativas.

Planteamiento de la Hipdtesis

Modelo logico:

“Los medios para consulta de informacion del consumo eléctrico influirdn en

la calidad del servicio que brinda la EEASA en el afio 2012”.

Hipétesis nula (Ho)

“Los medios para consulta de informacion del consumo eléctrico, NO

influiran en la calidad del servicio que brinda la EEASA en el afio 2012”

Hipo6tesis alterna (H,)

“Los medios para consulta de informacion del consumo eléctrico, Sl influiran

en la calidad del servicio que brinda la EEASA en el afio 2012”.

Modelo matematico

e HO=H1
e HO#HI
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Frecuencias observadas y esperadas

Tabla de contingencia

A continuacién se presenta la tabla que contiene los datos obtenidos contados y

organizados.

# Pregunta Si | No

1 | Los medios actuales de consulta de informaciéon | 3 7

cumplen con las expectativas de la ciudadania

4 | Cree Ud. que una aplicacion movil en android | 10 0
permitird mejorar los medios de consulta y por tanto

aumentar la calidad del servicio

8 | Cree usted que los usuarios que usan dispositivos | 1 9
moviles para consultar el consumo eléctrico estan

satisfechos con el servicio

Tabla 11: Tabla de contingencia
Elaborado por: Tipantasig E.

Para la distribucion es necesario obtener la media de la muestra y la desviacion

347+1040+1+49 _
6

Media = 5

324724+102+02+412+92
6

Desviacion = 2\/ — 52=387

Error estimado de la media:

_387_387
E= N 3.16—1.22

Donde:
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Desviacion = 3.87
Muestra = 10

Grado de Libertad (gl)

Se considera como grado de libertad 10 por ser el tamafio de la muestra.
Gl=10

Nivel de Significancia

Es el error que se puede cometer al rechazar la hipotesis nula siendo verdadera. Por lo
general se trabaja con un nivel de significancia de 0.10, que indica que hay una

probabilidad del 0.90 de que la hipdtesis nula sea verdadera.

Para la comprobacion de la hipotesis se selecciona un nivel de significacidn del 10%,
(<= 0.10) y un nivel de confiablidad de 90%.

Para el calculo del valor p se realiza por medio de la siguiente formula:

p = 1— Nivel de significancia
Es decir:
p=1-0.10=0.90

Localizando en la tabla t de Student, el nivel de significacion o = 0.10, el grado de

libertad gl = 10 se encuentra que t =2.1318.

Con estos datos se determina los limites superior e inferior del intervalo de confianza

mediante la expresion:

LC=p+e
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Ls =5 +2.1318 (1.22)
Ls=5+2.6
Ls=7.6

Li =5 -2.1318 (1.22)
Li=5-2.6
Li= 3.6

Como la media muestral cae en la zona de rechazo, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir 5 (Media muestral) menos que 7.6 y

menor que 3.6.

Resultado de la verificacion de la hipdtesis

A través de la distribucion t Student se ha obtenido los siguientes datos: el valor del
error estimado es igual a 1.22 , el de la media muestras es 5 y los limites inferior 7.6
y superior 3.6 determinando que la media muestral cae en la zona de rechazo lo que
permite concluir que la hipdtesis nula se rechaza y la alterna se acepta, determinando
que: ““Los medios de consulta de informacion del consumo eléctrico influira en la

calidad del servicio que brinda la EEASA en el afio 2012”.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De la encuesta realizada a los usuarios de la EEASA se determina que
los medios actuales de consulta de informacién existentes no

proporcionan un soporte adecuado para la tecnologia movil.

Los usuarios que consultan informacion mediante la pagina web de la
EEASA accediendo desde un dispositivo movil tienen dificultad de
visualizacion ya que el medio de consulta no esta disefiado para esta

tecnologia.

Los wusuarios que utilizan dispositivos moviles para consulta de

informacién no estan satisfechos con el servicio.

La informacion mostrada por los medios de consulta actuales no son
suficientes debido a que hay datos que no son visualizados como por

ejemplo el valor en dinero del historial de cosumo.
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5.2

Recomendaciones

Se debe crear un medio de consulta especificamente disefiado para
dispositivos mdéviles que cubran los ambitos en los que se desenvuelve el

usuario.

Desarrollar la aplicacion movil bajo plataforma android debido a que en la
actualidad la mayoria de dispositivos moviles estan disefiados en esa

plataforma.

Se recomienda mostrar mayor cantidad de informacion en los medios de
consulta debido a que algunos de los datos importantes no son mostrados

y son indispensables para los usuarios.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 Datos informativos
6.1.1 Titulo

Desarrollo de una aplicacion movil utilizando plataforma Android para mejorar la
calidad en el servicio de consulta de informacién de consumo eléctrico de la EEASA
en la empresa Besixplus Cia. Ltda.
6.1.2 Institucion ejecutora

e BesixPlus Cia. Ltda. Desarrolladores de soluciones informaticas
6.1.3 Beneficiarios

e Clientes que utilice los servicios de la Empresa Eléctrica Ambato SA.

6.1.4 Ubicacion

Provincia : Tungurahua
Canton : Ambato
Direccion : Seymour 0-13 y Tortuga
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6.1.5 Equipo técnico responsable
e Investigador: Edisson Marcelo Tipantasig Llanganate
e Tutor de investigacion:  Ing. David Guevara

e Coordinador empresarial: Ing. Klever Lascano

6.2 Antecedentes de la propuesta

En base a los resultados de la investigacion se ha permitido evidenciar que la
Empresa Eléctrica Ambato SA. tiene como una de las principales finalidades el
satisfacer las necesidades de los clientes en su area de concesion colocando medios de

consulta de informacion a su disposicion.

Pese a lo anterior estos medios de consulta no estan disponibles para usuarios que
deseen acceder a través de dispositivos moviles, debido a que no se ha considerado el

avance tecnologico al momento de desarrollarlos.

Ante lo expuesto la EEASA considera necesario el desarrollo de una aplicacion movil
utilizando plataforma Android ya que este sistema operativo se esta convirtiendo en
el méas utilizado y vendido del mercado de dispositivos moviles segun la

“Consultora Gartner”.

6.3 Justificacion

La rapida evolucion de la tecnologia y la necesidad de brindar un servicio de calidad
ha obligado a la Empresa Eléctrica Ambato SA. a requerir el desarrollo de una
aplicacion movil con plataforma android que muestre la informacién del consumo
eléctrico con un alto nivel de fiabilidad y de facil uso, de tal forma que esta

informacion esté disponible en cualquier lugar y momento sin interrupciones.
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Otro factor que justifica el desarrollo es la incompatibilidad de los medios actuales de
consulta con los dispositivos méviles que no permite una correcta visualizacion de la

informacion ya que no estan desarrollados para esta tecnologia.

Esta investigacién busca brindar a todos los clientes de la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte SA. un medio de consulta eficiente que satisfagan todas sus

necesidades.

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo general

e Desarrollar una aplicacion movil utilizando plataforma Android para consulta
de informacion de consumo eléctrico de la EEASA en la empresa Besixplus
Cia. Ltda.
6.4.2 Objetivos especificos
e Analizar los requerimientos obtenidos para asi poderlos reflejar en el
desarrollo de la aplicacion movil para consulta de informacion de consumo

eléctrico.

e Ejecutar pruebas de acceso a la aplicacion para garantizar el dptimo

funcionamiento.

e Implementar la aplicacion mdvil de consulta de informacion de consumo

eléctrico en la EEASA en una maquina de pruebas.
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6.5 Analisis de factibilidad
6.5.1 Factibilidad operativa

Con la finalidad de garantizar un buen servicio de consulta la aplicacion maévil cuenta
con interfaces sencillas y amigables para el facil manejo y comprension de todas sus

funcionalidades permitiendo a los usuarios utilizarla sin ninguna capacitacion.

6.5.2 Factibilidad econdmica

Es un proyecto factible desde el punto de vista econémico ya que el desarrollo se lo
realizard con herramientas de software libre, ademas la EEASA ya cuenta con el

software necesario para desplegar la informacion requerida en la web.

6.5.3 Factibilidad técnica

La aplicacién es factible desarrollarla ya que el investigador cuenta con todas las
herramientas y la informacion necesaria por parte de la empresa para lograr que la

aplicacion satisfaga las necesidades de los usuarios:

Sofware:

e Eclipse Indigo:- Es wunentorno de desarrollo integrado de codigo
abierto multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto llama
"Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones “Cliente-

liviano" basadas en navegadores.
e SDK (Software Development Kit) de Android version r2: Es un kit

de desarrollo con el que se puede desarrollar aplicaciones hasta ejecutar

un emulador del sistema android en la version que se desee.
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e La aplicacion mavil para consulta de informacion de consumo eléctrico
funcionara bajo plataforma Android 2.3 o superior, por ello es necesario que

los dispositivos cuenten con este sistema operativo.

6.6 Fundamentacion

Android

NIETO GONZALES, Alejandro (Internet, 08 /02/2011, 16/03/2013) define: Android
es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos moviles, al igual que
iOS, Symbian y Blackberry OS. Lo que lo hace diferente es que esta basado en

Linux, un ndcleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.

El sistema permite programar aplicaciones en una variacion de Java llamada Dalvik.
El sistema operativo proporciona todas las interfaces necesarias para desarrollar
aplicaciones que accedan a las funciones del teléfono (como el GPS, las llamadas, la
agenda, etc.) de una forma muy sencilla en un lenguaje de programacién muy
conocido como es Java.

Esta sencillez, junto a la existencia de herramientas de programacion gratuitas, hace
que una de las cosas mas importantes de este sistema operativo sea la cantidad de

aplicaciones disponibles, que extienden casi sin limites la experiencia del usuario.

Una de las mejores caracteristicas de este sistema operativo es que es completamente
libre. Es decir, ni para programar en este sistema ni para incluirlo en un teléfono hay
que pagar nada. Y esto lo hace muy popular entre fabricantes y desarrolladores, ya

que los costes para lanzar un teléfono o una aplicacién son muy bajos.
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Cualquiera puede bajarse el cddigo fuente, inspeccionarlo, compilarlo e incluso
cambiarlo. Esto da una seguridad a los usuarios, ya que algo que es abierto permite
detectar fallos mas rapidamente. Y también a los fabricantes, pues pueden adaptar

mejor el sistema operativo a los terminales.

“Consultora Gartner” (internet, 2012, 10/01/2013) sostiene que la batalla de los
sistemas operativos moviles parece decantarse de forma clara a favor
de Google frente a Apple, segun reflejan los datos del tercer trimestre de
2012 publicados. El informe muestra que, durante este periodo, se han vendido 122,4
millones de dispositivos con sistema operativo Android y tan solo 23,5 millones de

dispositivos con iphone os (i0S).

De este modo, en cuota de mercado, Android ha roto el equilibrio que mantenia con
el sistema operativo de los iPhone e iPad obteniendo una ventaja mas que
significativa. En los ultimos tres meses, Google se ha hecho con una cuota del

72,4% y ha dejado a Apple con un modesto 13,9%.

Android Sdk

NIETO GONZALES, Alejandro (Internet, 2011, 12:54) manifiesta que: EI SDK
( Software Development Kit) de Android, incluye un conjunto de herramientas de
desarrollo. Comprende  un depurador de  cddigo, biblioteca,  un simulador de,
documentacion, ejemplos de codigo y tutoriales. Las plataformas de desarrollo
soportadas incluyen Linux ( cualquier distribucion moderna ), Max OS X 10.4.9 o
posterior, y Windows XP o posterior. La plataforma integral de desarrollo (IDE,
Integrated Development Environment) soportada oficialmente es Eclipse junto con el
complemento ADT (Android Development Tools plugin), aunque también puede
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utilizarse un editor de texto para escribir ficheros Java y XML y utilizar comandos en

un terminal para crear y depurar aplicaciones.

Las Actualizaciones del SDK estan coordinadas con el desarrollo general de Android.
El SDK soporta también versiones antiguas de Android, por si los programadores
necesitan instalar aplicaciones en dispositivos ya obsoletos o méas antiguos. Las
herramientas de desarrollo son componentes descargables, de modo que una vez
instalada la dltima version, pueden instalarse versiones anteriores y hacer pruebas de
compatibilidad.

Una aplicacion Android estd compuesta por un conjunto de ficheros empaquetados en

formato .apk y guardada en el directorio /data/app del sistema operativo Android.

Httpclient

GSyC (Internet, 12/2009, 16/03/2013 12:32) establece que: El paquete android.net
proporciona acceso a propiedades de conectividad del dispositivo mediante de la
clase ConnectivityManager: permite saber si el dispositivo esta conectado a alguna
red, y de qué tipo es (WiFi, GSM,...).

El paquete java.net, implementado en parte en Android, proporciona soporte para

programar aplicaciones en red, y proporciona algun soporte para el protocolo HTTP.

La biblioteca HttpClient de Apache, implementada en Android, esta pensada para
implementar clientes HTTP. La principal funcion de la biblioteca Apache HttpClient
es ejecutar métodos HTTP GET, POST, PUT, HEAD,...).
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La ejecucion de un método HTTP implica el intercambio de peticiones HTTP vy
respuestas HTTP, que normalmente son realizadas internamente por HttpClient de
manera transparente al programador. El programador proporciona un objeto peticion
que ha de ser ejecutado y HttpClient se encarga de transmitir la peticion y de recibir
la respuesta a traves de una conexion TCP, elevando una excepcion si hay algun

problema.

Php

GONZALEZ. Enrique (Internet, 2012,16/03/2013 12:32) manifiesta que PHP es un
lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML.

El lenguaje PHP (Personal home page) se procesa en servidores, que son potentes
ordenadores con un software y hardware especial. Cuando se escribe una direccién
tipo http://www.eeasa.com/index.php en un navegador web como Internet Explorer,
Firefox o Chrome, ¢qué ocurre? Se envian los datos de la solicitud al servidor que los
procesa, reune los datos (por eso se dice que es un proceso dinamico) y el servidor lo

que devuelve es una pagina HTML como si fuera estética.

Al realizar una peticion de pagina web al servidor, el servidor recibe la peticion,
retne la informacion necesaria consultando a bases de datos o a otras paginas webs,
otros servidores, etc. luego el servidor responde enviando una pagina web ‘“normal”
(estatica) pero cuya creacion ha sido dinamica (realizando procesos de modo que la

pagina web devuelta no siempre es igual).

Lo que distingue a PHP de JavaScript es que el cddigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML y enviandolo al cliente como si fuera una pagina web estatica. El
cliente recibira los resultados que el servidor devuelve después de interpretar el

cédigo PHP, sin ninguna posibilidad de determinar qué codigo ha producido el
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resultado recibido. Es decir, a través de nuestro navegador se puede ver el codigo
HTML, pero nunca el codigo PHP que dio lugar al resultado HTML.

Metodologia de desarrollo agil

DERBY .Esther (internet, s/f, 10/02/2013 15:00) comenta que el desarrollo agil de
Software es un paradigma de las metodologias de desarrollo basado en procesos
agiles. Los procesos agiles de desarrollo de software, conocidos anteriormente como
metodologias livianas, intentan evitar los tortuosos y burocraticos caminos de las

metodologias tradicionales enfocandose en la gente y los resultados.

El proceso &gil usa un enfoque basado en el Valor para construir software,

colaborando con el cliente e incorporando los cambios continuamente.

Es un marco de trabajo conceptual de la ingenieria de software que promueve
iteraciones en el desarrollo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Existen
muchos métodos de desarrollo agil; la mayoria minimiza riesgos desarrollando

software en cortos lapsos de tiempo.

El software desarrollado en una unidad de tiempo es Ilamado una iteracion, la cual
debe durar de una a cuatro semanas. Cada iteracion del ciclo de vida incluye:
planificacion, analisis de requerimientos, disefio, codificacion, revision vy
documentacién. Una iteraciobn no debe agregar demasiada funcionalidad para
justificar el lanzamiento del producto al mercado, pero la meta es tener un demo (sin
errores) al final de cada iteracion. Al final de cada iteracién el equipo vuelve a

evaluar las prioridades del proyecto.
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Los metodos Agiles enfatizan las comunicaciones cara a cara a través de la
documentacién. La mayoria de los equipos Agiles estan localizados en una simple
oficina abierta. La oficina debe incluir revisores, disefiadores de iteracion, escritores

de documentacion y ayuda y directores de proyecto.

Metodologia scrum

JIMENES ORTEGA.Raul (Internet, 2009, 16/03/2013 15:30) opina que scrum es un
proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto que buenas practicas
para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un
proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en

un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por
el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum est& especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion,

la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Ventajas:
e Esféacil de aprender.
e Requiere muy poco esfuerzo para comenzarse a utilizar.
e Permite abarcar proyectos donde los requisitos de negocio estan incompletos
e Mediante las reuniones diarias se ven claramente los avances y problemas
e Como toda metodologia agil, obtiene mucha retroalimentacion del cliente.

e Facilita la entrega de productos de calidad a tiempo

Desventajas
¢ Sino se define una fecha de fin, las partes interesadas siempre pediran nuevas

funcionalidades.
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e Siuna tarea no esta bien definida puede incrementar costes y tiempos.

e Si el equipo no se compromete hay mucha probabilidad de fracasar.

¢ Solo funciona bien en equipos pequefios y agiles.

e Se requieren miembros del equipo experimentados.

¢ Solo funciona cuando el Scrum Manager confia en su equipo.

e Que un miembro abandone el equipo durante el desarrollo puede conllevar

grandes problemas.

Roles en scrum

En el proceso de desarrollo del presente proyecto es necesario recalcar que, el
involucramiento y progreso total del mismo es responsabilidad UGnica y
exclusivamente del desarrollador en cuestion, los roles que abarca este proceso de
desarrollo agil seran explicados brevemente a continuacion:

Cada persona que interviene en el proceso de creacion de un producto tiene un rol

especifico. Roles comprometidos con el proyecto y el proceso SCRUM:

e Product owner (Duefio del producto):

o Representa la voz del cliente.

o Seasegura de que el equipo Scrum trabaja de forma adecuada desde la
perspectiva del negocio.

o Escribe historias de usuario, las prioriza, y las coloca en el product
backlog.

e Scrum manager (Facilitador):

o Eliminar los obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo
del sprint.

o No es el lider del equipo (porque ellos se auto-organizan), sino que
actlia como una proteccion entre el equipo y cualquier influencia que
le distraiga.

o Seasegura de que el proceso Scrum se utiliza como es debido.
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e Team (Equipo):

o Tiene la responsabilidad de entregar el producto.
o Formado por personas con las habilidades transversales necesarias
para realizar el trabajo (disefiador, desarrollador, etc.).

e Usuarios: son aquellas personas para las que se desarrolla la aplicacion.

Componentes

e Product Backlog

Relacién de requisitos del producto, no detallados excesivamente y priorizados
para ello se parte de la vision del resultado que se desea obtener; y evoluciona
durante el desarrollo. Es el inventario de caracteristicas de la aplicacion que la

EEASA desea obtener, ordenado por orden de prioridad.

e Pila del sprint (Sprint Backlog)
o Requisitos comprometidos por el equipo para el sprint.

o Suficientemente detallado para su ejecucion

e Incremento :
o Parte del producto desarrollada en 1 sprint

o En condiciones de ser usada (pruebas, codificacion limpia y documentada)

Proceso
En Scrum un proyecto se ejecuta en blogues temporales cortos y fijos (iteraciones de
un mes natural y hasta de dos semanas, si asi se necesita). Cada iteracion tiene que

proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea

susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.
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Figura 15: Proceso Scrum
Elaborado por: Tipantasig E.
Fuente: ProyectosAgiles.org

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que actla
como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos balanceando el

valor gue le aportan respecto a su coste y quedan repartidos en iteraciones y entregas.

De manera regular el cliente puede maximizar la utilidad de lo que se desarrollay
el retorno de inversion mediante la re planificacion de objetivos del producto, que

realiza durante la iteracidn con vista a las siguientes iteraciones.

6.7 Metodologia a aplicarse en el proyecto

En la elaboracion del presente proyecto se utilizd la metodologia de desarrollo
“SCRUM” porque permite el desarrollo, testeo y correcciones rapido ya que es una
metodologia de desarrollo agil que se basa en la interaccién y entrega incrementales

de desarrollo de un producto o servicio.
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6.7.1 Metodologia de desarrollo agil scrum
Para delimitar el alcance del proyecto se ha creado una planificacién por medio de
SPRINTS, de este modo se puede tener un control en la ejecucion de cada parte del

proyecto, concentrando la atencion en cumplir objetivos especificos.

Por tal motivo como ejecutor del proyecto “Aplicacion movil utilizando plataforma
android para mejorar la calidad del servicio de consulta de informacion de consumo
eléctrico” 'y de acuerdo a la metodologia de desarrollo escogida se describe a
continuacion el analisis de requerimientos, posteriormente los pasos a seguir para

aplicar la metodologia escogida.

6.8 Modelo operativo

6.8.1 Analisis y requerimientos

La EEASA no cuenta con un sistema de consulta de consumo eléctrico que funcione
correctamente en dispositivos moviles debido a que los medios disponibles no
cuentan con soporte necesario para estos dispositivos, por lo cual se decide
implementar una solucién que satisfaga la necesidad que presentan los usuarios que

utilizan estos dispositivos para la consulta.

Luego de haber analizado la situacion planteada y los requerimientos que presenta la
EEASA se determind que es necesario el desarrollo de una aplicacion movil con las

siguientes especificaciones:

e PAginas php para consulta de informacion de consumo eléctrico
o Paginas creadas para php v5 o superior.
o Lasacciones de la pagina seran solo de lectura

o Pagina web con informacion personal del abonado.
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Péagina web con informacion de datos del consumo eléctrico del mes
vigente.

Pagina web que proporcione informacion sobre el historial de
consumo eléctrico del ultimo afio de consumo.

Péagina web para conexion a la base de datos Oracle.

e Seguridad sobre las paginas web de acceso

o

La EEASA brindara la seguridad necesaria de acceso a las paginas
web.

Aplicacion movil utilizando plataforma android

La aplicacion movil serd funcional para dispositivos mdviles con
plataforma android 2.2 Froyo o superior.

La aplicacion movil consumird la informacion alojada en los
servidores de la EEASA por medio de las paginas web.

Los datos para el funcionamiento de la aplicacion movil seran
obtenidos de una cadena JSON que provienen de las paginas web
antes mencionadas.

El acceso a la aplicacion movil se lo realizara por medio del nimero

de cuenta o niimero de medidor de cada abonado.

6.8.1.1 Casos de uso

Para una mejor comprension del funcionamiento de la aplicacion se ha creado un

diagramas de casos de uso que es una descripcion de las acciones de un sistema desde

el punto de vista del usuario y asi facilitar una descripcion de cémo el sistema se

usara.
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Aplicacion movil para consulta de informacion

Presentar pantalla
Login

Ingresar nimero
cuenta o medidor

Validar datos %

Aplicacion

Usuario

Consular informacién
del cliente

Presentar menu
opciones

Seleccionar opcion "
Datos personales'

Seleccionar opciéon "
PLanilla de consumo
electrico”

Seleccionar opcién "
Historial de consumo™*

Presentar formulario
seleccionado

Salir de la aplicacion

Figura 16: Casos de uso
Elaborado por: Tipantasig E.
6.8.2 Diagrama de secuencia

Este tipo de diagrama permite mostrar la interaccion que se da entre un conjunto de

objetos a través del tiempo.
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El diagrama muestra :
e Objetos participando en la interaccion.

e Secuencia de mensajes intercambiados.

Diagrama de secuencia

Pantalla Ul Login Validaciones Ul Aplicacién-Menu opciones

Ust@ri 0 !

]
2: Ingreso de niimero cuenta

[ ]
[
Iz
f =
@
a
Qo
=]
IS”
=
S
8
In_:
(=N
(]
H
(=]
@
-Iél

I-I-| 3: Validar nimero cuenta
I_'_| 4: V%Iidar

T
)
)
]
)
)
)
)
)
]
)
)
)
)
)
)
)
)
5: Obtener datos y visualizar aplicacion }

7: Muestra en pantalla la informagion de 6: Muestrar las opciones disponiblesen |
1 . . L . v
censumo eléctrico  « aplicacion
< s ———————
: :
L L
H H 8: Error

9: Muestra mensaje:error
———————— —— e— — —— c—

.0
(Numero de cuenta |nolorrecto)
]

A

e

Figura 17: Diagrama de secuencia
Elaborado por: Tipantasig E.

6.8.3 Roles
En esta parte se establecid las personas que intervienen en el proceso de creacién de
la aplicacion y ademas se les asigno un rol especifico. Roles comprometidos con el

proyecto y el proceso SCRUM:
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Rol Persona Descripcion

Product Owner Fiscalizador de la Persona perteneciente a la EEASA que
(Duefio del | EEASA estd encargada de facilitar la
producto) informacion para la creacion de la
aplicacion.
Coordinar  empresarial  para el
Scrum Master Ing. Klever Lascano desarrollo de la aplicacion
perteneciente a la empresa
BESIXPLUS CIA. LTDA.
Team Edisson Marcelo Persona encargada de realizar el

(Desarrollador) | Tipantasig Llanganate | desarrollo de la aplicacion.

Tabla 12: Roles del scrum
Elaborado por: Tipantasig E.

6.8.4 Definicion del backlog del producto

Siguiendo los pasos de la metodologia escogida para el presente proyecto se ha
elaborado el Backlog o pila del producto, identificando las funcionabilidades,
priorizando cada una de ellas y realizando una estimacién del tiempo requerido para

su implementacion.

De acuerdo a los requerimientos identificados durante la etapa de andlisis, el Backlog

o pila de producto para el presente proyecto se encuentra definido de la siguiente

manera:
Id Nombre Importancia Tiempo

estimado(semanas)

H1 | Pantalla de inicio 12 3

H2 Pantalla planilla de consumo. | 10 3

H3 |Pantalla de  historial de |8 3

consumo
H4 | Pantalla de bdsqueda 6 3
H5 | Pantalla de datos personales 4 3

Tabla 13: Backlog del producto
Elaborado por: Tipantasig E.
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6.8.5 Definicion del Backlog del sprint

Una vez identificado el producto Backlog, las cuales se encuentran descritas en el
anterior punto, a continuacion se muestra el Backlog del sprint (pila de tareas) que
permiten implementar las funcionalidades especificadas en la etapa de analisis y

requerimientos:

Id # Nombre de tarea Estimado
historia | Tarea (dias)
H1 Diagrama de clases & pantalla de inicio

1 Diagrama de clases 2
2 Pagina web para conexién a DB 2
3 Clase para consumo de datos 2
4 Disefio GUI 4
5 Codificacion 5
Tabla 14: Historia - pantalla de inicio
Elaborado por: Tipantasig E.

Id # Nombre de tarea Estimado
historia | Tarea (dias)
H2 Pantalla planilla de consumo

1 Pagina web para consulta de datos de planilla | 3
de consumo

2 Disefio GUI 4

3 Codificacion 8

Tabla 15: Historia - pantalla planilla de consumo
Elaborado por: Tipantasig E.
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Id # Nombre de tarea Estimado
historia | Tarea (dias)
H3 Pantalla historial de consumo

1 Pagina web para consulta de datos del |3
historial de consumo eléctrico.

2 Disefio GUI 4
3 Codificacion 8
Tabla 16: Historia - pantalla historial de consumo
Elaborado por: Tipantasig E.

Id # Nombre de tarea Estimado
historia | Tarea (dias)
H4 Pantalla de busqueda

1 Pagina web para busqueda de historial de | 3
consumo
2 Disefio GUI 4
3 Codificacion 8
Tabla 17: Historia - pantalla de basqueda
Elaborado por: Tipantasig E.

Id # Nombre de tarea Estimado
historia | Tarea (dias)
H5 Pantalla de datos personales

1 Pagina web para consulta de datos |3
personales

2 Disefio GUI 4

3 Codificacion 8

Tabla 18: Historia - pantalla de basqueda
Elaborado por: Tipantasig E.
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6.8.6 Desarrollo de los sprint

6.8.6.1 Sprint 1 “Diagrama de clases & pantalla de inicio”

El primer Sprint tiene como objetivo implementar las funcionalidades requeridas para
el funcionamiento basico de la aplicacion y el inicio de la misma asi como también el

diagrama de clases de la aplicacién, como se describe a continuacion:

Diagrama de clases

(© MainActivity © Login (© Historial_consumo fechas  Historial_consumo | | © Consumo_electrico
& miiewPager. & pinConsultar; & ptnBuscar, N N
& binSalir: & binDate: 4 cabecera: & lydatosplanilla:
® onCreate() 8 dialog: & e 4 consumo: 4 tmplsen:
@ onCreateQptionshienu() 2 fecha: & cabecera: & fila: 4 txtConsumo:
@ onOptionstemSelected() & jsobjDatosConsumo: A CONSUMD: 4 gv & txtFechaEmision:
G Pager A dapter A: ?suh]:DatusHisturiaI: §f DATE_DIALOG_ID: int & IayuutD.atus: & tetinformacion:
&7 jsobjDatosPersonales: & factual & layoutFila: & tetlecActual:
4c & rbCuenta; & filg: & layoutGrap: & tetl ecAnterior:
ly © PagerAdapter() ﬂs rbI'.'Iedic.Iulr: & gv . & |ecturaFacturada: & txtNumFactulra:
® getCount)) Os tpActivity: & higtorialPorFechaz: & rbDatos: & tetNumeroSri
o gettem() ﬂs tmpParamCuenta: & |ayoutDatos: & rbGrafico: & itValorTotal:
o getPageTite() & tmpParamiedidor: & |ayoutFila: &org. & validar:
& txtlzuario; & |gyoutGrap: 4 swint & yista:
8 URL: & lgcturaFacturada: & tmplson: -
& rblatos: & tetConsumo: o CUI‘ISLImU_t:!l&dI’ICU[}
@ onCreate() & roGrafico: & belles: @ onCreateView()
&g & tedValor:
(& ConsultaMediantePost (3 Datos_personales o su i &, valoToat doute (9 DatePickerFragment
A & tmpdson: & vista: & tetDesde:
@ getServerData() & IbiNombre: 4 tmpParamCuenta: — 4 tetHasta:
4 tmplson: & tmpParamMedidor: o H|stur|aI_F:un5umu(} &y
& validar; & txtConsumo: @ agregarfiasTabla() & vista:
& vista: & beDesde: OS numeroEnTexto()
& biHest: @ onCreateView() @ onCreateDialog()
@ Datos_personales() 2 billes: @ onDateSet()
@ Listalesplegable() & bdValor
@ onCreateView() & URL:
4, valorTotal: double
& yista:
@ Historial_consumo_fechas()
@ agregarFilasTabla()
OS numeroEnTexto()
@ onCreateView()

Figura 18: Diagrama de clases
Elaborado por: Tipantasig E.
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Pagina php para la conexion a DB

<?php

class DB {
var $host;
var $usuario;
var $clave;
var $db;
var $db_link;
var $conn = false;
var $persistant = false;
var $improve = false;
public $error = false;

public function config(Simprove=false) {
$this->error = true;
$this->persistant = false;
$this->improve = $improve;

// Funcion para establecer la conexion con la db
function  conn($host="localhost', $usuario="usuario’, $clave='contrasena’,

$db="besixplus") {
/IDatos para la conexion
$this->host = $host;
$this->usuario = $usuario;
$this->clave = $clave;
$this->db = $db;

/[Elecer la conexion
if ($this->persistant)
$this->db_link = oci_pconnect(
$this->usuario,
$this->clave,
"(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL =

TCP)
(HOST =".$this->host.")(PORT = 1521)))
(CONNECT_DATA =(SERVICE_NAME =", $this->db.")))"
);
else
if ($this->improve)
$this->db_link = oci_new_connect(
$this->usuario,
$this->clave,
"(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL =
TCP)
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(HOST =" $this->host.")(PORT = 1521)))
(CONNECT_DATA =(SERVICE_NAME =". $this->db.")))"
);

Else

$this->db_link =oci_connect(
$this->usuario,
$this->clave,
"(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL = TCP)
(HOST = $this->host)(PORT = 1521)))
(CONNECT_DATA =(SERVICE_NAME = $this->db)))"

)i
/ICondiciones para manejo de errores

if (1$this->db_link) {

if ($this->error) {
$this->error($type = 1);
return false;

}else {

if (empty($db)) {
if ($this->error)

$this->error($type = 2);

¥

return $this->db_link;
}

return $this->db_link;
}

//Funcién que permite cerrar la conexion

function close() {
if ($this->conn) {

if ($this->persistant) {
$this->conn = false;

}else {
oci_close($this->db_link);
$this->conn = false;

}

}else {

if ($this->error) {
return $this->error($type = 4);

}

}
}
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//Funcion para manejo de error
public function error($type=") {
if (empty($type)) {
return false;

}else {

if ($type ==1)
echo "<strong>No se puede conectar a la db</strong>";
else if ($type == 2)
echo "<strong>mysql error</strong> " .oci_error();
else if ($type == 3)
echo "<strong>error </strong>, Proceso detenoido";
else
echo "<strong>error </strong>, No se establecio la conexion 11";

Clase para consumo de datos
A continuacion se muestra el cddigo necesario para el funcionamiento del consumo

de datos:

ConsultaMediantePost

package com.bsx.appconsumoelectrico;
Import //Librerias necesarias para el funcionamiento

public class ConsultaMediantePost {
private InputStream is = null;
private String respuesta =",
/IClase que permite la consultade datos mediante POST
private void conectaPost(ArrayList<String> parametros, String URL) {
ArrayList<BasicNameValuePair> nameValuePairs;

try {
HttpClient httpclient = new DefaultHttpClient();

HttpPost httppost = new HttpPost(URL);

nameValuePairs = new ArrayList<BasicNameValuePair>();
int i=0;

79



if (parametros !'= null) {

for (i =0; 1< parametros.size() - 1; i += 2) {
nameValuePairs.add(new
BasicNameValuePair((String)parametros.get(i),
(String)parametros.get(i + 1)));
}
httppost.setEntity(new
UrlEncodedFormEntity(nameValuePairs));

}

HttpResponse response = httpclient.execute(httppost);

HttpEntity entity = response.getEntity();

is = entity.getContent();

}catch (Exceptione) {
Log.e("log_tag", "Error in http connection " + e.toString());
} finally {

}

¥

//Obtiene la respuesta de datos mediante post

private void getRespuestaPost() {
try {
BufferedReader reader = new BufferedReader(
new InputStreamReader(is, "is0-8859-1"), 8);

StringBuilder sb = new StringBuilder();

String line = null;

while ((line = reader.readLine()) != null) {
sh.append(line);

is.close();
respuesta = sh.toString();
} catch (Exception e) {
Log.e("log_tag", "Error al convertir el resultado™ + e.toString());

¥
¥

@SuppressWarnings(“finally™)

private JSONODbject getJsonObject() {
JSONODbject jObject = null,

try {
jObject = new JSONODbject(respuesta);
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} catch (Exception e) {
Log.e("log_tag", "Error " + e.toString());

} finally {
return jObject;

¥
¥

//Retorna los datos en formato JSON

public JSONObject getServerData(ArrayList<String> parametros, String URL) {
conectaPost(parametros, URL);
if (is '=null) {
getRespuestaPost();
}

if (respuesta !'= null && respuesta.trim() '="") {
return getJsonObject();

}else {

return null;

Diseiio de la interfaz grafica de usuario “Inicio de sesion”
El proposito de esta interaccion es presentar el disefio de la interfaz de acuerdo a los

requerimientos dados por la EEASA. De la misma forma se ha creado el disefio bajo

los términos de interfaz amigable y de facil acceso.

Pantalla de inicio de sesidn

Al acceder a la aplicacion la primera pantalla que se visualiza es appLogin.
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Figura 19: Pantalla de inicio
Elaborado por: Edisson Tiapantasig

A continuacion se muestra el codigo XML que permite crear la interfaz anteriormente
mostrada:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<LinearLayout xmlIns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="fill_parent"
android:layout_gravity="center_vertical"
android:background="@drawable/x_fondo_login"
android:dither="true"
android:gravity="center_vertical"
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android:orientation="vertical" >
<LinearLayout
android:id="@+id/encabezado"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:background="#505050"
android:gravity="center" >
</LinearLayout>
<LinearLayout
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_weight="2"
android:background="@null"
android:gravity="center_horizontal|center_vertical"
android:orientation="vertical"
android:paddingTop="20dp" >
<LinearLayout
android:layout_width="235dp"
android:layout_height="240dp"
android:background="@drawable/fondo_login"
android:gravity="center_vertical|center_horizontal"
android:orientation="vertical" >
<ImageView
android:id="@+id/imageViewl"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:src="@drawable/logo" />
<TableRow
android:id="@+id/tableRow1"
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center_horizontal"
android:paddingLeft="15dp"
android:paddingRight="15dp"
android:paddingTop="15dp" >
<RelativelLayout
android:layout_width="200dp"
android:layout_height="wrap_content"
style="@android:style/Widget.EditText">
<EditText
android:id="@+id/txtUsuario"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_centerVertical="true"
android:layout_toLeftOf="@+id/SearchButton™
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android:background="@null"
android:hint="Escriba aqui"
android:inputType="number"/>
<ImageButton
android:id="@+id/btnConsultar"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_alignParentRight="true"
android:background="@null"
android:src="@drawable/buscar" />
</RelativeLayout>
</TableRow>
<TableRow
android:id="@+id/tableRow2"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center_vertical"
android:paddingLeft="15dp" >
<RadioGroup
android:id="@+id/radioGroupl"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_gravity="center_vertical"
android:orientation="horizontal" >
<RadioButton
android:id="@+id/rbCuenta"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:checked="true"
android:text="Cuenta"
android:textColor="#000000"
android:textSize="14dp" />
<RadioButton
android:id="@+id/rbMedidor"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:text="Medidor"
android:textColor="#000000"
android:textSize="14dp" />
</RadioGroup>
</TableRow>
</LinearLayout>
</LinearLayout>
<LinearLayout
android:id="@+id/piePagina"
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android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:background="#505050"
android:gravity="center_horizontal"
android:orientation="vertical" >
<ImageButton
android:id="@+id/btnSalir"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_alignParentRight="true"
android:background="@null"
android:src="@drawable/salir" />
</LinearLayout>
</LinearLayout>

Codificacion

El funcionamiento de esta pantalla esta codificada en el archivo “Login”
package com.bsx.appconsumoelectrico;

public class Consumo_electrico extends Fragment {

Button validar;

TextView txtNumeroSri, txtNumFactura, txtFechaEmision, txtLecAnterior,
txtLecActual,txtValorTotal,txtConsumo;

JSONArray tmpJson;

LinearLayout lydatosplanilla;

TextView txtinformacion;

View vista;

Context c;

public Consumo_electrico(Context ¢) {
this.c = c;
}

@Override

public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup container,
Bundle savedInstanceState) {
/ICierra el dialogo de proceso
Login.dialog.dismiss();

vista = inflater.inflate(R.layout.consumo_electrico, null);
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this.getActivity();

txtNumeroSri=(TextView) vista.findViewByld(R.id.txtNumeroSri);

txtNumFactura=(TextView) vista.findViewByld(R.id.txtNumFactura);

txtFechaEmision=(TextView)
vista.findViewByld(R.id.txtFechaEmision);

txtLecAnterior=(TextView) vista.findViewByld(R.id.txtLecAnterior);

txtLecActual=(TextView) vista.findViewByld(R.id.txtLecActual);

txtConsumo=(TextView) vista.findViewByld(R.id.txtConsumo);

txtValorTotal=(TextView) vista.findViewByld(R.id.txtValorTotal);

lydatosplanilla=(LinearLayout)
vista.findViewByld(R.id.lydatosplanilla);
txtInformacion=(TextView) vista.findViewByld(R.id.txtInformacion);
lydatosplanilla.setVisibility(LinearLayout.VISIBLE);
txtInformacion.setVisibility(View.VISIBLE);
JSONObject datosConsumo = Login.jsobjDatosConsumo;
try {
//Valida si la consulta de datos es satisfactoria
if( datosConsumo.getBoolean(*'success™)){
txtInformacion.setVisibility(TextView.GONE);
tmpJson =
datosConsumo.getJISONArray("msg");
/[Establece la informacion consultada en los componentes
visuales
for(int i=0; i<tmpJson.length();i++){

txtNumeroSri.setText(tmpJson.getJSONODbject(i).getString("RFG_NUMERO
_SRI");

txtNumFactura.setText(tmpJson.getJSONObject(i).getString("RFG_NUMER
0");

txtFechaEmision.setText(tmpJson.getJSONObject(i).getString("RFG_FECHA
_EMISION™));

txtLecAnterior.setText(tmpJson.getJSONODbject(i).getString("RFG_LEC_AN
TERIOR™));

txtLecActual.setText(tmpJson.getJISONODbiject(i).getString("RFG_LEC_ACT
UAL"));

txtConsumo.setText(tmpJson.getJISONODbject(i).getString("RFG_CONSUMO

");
txtValorTotal.setText(tmpJson.getJISONODbject(i).getString("VALOR_TOTA
L)
}
Jelse{

lydatosplanilla.setVisibility(LinearLayout. GONE);
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Toast.makeText(c, "No tiene cuentas pendientes por
cancelar”, Toast. LENGTH_LONG).show();
}

} catch (JSONEXxception e) {
e.printStackTrace();
Toast.makeText(this.c, "error: "+e.toString(),
Toast.LENGTH_LONG) .show();

}

return vista;

¥

6.8.6.2 Sprint 2 “Pantalla de planilla de consumo”

Este segundo sprint tiene como objetivo implementar las funcionalidades requeridas

para mostrar los datos de la planilla de consumo eléctrico del mes vigente.

Pagina web para consulta de datos de planilla de consumo

<?php

include ‘Connection.php’;
include 'AppResponse.php’;
include ‘CommonFunction.php’;

$resp = new AppResponse(false, ‘La informacion de sesion o parametros no esta
establecida.’, null);

$DB = new DB();

$DB->config();

$DB->conn();

$conn=$DB->conn();

SCUENTA=$_POST["PARAM_CUENTA"];

$SMEDIDOR=$ POST["PARAM_MEDIDOR"];

$query = "Select necesarios para obtener los datos de planilla de consumo
eléctrico a mostrar”;
$res = sgl2json($conn,Squery);

if($res!=""){
$resp->setSuccess(true);
$resp->setMsg($res);

¥

$tmpJlson=json_encode($resp);
$tmpJson=str_replace("[',['\$tmpJson);
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$tmpJson=str_replace(]™,7T',$tmpJson);

#Retorna los datos en formato JSON
echo $tmpJson;

# Cerrar la conexiéon Oracle
oci_close($conn);

7>

Disefio de la interfaz gréafica de usuario

La siguiente interfaz representa los datos de la planilla de consumo eléctrico del
abonado:

'ﬁﬂﬁ 1:00 am

Informacion Consumo Historia

Numero SRI
8111456

Numero factura
23788004

Fecha emision
0111112

Total a pagar
17,65

LECTURAS

7657

Figura 20: Pantalla de consumo eléctrico
Elaborado por: Edisson Tiapantasig
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A continuacion se presenta el cédigo necesario para desplegar la interfaz

anterior:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<LinearLayout xmlIns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="match_parent"
android:background="@drawable/fondo_app"
android:gravity="center_horizontal"
android:orientation="vertical"
android:paddingLeft="10dp" >

<LinearLayout
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center"
android:orientation="vertical"
android:paddingBottom="10dp" >

<ImageView
android:id="@+id/imageView1"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:src="@drawable/planillacolor” />

<TextView
android:id="@+id/textViewl"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:editable="false"
android:text="Planilla electrica"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearancelLarge"
android:textColor="#000000"
android:textSize="14dp"
android:textStyle="bold" />

</LinearLayout>

<TextView
android:id="@+id/txtInformacion"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:text="El cliente no registra deudas!!"
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android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceLarge"
android:textSize="16dp"

android:textStyle="bold"

android:visibility="gone" />

<ScrollView
android:id="@+id/scrollView1"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_marginLeft="18dp"
android:layout_marginRight="18dp" >

<LinearLayout
android:id="@+id/lydatosplanilla™
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:orientation="vertical" >

<TextView
android:id="@+id/textView8"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:paddingTop="10dp"
android:text="Numero SRI"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceMedium"
android:textSize="14dp"
android:textStyle="normal|bold" />

<TextView
android:id="@+id/txtNumeroSri"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:paddingLeft="10dp"
android:textColor="#ffffff" />

<View
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="2dp"
android:background="#226184"
android:paddingBottom="10dp" />

<TextView
android:id="@+id/textView2"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
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android:paddingTop="10dp"

android:text="Numero factura"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceMedium"
android:textSize="14dp"

android:textStyle="normal|bold" />

<TextView
android:id="@+id/txtNumFactura"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:paddingLeft="10dp"
android:textColor="#ffffff" />

<View
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="2dp"
android:background="#226184" />

<TextView
android:id="@+id/textView3"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:paddingTop="10dp"
android:text="Fecha emision"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceMedium"
android:textSize="14dp"
android:textStyle="normal|bold" />

<TextView
android:id="@+id/txtFechaEmision"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:paddingLeft="10dp"
android:textColor="#ffffff" />

<View
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="2dp"
android:background="#226184" />

<TextView
android:id="@+id/TextView01"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:paddingTop="10dp"
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android:text="Total a pagar"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceMedium"
android:textSize="15dp"

android:textStyle="normal|bold" />

<TextView
android:id="@-+id/txtValorTotal"
android:layout_width="74dp"
android:layout_height="fill_parent"
android:paddingLeft="10dp"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="15dp" />

<View
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="2dp"
android:background="#226184" />

<TableLayout
android:id="@+id/tIConsumo"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="fill_parent"
android:layout_gravity="center_horizontal™" >

<TableRow
android:id="@++id/tableRow1"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center" >

<TextView
android:id="@+id/textView4"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:paddingTop="10dp"
android:text="LECTURAS"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceMedium"
android:textSize="14dp"
android:textStyle="normal|bold" />
</TableRow>
<TableRow
android:id="@+id/tableRow1"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center" >
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<TextView
android:id="@+id/textView4"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center"
android:text="Anterior"

android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceMedium"
android:textColor="#000000"
android:textSize="14dp"
android:textStyle="normal|bold"
android:width="75dp" />

<TextView
android:id="@+id/textView5"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center"
android:text="Actual"

android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceMedium"
android:textColor="#000000"
android:textSize="14dp"
android:textStyle="normal|bold"
android:width="75dp" />

<TextView
android:id="@+id/textView6"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center"
android:text="Consumo"

android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceMedium"
android:textColor="#000000"
android:textSize="14dp"
android:textStyle="normal|bold"
android:width="75dp" />

</TableRow>
<TableRow

android:id="@+id/tableRow1"

android:layout_width="wrap_content"

android:layout_height="wrap_content"

android:gravity="center" >

<TextView
android:id="@+id/txtLecAnterior"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center"
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android:textColor="#ffffff"
android:width="75dp" />
<TextView
android:id="@+id/txtLecActual”
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center"
android:textColor="#ffffff"
android:width="75dp" />
<TextView
android:id="@+id/txtConsumo™
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center"
android:textColor="#ffffff"
android:width="75dp" />
</TableRow>
</TableLayout>
</LinearLayout>
</ScrollView>
</LinearLayout>

Codificacion

El funcionamiento de esta pantalla esta codificada en el archivo “Consumo_electrico
Jjava”

package com.bsx.appconsumoelectrico;

public class Consumo_electrico extends Fragment {
Button validar;
TextView
txtNumeroSri,txtNumFactura,txtFechaEmision,txtLecAnterior,
txtLecActual, txtValorTotal,txtConsumo;
JSONArray tmpJson;
LinearLayout lydatosplanilla;
TextView txtinformacion;

View vista;

Context c;

public Consumo_electrico(Context ¢) {
this.c =c;

}
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@Override
public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup

container,

Bundle savedInstanceState) {

/[Cierra el dialogo de proceso

Login.dialog.dismiss();

vista = inflater.inflate(R.layout.consumo_electrico, null);

this.getActivity();

txtNumeroSri=(TextView)
vista.findViewByld(R.id.txtNumeroSri);

txtNumFactura=(TextView)
vista.findViewByld(R.id.txtNumFactura);

txtFechaEmision=(TextView)
vista.findViewByld(R.id.txtFechaEmision);

txtLecAnterior=(TextView)
vista.findViewByld(R.id.txtLecAnterior);

txtLecActual=(TextView)
vista.findViewByld(R.id.txtLecActual);

txtConsumo=(TextView)
vista.findViewByld(R.id.txtConsumo);

txtValorTotal=(TextView)
vista.findViewByld(R.id.txtValorTotal);

lydatosplanilla=(LinearLayout)
vista.findViewByld(R.id.lydatosplanilla);
txtInformacion=(TextView)
vista.findViewByld(R.id.txtInformacion);
lydatosplanilla.setVisibility(LinearLayout.VVISIBLE);
txtInformacion.setVisibility(View.VISIBLE);
JSONODbject datosConsumo = Login.jsobjDatosConsumo;

try {
//Valida si la consulta de datos es satisfactoria

if( datosConsumo.getBoolean(*success™)){
txtInformacion.setVisibility(TextView.GONE);
tmpJson = datosConsumo.getJSONArray("msg");
/[Establece la informacion consultada en los
componentes visuales
for(int i=0; i<tmpJson.length();i++){

txtNumeroSri.setText(tmpJson.getJSONODbject(i).getString("RFG_NUMERO
_SRI");
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txtNumFactura.setText(tmpJson.getJSONObject(i).getString("RFG_NUMER
0");

txtFechaEmision.setText(tmpJson.getJSONODbject(i).getString("RFG_FECHA
_EMISION™));

txtLecAnterior.setText(tmpJson.getJISONODject(i).getString("RFG_LEC_AN
TERIOR™));

txtLecActual.setText(tmpJson.getJISONODject(i).getString("RFG_LEC_ACT
UAL"));

txtConsumo.setText(tmpJson.getJISONODbject(i).getString("RFG_CONSUMO

");
txtValorTotal.setText(tmpJson.getJISONODbject(i).getString("VALOR_TOTA
L"));
}
}else{
lydatosplanilla.setVisibility(LinearLayout. GONE);
Toast.makeText(c, "No tiene cuentas pendientes por cancelar"”,
Toast.LENGTH_LONG).show();
h
} catch (JSONException e) {
e.printStackTrace();
Toast.makeText(this.c, "error:
"+e.toString(), Toast. LENGTH_LONG).show();
}
return vista,;
¥
}

6.8.6.3 Sprint 3 “Pantalla historial de consumo”

El tercer Sprint tiene como objetivo implementar las funcionalidades requeridas para
para el funcionamiento del mdédulo de historial de consumo eléctrico, como se

describe a continuacion:
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Pagina web para consulta de datos del historial de consumo eléctrico

<?php

include ‘Connection.php’;

include 'AppResponse.php’;

include ‘CommonFunction.php’;

$resp = new AppResponse(false, ‘La Informacion de sesion o parametros no esta
establecida.’, null);

$tmpJson=null;

$DB = new DB();

$DB->config();

$DB->conn();

$conn=3$DB->conn();

$CUENTA=$ POST['PARAM_CUENTAYT;
$MEDIDOR=$_POST[PARAM_MEDIDORY;

$query = "SELECT rownum fila,c.*
FROM(

Select
rf.rfg_lec_facturada,rf.rfg_consumo,(rf.rfg_valor_total+
rf.rfg_intereses+rf.rfg_ajustes) valor_total

from MAESTRA.ma_abonados ma
inner join MAESTRA.ma_abonados_cuenta mac on
ma.maab_codigo= mac.maab_codigo
inner join FACTURACION.rubros_facturados rf on
rf.maac_codigo=mac.maac_codigo
left join MAESTRA.ma_medidores mm on
mac.maac_codigo = mm.maac_codigo
where
mac.maac_codigo=3CUENTA
or mm.mame_numero_medidor=$MEDIDOR
ORDER BY to_date(rf.rfg_fecha_emision) desc
)¢ where rownum<=12";

# Conectar realmente y lanzar la consulta...
$res = sgl2json($conn,Squery);
if(Sres!=""){

$resp->setSuccess(true);
$resp->setMsg($res);
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by

$tmpJson=json_encode($resp);
$tmpJson=str_replace("'[",[',$tmpJson);
$tmpJson=str_replace(]™,T",$tmpJson);
#Delvuelve los datos consultados en formato JSON
echo $tmpJson;

# Cerrar la conexién con Oracle
oci_close($conn);
7>

Disefio de la interfaz grafica de usuario

En la siguiente interfaz se reflejan los datos consultados del historial de consumo

eléctrico, el mismo que esta representado por una grafica estadistica.
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Figura 21: Pantalla de historial de consumo
Elaborado por: Tipantasig E.

A continuacion se presenta el codigo XML que permite mostrar la interfaz anterior:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<LinearLayout xmlIns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="fill_parent"
android:background="@drawable/fondo_app"
android:orientation="vertical"
android:scrollbarAlwaysDrawVertical Track="true"
android:scrollbars="vertical" >
<LinearLayout
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android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_gravity="center_horizontal"
android:layout_weight="1"
android:background="@null"
android:gravity="center_horizontal"
android:orientation="vertical" >
<ImageView
android:id="@+id/imageViewl"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:src="@drawable/historialcolor" />
<TextView
android:id="@+id/textViewl1"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:paddingBottom="10dp"
android:text="Historial de consumo™
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceMedium"
android:textColor="#000000"
android:textSize="14dp"
android:textStyle="bold" />
<LinearLayout
android:id="@-++id/datos"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center_horizontal"
android:orientation="vertical"
android:visibility="visible" >
<TableRow
android:id="@+id/TableRow03"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:background="@drawable/borde_tabla"
android:paddingBottom="5dp"
android:paddingTop="5dp" >
<TextView
android:id="@+id/TextView07"
android:layout_width="fill_parent"
android:gravity="center"
android:text="MES"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceLarge"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:width="75dp" />
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<TextView
android:id="@+id/TextView05"
android:layout_width="fill_parent"
android:gravity="center"
android:text="CONSUMO"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearancelLarge"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:width="75dp" />
<TextView
android:id="@+id/TextView06"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_gravity="fill_horizontal"
android:gravity="center"
android:text="VALOR"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceLarge"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:width="75dp" />
</TableRow>
<ScrollView
android:id="@+id/scrollView1"
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="wrap_content" >
<LinearLayout
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="match_parent"
android:orientation="vertical" >
<TableLayout
android:id="@+id/cabecera"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="fill_parent" >
<TableRow
android:id="@+id/TableRow01"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:background="@drawable/borde_tabla"
android:visibility="invisible" >
<TextView
android:id="@+id/TextView03"
android:layout_width="fill_parent"
android:gravity="center"
android:height=""1dp"
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android:text="MES"
android:textAppearance="?android:attr/textApp
earancelLarge”
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:width="75dp" />
<TextView
android:id="@+id/TextView02"
android:layout_width="fill_parent"
android:gravity="center"
android:height="1dp"
android:text="CONSUMOQO"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceLarge"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:width="75dp" />
<TextView
android:id="@+id/TextView04"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_gravity="fill_horizontal"
android:gravity="center"
android:height="1dp"
android:text="VALOR"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceLarge"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:width="75dp" />
</TableRow>
</TableLayout>
</LinearLayout>
</ScrollView>
</LinearLayout>
<LinearLayout
android:id="@+id/grap1"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_gravity="center_horizontal"
android:gravity="center_horizontal|bottom"
android:paddingLeft="5dp"
android:paddingRight="2dp"
android:scrollbars="vertical"
android:visibility="invisible" >
</LinearLayout>
</LinearLayout>
<LinearLayout
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android:id="@+id/radioGroupl"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:background="@null"
android:gravity="center_horizontal"
android:orientation="vertical"
android:paddingTop="15dp" >
<View
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="1dp"
android:layout_weight="1"
android:background="#226184" />
<RadioGroup
android:id="@+id/RadioGroup01"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_weight="1"
android:gravity="bottom"
android:orientation="horizontal" >
<RadioButton
android:id="@+id/rbDatos"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:checked="true"
android:text="Datos"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="14dp" />
<RadioButton
android:id="@+id/rbGrafico"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:text="Grafico"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="14dp" />
</RadioGroup>
</LinearLayout></LinearLayout>

Codificacion

El funcionamiento de la anterior pantalla esta codificada en el archivo

‘Historial_consumo.java”
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package com.bsx.appconsumoelectrico;
public class Historial_consumo extends Fragment {

JSONArray tmpJson;

RadioButton rbDatos,rbGrafico;

RadioGroup rg;
LinearLayout layoutGrap,layoutDatos;
GridView gv;
//Manejo de la tabla de datos
TableLayout cabecera;
TableRow.LayoutParams layoutFila;
String consumo,lecturaFacturada;
double valorTotal;
TableRow fila;
TextView txtMes,txtConsumo,txtValor;
int sw=0;
View vista;
Context c;
public Historial _consumo(Context c¢) {

this.c =c;

¥

@Override
public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup container,
Bundle savedInstanceState) {

vista = inflater.inflate(R.layout.historial_consumo, null);
this.getActivity();

rbDatos=(RadioButton) vista.findViewByld(R.id.rbDatos);
rbGrafico=(RadioButton) vista.findViewByld(R.id.rbGrafico);
rg=(RadioGroup) vista.findViewByld(R.id.RadioGroup01);

JSONObject datosHistorial = Login.jsobjDatosHistorial;
layoutGrap = (LinearLayout) vista.findViewByld(R.id.grapl);
layoutDatos = (LinearLayout) vista.findViewByld(R.id.datos);

cabecera = (TableLayout)vista.findViewByld(R.id.cabecera);
layoutFila = new
TableRow.LayoutParams(TableRow.LayoutParams.WRAP_CONTENT, TableRow.L
ayoutParams.WRAP_CONTENT);

String tmp;
GraphView graphView= new LineGraphView(this.c, "Grafico Estadistico");
try {
tmpJson = datosHistorial.getJISONArray("msg");
GraphViewData[] a = new GraphViewData[tmpJson.length()+2];
String[] horLabels=new String[tmpJson.length()+2];
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int cont=0;

horLabels[cont]="";

tmp=tmpJson.getJISONODbject(tmpJson.length()-
1).getString("VALOR_TOTAL");

a[cont]= new
GraphViewData(cont,Double.valueOf(tmp.replace(",”,"." )) );
//Manejo de datos para crear la grafica estadistica
for(int i=tmpJson.length()-1; i>=0;i--){
cont+=1;

tmp=tmpJson.getJSONODbject(i).getString("VALOR_TOTAL");

valorTotal=Double.valueOf(tmp.replace(",”,"." ));

lecturaFacturada=

tmpJson.getJSONODbject(i).getString("RFG_LEC_FAC
TURADA";

consumo=tmpJson.getJISONODbject(i).getString("RFG_CONSUMOQ");
horLabels[cont]=lecturaFacturada;
horLabels[cont]=
numeroEnTexto(Integer.valueOf(horLabels[cont].substr
ing(lecturaFacturada.length()-
2,lecturaFacturada.length())));
a[cont]= new GraphViewData(cont,valorTotal );
//Agrega filas a la tabla de datos
agregarFilasTabla();
}
a[cont+1]= new GraphViewData(cont+1,valorTotal );
horLabels[cont+1]="",
graphView.addSeries(new GraphViewSeries(a));
graphView.setHorizontalLabels(horLabels);
((LineGraphView) graphView).setDrawBackground(true);
layoutGrap.addView(graphView);
} catch (JSONException e) {
Log.e("log_tag", "error"+e.toString());
e.printStackTrace();
}
rg.setOnCheckedChangeListener(
new RadioGroup.OnCheckedChangeListener() {
public void onCheckedChanged(RadioGroup group, int checkedld) {
if (rbDatos.isChecked()==true) {
layoutGrap.setVisibility(LinearLayout. GONE);
layoutDatos.setVisibility(LinearLayout.VISIBLE);
} else
if (rbGrafico.isChecked()==true) {
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layoutGrap.setVisibility(LinearLayout.VISIBLE);
layoutDatos.setVisibility(LinearLayout. GONE);

}
}
b _
return vista;
}
/*

* Permite agregar filas a la tabla de datos de historial de consumo
*/
public void agregarFilasTabla(){
fila = new TableRow(this.c);
fila.setLayoutParams(layoutFila);
fila.setBackgroundResource(R.drawable.borde_fila);
txtMes = new TextView(this.c);
txtConsumo = new TextView(this.c);
txtValor=new TextView(this.c);

txtMes.setText(String.valueOf(
lecturaFacturada.substring(0, lecturaFacturada.length()-2)
+"-"+numeroEnTexto(Integer.value Of(
lecturaFacturada.substring(lecturaFacturada.leng
th()-2, lecturaFacturada.length())

)
);
//Establece las propiedades para visualizacion de los textView
txtMes.setGravity(Gravity. CENTER_HORIZONTAL);
txtMes.setTextSize(TypedValue. COMPLEX_UNIT_DIP,13);
txtMes.setTextColor(Color.BLACK);

txtConsumo.setText(String.valueOf(consumo));
txtConsumo.setGravity(Gravity. CENTER_HORIZONTAL);
txtConsumo.setTextSize(TypedValue. COMPLEX_ UNIT_DIP,13);
txtConsumo.setTextColor(Color.BLACK);

txtValor.setText(String.valueOf(valorTotal));

txtValor.setGravity(Gravity. CENTER_HORIZONTAL);

txtValor.setTextSize(TypedValue. COMPLEX_UNIT_DIP,13);

txtValor.setTextColor(Color.BLACK);

if(sw==0){
fila.setBackgroundResource(R.drawable.borde_filal);
sw=1;

}else sw=0;
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//Agrega los textView a la tabla
fila.addView(txtMes);
fila.addView(txtConsumo);
fila.addView(txtValor);
cabecera.addView(fila);

¥

/*
*Establece la abreviatura del mes correspondiente a un nimero
*@return Abreviatura del mes
*/
public static String numeroEnTexto(int iNumero){
switch(iNumero){
case 1: return "En";
case 2: return "Fe",
case 3:return "Ma";
case 4: return "Ab";
case 5: return "My";
case 6: return "Jn",
case 7: return "JI";
case 8: return "Ag";
case 9: return "Se";
case 10:return "Oc";
case 11:return "No";
case 12:return "Di";
default:return "™; } }

6.8.6.4 Sprint 4 “Pantalla de busqueda”

El cuarto sprint tiene como objetivo implementar el funcionamiento del médulo de

busqueda de historial de consumo eléctrico.

Pagina web para busqueda de historial de consumo

La siguiente pagina permite consultar los datos del historial de consumo eléctrico en
base a la fecha inicio y fecha fin ingresados mediante la aplicacion:

<?php

include 'Connection.php’;
include 'AppResponse.php’;
include '‘CommonFunction.php’;
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$resp = new AppResponse(false, 'La informacion de sesion o parametros no esta
establecida.’, null);
$tmpJson=null;
$DB = new DB();
$DB->config();
$DB->conn();
$conn=$DB->conn();
$CUENTA=$ POST['PARAM_CUENTAYT;
$SMEDIDOR=$ POST[PARAM_MEDIDORY;
$FECHA_DESDE=$ POST[PARAM_FECHA DESDEY;
$FECHA_HASTA=$ POST['PARAM_FECHA HASTAY;
$Squery =" select rf.rfg_lec_facturada,rf.rfg_consumo,(rf.rfg_valor_total+
rf.rfg_intereses+rf.rfg_ajustes) valor_total
from MAESTRA.ma_abonados ma
inner join MAESTRA.ma_abonados_cuenta mac on
ma.maab_codigo= mac.maab_codigo
inner join FACTURACION.rubros_facturados rf on
rf.maac_codigo=mac.maac_codigo
left join MAESTRA.ma_medidores mm on mac.maac_codigo =
mm.maac_codigo
where
(mac.maac_codigo=$CUENTA or
mm.mame_numero_medidor=$MEDIDOR)
and (rf.rfg_fecha_emision) between
to_date('$FECHA_DESDE','dd/mm/yyyy") and
'SFECHA_HASTA'
ORDER BY to_date(rf.rfg_fecha_emision) desc™;
# Conectar realmente y lanzar la consulta...
$res = sql2json($conn,$query);
if($res!=""){
$resp->setSuccess(true);
$resp->setMsg($res);
}
$tmpJson=json_encode($resp);
$tmpJson=str_replace("'[",[',$tmpJson);
$tmpJson=str_replace(]™,]",$tmpJson);
echo $tmpJson;
# Cerrar la conexion con Oracle
oci_close($conn);
»>
Disefo de la interfaz grafica de usuario

La siguiente interfaz refleja los datos consultados del historial de consumo eléctrico

mediante busqueda de rangos de fechas.
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Figura 22: Pantalla de busqueda
Elaborado por: Tipantasig E.

A continuacion se muestra el codigo XML necesario para mostrar la anterior interfaz:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<LinearLayout xmlIns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="fill_parent"
android:background="@drawable/fondo_app"
android:orientation="vertical"
android:scrollbarAlwaysDrawVertical Track="true"
android:scrollbars="vertical" >

<LinearLayout
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android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_gravity="center_horizontal"
android:layout_weight="0.95"
android:background="@null"
android:gravity="center_horizontal"
android:orientation="vertical" >

<ImageView
android:id="@+id/imageView1"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:src="@drawable/historialcolorfechas" />

<LinearLayout
android:id="@-+id/LinearLayout12"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center_horizontal"
android:orientation="vertical"
android:paddingTop="15dp"
android:visibility="visible" >

<TableRow
android:id="@+id/TableRow03"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:background="@drawable/borde_tabla"
android:paddingBottom="5dp"
android:paddingTop="5dp" >

<TextView
android:id="@+id/TextView07"
android:layout_width="fill_parent"
android:gravity="center"
android:text="MES"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceLarge"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:width="75dp" />

<TextView
android:id="@+id/TextView05"
android:layout_width="fill_parent"
android:gravity="center"

110



android:text="CONSUMO"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceLarge"
android:textColor="#ffffff"

android:textSize="13dp"

android:width="75dp" />

<TextView

android:id="@+id/TextView06"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_gravity="fill_horizontal"
android:gravity="center"
android:text="VALOR"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearanceLarge"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:width="75dp" />

</TableRow>

<ScrollView
android:id="@+id/scrollView1"
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="wrap_content™ >

<LinearLayout
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="match_parent"
android:orientation="vertical" >

<TableLayout
android:id="@+id/cabeceraBusqueda"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="fill_parent" >

<TableRow
android:id="@+id/TableRow01"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:background="@drawable/borde_tabla"
android:visibility="invisible" >

<TextView
android:id="@+id/TextView03"
android:layout_width="fill_parent"
android:gravity="center"
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android:text="MES"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearance
Large"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:height=""1dp"
android:width="75dp" />
<TextView
android:id="@+id/TextView02"
android:layout_width="fill_parent"
android:gravity="center"
android:text="CONSUMO™
android:textAppearance="?android:attr/textApp
earancelLarge"
android:textColor="#ffffff"
android:textSize="13dp"
android:height="1dp"
android:width="75dp" />
<TextView
android:id="@+id/TextView04"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_gravity="fill_horizontal"
android:gravity="center"
android:text="VALOR"
android:textAppearance="?android:attr/textApp
earancelLarge"
android:textColor="#ffffff"
android:height="1dp"
android:textSize="13dp"
android:width="75dp" />
</TableRow>
</TableLayout>
</LinearLayout>
</ScrollView>
</LinearLayout>
</LinearLayout>

<LinearLayout
android:id="@+id/consulta"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:background="@null"
android:gravity="center_horizontal"
android:orientation="vertical"
android:paddingTop="3dp" >
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<View
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="1dp"
android:layout_weight="1"
android:background="#226184" />
<TableRow
android:id="@+id/TableRow02"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content™ >
<TextView
android:id="@+id/TextView01"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:text="Desde:" />
<EditText
android:id="@+id/txtDesde"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_centerVertical="true"
android:layout_toLeftOf="@+id/SearchButton"
android:textSize="12dp"
android:editable="false"/>
<TextView
android:id="@+id/textView4"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:text="Hasta:" />

<EditText
android:id="@+id/txtHasta"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:editable="false"
android:textSize="12dp"/>
<ImageButton
android:id="@+id/btnBuscar"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_weight="1"
android:src="@drawable/buscar" />
</TableRow>
</LinearLayout>
</LinearLayout>
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Codificacion

El funcionamiento de la pantalla  anterior esta codificada en el archive
“Historial_consumo_fechas”

package com.bsx.appconsumoelectrico;
public class Historial_consumo_fechas extends Fragment

{

Button btnDate;

static final int DATE_DIALOG_ID = 999;
JSONArray tmpJson;

RadioButton rbDatos,rbGrafico;
RadioGroup rg;

LinearLayout layoutGrap,layoutDatos;
GridView gv;

/IManejo de la tabla de datos

TableLayout cabecera ;

LayoutParams layoutFila;

ImageButton btnBuscar;

JSONODject historialPorFechas=null;

String consumo,lecturaFacturada;

double valorTotal;

TableRow fila;

TextView txtMes,txtConsumo,txtValor,txtDesde,txtHasta;

String tmpParamCuenta=""",

String tmpParamMedidor=""",

String URL="",

String fActual,

int sw=0;

View vista;

Context c;

public Historial_consumo_fechas(Context c) {
this.c = ¢; }

@Override

public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup container,

Bundle savedInstanceState) {

vista = inflater.inflate(R.layout.historial_consumo_fechas, null);

this.getActivity();

String tmp;

cabecera =
(TableLayout)vista.findViewByld(R.id.cabeceraBusqueda);
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layoutFila = new TableRow.LayoutParams(
TableRow.LayoutParams.WRAP_CONTENT,
TableRow.LayoutParams.WRAP_CONTENT);
btnBuscar=(ImageButton) vista.findViewByld(R.id.btnBuscar);
txtDesde=(TextView) vista.findViewByld(R.id.txtDesde);
txtHasta=(TextView) vista.findViewByld(R.id.txtHasta);

long fecha = System.currentTimeMillis();

SimpleDateFormat df = new SimpleDateFormat("dd/MM/yyyy");
fActual = df.format(fecha);

txtDesde.setText(fActual);

txtHasta.setText(fActual);
tmpParamCuenta=Login.tmpParamCuenta;
tmpParamMedidor=Login.tmpParamMedidor;
URL=Login.URL;

try {
if(historialPorFechas!=null)

if( historialPorFechas.getBoolean("'success™)&&

historialPorFechas.getJSONArray("msg").length()>0){
tmpJson = historialPorFechas.getJSONArray("msg™);
tmp=tmpJson.getJISONODbject(tmpJson.length()-
1).getString("VALOR_TOTAL");

/IAgrega filas en la tabla de datos
for(int i=tmpJson.length()-1; i>=0;i--){

tmp=tmpJson.getJISONODbject(i).getString("VALOR_TOTAL");
valorTotal=Double.valueOf(tmp.replace(",","." ));
lecturaFacturada=
tmpJson.getJISONODbject(i).getString("RFG_LEC_FAC
TURADA"Y,
consumo=
tmpJson.getJSONODbject(i).getString("RFG_CONSUM

0");

//Agrega la filas de datos a la tabla
agregarFilasTabla();

¥
¥

} catch (JSONEXxception e) {
Log.e("log_tag", "error"+e.toString());
e.printStackTrace();
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I/Evento click del boton desde
txtDesde.setOnClickListener(new OnClickListener() {
@Override
public void onClick(View v) {
Login.fecha="txtDesde";
DialogFragment newFragment = new DatePickerFragment();

newFragment.show(getActivity().getSupportFragmentManager
(), "timePicker");

1)

//Evento click del botdn hasta

txtHasta.setOnClickListener(new OnClickListener() {

@Override

public void onClick(View v) {
Login.fecha="txHasta";
DialogFragment newFragment = new DatePickerFragment();
newFragment.show(getActivity().getSupportFragmentManager
(O, "timePicker");

¥

ok

btnBuscar.setOnClickListener(new OnClickListener() {
@Override
public void onClick(View v) {
ArrayList<String> parametros = new ArrayList<String>();
String tmp;
int count = cabecera.getChildCount();
for (inti=1; 1< count; i++) {
View child = cabecera.getChildAt(i);
if (child instanceof TableRow) ((ViewGroup)
child).removeAllViews();
}
ProgressDialog dialog =
ProgressDialog.show(getActivity(), "Cargando”, "Espere un
momento por favor...", true);

/I Agrega parametros para la busqueda de datos
parametros.add("PARAM_CUENTA");
parametros.add(tmpParamCuenta);
parametros.add("PARAM_MEDIDOR");
parametros.add(tmpParamMedidor);
parametros.add("PARAM_FECHA_DESDE");
parametros.add(txtDesde.getText().toString());
parametros.add("PARAM_FECHA_HASTA");
parametros.add(txtHasta.getText().toString());
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try {
ConsultaMediantePost post= new ConsultaMediantePost();

historialPorFechas=

post.getServerData(parametros,URL+"historial_consumo_fech
as.php";

if( historialPorFechas.getBoolean(*'success")&&

historialPorFechas.getJISONArray("msg").length()>0){

tmpJson = historialPorFechas.getJISONArray("msg");
tmp=tmpJson.getJISONODbject(tmpJson.length()-1).
getString("VALOR_TOTAL");

/lagregarCabecera();

for(int i=tmpJson.length()-1; i>=0;i--){

tmp=tmpJson.getJSONODbject(i).getString("VALOR_TOTAL");
valorTotal=Double.valueOf(tmp.replace(",”,"." ));
lecturaFacturada=
tmpJson.getJISONODbject(i).getString("RFG_LEC_FAC
TURADA";
consumo=
tmpJson.getJSONODbject(i).getString("RFG_CONSUM
0");

¥

agregarFilasTabla();

}
} catch (Exception e) {

Log.e("log_tag", "error"+e.toString());
b
finally{dialog.dismiss(); }

}

return vista;

b

}
public void agregarFilasTabla(){

fila = new TableRow(this.c);

fila.setLayoutParams(layoutFila);

fila.setBackgroundResource(R.drawable.borde_fila);

txtMes = new TextView(this.c);

txtConsumo = new TextView(this.c);

txtValor=new TextView(this.c);

txtMes.setText(String.valueOf(

lecturaFacturada.substring(0,lecturaFacturada.length()-

2)+"-"
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+numeroEnTexto(Integer.valueOf(
lecturaFacturada.substring(lecturaFacturada.length()-2,
lecturaFacturada.length()

)
)

/[Establece las propiedades de los textView
txtMes.setGravity(Gravity. CENTER_HORIZONTAL);
txtMes.setTextSize(TypedValue. COMPLEX_UNIT_DIP,13);
txtMes.setTextColor(Color.BLACK);
txtConsumo.setText(String.valueOf(consumo));
txtConsumo.setGravity(Gravity. CENTER_HORIZONTAL);
txtConsumo.setTextSize(TypedValue. COMPLEX_ UNIT_DIP,13);
txtConsumo.setTextColor(Color.BLACK);
txtValor.setText(String.valueOf(valorTotal));
txtValor.setGravity(Gravity. CENTER_HORIZONTAL);
txtValor.setTextSize(TypedValue. COMPLEX_UNIT_DIP,13);
txtValor.setTextColor(Color.BLACK);
if(sw==0){
fila.setBackgroundResource(R.drawable.borde_filal);
sw=1;
}else sw=0;
//Agreaga los textView a la tabla de datos
fila.addView(txtMes);
fila.addView(txtConsumo);
fila.addView(txtValor);
cabecera.addView(fila);
¥

/*

*Establece la abreviatura del mes correspondiente a un nimero

*@return Abreviatura del mes

*/

public static String numeroEnTexto(int iNumero){
/I Metodo que dado un numero devuelve en texto
switch(iNumero){

case 1: return "En";
case 2: return "Fe";
case 3: return "Ma";
case 4: return "Ab";
case 5: return "My";
case 6: return "Jn";
case 7: return "JI";
case 8: return "Ag";
case 9: return "Se";
case 10:return "Oc";
case 11:return "No";
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case 12:return "Di";
default:return ™"

¥
3

6.8.6.5 Sprint 5 “Pantalla de datos personales”

El quinto Sprint tiene como objetivo implementar las funcionalidades requeridas para
la visualizacion de los datos personales del abonado, para ello se realizaron los

siguientes pasos:

Pagina web para consulta de datos personales

<?php
include ‘Connection.php’;
include 'AppResponse.php’;
include '‘CommonFunction.php’;
$resp = new AppResponse(false, 'La informacion de sesion o parametros no esta
establecida.’, null);
$DB = new DB();
$DB->config();
$DB->conn();
$conn=$DB->conn();
$CUENTA=$ POST["PARAM_CUENTA"];
SMEDIDOR=$ POST["PARAM_MEDIDOR"];
$query = "select

maab_cedula,

maab_nombres,

maab_apellidos,

maab_direccion,

mac.maac_codigo NUM_CUENTA,

mm.mame_numero_medidor NUM_MEDIDOR,

ma.maag_descripcion AGENCIA,

mt.mata_descripcion TARIFA

from MAESTRA.ma_abonados ma

inner join MAESTRA.ma_abonados cuenta mac on ma.maab_codigo=
mac.maab_codigo

inner join MAESTRA.ma_medidores mm on mac.maac_codigo
mm.maac_codigo

left join MAESTRA.ma_agencias ma on ma.maag_codigo

mac.maag_codigo
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left join MAESTRA.ma_tarifas mt on mtmata_codigo =
mac.mata_codigo
where
mac.maac_codigo=$CUENTA
or mm.mame_numero_medidor=8MEDIDOR";
$res = sql2json($conn,$query);
if($res!=""){
$resp->setSuccess(true);
$resp->setMsg($res);
}
$tmpJson=json_encode($resp);
$tmpJson=str_replace("[",[',$tmpJson);
$tmpJson=str_replace(T™,]',$tmpJson);
/Iretorna la consulta en formato JSON
echo $tmpJson;
# Cerrar la conexion con Oracle
oci_close($conn);
7>

Disefio de la interfaz grafica de usuario
La siguiente interfaz muestra los datos de los abonados divididos por personales y

datos de la cuenta:

BN ® 12:38em

Informacion Consumd

Num. cuenta
5432

Num. medidor

Figura 23: Pantalla de datos personales
Elaborado por: Tipantasig E.
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A continuacion se muestra el codigo XML necesario para crear la interfaz grafica

anterior:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<LinearLayout xmlIns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
style="@style/NormalRowText"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="fill_parent"
android:background="@drawable/fondo_app"
android:orientation="vertical" >
<LinearLayout
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:gravity="center"
android:orientation="vertical"
android:paddingBottom="10dp" >
<ImageView
android:id="@+id/imageView1"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:src="@drawable/clientecolor" />
<TextView
android:id="@+id/textView1"
android:layout_width="wrap_content"
android:layout_height="wrap_content"
android:text="Datos"
android:textAppearance="?android:attr/textAppearancelLarge"
android:textColor="#000000"
android:textSize="14dp"
android:textStyle="bold" />
</LinearLayout>
<ExpandableListView
android:id="@+id/ExpandableListView"
android:layout_width="fill_parent"
android:layout_height="wrap_content"
android:layout_marginLeft="20dp"
android:layout_marginRight="30dp"
android:addStatesFromChildren="false"
android:background="@null"
android:divider="@null"
android:footerDividersEnabled="true"
android:headerDividersEnabled="false" >
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</ExpandableListView>
</LinearLayout>

Codificacion

El funcionamiento de la pantalla anterior esta codificado en el archivo

“Datos_personales”

package com.bsx.appconsumoelectrico;

public class Datos_personales extends Fragment{

Button validar;
TextView IbINombre;
JSONArray tmpJson;
View vista;

Context c;

public Datos_personales(Context c¢) {
this.c = c;
}

@Override
public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup container,

Bundle savedInstanceState) {
vista = inflater.inflate(R.layout.datos_personales, null);
this.getActivity();

String[] items = {"Personal”, "Cuenta"};
JSONODbject datosPersonales = Login.jsobjDatosPersonales;

try {

if( datosPersonales.getBoolean("'success™)){
tmpJson = datosPersonales.getJSONArray("'msg™);
for(int i=0; i<tmpJson.length();i++){
String[][][] subltems = {
{

{"Cedula",
tmpJson.getJISONODbject(i).getString("M
AAB_CEDULA™M},

{"Nombre",tmpJson.getJSONObject(i).g
etString("MAAB_NOMBRES")},
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{"Apellido",
tmpJson.getJSONODbject(i).getString(
"MAAB_APELLIDOS")},

{"Direccion”,tmpJson.getJSONODbject(i).
getString("MAAB_DIRECCION")}

2
{

{"Zona",tmpJson.getJISONODbject(i).getString("AGENCIA™)},
{"Tarifa",
tmpJson.getJISONODbject(i).getString("TARIFA™)},
{"Num. cuenta",
tmpJson.getJSONODbject(i).getString(
"NUM_CUENTA"},

{"Num. medidor",
tmpJson.getJISONODbject(i).getString(
"NUM_MEDIDOR")}

}
}

ListaDesplegable(items, subltems);

}

Toast.makeText(this.c, "error:
"+datosPersonales.getString("msg"),
Toast. LENGTH_LONG).show();

Jelse

} catch (JSONEXxception e) {
e.printStackTrace();
return vista; }
/** Es llamado cuando se crea por primera vez la actividad. */
public void ListaDesplegable(String[] items,String[][][] subltems) {
String idltems = "ITEMS";
String idSubltems = "SUBITEMS";

String[] strltems = items;
String[][][] strSubltems =subltems;
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List<Map<String, String>> groupData = new ArrayList<Map<String,
String>>();

List<List<Map<String, String>>> childData = new
ArrayList<List<Map<String, String>>>();

for (int i = 0; i < strltems.length; i++) {

Map<String, String> curGroupMap = new HashMap<String, String>();

groupData.add(curGroupMap);

curGroupMap.put(idltems, stritems[i]);

curGroupMap.put(idSubltems, ");

List<Map<String, String>> children = new ArrayList<Map<String,
String>>();

if (strSubltems.length > i) {
for (int j = 0; j < strSubltems]i].length; j++) {
Map<String, String> curChildMap = new HashMap<String, String>();
curChildMap.put(idltems, strSubltems[i][j][0]);
curChildMap.put(idSubltems, strSubltems[i][j][1]);
children.add(curChildMap);

¥

}
childData.add(children);

¥

/I Adaptador de lista desplegable
ExpandableListAdapter adapter =

new SimpleExpandableListAdapter(
this.c,
groupData,
R.layout.group_row,
new String[] { idltems, idSubltems },
new int[] {R.id.row_name ,android.R.id.text2},
childData,
R.layout.child_row,
new String[] { idltems, idSubltems },
new int[] { R.id.grp_child, R.id.grp_child2 }
);
ExpandableListView listView =

(ExpandableListView) vista.findViewByld(R.id.ExpandableListView);
listView.setAdapter(adapter);
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}
6.8.7 Pruebas

El Gnico instrumento adecuado para determinar el status de la calidad de un producto
software es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a
componentes del software o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de

medir el grado en que el software cumple con los requerimientos planteados.

6.8.7.1 Pruebas de caja blanca

En esta etapa se realizO pruebas para verificar que lineas especificas de codigo
funcionen tal y como se encuentran definidas, para ello se ha generado casos de
prueba que permitan garantizar la ejecucion de al menos una vez todas las posibles

alternativas al utilizar la aplicacion.
Validar el acceso a la aplicacion

Para el acceso a la aplicacion el usuario debe proporcionar datos especificos que

permitan validar su ingreso como son:

e NuUmero de cuenta del usuario

e NuUmero de medidor.

A continuacion se muestran las lineas de cddigo que permiten contrastar los datos
ingresados con los gque se encuentran almacenados en la base de datos de la EEASA

en la tabla “ma abonados™:

if( jsobjDatosPersonales.getBoolean("success")&&
jsobjDatosPersonales.getJISONArray(*msg"”).length()>0){

finish();
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Intent intent =new Intent(com.bsx.appconsumoelectrico.Login.this,
com.bsx.appconsumoelectrico.MainActivity.class);
startActivity(intent);

Yelse{

dialog.dismiss();

builder.setTitle("Alerta™);

builder.setCancelable(true);

builder.setMessage("El numero de "+tmpMensaje.toLowerCase()+" es
incorrecto.");

builder.setPositiveButton("ok",new Dialoginterface.OnClickListener() {

@Override

public void onClick(Dialoglinterface arg0, int argl) {
// TODO Auto-generated method stub

1

AlertDialog dialogl = builder.create();
dialogl.show();

}
Casos de prueba Objetivo
1 | El nimero de cuenta del usuario es correcta. Acceso a la aplicacion
(Verdadero)

2 | El nimero de cuenta del usuario es| Acceso a la aplicacién

incorrecta. (Falso)

3 | El nmero de medidor del usuario es correcto. | Acceso a la aplicacion
(Verdadero)

4 | ElI nimero de medidor del usuario es| Acceso a la aplicacion

incorrecto. (Falso)

Tabla 19: Casos de prueba
Elaborado por: Tipantasig E.

Validar datos del historial de consumo eléctrico

Para consultar el historial de consumo eléctrico por rango de fechas se proporcionar

los siguientes datos:
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e Fechainicio

e Fecha fin.

A continuacion se muestran las lineas de codigo que permiten validar los resultados
de la consulta:

if( historialPorFechas.getBoolean("'success") &&

historialPorFechas.get’ISONArray("msg").length()>0){
tmpJson = historialPorFechas.getJSONArray(*msg");
tmp=tmpJson.getJISONODbject(tmpJson.length()-1).
getString("VALOR_TOTAL");

/lagregarCabecera();

for(int i=tmpJson.length()-1; i>=0;i--){
tmp=tmpJson.getJSONObject(i).getString("VALOR_TOTAL");
valorTotal=Double.valueOf(tmp.replace(",","." ));
lecturaFacturada=tmpJson.getJSONODbject(i).
getString("RFG_LEC_FACTURADA");
consumo=tmpJson.getJISONODbject(i).

getString("RFG_CONSUMO");

agregarFilasTabla();

}
}
# Casos de prueba Objetivo
1 El usuario cuenta con historial de consumo | Muestra el historial
eléctrico. (Verdadero)

2 El usuario no cuenta con historial de consumo | No muestra el historial

eléctrico. (Falso)

Tabla 20: Validar datos del historial de consumo
Elaborado por: Tipantasig E.

Siguiendo métodos similares se procedio a validar el ingreso de todos los datos en la

aplicacion movil.

Con resultado de la ejecucion de estas pruebas se aseguré y confirmo que la

estructura interna cumple con los objetivos planteados.
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6.8.7.2 Pruebas de caja negra

En este tipo de pruebas no se considera las lineas de codigo dentro de sus aspectos a
evaluar, estas pruebas se enfocan en la funcionalidad y requerimientos especificos del
software.

A continuacion se muestran las capturas de pantalla de las pruebas de caja negra que

se realizo:

Para iniciar con la prueba se ingreso el nimero de cuenta de un usuario cualquiera 'y

se procedio a consultar los datos del mismo.

Consumo eléctrico

Figura 24 : Pruebas pantalla inicio
Elaborado por: Tipantasig E.

Si el nimero de cuenta ingresado es incorrecto se muestra el siguiente mensaje:
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® Alerta

El numero de cuenta es

incorrecto.

Figura 25 : Mensaje de alerta
Elaborado por: Edisson Tipantasig

Caso contrario se muestra las siguiente pantallas en la cual se verifico que los datos
concuerden con el nimero de cuenta del usuario ingresado, de igual forma que su
visualizacion sea correcta.

Informacion Consumd

o

Datos

Cedula

Figura 26 : Prueba pantalla Informacion
Elaborado por: Tipantasig E.

De igual manera en la siguiente figura se verifico que los datos de consumo eléctrico
correspondan al usuario, al mismo tiempo que las lecturas actual, anterior y consumo

estén correctos
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nformacion Consumo

Nuamero SRI
8111456

Numero factura
23788004

Fecha emisién
01/11/12

Total a pagar
17,65

LECTURAS

7657

Figura 27 : Prueba pantalla consumo
Elaborado por: Tipantasig E.

En la siguiente figura se comprob6 que la visualizacién del grafico sea correcta, de
igual forma que los datos correspondan al usuario.

Historial Busqueda

Grafico Estadistico

No Di En Fe Ma Ab My Jn ]I Ag Se Oc

@ DEIGH o Grafico

Figura 28 : Prueba pantalla historial consumo
Elaborado por: Tipantasig E.

En esa seccion se comprob6 que los datos del historial sean los correctos, de igual
manera que los resultados concuerden con la fecha inicio y fecha fin ingresados en

los campos.
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istorial Busqueda
i)

!

MES CONSUMO  VALOR

2011-Ab
2011-My
20114n
201141
2011-Ag
2011-Se
2011-Oc
2011-No
2011-Di

2012-En
2012-Fe
2012-Ma
2012-Ab
2012-My

1/05/2011 iGN 1/06/2012 ﬂ

Figura 29 : Prueba pantalla de busqueda
Elaborado por: Tipantasig E.

Una vez aplicadas estas pruebas en la aplicacion maévil se demostro que:

La aplicacion es facil de utilizar brindandole a los usuarios todas las libertades
necesarias.

El ingreso a la aplicacion es intuitivo.

La seguridad de acceso de los usuarios se cumplen satisfactoriamente.

La interfaz de la aplicacion movil es amigable.

Las funciones de la aplicacion son completamente operativas.

Los procesos de la aplicacion presentan la informacion de forma correcta,

rapida y adecuada.

Para llegar a las anteriores conclusiones previamente se prob6 localmente la consulta

de datos reales, el inicio y salida de la aplicacion para probar la conexion a la base de
datos de la EEASA.
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6.9 Conclusiones y recomendaciones

6.9.1 Conclusiones

Se desarroll6 una aplicacion movil utilizando plataforma android para
consulta de informacién de consumo e historial eléctrico de la Empresa
Eléctrica Ambato S.A. en la Empresa Besixplus Cia. Ltda. la cual resultara
un gran aporte para la empresa ya que permite dar solucién a los
problemas de visualizacion y adaptabilidad que se presentan al momento

de utilizar la pagina web en dispositivos moviles para realizar la consulta.

Aunque existen varias herramientas para desarrollo de aplicaciones
moviles en android, la utilizacion de la herramienta Eclipse fue de gran
ayuda a la hora de desarrollar debido a que este programa es
recomendado por Google para la creacion de Apps, sin embargo al iniciar
el proyecto de investigacion no se contaba con los conocimientos
suficientes, lo que incentivé a la investigacion sobre esta herramienta para

aprovechar todos sus recursos.

La utilizacion de la metodologia de desarrollo Scrum fue de gran ayuda en
el desarrollo de la aplicacion movil ya que permitié optimizar los tiempos

de revision y entrega ante el coordinador empresarial.
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6.9.2 Recomendaciones

Al momento de desarrollar software para dispositivos moviles android se
recomienda considerar su adaptabilidad y funcionamiento para todas las
versiones con las que cuenta esta plataforma puesto que existe una alta

gama de dispositivos en el mercado de distintas especificaciones.

Se recomienda para el desarrollo de aplicaciones moviles android
considerar la utilizacion de herramientas confiadas por los propios
fabricantes ya que brindan el soporte y documentacion necesaria para

garantizar un desarrollo exitoso y una aplicacion ajustada a estandares.

Se recomienda subir la aplicacion android al mercado de apps de Google
play, ya que por este medio todos los usuario podrén tener acceso a ella
sin la necesida de buscar por la web.
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Glosario de términos

Accesibilidad: Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades

técnicas, cognitivas o fisicas.

ADT: Android Development Tools (ADT) es un plugin de desarrollo para el entorno

de desarrollo integrado (IDE) de Eclipse.

Calidad: Proceso constante de mejora en las personas, productos y procesos de una

empresa, para cubrir y sobrepasar las necesidades y expectativas del cliente.

Gsm (Global System for Mobile communications).- es un sistema estandar, libre

de excepciones, de telefonia movil digital.

Difusion: Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias,

actitudes, costumbres, modas, etc.

Json (JavaScript Object Notation).- es un formato ligero para el intercambio de
datos. JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que no

requiere el uso de XML.

Plataforma: Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados

modulos de hardware o de software con los que es compatible.

Product backlog: Es un documento de alto nivel para todo el proyecto. Contiene
descripciones genéricas de todos los requerimientos, funcionalidades deseables, etc.

Priorizadas.
Precaria: No tiene los medios o recursos necesarios o suficientes

Protocolos: Es un conjunto de reglas usadas por dispositivos para comunicarse unas

con otras a través de una red por medio de intercambio de mensajes
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Servicio: El servicio es el conjunto de actividades que se relacionan entre si y de

actitudes que se disefian para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Sprint backlog.- Es un documento detallado donde se describe el como el equipo va

a implementar los requisitos durante el siguiente sprint

Sprint.- lteracién de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja para
convertir las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, en una

nueva version del software totalmente.

Wifi.- Es un mecanismo de conexion de dispositivos electronicos de

forma inaldmbrica
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@ Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial

ANEXO 1

Dirigido: Departamento Comercial de la empresa Eléctrica Regional Centro Norte
S.A.

Objetivo: Obtener informacién de las necesidades que presentan la ciudadania en el
uso del servicio de consulta de consumo eléctrico en base a la opinién de los
encargados de la administracion de los sistemas actuales para implementar las

soluciones correspondientes y asi llegar al mejoramiento del servicio.

Indicaciones: Por favor marque con un X en la opcion que crea conveniente.

ENCUESTA

1) ¢Los medios actuales de consulta de informacion cumplen con las
expectativas de la ciudadania?
1.1Si( ) 1.2No( )

2) ¢Los usuarios que tienen acceso a internet desde sus dispositivos méviles son?
3.1 Todos ( )
3.2 Muchos (' )
3.3 Pocos ()
3.4 Ninguno ()

3) ¢Cree Ud. que los medios de consulta de informacién de consumo eléctrico
que la EEASA pone a disposicion de sus usuarios son suficientes??
51Si( ) 52No()



4) ¢Cree Ud. que una aplicacién movil en android permitird mejorar los medios
de consulta y por tanto aumentar la calidad del servicio?
6.1Si( ) 6.2No( )

= 4 Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrénica e Industrial

5) ¢Cbémo califican los usuarios al servicio actual de consulta de informacion de
consumo eléctrico que brinda la EEASA?
8.1 Excelente ( )
8.2 Bueno ( )
8.3 Regular ()
8.4 Malo ( )

6) ¢Presentan los usuarios alguna dificultad al realizar la bdsqueda de
informacion de su consumo eléctrico mediante sus dispositivos moviles?
9.1Si( ) 92No( )

7) ¢Cree Ud. que seria necesario presentar informacion adicional del consumo
eléctrico en los medios de consulta?
10.1Si () 10.2No ( )

8) ¢Cree usted que los usuarios que usan dispositivos moviles para consultar el
consumo eléctrico estan satisfechos con el servicio?
11.1Si( ) 11.2No ()
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ANEXO2

BESIXPLUS CIA. LTDA.
EVOLUCION INFORMATICA

LISTADO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS INFORMATICOS

Listado de los requerimientos funcionales de usuarios

PROYECTO:

APLICACION MOVIL PARA CONSULTA DE
INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO DE LA
EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL
CENTRO-NORTE S.A.

COORDINADOR:

FECHA:

25 de septiembre de 2012

REQUERIMIENTOS

CODIGO REQUERIMIENTO

REQ_1 ACCESO AL REPOSITORIO DE INFORMACION DE LA
EEASA

DESCRIPCION = Se requiere acceso a la informacion de la EEASA bajo los

mismos.

lineamientos de seguridad proporcionados por los

OBSERVACIONES

de Abonados,
consumo.

= La EEASA proporcionara el acceso a la informacién

consumo eléctrico e historial de

= La EEASA proveerd de un servidor web en internet,
ademas de un repositorio de informacion Oracle 10g
para su consumo desde la aplicacion.

APROBACION
USUARIQOS

FISCALIZADOR

BESIXPLUS

RESPONSABLE
MODULO

Evolucién informatica 3
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CODIGO REQUERIMIENTO

REQ_2 PAGINAS PHP PARA CONSULTA DE INFORMACION
DE CONSUMO ELECTRICO

DESCRIPCION Las paginas proveeran la informacion necesaria para el

consumo de informacién de la aplicacion.

OBSERVACIONES

»|Las paginas seran creadas para PHP versién 4 o
superior

" Las acciones de la pagina sera solo de lectura

APROBACION FISCALIZADOR BESIXPLUS RESPONSABLE
USUARIOS MODULO
CODIGO REQUERIMIENTO

REQ 2.1 Seguridad sobre las paginas web de acceso

DESCRIPCION La EEASA brindara la seguridad necesaria de acceso a las

paginas web.

OBSERVACIONES

APROBACION FISCALIZADOR | BESIXPLUS RESPONSABLE

USUARIOS MODULO

CODIGO REQUERIMIENTO

REQ 2.2 Pagina PHP para consulta de informacion de consumo
eléctrico del mes vigente

DESCRIPCION Se creara una pagina web que permita consultar la

informacion personal de los abonados y los datos del
consumo eléctrico del mismo. Los parametros que recibiran
las péaginas seran el nimero de cuenta o medidor.

Los datos a consultar son:
= DATOS PERSONALES
o Cedula/Ruc
o Nombres
o Apellidos
o Direccion

Evolucién informatica 4
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o No. cuenta.

o No. medidor
o Tarifa
o Agencia
DATOS DE PLANILLA
o Num documento:
o Fecha emision
Lectura anterior
o Lectura actual

o Total a pagar

OBSERVACIONES

La consulta de informacion sera en forma individual,
por abonado.

La consulta de informacion del consumo eléctrico
sera del mes vigente.

La aplicacién mavil accedera a esta pagina.

El acceso a los datos se los realizara con un usuario
con privilegios de solo lectura y solo a los objetos

necesarios como abonado, lectura o que el
fiscalizador de la EEASA creyere conveniente.
= El formato de salida serd JSON

APROBACION FISCALIZADOR | BESIXPLUS RESPONSABLE
USUARIOS MODULO
CODIGO REQUERIMIENTO
REQ 2.3 Pagina PHP para consulta del historial de consumo eléctrico
DESCRIPCION Se creara una pagina web que permita consultar el historial

de consumo eléctrico. Los datos a consultar son:

= Mes de consumo
= Consumo

OBSERVACIONES

La consulta de informacioén serd en forma individual,
por abonado.

La aplicacién mavil accedera a esta pagina.

El acceso a los datos se los realizara con un usuario
con privilegios de solo lectura y solo a los objetos

Evolucién informatica 5
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necesarios como abonado, lectura o que el
fiscalizador de la EEASA creyere conveniente.

= El formato de salida sera JSON

APROBACION FISCALIZADOR BESIXPLUS RESPONSABLE

USUARIOS MODULO

CODIGO REQUERIMIENTO

REQ 3 APLICACION MOVIL UTILZANDO PLATAFORMA
ANDROID

DESCRIPCION Se desarrollara una aplicacion movil con plataforma android.

La aplicacion se desarrollar con software libre y constara de
las siguientes pantallas:

= |nicio

= Datos personales del abonado
= Datos de consumo eléctrico

= Historial de consumo

OBSERVACIONES

= La aplicacidn sera funcional para dispositivos moviles
con plataforma android 2.2 (Froyo) o superior.

Las herramientas de desarrollo seran:
= ECLIPSE INDIGO
» SDK de android para eclipse

APROBACION
USUARIQOS

RESPONSABLE
MODULO

FISCALIZADOR | BESIXPLUS

Evolucién informatica 6
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en los requerimientos anteriores.

CODIGO REQUERIMIENTO

REQ 3.1 VISUALIZACION DE INFORMACION DE CONSUMO
ELECTRICO EN UNA APLICACION ANDROID.

DESCRIPCION Los datos para la visualizacion seran obtenidos de una cadena

en formato JSON provenida de las paginas web misionadas

OBSERVACIONES

= DATOS PERSONALES
o Cedula/Ruc
o Nombres
o Apellidos
o Direccion
o No. cuenta.
o No. medidor
o Tarifa
o Agencia

= DATOS DE PLANILLA
o Numero documento
o Fechaemision
o Lectura anterior
o Lectura actual
o Total a pagar

APROBACION FISCALIZADOR | BESIXPLUS RESPONSABLE

USUARIOS MODULO

CODIGO REQUERIMIENTO

REQ 3.1.1 Visualizacion de informacion del consumo eléctrico por
abonado

DESCRIPCION Se creara una aplicacion para dispositivos moviles bajo

plataforma android que permita consultar la factura de
consumo eléctrico. Los datos a mostrar son:

OBSERVACIONES

Evolucién informatica 7
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APROBACION FISCALIZADOR BESIXPLUS RESPONSABLE
USUARIOS MODULO
CODIGO REQUERIMIENTO

REQ_3.1.2 Visualizacion del historial de consumo eléctrico por abonado
DESCRIPCION La aplicacion constara de una seccién que permita la

visualizacion del historial de consumos eléctrico mediante una
grafica estadistica. Los datos a mostrar son:

= Mes de consumo

=  Consumo
OBSERVACIONES
APROBACION FISCALIZADOR BESIXPLUS RESPONSABLE
USUARIOS MODULO

Evolucién informatica 8



ANEXO 3
MANUAL DE USUARIO

El proposito de este manual de usuario es proporcionar una guia para el uso eficiente de la
aplicacion movil para consulta de consumo e historial eléctrico de la Empresa Eléctrica
Ambato SA.

Instalacion

Para iniciar con la instalacion descargar la aplicacion de la pagina web de la EEASA, una
vez terminada la descarga seleccionar el archivo”appMovilConsumoElectrico .apk” como

se muestra en la siguiente pantalla:

m wi' sdcard0

T AIdas Clay.par

05/06/13 08:57 ----rwxr-x 59 kB

appMovilConsumoElectrivo.apk

16/04/13 18:08 ----rwxr-x 236 kB

appMovilConsumoElectrivol.apk
22/04/13 21:40 ----rWxr-x 239 kB

£
[ele i

bml_over_mtd.log

06/06/13 20:04  ----rwxr-x 1kB

cm-10.0.0-captivatemtd.zip
06/04/13 00:45 ----rwxr-x 151 MB

@)

cyanogenmod_bml.log

) 06/04/13 05:47 ----rwxr-x 558B

cyanogenmod_mtd.log
06/06/13 20:04 ----rwxr-x 579B
m' gapps-jb-20121011-signed.zip
| ) 06/04/1301:18 ----rwxr-x 88 MB

\/ 1 archivo seleccionado

© K Q

Figura 30 - A3 : Instalacion de la aplicacion
Elaborado por: Tipantasig E.



Una vez ejecutado el instalador en la siguiente pantalla que se muestra seleccionar

opcidn instalar:

-~ O d

@ AppConsumoElectrico

¢Quieres instalar esta aplicacion?
Podré acceder a:

Permitir que esta aplicacion:
e Comunicacion de red

mpletoar

Cancelar Instalar

Figura 31 - A3: Instalar
Elaborado por: Tipantasig E.

Al terminar la instalacion seleccionar la opcion listo para cerrar el asistente, caso contrario

seleccionar Abrir para que se inicie la aplicacion.

) O a

@ AppConsumoElectrico

+ Aplicacion instalada

Figura 32 - A3: Finalizar instalacién
Elaborado por: Tipantasig E.



Ingreso a la aplicacién

Una vez instalada en el dispositivo android buscar el siguiente icono de la aplicacion:

Figura 33 - A3: Abrir aplicacion
Elaborado por: Tipantasig E.

Al abrir la aplicacion la primera pantalla que se visualiza es la de inicio de sesién la cual se

detalla a continuacién:

Consumo eléctrico

Figura 34 - A3: Pantalla de inicio
Elaborado por: Tipantasig E.

Ingreso de datos.- Campo para ingreso de nimero de cuenta o medidor.

[Escriba aqui Q ]




Busqueda.- Permite realizar la consulta de informacion en base a los campos ingresados y

seleccionados.

Q

Tipo.- Campos para seleccionar el tipo de busqueda a realizarse ya sea por niUmero de

cuenta o medidor.

Salir.- Permite cerrar la aplicacion y retornar a la ventana principal del dispositivo.
()

Una vez selecionado el boton buscar se despliega las siguientes paginas con informacion
del usuario ingresado, y para desplazarse entre paginas simplemente hace falta un suave

deslizamiento de la pantalla con el dedo:
Informacion personal

En esta antalla se visualiza la infromacion personal de usuario consultado dividida en dos

grupos: Perosnales y cuenta

Tl €| 12:380m

Informacion Consumd|
&

Figura 35 - A3: Pantalla de informacion personal
Elaborado por: Tipantasig E.



Consumo

En esta pantalla se visualiza toda la informacion referente al consumo eléctrico del usuario,

asi como también datos relevantes de la misma.

M@ 1:00am

nformacion Consumo Historia

Numero SRI
8111456

Numero factura
23788004

Fecha emision
011112

Total a pagar
17,65

LECTURAS

7541 7637

Figura 36 - A3: Pantalla de informacién de consumo
Elaborado por: Tipantasig E.

Historial

En esta pantalla se visualiza la informacion del historial de consumo eléctrico representada

en una grafica estadistica.

onsumo Historial Busqued

Historial de consumo

Grafico Estadistico

13.54
Mo Di En Fe Ma Ab My Jn ]| Ag Se Oc

@ Datos o Grafico

Figura 37 - A3: Pantalla historial de consumo
Elaborado por: Tipantasig E.



Busqueda

Esta pantalla permite consultar el historial de consumo eléctrico mediante una fecha de
inicio y una fecha fin de tal forma que el usuario elige la cantidad de datos a mostrarse,
para ello simplemente se debe seleccionar la fecha desde ademas de la fecha hasta cuando

se quiere consultar y se procede a chequear en el icono de busqueda.

Ml @ 12:32em

VALOR

2011-My
20114n
20114!
2011-Ag
2011-Se
2011-0c
2011-No
2011-Di
2012-En
2012-Fe
2012-Ma
2012-Ab
2012-My
20124n

BEEGEN 1/05/2011 [SEEHER |11'0512013

Figura 38 - A3: Pantalla de busqueda
Elaborado por: Tipantasig E.

Menu

En el mend emergente tenemos las siguientes opciones:

Inicio.- Permite trasladarse a la pantalla principal de la aplicacion
Acerca de: Informacion de la aplicacion

Ayuda.- Muestra el manual de usuario de la aplicacion



