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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda., nace para satisfacer
necesidades de bienes y servicios; como objetivo es la entrega de soluciones efectivas
al sistema micro-financiero, con nuevas propuestas fundamentales en la solidaridad y

el servicio.

El 2003 fue determinante para el cooperativismo en la provincia, asi lo certificaron
los medios de comunicacion local y nacional que registraron en sus paginas el trabajo
decidido de 27 jovenes indigenas de entre 18 y 20 afios que iniciaron sus actividades
en funcion de ser tiles a la sociedad, el resultado fue: LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Actualmente la informacion de la Cooperativa se la maneja en el Sistema Financiero
Chibuleo de forma centralizada que cuenta con el codigo fuente que es administrado
por el Departamento de Sistemas, a dicha informacion no se puede tener acceso

remoto desde instalaciones que estén ubicadas fuera de la institucion.

En los ultimos afios en el &mbito financiero se esta acogiendo la utilizacion de la web
en servicios que nos brindan accesibilidad y compatibilidad con practicamente todas
las plataformas que hoy en dia son usadas para el desarrollo de aplicaciones, ademas
de asegurar informacion vital para la empresa mediante el protocolo HTTPS y la

encriptacion de datos.

Por esta razon el desarrollo de un Servicio Web para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Chibuleo” Ltda., en base a los requerimientos de la institucion para el envio
seguro de dinero electrénico, ayudara a dar solucion al problema, para lo cual a
continuacién se presenta la investigacion adecuada para facilitar el hallazgo de la

propuesta practica a la Cooperativa.
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INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial la tecnologia es la herramienta que mas avances y
logros esta alcanzando, debido al alto nimero de personas que buscan tener acceso a
la informacién de manera rapida, eficaz, segura y sobretodo disponible las 24 horas al
dia; debido a esta demanda se hace necesaria la creacién y utilizacion de Servicios

Web de diversos usos, disponibles desde cualquier parte del mundo.

Debido a que la Cooperativa actualmente no cuenta con Servicios Web que permitan
el transporte de dinero electronico en la realizacion de transferencias entre
instituciones financieras del pais; se ha desarrollado el siguiente proyecto el cual

consta de 6 capitulos descritos a continuacion:

En el capitulo I: Se realiza la investigacion partiendo de un problema, el mismo que
se estudia y se contextualiza mediante un anélisis critico, ademas de plantear los
objetivos que en lo posterior nos servirdn para el correcto desarrollo del presente

proyecto investigativo.

En el capitulo Il: Esta constituido por los antecedentes investigativos, la
fundamentacién tanto legal como tedrica, conceptos y definiciones que nos guiaran a
lo largo del proceso de andlisis en busca de una adecuada solucion al problema
planteado anteriormente; asi como también la definicién de las variables tanto

dependiente como independiente.

En el capitulo 111: Aqui especifica la metodologia que se va a seguir con el fin de

recolectar informacion fehaciente y veridica que se describira a continuacion.

En el capitulo 1V: Se describe el anélisis realizado y los resultados procesados y

obtenidos segun la metodologia anterior.

En el capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones.
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En el capitulo VI: Se presenta la propuesta, para el desarrolla de Servicios Web para
la realizacién de transferencias de fondos en linea entre Instituciones Financieras del
Pais a través de Bco. Central del Ecuador, para la COAC “Chibuleo” Ltda.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1  Tema de Investigacion

Servicios Web para realizar transferencias de fondos en linea entre Instituciones
Financieras del pais a través del Banco Central del Ecuador, para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda. de la ciudad de Ambato.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizaciéon del Problema

En la actualidad el intercambio de informacion crece a un ritmo vertiginoso.
Constantemente se mejoran los canales de comunicacién con el fin de aumentar la
rapidez de envio y recepcion de datos. Internet Information Services (11S) es una de
las herramientas mas usadas como protocolo de comunicacion en la transmision de
informacion. Por este motivo se ha hecho necesaria la adhesion del mundo financiero
a este tipo de servicios para lograr asi la comunicacion entre las Instituciones, es asi

que ya se pueden realizar consultas de saldos, tarjetas de crédito, etc.

El 1IS a nivel mundial es el primer método de comunicacion entre Instituciones,
actualmente las empresas buscan la manera de integrarse y consolidarse como una
industria de informacion, 1IS hace posible la conexion entre aplicaciones de
diferentes plataformas.



En la dltima década los paises han recurrido a las instituciones financieras
internacionales (IFI) con mas frecuencia que nunca, para financiar sus proyectos,
solicitar asesorias para introducir reformas en sus modelos econémicos, entre otros;
por este motivo dia tras dia las entidades financieras estdn buscando la manera de
integrar servicios que faciliten el transporte de dinero electronicamente a traves de la
red de redes, de una institucion ordenante a otra receptora; logrando con ello que los
clientes puedan realizar sus pagos y/o transferencias bancarias de una manera féacil,
rapida y sobretodo segura, ya que el transporte del dinero es totalmente transparente
para el cliente.

En Ecuador se hace también fundamental el manejo de dinero electrénico, debido al
vasto crecimiento de las entidades financieras en especial de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en la ultima década. Este crecimiento se debe a que las
Cooperativas brindan mayores facilidades para acceder a los servicios de ahorro y
crédito que el sistema bancario del pais, con tasas de interés mas comodas y

accesibles.

En la provincia de Tungurahua no cabe duda que el crecimiento de las cooperativas
indigenas ha sido uno de los pilares fundamentales para el desarrollo y el adelanto de
los pobladores en general de la misma. Es asi que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Chibuleo” Ltda. Se ha constituido rédpidamente en una de las principales
competidoras financieras en el centro del pais; por este motivo se ha analizado la
necesidad de vincular a sus servicios las Transferencias de fondos en Linea y en
Tiempo Real entre entidades financieras, con el propdésito de brindar mayores
facilidades a sus socios y clientes y con ello disminuir notablemente el tiempo

empleado en una transferencia de fondos.

Para esto se convendra con el Banco Central del Ecuador para que este sirva como

intermediador del servicio.
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1.2.2 Arbol del Problema
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1.2.3 Andlisis Critico

La inexistencia de un Servicio Web o Web Service como factor de conectividad y
traspaso seguro de informacién a través de la red, es uno de los factores
determinantes que impiden que las Entidades Financieras Cooperativas mejoren sus
servicios provocando que estos estén desactualizados y sean tradicionales, asi mismo
causan malestar y descontento en el cliente y/o socio que lo que busca es eficiencia de

los productos que tiene la Cooperativa.

Hoy en dia existe una inmensa gama de productos tecnoldgicos que facilitan la vida
de las personas, otro de los factores a resaltar es que, en muchos de los casos las
autoridades de las entidades Financieras se resisten al cambio o a la mejora en sus
servicios muchas veces por el miedo de la acogida que tendran dichos cambios, esto
claramente significaria a largo plazo la pérdida sustancial del cliente y en el peor de

los escenarios la quiebra de la empresa.

El poco personal calificado también incide de manera importante en el nivel de
servicios cooperativos que brinda la entidad, esto puede ocasionar que los empleados

que laboran no crezcan profesionalmente ademas del posible despido.
1.2.4 Prognosis

De continuar manejandose de la misma manera tradicional las transferencias de
fondos entre instituciones financieras del pais en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Chibuleo” Ltda. de la ciudad de Ambato, afectara directamente a la economia de la
empresa y con ello a los empleados, ademas creard un descontento en la clientela de

la institucion debido a no implantar nuevas soluciones en los servicios que presta.

A corto plazo la consecuencia sera una institucion desactualizada que no va a la
vanguardia de la tecnologia y que vive el dia a dia; Si no se implanta una solucion
rapidamente que optimice el proceso de las transferencias se corre el riesgo de la

pérdida del factor predeterminante en el desarrollo de la entidad que es el cliente.



1.2.5 Formulacion del Problema

¢Coémo influye la inexistencia de Servicios Web de Conectividad para la realizacién
de Transferencias de fondos entre Instituciones Financieras del pais, en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda. de la ciudad de Ambato?
1.2.6 Preguntas Directrices

¢Cudl es el procedimiento que usa la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo”

para transferir fondos entre instituciones financieras?
¢Cuales son los factores a considerar al llevarse a cabo una transferencia de fondos?

¢De que forma se puede optimizar la Transferencia de Fondos entre Instituciones
Financieras con un Servicio Web que facilite la comunicacion con el Banco Central
del Ecuador en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda. de la ciudad de

Ambato?
1.2.7 Delimitacion del Problema
Campo: Ingenieria en Sistemas Computacionales e Informaticos.
Area académica: Software
Lineas de investigacion: Desarrollo de Software
Sublinea: Intercambio de Informacion
Delimitacion Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Delimitacion Temporal: El tiempo de ejecucion de la investigacion abarcara

el periodo de 6 meses posteriores a la fecha de aprobacion.

Beneficiarios: Clientes y las Cooperativas participantes en el proceso de

Transferencias de fondos en Linea.



El presente proyecto de investigacion abarcard el andlisis del proceso de
Transferencias de fondos; para automatizarlo a través de Servicios Web que permitan
la conectividad necesaria con el Banco Central del Ecuador, para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda., ubicada en la Calle Eugenio Espejo entre Juan
Benigno Vela y Av. 12 de Noviembre, en un periodo de 6 meses a partir de la

aprobacion del perfil.
1.3 Justificacion

Actualmente el proceso de Transferencias de fondos entre Instituciones Financieras
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. se lo realiza a través del SPI

(Sistemas de Pagos Interbancarios) en 3 cortes:

1. Hasta las 11HO00 la confirmacién del primer corte
2. Hasta las 17HO00 la confirmacion del segundo corte

3. Hasta las 0BH0O0 del siguiente dia laborable la confirmacion del tercer corte.

Lo que ocasiona molestias en el cliente ya g su dinero no pasara inmediatamente a la
cuenta de una entidad receptora, sino que tendra que esperar el término de los 3 cortes

para ello.

Con el proposito de mejorar el servicio del SPI, el Banco Central del Ecuador ha
pensado en una solucion en linea llamada Transferencias Pago Movil o SPI en linea;
para lograr este objetivo se creard un Servicio Web de conectividad para realizar
transferencias de fondos entre Instituciones Financieras del Pais a través del Banco
Central del Ecuador en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. para
optimizar el tiempo que tarda concretarse la transaccion entre entidades; por lo tanto
se eliminan los 3 cortes actuales y se reducen a un clic, ya que el proceso serd

automatico en un 100%.



Por lo tanto el personal a cargo de este servicio contara con una herramienta fécil y
sencilla de usar y a su vez altamente importante para la empresa, a mas de lograr la

satisfaccion del cliente.

El desarrollo e implantacion de los Servicios Web es factible ya que la Cooperativa
Chibuleo cuenta con las herramientas de desarrollo e infraestructura de software

necesaria para el proyecto.
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Analizar el procedimiento que utiliza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda. en la transferencia de fondos y la incidencia que tiene este servicio en sus

clientes y entidades afines.
1.2.2 Objetivos Especificos

v' Determinar la forma como el personal a cargo del servicio realiza los cortes
del SPI actual al realizar una transferencia de fondos.

v’ Establecer los factores que intervienen en una transferencia de fondos entre
entidades financieras del pais.

v Plantear una propuesta de solucion a través de un Servicio Web para realizar
transferencias de fondos en linea entre Instituciones Financieras del pais a
través del Banco Central del Ecuador para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda. de la ciudad de Ambato.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

Revisados los archivos de la FISEI DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO, se encontr6 un trabajo con el siguiente tema: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE MODULOS ONLINE MEDIANTE EL USO DE WEB
SERVICE PARA INGRESO DE FORMULARIOS DE: APERTURA DE CUENTA,
PRESTAMOS, CONSULTA DE: SALDOS, DEPOSITOS, PAGOS DE CREDITOS
E INGRESO DE PETICIONES DE CERTIFICADOS EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA DE LA CIUDAD DE AMBATO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.” Elaborado por el Ing. Wilson Roberto Cunalata,

cuyas conclusiones son las siguientes:

e Los procesos financieros de la Cooperativa de Ahora y Crédito “CHIBULEO”
Ltda., se realizan de una manera centralizada y segura, pero que no permite al
cliente conocer informacion sobre el estado de sus cuentas, pago de créditos,
solicitudes de crédito, entro otros de una manera &gil y oportuna causando
malestar e inconvenientes en todos sus cuenta ahorristas por tener que realizar
colas para obtener esta informacion solo en la Cooperativa o Sucursales de la
misma.

e C#, fue seleccionado como lenguaje de programacion del WS, por la

infraestructura que la Institucién posee y por ser robusto, rapido y seguro a la



momento de programar , permitiendo una interaccion tanto con el sistema
Web publica en internet como por el sistema interno de la Institucion que
encuentra funcionando sobre la plataforma .Net.

e Después de la investigacion previa se determina que el sistema Web debe ser
de facil manejo, rapido y seguro; explotando los beneficios que prestan las

herramientas de programacion

Una vez realizada la investigacion en las diferentes fuentes bibliogréaficas, se ha
logrado conseguir informacion suficiente la cual sustentara la importancia del

problema planteado y hace posible su investigacion.
2.2 Fundamentacion Filoséfica

Para realizar la investigacion, el investigador se ubica en el paradigma filosofico
critico — propositivo, porque analiza y cuestiona la manera de realizar la investigacion
y por el contrario plantea una propuesta de solucion al problema investigado. Ya que
en la actualidad las Transferencias de fondos entre Instituciones Financieras esta
basado en la utilizacion de la Web como medio de transmision; es asi que se lograra
mejorar los tiempos en efectivizarse una Transferencia y se lo obtendra mayor

satisfaccion para el cliente.
2.3 Fundamentacion Legal
2.7.1 Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
TITULO |
DE LOS MENSAJES DE DATOS
CAPITULO I - PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de

datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,



valoracion y efectos se someterd al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su

reglamento.

Articulo 3.- Incorporacién por remision.- Se reconoce validez juridica a la
informacion no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que figure
en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace
electronico directo y su contenido sea conocido y aceptado expresamente por las

partes.

Articulo 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las

leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

Articulo 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencion. Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas
referidas a la intrusion electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o

violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en esta
Ley y deméas normas que rigen la materia.

Articulo 6.- Informacion escrita.- Cuando la Ley requiera u obligue que la
informacion conste por escrito, este requisito quedara cumplido con un mensaje de
datos, siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su posterior

consulta.

Articulo 7.- Informacion original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la
informacion sea presentada o conservada en su forma original, este requisito

quedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la

Ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad de la informacién, a partir
del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como mensaje

de datos.
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Se considera que un mensaje de datos permanece integro, si se mantiene completo e
inalterable su contenido, salvo algin cambio de forma, propio del proceso de

comunicacion, archivo o presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta
Ley, se podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser instrumentados

fisicamente;

Los documentos desmaterializados deberan contener las firmas electrénicas
correspondientes debidamente certificadas ante una de las entidades autorizadas
segun lo dispuesto en el articulo 29 de la presente Ley, y deberén ser conservados

conforme a lo establecido en el articulo siguiente.

Articulo 8.- Conservacién de los mensajes de datos.- Toda informacion sometida a
esta Ley, podra ser conservada; éste requisito quedara cumplido mediante el archivo

del mensaje de datos, siempre que se reunan las siguientes condiciones:
a. Que la informacidn que contenga sea accesible para su posterior consulta;

b. Que sea conservado con el formato en el que se haya generado, enviado o
recibido, o con algun formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la

informacion generada, enviada o recibida;

c. Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el destino del
mensaje, la fecha y hora en que fue creado, generado, procesado, enviado, recibido y

archivado; v,

d. Que se garantice su integridad por el tiempo que establezca en el Reglamento a

esta Ley.

Toda persona podra cumplir con la conservacién de mensajes de datos, usando los
servicios de terceros, siempre que se cumplan las condiciones mencionadas en este

articulo.
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La informacion que tenga por Unica finalidad facilitar el envio o recepcion del
mensaje de datos, no sera obligatorio el cumplimiento de lo establecido en los

literales anteriores.

Articulo 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracién, transferencia o utilizacién de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes
de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra

seleccionar la informacidn a compartirse con terceros.

La recopilacion y uso de datos personales respondera a los derechos de privacidad,
intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucién Politica de la
Republica y esta Ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente con

autorizacion del titular u orden de autoridad competente.

No sera preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes
accesibles al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de
la administracion publica, en el &mbito de su competencia, y cuando se refieran a
personas vinculadas por una relacion de negocios, laboral, administrativa o
contractual y sean necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el

cumplimiento del contrato.

El consentimiento a que se refiere este articulo podré ser revocado a criterio del

titular de los datos; la revocatoria no tendra en ningln caso efecto retroactivo.

Articulo 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- Salvo prueba en
contrario se entenderd que un mensaje de datos proviene de quien lo envia vy,
autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al contenido del mismo, cuando de
su verificacion exista concordancia entre la identificacion del emisor y su firma

electronica, excepto en los siguientes casos:

a) Si se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien consta

como emisor; en este caso, el aviso se lo hara antes de que la persona que lo recibe
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actle conforme a dicho mensaje. En caso contrario, quien conste como emisor
deberd justificar plenamente que el mensaje de datos no se inicié por orden suya o

que el mismo fue alterado; y,

b) Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones

correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.

Articulo 11.- Envio y recepcion de los mensajes de datos.- Salvo pacto en contrario,
se presumira que el tiempo y lugar de emision y recepcion del mensaje de datos, son

los siguientes:

a) Momento de emisién del mensaje de datos.- Cuando el mensaje de datos ingrese
en un sistema de informacion o red electrdnica que no esté bajo control del emisor o
de la persona que envio el mensaje en nombre de éste o del dispositivo electronico

autorizado para el efecto.

b) Momento de recepcion del mensaje de datos.- Cuando el mensaje de datos ingrese
al sistema de informacion o red electrénica sefialado por el destinatario. Si el
destinatario designa otro sistema de informacién o red electrdnica, el momento de
recepcion se presumira aquel en que se produzca la recuperacion del mensaje de
datos. De no haberse sefialado un lugar preciso de recepcion, se entendera que ésta
ocurre cuando el mensaje de datos ingresa a un sistema de informacién o red
electronica del destinatario, independientemente de haberse recuperado o no el

mensaje de datos; v,

c) Lugares de envio y recepcion.- Los acordados por las partes, sus domicilios
legales o los que consten en el certificado de firma electronica, del emisor y del
destinatario. Si no se los pudiere establecer por estos medios, se tendran por tales, el
lugar de trabajo, o donde desarrollen el giro principal de sus actividades o la

actividad relacionada con el mensaje de datos.
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Articulo 12.- Duplicacién del mensaje de datos.- Cada mensaje de datos serd
considerado diferente. En caso de duda, las partes pediran la confirmacién del nuevo

mensaje y tendran la obligacion de verificar técnicamente la autenticidad del mismo.
DISPOSICIONES GENERALES

Novena.- Glosario de Términos.- Para efectos de esta ley los siguientes términos

seran entendidos conforme se definen en este articulo:

Mensaje de datos: Es toda informacion creada, generada, procesada, enviada,
recibida, comunicada o archivada por medios electronicos, que puede ser
intercambiada por cualquier medio. Seran considerados como mensajes de datos, sin
que esta enumeracién limite su definicién, los siguientes: documentos electronicos,
registros electronicos, correo electrénico, servicios web, telegrama, télex, fax e

intercambio electronico de datos.
2.7.2 Ley de Propiedad Intelectual

Art. 1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador.
La propiedad intelectual comprende:

o Los derechos de autor y derechos conexos.

o La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

QD

. Las invenciones;

b. Los dibujos y modelos industriales;

c. La informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales;
d

. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;

D

. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;

—h

. Los nombres comerciales;
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g. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o

comercial.

Art. 2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a nacionales y

extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador

Art. 3. El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, protegery
defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual
reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberén conocerse
por la Funcion Judicial.

Del Derecho de Autor

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los

demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de la

obra, independientemente de su mérito, destino 0 modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emision
radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el
domicilio del autor o titular. Esta proteccién también se reconoce cualquiera que

sea el lugar de publicacion o divulgacion.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté

incorporada la obra;
Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; vy,

Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.
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Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacién tendran

los siguientes significados:

o Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

o Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en
una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.

o Copia o ejemplar: Soporte material que contiene la obra o produccion,
incluyendo tanto el que resulta de la fijacion original como el que resulta de un acto
de reproduccion.

o Distribucion: Puesta a disposicion del pablico, del original o copias de la
obra, mediante su venta, arrendamiento, préstamo publico o de cualquier otra forma
conocida o por conocerse de transferencia de la propiedad, posesion o tenencia de
dicho original o copia.

o Divulgacion: El acto de hacer accesible por primera vez la obra al publico,
con el consentimiento del autor, por cualquier medio o procedimiento conocido o
por conocerse.

o Licencia: Autorizacion o permiso que concede el titular de los derechos al
usuario de la obra u otra produccion protegida, para utilizarla en la forma
determinada y de conformidad con las condiciones convenidas en el contrato. No
transfiere la titularidad de los derechos.

o Obra: Toda creacion intelectual original, susceptible de ser divulgada o

reproducida en cualquier forma, conocida o por conocerse.

o Obra anonima: Aquella en que no se menciona la identidad del autor por su
voluntad.
o Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o

indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo
de lectura automatizada, ordenador, o aparato electrénico o similar con capacidad
de procesar informacion, para la realizacion de una funcion o tarea, u obtencion de

un resultado determinado, cualquiera que fuere su forma de expresion o fijacion. El
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programa de ordenador comprende también la documentacion preparatoria, planes

y disefios, la documentacion técnica, y los manuales de uso.
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2.4 Categorias Fundamentales
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Figura 2 — Categorias Fundamentales

Elaborado por: El Investigador
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2.5 Constelaciéon de Ideas
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2.5.2 Variable Dependiente
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2.6 Fundamentacion Teorica

2.6.1 Fundamentacion Teorica de la Variable Independiente
2.6.1.1 Desarrollo de Aplicaciones

Aplicaciones Informaticas.

Segun Bricopage., (internet; 03/2003; 05/09/2012; 10:00) se afirma que las
Aplicaciones Informaéticas son aquellos programas que permiten la interaccion entre
usuario y computadora (comunicacion), dando opcién al usuario a elegir opciones y
ejecutar acciones que el programa le ofrece. Existen innumerable nimero de tipos de

aplicaciones.

Una aplicacidn, en final es un programa informatico que permite a un usuario utilizar
una computadora con un fin especifico. Las aplicaciones son parte del software de

una computadora, y suelen ejecutarse sobre el sistema operativo.

Una aplicacion de software suele tener un Unico objetivo: navegar en la web, revisar
correo, explorar el disco duro, editar textos, jugar (un juego es un tipo de aplicacion),
etc. Una aplicacion que posee multiples programas se considera un paquete.

En general, Michelangelo. (internet; 29/11/2010; 05/09/2012; 10:30) menciona que
una aplicacion es un programa compilado, escrito en cualquier lenguaje de
programacion. Las aplicaciones pueden tener distintas licencias de distribucion como
ser freeware, shareware, trialware, etc. Las aplicaciones tienen algun tipo de interfaz,
que puede ser una interfaz de texto o una interfaz grafica (o ambas). También hay que
destacar que la distincidn entre aplicaciones y sistemas operativos muchas veces no
es clara. De hecho, en algunos sistemas integrados no existe una clara distincién para

el usuario entre el sistema y sus aplicaciones.

La diferencia entre los programas de aplicacion y los de sistema estriba en que los de

sistema suponen ayuda al usuario para relacionarse con el computador y hacer un uso
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méas como del mismo, mientras los de aplicacién son programas que cooperan con el

usuario para la realizacion de las actividades mencionadas.
2.6.1.2 Plataformas de Desarrollo
Plataforma.

Segin Maria Lujan Escorcia, (internet; 13/12/2011; 26/09/2012; 09:30), Una
plataforma es una combinacion de hardware y software para ejecutar aplicaciones; en
su forma mas simple consiste Unicamente en un Sistema Operativo, una arquitectura o
una combinacion de ambos; asi también existen plataformas de hardware que son una
arquitectura de computador o el procesador y plataformas de software que pueden ser

un entorno de programacion.

Asi mismo Alegsa, (internet; 17/11/2008; 26/09/2012; 10:00), manifiesta que existen

basicamente dos tipos de plataformas:

1. Arquitectura de hardware (la arquitectura de una computadora)
2. Framework de software (el sistema operativo, interfaces de usuario, lenguaje

de programacién)
Ejemplos de plataformas como sistemas operativos:

e Windows
e Linux

e AmigaOS
e Solaris

e MacOS

Ejemplos de plataformas de software:
e Java-JDKyJRE

e NET Framework
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e Mozilla Prism XUL y XUL Runner
e Adobe AIR

e Mono
Ejemplos de plataformas de hardware:

e Arquitectura RISC (ej, Sun, DEC Alpha cluster, etc).
e Macintosh

e x86 (las tipicas PC)

e Arquitectura ARM

Cualquier variedad de consola de videojuego. Por ejemplo, Xbox, Playstation, etc.

2.6.1.3 Protocolos de Comunicacion
Protocolo.

En Wikipedia. (Internet; 31/08/2012; 26/09/2012; 14:00) se dice que un protocolo es
un conjunto de reglas usadas por computadoras para comunicarse unas con otras a
través de una red por medio de intercambio de mensajes. Este es una regla o estandar
que controla o permite la comunicacion en su forma mas simple, puede ser definido
como las reglas que dominan la sintaxis, semantica y sincronizacion de la
comunicacion. Los protocolos pueden ser implementados por hardware, software, o
una combinacion de ambos. A su méas bajo nivel, éste define el comportamiento de
una conexion de hardware. Por ejemplo, dos computadores conectados en la misma
red pero con protocolos diferentes no podrian comunicarse jamas, para ello, es
necesario que ambas "hablen” el mismo idioma. El protocolo TCP/IP fue creado para
las comunicaciones en Internet. Para que cualquier computador se conecte a Internet

es necesario que tenga instalado este protocolo de comunicacion.

Otra clasificacion, mas practica y la apropiada para TCP/IP, podria ser esta:
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Nivel
Capa de aplicacion
Capa de transporte
Capa de red
Capa de enlace de datos

Capa fisica

2.1 Modelo OSI Clasificacion de Protocolos

Los protocolos de cada capa tienen una interfaz bien definida. Una capa generalmente
se comunica con la capa inmediata inferior, la inmediata superior, y la capa del
mismo nivel en otros computadores de la red. Esta division de los protocolos ofrece

abstraccion en la comunicacion.

Una aplicacion (capa nivel 7) por ejemplo, solo necesita conocer cOmo comunicarse
con la capa 6 que le sigue, y con otra aplicacion en otro computador (capa 7). No
necesita conocer nada entre las capas de la 1 a la 5. Asi, un navegador web (HTTP,
capa 7) puede utilizar una conexion Ethernet o PPP (capa 2) para acceder a
la Internet, sin que sea necesario cualquier tratamiento para los protocolos de este
nivel mas bajo. De la misma forma, un router sélo necesita de las informaciones del
nivel de red para enrutar paquetes, sin que importe si los datos en transito pertenecen
a una imagen para un navegador web, un archivo transferido via FTP 0 un mensaje

de correo electrénico.
Ejemplos de protocolos de red
Capa 1: Nivel fisico

e Cable coaxial o UTP categoria 5, categoria 5e, categoria 6, categoria 6a Cable

de fibra optica, Cable de par trenzado, Microondas, Radio, RS-232.
Capa 2: Nivel de enlace de datos

e ARP, RARP, Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, Token Ring, FDDI,
ATM, HDLC.,cdp
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Capa 3: Nivel de red
o [P (IPv4, IPVv6), X.25, ICMP, IGMP, NetBEUI, IPX, Appletalk.
Capa 4: Nivel de transporte
e TCP, UDP, SPX.
Capa 5: Nivel de sesion
e NetBIOS, RPC, SSL.
Capa 6: Nivel de presentacion
e ASN.1.
Capa 7: Nivel de aplicacion

SNMP, SMTP, NNTP, FTP, SSH, HTTP, CIFS (también llamado SMB), NFS,
Telnet, IRC, POP3, IMAP, LDAP, Internet Mail 2000, y en cierto sentido, WAIS y el
desaparecido GOPHER.

2.6.1.4 Servicios Web

En Wikipedia, (Internet; 15/09/2012; 10/10/2012; 11:00) se expresa que un Servicio
web o Web Service, es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estdndares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se
consigue mediante la adopcion de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y
W3C son los comités responsables de la arquitectura y reglamentacion de los

servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas implementaciones de
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servicios Web se ha creado el organismo WS-, encargado de desarrollar diversos

perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos estandares.

Maria Jesus Lamarca Lapuente. (Internet; 05/12/2011; 10/12/2012; 12:00) en su
articulo menciona ademas que el W3C pretende disefiar la arquitectura, definirla y

crear el ndcleo de tecnologias que hagan posible los Servicios Web. Esta arquitectura

se basa en los siguientes componentes:

Disefiar un marco de mensajeria:

Simple SOAP. Simple Object Access Protocol es un protocolo simple para
intercambiar informacién estructurada en un ambiente descentralizado y
distribuido. "Messaging Framework" lo define, usando tecnologias XML, un
marco extensible de mensajeria que contiene una construccion del mensaje
que se pueda intercambiar con una variedad de protocolos subyacentes.

Web Services Addressing (WS-Addressing): Direccionamiento de
Servicios Web. La direccion de los servicios Web proporciona mecanismos
neutrales para transportar los servicios web y los mensajes. Define un sistema
de caracteristicas abstractas y una representacion de XML para referirse a
servicios de la Web y para facilitar la direccion final de los mensajes. Esta
especificacion permite a los sistemas de mensajeria soportar la transmision del
mensaje a traves de redes que incluyen el procesado de nodos tales como
gestion final, cortafuegos y pasarelas mediante una forma de transporte
neutro.

SOAP Message Transmission Optimization (MTOM) Optimizacion de la
Transmision del Mensaje. Describe una caracteristica abstracta y una puesta
en préactica concreta para optimizar el formato de la transmision y/o de la via

de los mensajes SOAP.

Descripcion de los Servicios:
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e Web Services Description Language (WSDL) Lenguaje de Descripcién de
los Servicios Web.- Se trata de un lenguaje para describir Servicios Web. La
especificacion define el lenguaje basico que puede usarse para describir
servicios Web basados en un modelo abstracto de lo que ofrece el servicio.
También define los criterios de conformidad de los documentos en relacion a
este lenguaje.

e Web Services Choreography Description Language (WS-CDL) Lenguaje
de Descripcion de la Coreografia de los Servicios Web. Es un lenguaje
basado en XML que describe colaboraciones PEER TO PEER de los
participantes definiendo, desde un punto de vista global, un comportamiento
observable comun y complementario; donde ordenado el mensaje, intercambia

el resultado de acuerdo a un objetivo de negocios comun.

Los servicios web que se basan en XML permiten que las aplicaciones compartan
informacion 'y que ademas invoquen funciones de otras aplicaciones
independientemente de como se hayan creado dichas aplicaciones e
independientemente del sistema operativo o plataforma en que se ejecuten y de los
dispositivos utilizados en el acceso. Los servicios Web XML, aunque sean
independientes entre si, pueden vincularse para realizar una tarea. Por ejemplo,
Google, utiliza un Servicio Web -Google Web APIs - basado en los estandares SOAP
y WSDL que permite programar en Java, Perl ¢ Visual Studio.NET y que sirve para
la recuperacién de informacion permitiendo utilizar este buscador en distintas

plataformas y Servicios Web.

Los servicios web se componen de varias capas entre las que destacan: servicios de
transporte (constituidos por los protocolos del nivel mas bajo, que codifican la
informacion independientemente de su formato, y que pueden ser comunes a otros

servicios), de mensajeria, de descripcion y de descubrimiento.

En la capa inferior se encuentran los servicios de transporte que son los encargados

de establecer la conexion y el puerto utilizado. Lo mas comun es emplear el protocolo
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de hipertexto HTTP, pero también se pueden usar otros protocolos como SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol o Protocolo de Transmision de Correo Simple que es
el protocolo que nos permite recibir correos electronicos), o el protocolo FTP (File

Transfer Protocol).

En la capa siguiente se encuentran los servicios de mensajeria que especifican cdmo

se tiene que codificar el mensaje que contiene los datos que se intercambian entre el
ordenador cliente y el ordenador servidor. El protocolo mas utilizado en esta capa es
SOAP que permite utilizar cualquiera de los protocolos de transporte antes

mencionados y que utiliza el lenguaje XML para especificar los mensajes.

Por su parte, la funcién del lenguaje WSDL (Web Service Description Language) es
decirle a una aplicacién qué formato usar para comunicarse, especificando por medio
de un lenguaje estandar, tanto la direccion del servicio como la interfaz que se va a
utilizar. WSDL es un lenguaje basado en XML para describir servicios en la Web.
Ofrece a los proveedores de servicios un formato basico de descripcion de las

peticiones de servicios web sobre diferentes protocolos o codificaciones.

Asi, un documento WSDL usa los siguientes elementos en la definicion de servicios

en red:

e Tipos (Types): un contenedor para definiciones del tipo de datos que usan
algunos tipos de sistemas (tal como XSD).

e Mensaje (Message): una definicion abstracta del tipo del dato que esta siendo
comunicado.

e Operacién (Operation): una descripcién abstracta de una accion soportada por
el servicio.

e Tipo de puerto (Port Type): un conjunto abstracto de operaciones soportadas
por uno o mas puntos finales.

e Conexién (Binding): un protocolo concreto y una especificacion de formato

de datos para un tipo de puerto particular.
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e Puerto (Port): un punto final individual definido como una combinacién de
una conexién y una direccion de la red.

e Servicio (Service): una coleccion de puntos finales relacionados.

Por altimo, en la capa superior se encuentra UDDI (Universal Description, Discovery
and Integration). Un protocolo que permite no s6lo describir servicios web, sino
también describir productos, compaiiias, transacciones, etc. UDDI es uno de los
principales edificios construidos para llevar a cabo los servicios Web. UDDI provee
un mecanismo para que los clientes encuentren de forma dindmica otros servicios
web creando una plataforma interoperable estandar que permite a las compariias usar
de forma rapida, facil y dindmica los servicios Web. Usando la interfaz de UDDI,
pueden conectarse dindmicamente las empresas con los servicios proporcionados por
socios externos. Para ello es necesario registrarse en UDDI y los registros pueden

tener diversos propositos y usarse en distintos contextos.

-
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2.2 Clasificacion de los protocolos de los Web Services.
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2.6.2 Fundamentacién Teorica de la Variable Dependiente
2.6.2.1 Instituciones Financieras
Institucion Financiera.

Por otro lado Jonathan Villasmil, (Internet; s/f; 11/10/2012; 15:00) A medida que el
mundo fue evolucionando las personas han buscado la mejor manera de cuidar su
dinero, de hacerlo producir, de tenerlo en un lugar seguro y donde pueda ser visto. En
vista de estas necesidades comenzaron a salir las diferentes instituciones financieras
que ademas de ofrecer el servicio de cuidar su dinero esta institucion ofrece diferentes
opciones como: créditos, opciones para la compra de locales, compra de titulos

valores, fideicomiso, etc.

Como estas instituciones fueron creciendo y la economia en el pais presenta muchas
variaciones se fundaron instituciones que cumplieran la labor de garantizar el dinero

que el cliente otorga al banco.
Tipos
De modo general, existen tres principales tipos de institucion financiera:

e Entidades que toman depdsitos, aceptandolos y gestionandolos, y realizando a
su vez préstamos. Entre ellas estdn los bancos, cooperativas de ahorro y
crédito o sociedades de préstamo inmobiliario.

e Empresas de seguros y fondos de pensiones.

e Corredores, underwriters y fondos comunes de inversion.
Permiten que los ahorros sean utilizados para facilitar fondos para préstamos.

Archivo pdf. (Internet, s/f, 11/10/2012; 16:00) Articulo Entidades financieras del

ecuador se las clasifica asi:

Clasificacion
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1. BANCO CENTRAL

Entre sus funciones se encuentran las de establecer, controlar y aplicar las
politicas monetarias, financieras, crediticias y cambiarias del estado, a si como

la emisién de la moneda.

No concedera créditos a las instituciones del estado ni adquirira bonos u otros
instrumentos financieros emitidos por ellas salvo que se haya declarado estado
de emergencia por conflicto bélico o desastre natural al igual no podréa otorgar
garantias ni créditos a instituciones financieras privadas salvo que sean

indispensables por situaciones de iliquidez.
2. OTRAS SOCIEDADES DE DEPOSITO
BANCOS PRIVADOS

Instituciones que realizan labores de intermediacion financiera recibiendo
dinero de unos agentes econdmicos (depdsitos), para darlo en préstamo a otros

agentes econdmicos (créditos)
BANCO NACIONAL DE FOMENTO

El Banco tiene por objeto principal el desarrollo intensivo de la economia,
cuyo efecto promueve y financia programas generales y proyectos especificos
de fomento de la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la industria y el
comercio de materias y productos originarios del pais.

SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS

Las sociedades financieras privadas son instituciones bancarias que
promueven la creacién de empresas productivas mediante la captacion y

canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo plazos;

MUTUALISTAS
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Son instituciones financieras privadas, con finalidad social, cuya actividad
principal es la captacion de recursos al puablico para destinarlos al
financiamiento de vivienda, construccion y bienestar familiar de sus

asociados.

Estan sometidas a la vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y
normas de solvencia y prudencia financiera y de contabilidad, que dispongan

la Ley y la Superintendencia.
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Son asociaciones auténomas de personas que se retnen de forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y
culturales mediante una empresa de propiedad conjunta y gestion democratica

sin fines de lucro.
COMPANIAS DE TARJETAS DE CREDITO

Son aquellas que proporcionan crédito a un consumidor a traves de una tarjeta
de crédito. Estas pueden ser bancos, uniones de crédito o asociaciones de
ahorros y préstamos, y tiendas como almacenes de departamentos o

compafiias de gasolina.
OTRAS SOCIEDADES FINANCIERAS
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

La Corporacion Financiera Nacional es una institucion financiera publica,
auténoma, con personeria juridica, técnica, moderna, agil y eficiente que,
estimula la modernizacion y el crecimiento de todos los sectores productivos y
de servicios, apoyando una nueva cultura empresarial, orientada a lograr

mejores niveles de eficiencia y competitividad.
BANCO ECUATORIANO DE LA VIVIENDA
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Se encarga de atender el mercado hipotecario y financiero que cubre las
demandas de vivienda de interés social para esto cuenta con recursos de las

instituciones financieras.
COMPANIAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE INVERSION

Son Compafiias encargadas de la administracion o gestion de fondos y
fideicomisos estos actlan por cuenta y riesgo de sus aportantes o
participantes. EI Fondo de Inversion es el patrimonio comun integrado por
aportes de varios inversionistas, personas naturales o juridicas y las
asociaciones de empleados legalmente reconocidas, para su inversién en los
valores, bienes y demas activos que la ley permite, correspondiendo su gestion

a una compafiia.
TARJETAS DE CREDITO

Un tipo de tarjeta de pago que involucra una linea de crédito rotativa otorgada
al tarjeta habiente. Proporciona flexibilidad, permitiéndole pagar su factura
por completo o en incrementos durante un periodo de tiempo. Si usted escoge
no pagar por completo su factura cada mes, se le requerira hacer por lo menos
un pago minimo y pagar cargos de financiamiento sobre el balance remanente.
Las tarjetas de crédito son expedidas por bancos, uniones de crédito y algunas

tiendas como almacenes de departamentos y compafiias de gasolina.
CALIFICADORAS DE RIESGOS

Calificadoras de Riesgos graduan el riesgo de los inversionistas que acuden al
mismo en busqueda de medios alternativos para captar recursos o colocarlos

como un buen negocio.

Una de las funciones de las calificadoras de riesgo es el acercar a los

inversionistas con los emisores, dar informacion transparente al mercado y
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ante todo dar una opinion imparcial y objetiva sobre los riesgos que

pertenecen a cada negocio o a cada emision.
CAJEROS AUTOMATICOS

Les permite a los clientes realizar transacciones bancarias en cualquier lugar y
en cualquier momento. Al usar una tarjeta de débito en un Cajero Automatico,
los individuos pueden retirar fondos de sus cuentas de cheques o ahorros,
hacer un deposito o transferir dinero de una cuenta a otra. También pueden
obtener anticipos de efectivo utilizando una tarjeta de crédito en un Cajero

Automaético
2.6.2.2 Comercio Electronico
Comercio Electronico
Definicion

DE Cabrera Sanchez (Internet; 2006; 11/10/2012; 17:00), define al Comercio
Electronico como la produccion, publicidad, venta y distribucion de productos a
través de las redes de telecomunicaciones; y mas detalladas como por ejemplo la
expresada por el Doctor Moreno Navarrete que dicta: “... es la accidon de realizar de
forma electronica transacciones comerciales. Estd basado en el tratamiento y
transmision electrénica de datos, incluidos textos, imagenes y video. ElI comercio
electronico comprende actividades muy diversas, como comercio electronico de
bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales, transferencia
electronica de fondos, compraventa electronica de acciones, conocimientos de
embarque electronicos, subastas, disefios y proyectos conjuntos, prestacion de
servicios en linea, contratacién puablica, comercializacion directa al consumidor y
servicios postventa. Por otra parte, abarca a la vez productos (bienes de consumo,

equipo médico especializado) y servicios (servicios de informacion, financieros y
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juridicos), actividades tradicionales (asistencia sanitaria, educacion) y nuevas

actividades (centros comerciales virtuales)”.

Sin embargo casi todas las definiciones de comercio electronico o e-commerce,
coinciden en que se trata de cualquier forma de transaccion comercial en la que las
partes interactan electronicamente en lugar de hacerlo por intercambio o contacto

fisico.

Por su lado en el archivo pdf. (Internet; s/f;11/10/2012; 17:30), se define como todo
tipo de negocio, transaccion administrativa o intercambio de informacion que utilice

cualquier tecnologia de informacion y de las comunicaciones.
Modalidad

v' Empresa — Empresa

v" Empresa — Consumidor Final
v Empresa — Administracion
v

Ciudadano — Administracion
Seguridad

v Confidencialidad

v Integridad

v Autenticacion

v No Repudio o Irrefutabilidad

Dinero Electronico
Definicion

Segun el articulo de PAC, (Internet; 27/04/2010; 11/10/2012; 18:00) El dinero
electronico o e-money, hace referencia a las transacciones de dinero realizadas por

via de redes de telecomunicaciones, fundamentalmente el Internet. Las transferencias
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electronicas de fondos (EFT) y los depdsitos directos son ejemplos de dinero

electrénico.

El dinero plastico que se ha consolidado con el término de dinero electrénico, esta

formado principalmente por 2 tecnologias desarrolladas en afios recientes:

a. Tarjetas Inteligentes o con chips (Smart Cards)
b. Los programas de Software desarrollados por empresas que facilitan el

intercambio de bienes y servicios.
Se pueden distinguir 2 tipos de dinero Electronico:

v Dinero On — Line: Exige interactuar con el banco (via médem o red) para
Ilevar a cabo una transaccion con una tercera parte.
v Dinero Off — Line: Se dispone del dinero en el propio ordenador y puede

gastarse cuando se desee sin necesidad de contactar para ello con un banco.
Medios de Pago

v" Cajeros Electronicos

<\

Cheques Electronicos
v’ Tarjetas Electronicas
o Tarjeta de Débito
o Tarjeta de Crédito
v Transacciones Electrdnicas
v Domiciliaciones Bancarias

v" MicroPagos
Protocolos de Pago

v Multipurpose Mail Enhancements (MIME)
v Privacy Enhanced Mail (PEM) y MIME Objects Security (MOSS)
v’ Secure Sockets Layer (SSL)
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v" Secure HTTP (S— HTTP)
Internet Keyed Payment Protocols (iKP).
2.6.2.3 Transferencias de fondos entre Instituciones Financieras
Transferencias Bancarias

En el articulo de Finanzas Practicas. (Internet; s/f; 12/10/2012; 10:00), se detalla que

la Transferencia Bancaria es un modo de mover dinero.

Se hacen entre cuentas de una misma persona natural o juridica en un mismo banco,

en diferentes bancos, en diferentes paises o entre cuentas de diferentes titulares.

Normalmente si las dos cuentas estan en el mismo banco y son de la misma persona
se llama traspaso y no se suele cobrar comisién. A veces aun estando en el mismo
banco, se cobra comision por estar la cuenta de destino en otro lugar (ciudad) o

pertenecer a una persona distinta.
Transferencias Electronicas de fondos

Por otro lado Jorge Ivan Ramirez Sandoval, (Internet; s/f; 12/10/2012; 11:30)
manifiesta que las Transferencias Electronicas permiten enviar y recibir bienes o
servicios a través de algin medio electronico en cualquiera de las instituciones
bancarias que permitan este tipo de transacciones. Desde los afos 70’s las
Transferencias Electronicas de fondos (TEF) por intermedio de las redes privadas de
las instituciones financieras expandi6 el uso de la tecnologia para propositos
comerciales, especialmente la de pagos con tarjeta. Este sistema de Transferencias
engloba a cualquier sistema que permita transferir dinero de una cuenta bancaria a
otra cuenta directamente sin ningln intercambio de dinero en fisico, por ejemplo: el
pago con tarjeta, el pago a través del dispositivo movil o la banca electrénica por

medio de Internet. Los beneficios del sistema TEF entre otros son los siguientes:
v Reduccién de los costes Administrativos
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v Aumento de la eficiencia
v Simplificacion de la Contabilidad
v" Mayor Seguridad

Los primeros sistemas TEF aparecieron en Estados Unidos a mediados de los afios
70. Su aceptacion fue mayor en algunos sectores y paises que en otros; esta lenta
implantacion a nivel mundial puede ser debida a que no solo intervienen la entidad
financiera y el cliente, también estan involucradas terceras personas como

proveedores de servicios de redes TCP/IP, etc.

Recibe

suU RECEPTOR
_—eANCH—_ _—oRNCo—
— ) €
Utilizando
la CLABE = =
A través de Verifica saldo

internet o ventanilla T+ 6

T+2
2.3 Transferencias de Dinero

Pago con Tarjeta

Uno de los sistemas TEF mas utilizados es el pago con Tarjeta; cuando el cliente de
un establecimiento realiza el abono de su compra con tarjeta se usa un Terminal
conectado a una entidad autorizadora de la transaccidn, la cual carga al cliente dicha
operacién directamente en su cuenta bancaria (si es tarjeta de débito), o en el crédito

asociado a la tarjeta (si es tarjeta de crédito).

La conexion con las entidades puede realizarse a través de datafonos, los cuales son
terminales que utilizan la linea telefénica (RTB) para realizar una llamada a la
entidad para realizar el cargo, o bien a través de soluciones de TEF mas completas,
las cuales permiten el pago con tarjeta desde cualquier Terminal Punto de Venta
(TPV), 0o en inglés "Point Of  Sale" (POS), que esté
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conectado a un servidor de TEF el cual tiene conexidn directa con las entidades
autorizadoras a través de redes WAN, mediante el protocolo X.25(capas fisica, enlace
y red del modelo OSI).Las principales ventajas de utilizar servidores de TEF frente a
los datafonos son sobre todo el ahorro econémico y el ahorro de tiempo en las
transacciones, ya que el uso de datdfono es mucho mas caro para el comercio
(elevado coste de los aparatos a parte de las comisiones de las entidades), y sobre
todo el tiempo utilizado para cada transaccion es muy superior (pudiendo llegar

incluso a varias decenas de segundos).
Sistema de Pagos en Linea y en Tiempo Real

El banco Centrar del Ecuador con referencia a los SPI, (Internet; s/f; 12/10/2012,;
12:00) expresa que las transferencias bancarias en tiempo real brindan la
autorizacion/confirmacion en linea e inmediatas de la disponibilidad de fondos.
Ofrece la liquidacion réapida (por lo general, al dia siguiente), seguridad para el
establecimiento, dado que los pagos se garantizan (sin reintegros), y seguridad para el
cliente (el cliente interactia con su propia aplicacién bancaria en linea). En la
mayoria de los casos, también es mas rentable para las transacciones de mayor valor,
ya gque se maneja dinero electronico, al combinar los beneficios de una transaccion
basada en una tarjeta con los de un pago basado en un banco. Con un simple clic, se
puede acceder a las transferencias bancarias en tiempo real sin tener que integrar cada

uno de manera separada.
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| Remite la instruccion
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Institucion Ordenante (10) Institucion Receptora (IR)
o ACREDITAEN LA
SOLICITA CUENTADEL
TRANSFERIR A LA a BENEFICIARIO
CUENTADEL CLIENTE
DELAIR

2.4 Sistemas de Pagos Interbancarios.
2.7 Hipdtesis

¢Coémo influiria la implantacion de un Servicio Web en las Transferencias de fondos
entre Instituciones Financieras del Pais de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Chibuleo” Ltda. de la ciudad de Ambato?.

2.8 Sefialamiento de Variables
2.8.1 Variable Independiente
Servicio Web

2.8.2 Variable Dependiente

Transferencia de fondos entre Instituciones Financieras del Pais.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Enfoque

La presente investigacion estard enmarcada en el predominante cuanti-cualitativo,
porque se buscard comprender los fendmenos sociales que intervienen en una
transaccion de fondos asumiendo la realidad en la que vivimos; la informacion
obtenida o proporcionada de referencia para interpretarla con el sustento cientifico y

profesional para encontrar la solucién al problema.
3.2 Modalidad Basica de la Investigacion
3.2.1 Investigacion Bibliogréfica — Documental

Se realizara una investigacion Bibliografica — Documental, para obtener una amplia
informacion con respecto a los problemas similares mas comunes que se presentan en
los servicios web, de esta manera se contara con el suficiente sustento cientifico del

proyecto.
3.2.2 Investigacion Experimental

La investigacion Experimental ayudara en el proceso de precisar la relacion causa —
efecto de las variables que intervienen en el proyecto; con el propdsito de conseguir

el control en relacion con la hipotesis.
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3.3 Nivel o Tipo de Investigacion
3.3.1 Exploratorio

Con la finalidad de conocer las caracteristicas actuales en el manejo de Transacciones
de fondos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., se empleara la

investigacion a nivel Exploratorio.
3.3.2 Descriptivo

Tendra ademas un nivel Descriptivo ya que se analizara las causas y consecuencias
asi como los inconvenientes que se presentan en el manejo de Transacciones de
fondos entre Instituciones Financieras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda.

3.3.3 Asociacién de Variables

Se establecera las caracteristicas del entorno real a investigarse, la relacion que existe

entre las variables establecidas, culminando con la comprobacion de la hipotesis.
3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion que es objeto de analisis y estudio abarca el Departamento de Sistemas
y el Departamento de Contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda., ubicada en la calle Eugenio Espejo y Av. 12 de noviembre de la ciudad de

Ambato, contando con el siguiente nimero de personas:

Personas Ndamero
Jefe Sistemas 1
Analista Desarrollador de Sistemas 1
Jefe Contabilidad 1
Auxiliares contables 3

TOTAL 6

Tabla 1 — Poblacién
Elaborado por: El Investigador
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

3.5.1 Variable Independiente

Conceptos Dimensiones |Indicadores |items Técnicas e
Instrumentos
Servicio Web | Tecnologia Acceso cLe gustaria que las | Encuesta
Rapido a la transferencias de fondos | Cuestionario no
Un servicio Informacion | econémicos entre Instituciones | Estructurado
web o0 Web Financieras se las realice de|Personal COAC
Service, es Protocolosy |Seguridad de |manera répiday confiable?
una tecnologia |Estandares los Datos ¢Debido a la transparencia en el | Encuesta
que utiliza un proceso de Transferencias de|Cuestionario no
conjunto de Conectividad |dinero electrénico entre | Estructurado
protocolos y Entidades Financieras, los datos | Personal COAC
estandares que |Aplicaciones |Compatibilida |son mas seguros?
sirven para d ¢Le gustaria que existiere |Encuesta
intercambiar conectividad y compatibilidad | Cuestionario no
datos entre entre diferentes sistemas y|Estructurado
aplicaciones  |Lenguajes de |Disponibilidad | plataformas? Personal COAC
desarrolladas | Programacion (Piensa que deberia existir un
en lenguajes de mecanismo  electronico  y/o |Encuesta
programacion Interaccion software que permita interactuar | Cuestionario no
diferentes. con el usuario |[con la informacién desde |Estructurado
cualquier lugar y en linea? Personal COAC
¢ES necesario mantener el
servicio de  Transferencias | Encuesta
Interbancarias  de  fondos|Cuestionario no
disponible al usuario y al cliente | Estructurado
en cualquier momento? Personal COAC
¢Con la implantacion de un
Servicio Web el usuario tendra | Encuesta
mayor facilidad de accesibilidad | Cuestionario no
a la informacion? Estructurado
Personal COAC

Tabla 2 — Operacionalizacion de la Variable Independiente
Elaborado por: El Investigador
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3.5.2 Variable Dependiente

Conceptos Dimensiones |Indicadores |items Técnicas e
Instrumentos
Transferencia ¢Actualmente se oferta servicios | Encuesta
s de Fondos Transferencias | de transferencias de fondos a los | Cuestionario no
en linea Bienes o clientes? Estructurado
Servicios Recaudo de ¢Existe un mecanismo | Personal COAC
Permiten recursos electrénico (Sistema
enviar y recibir Informético, Correo | Encuesta
bienes o Electronico, Web) usado en la|Cuestionario no
servicios a Medio Procesos transferencia de fondos? Estructurado
través de algtin | Electronico Informaticos |;/Cree usted que el proceso de |Personal COAC
medio Transferencias de fondos es
electronico en complejo? Encuesta
cualquiera de ¢Cree usted que el proceso de|Cuestionario no
las Transacciones |Mecanismos | Transferencias de fondos usado |Estructurado
instituciones entre actualmente es 6ptimo para la|Personal COAC
bancarias que instituciones | satisfaccion del cliente y/o
permitan este Financieras socio?
tipo de Magquinas ¢Cree usted que con Ila
transacciones. realizacion de Transferencias de
fondos en linea y en tiempo real
se mejorarian los tiempos que el | Encuesta
cliente emplea actualmente en |Cuestionario no
una  transferencia en la|Estructurado
Institucion? Personal COAC
(Posee actualmente software y
equipos de computo en el area
de Servicio al cliente asi como
también personal calificado para
realizar las Transferencias de |Encuesta
Hardware fondos de manera segura y|Cuestionario no
confiable? Estructurado
Personal COAC

Tabla 3 — Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Elaborado por: El Investigador

44




3.6 Recoleccién de Informacion
3.7.1 Plan de Recoleccion de Informacién

Las personas que proporcionaran de informacion vital para la realizacion del proyecto

seran:

v" Ing. Darwin Ufiog - Jefe Sistemas

Ing. Javier Jerez - Analista Desarrollador de Sistemas
Ing. Julio Calero - Contador

Ing. Ximena Marcalla - Auxiliar Contable

Ing. Paulina Supe - Auxiliar Contable

NN

Ing. Gladys Llambo = Auxiliar Contable

Con el proposito de lograr la recoleccion de la informacion de manera oportuna se

utilizara la técnica de la Encuesta. ANEXO 1.
3.7 Procesamiento y Andlisis de Informacion
3.8.1 Plan que se empleara para procesar la informacion recogida

Se obtendra los datos relevantes para el proceso investigativo y se los analizara con
relacion al problema y asi poder establecer que la informacion obtenida sea lo mas

fehaciente posible.
3.8.2 Plan de Analisis e Interpretacion de Resultados

Basandose en el marco teorico se tratard de interpretar la informacién desde el punto
de vista Descriptivo que nos ayudara a comprender de mejor manera los datos
obtenidos y a aplicarlos en el proceso investigativo para concluir y recomendar de

manera légica y adecuada en el proceso de resolucion del problema.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Andlisis de Resultados

Debido al incremento de una persona en el Departamento Contable; se realizé la
encuesta a 7 personas involucradas en el proceso de Transferencias Interbancarias en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda

4.1.1 Analisis de los Resultados de las Encuestas
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1.

¢Le gustaria que las transferencias de fondos econdmicos entre

Instituciones Financieras se las realice de manera rapida y confiable?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
S| 7 100%
NO 0 0%
Total 7 100%

Tabla 4 — Tabla Porcentual Pregunta N° 1
Elaborado por: El Investigador

Preguntal

m S|
mNO

Figura 5 — Grafico de Resultados de la Pregunta N° 1
Elaborado por: El Investigador

Andlisis: La grafica refleja que el 100% de los encuestados afirman es
necesario que la informacién sea mas confiable y de rapido acceso en el

proceso de Transferencias de dinero.

Interpretacion: Se demuestra que todas las personas encuestadas estan de
acuerdo en que la informacion critica que se maneja en el proceso de
transferencias interbancarias son de un elevado nivel de importancia, por lo
tanto se requiere que ésta sea accedida de manera mas confiable, segura y

sobretodo rapida.
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¢Debido a la transparencia en el proceso de Transferencias de dinero

electronico entre Entidades Financieras, los datos son mas seguros?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S| 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Tabla 5 — Tabla Porcentual Pregunta N° 2
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 2

m S|
mNO

Figura 6 — Grafico de Resultados de la Pregunta N° 2
Elaborado por: El Investigador

Analisis: Como se puede observar en la grafica un 86% coinciden en que la
transparencia en los procesos que realiza la institucion en las transferencias de

fondos, da como resultado datos méas seguros y un 14% no esta de acuerdo

Interpretacion: Queda demostrado que para lograr datos mas seguros, la
transparencia en los procesos de cualquier indole sobre todo en cuanto a
transferencias se refiere, es vital dentro de una Institucion ya que el cliente y

usuario conoce sobre el manejo de su dinero y de su transaccionabilidad.
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sistemas y plataformas?

¢Le gustaria que existiere conectividad y compatibilidad entre diferentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
N 7 100%
NO 0 0%
Total 7 100%

Tabla 6 — Tabla Porcentual Pregunta N° 3
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 3

m Sl
ENO

Figura 7 — Grafico de Resultados de la Pregunta N° 3
Elaborado por: El Investigador

Analisis: Segun demuestra la grafica un 100% de los encuestados estan de
acuerdo que es necesaria la interconexion entre diferentes aplicaciones con
diferentes plataformas ya que no todas las instituciones cuentan con la misma

infraestructura tecnoldgica.

Interpretacion: Se demuestra que todas las personas encuestadas quedan
plenamente de acuerdes que se necesita un mecanismo para la interconexion
de Sistemas.
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4. ;Piensa que deberia existir un mecanismo electronico y/o software que

permita interactuar con la informacion desde cualquier lugar y en linea?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S| 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Tabla 7 — Tabla Porcentual Pregunta N° 4
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 4

LR
ENO

Figura 8 — Grafico de Resultados de la Pregunta N° 4
Elaborado por: El Investigador

Analisis: La grafica anterior nos indica que el 86% de los encuestados
coincide en que un se necesita una manera de acceder a la informacién en
linea y desde cualquier lugar a través de medios electronicos. También

podemos observar que el 14% restante no esta de acuerdo con esto.

Interpretacion: Queda demostrado que efectivamente es necesario un
mecanismo en este caso un Servicio Web que nos permita acceder e

interactuar con la informacion desde cualquier lugar y en linea.
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5. ¢Es necesario mantener el servicio de Transferencias Interbancarias de

fondos disponible al usuario y al cliente en cualquier momento?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

Sl 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Tabla 8 — Tabla Porcentual Pregunta N° 5
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 5

m Sl
ENO

Figura 9 — Gréfico de Resultados de la Pregunta N° 5
Elaborado por: El Investigador

Analisis: La grafica nos muestra que el 86% de los encuestados estan de
acuerdo en que debe estar disponible todo el tiempo el servicio de

Transferencias para con ello lograr la entera satisfaccion del cliente.

Interpretacion: Se demuestra que una gran mayoria de las personas
encuestadas coinciden que debe estar en linea y disponible el servicio para los

usuarios que accedan a él en cualquier momento y en tiempo real.
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6. ¢Con la implantacion de un Servicio Web el usuario tendra mayor

facilidad de accesibilidad a la informacion?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%
Total 7 100%

Tabla 9 — Tabla Porcentual Pregunta N° 6
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 6

m Sl
mNO

Figura 10 — Grafico de Resultados de la Pregunta N° 6
Elaborado por: El Investigador

Analisis: Un 100% de los encuestados aciertan en que el usuario tendra mayor

facilidad y mayor accesibilidad a la informacion como muestra la gréafica.

Interpretacion: Queda demostrado que todas las personas encuestadas estan
de acuerdo en que el usuario obtendra mayor facilidad y accesibilidad a la

informacion que se requiera ya que se mantendrd un Servicio Web que

ayudara en la captacion de fondos y clientes.
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7. ¢Actualmente se oferta servicios de transferencias de fondos a los

clientes?
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Tabla 10 — Tabla Porcentual Pregunta N° 7
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 7

m Sl
ENO

Figura 11 — Gréfico de Resultados de la Pregunta N° 7
Elaborado por: El Investigador

Andlisis: Un 86% como muestra la gréafica nos indica que actualmente la
COAC Chibuleo Ltda. si oferta servicios de Transferencias de Fondos a sus

clientes.

Interpretacion: Queda demostrado que una gran mayoria de las personas
encuestadas estan de acuerdo en que la Cooperativa Chibuleo tiene servicios
de Transferencias de fondos que actualmente estan funcionando pero no con la

entera satisfaccion del cliente final.
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8. ¢(Existe un mecanismo electrénico (Sistema

Informético,

Electrénico, Web) usado en la transferencia de fondos?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
S| 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Tabla 11 — Tabla Porcentual Pregunta N° 8
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 8
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Figura 12 — Gréfico de Resultados de la Pregunta N° 8
Elaborado por: El Investigador

Correo

Anélisis: Como muestra la grafica un 86% de los encuestados afirman que si

existe un mecanismo electrénico que se usa actualmente en la Transferencia

de fondos, el 14% restante no esta de acuerdo.

Interpretacion: Se demuestra que la mayor parte de las personas encuestadas

estdn plenamente de acuerdo que la Institucion si cuenta con medios

electronicos para la realizacion de Transferencias de dinero.
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9. ¢Cree usted que el proceso de Transferencias de fondos es complejo?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
S| 2 29%
NO 5 71%
Total 7 100%

Tabla 12 — Tabla Porcentual Pregunta N° 9
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 9

LR
ENO

Figura 13 — Graéfico de Resultados de la Pregunta N° 9
Elaborado por: El Investigador

Andlisis: La grafica nos muestra que el 29% de los encuestados cree que el

proceso de Transferencias de fondos es complejo de realizarlo al contrario del

restante 71% que opina lo contrario.

Interpretacion: Como podemos observar se demuestra que el Proceso de
Transferencias de fondos no es complejo y puede ser realizado sin mayor

problema tomando en cuenta las seguridades del caso.
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10. ¢Cree usted que el proceso de Transferencias de fondos usado actualmente

es optimo para la satisfaccion del cliente y/o socio?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
S| 4 57%
NO 3 43%
Total 7 100%

Tabla 13 — Tabla Porcentual Pregunta N° 10
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 10

m S
ENO

Figura 14 — Grafico de Resultados de la Pregunta N° 10
Elaborado por: El Investigador

Analisis: Como muestra la grafica existe un 57% de encuestados que opina
que el proceso usado actualmente para las Transferencias es 6ptimo para la

satisfaccion del socio.

Interpretacion: Se puede interpretar que existen criterios divididos o
desconocimiento de nuevas maneras de realizar Transferencias de fondos para

lograr la entera satisfaccién del socio.
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11. ;Cree usted que con la realizacion de Transferencias de fondos en linea 'y
en tiempo real se mejorarian los tiempos que el cliente emplea

actualmente en una transferencia en la Institucién?

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
S| 7 100%
NO 0 0%
Total 7 100%

Tabla 14 — Tabla Porcentual Pregunta N° 11
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 11

mS|

mNO

Figura 15 — Gréfico de Resultados de la Pregunta N° 11
Elaborado por: El Investigador

Andlisis: Un 100% como muestra la grafica coinciden que los tiempos
empleados actualmente mejoraria con la implantacion de Transferencias de

fondos en linea.

Interpretacion: Queda totalmente demostrado que de las personas

encuestadas todas afirman que los tiempos mejorarian si se implanta

Servicios Web en el proceso de Transferencia de fondos en linea.
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12. ;Posee actualmente software y equipos de computo en el &rea de Servicio
al cliente asi como también personal calificado para realizar las

Transferencias de fondos de manera segura y confiable?

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
S| 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Tabla 15 — Tabla Porcentual Pregunta N° 12
Elaborado por: El Investigador

Pregunta 12

m S|

mNO

Figura 16 — Gréfico de Resultados de la Pregunta N° 12
Elaborado por: El Investigador

Andlisis: De la grafica concluimos que un 86% de los encuestados afirmar
tener equipos y personal calificado en el area de Servicio al Cliente para la
realizacion efectiva de las Transferencias de fondos. Y un 14% no esta de

acuerdo con ello.

Interpretacion: Como se puede ver queda demostrado que la Institucion si
cuenta con instrumentos y personal calificado y capaz para la realizacion de

Transferencias en linea de manera segura y confiable.
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4.2 Interpretacion de Resultados
4.3 Verificacion de Hipotesis

Luego de haber tabulado las encuestas se procede a la comprobacién de la hipdtesis,

mediante el método estadistico del Chi-Cuadrado:

x2=z(0;—E)2

En donde:

X? = Chi-Cuadrado
> = Sumatoria

O = Datos Observada

E = Datos Esperados

4.3.1 Combinacién de Frecuencias

POBLACION ALTERNATIVAS

11.- ¢ Cree usted que con la realizacion de 7 0 7
Transferencias de fondos en linea y en

tiempo real se mejorarian los tiempos que el

cliente emplea actualmente en una

transferencia en la Institucion? (V.D.)

9.- (Cree usted que el proceso de 2 5 7
Transferencias de fondos es complejo? (V.1.)

TOTAL 9 5 14

Tabla 18 — Frecuencia Observada
Elaborado por: El Investigador

59



La frecuencia esperada de cada celda, se calcula mediante la siguiente formula

aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

B (Total o marginal del Reglon ) (Total o Marginal de la Columna )
B N

fe

_ 9@ _ _ (5)(@) _
fe = e =45 fe= - =25

Con los valores obtenidos de la frecuencia observada se ha realizada la tabla de
frecuencias esperada.

POBLACION ALTERNATIVAS TOTAL

| Sl NO

11.- ¢ Cree usted que con la realizacion de 7 0 7
Transferencias de fondos en linea y en

tiempo real se mejorarian los tiempos que el

cliente emplea actualmente en una

transferencia en la Institucion? (V.D.)

4.- Cree usted que el proceso de 2 5 7
Transferencias de fondos es complejo? (V.I.)

14

Tabla 19 — Frecuencia Esperada
Elaborado por: El Investigador

4.3.2 Nivel de Significancia 'y Regla de Decision

4.3.2.1 Grado de Libertad

Grado de Libertad (gl) = (Filas — 1) (Columnas — 1)
gh=(F-1)(C-1)

(gh=(2-1)(2-1)

(gh=(1)(1)

gh=1
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4.3.2.2 Grado de Significancia
Formulacion de Hipotesis
H, = Hipoétesis Nula
H,; = Hipoétesis Alterna

H, = El desarrollo de Servicios Web no mejorara el tiempo que el cliente emplea en
las Transferencias de fondos entre Instituciones Financieras del Pais de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda.

H; = El desarrollo de Servicios Web si mejorara el tiempo que el cliente emplea en
las Transferencias de fondos entre Instituciones Financieras del Pais de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda.

Nivel de Significancia

El nivel de significancia escogido para la investigacion es de 5%.
Valores Criticos del Chi-Cuadrado

Esta tabla contiene valores X que corresponde a un &rea especifica de la extremidad

de la derecha y a un nimero determinado de grados de libertad.

| Distribucion de X? |

GL 0,005 0,02 0,03 0,05 0,10
1 7,88 5,41 4,71 3,84 2,71
2 10,56 7,82 7,01 5,99 4,61
3 12,84 9,84 8,95 7,82 6,25
4 14,86 11,67 10,71 9,49 7,78
5 16,75 13,39 12,38 11,07 9,24
6 18,55 15,03 13,97 12,59 10,65
7 20,28 16,62 15,51 14,07 12,02
8 21,96 18,17 17,01 15,51 13,36
9 23,59 19,68 18,48 16,92 14,68
10 25,19 21,16 19,92 18,31 15,99

Tabla 20 — Valores Criticos Chi Cuadrado
Elaborado por: El Investigador
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Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la formula del Chi Cuadrado.

_ X(o—e)?

XZ
E

Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia observada y la

esperada, esta diferencia se eleva al cuadrado y se divide entre la frecuencia esperada.
Finalmente se suman estos resultados y la sumatoria es el valor de X? alternativo.

4.3.2.3 Calculo del Chi-Cuadrado

O-E (O-E)* (0-E)?

PREGUNTA 11/SI 7 45 2,5 6,25 1,39
PREGUNTA 11/NO 0 2,5 2,5 6,25 2,5
PREGUNTA 4/SI 6 45 2,5 6,25 1,39
PREGUNTA 4/NO 1 2,5 2,5 6,25 2,5
14 14 X2 7,78

Tabla 21 — Calculo Chi Cuadrado
Elaborado por: El Investigador

Como el valor de X?0 = 3,841 < X?E = 7,78. Por consiguiente se considera aceptable
la hipotesis alterna, es decir, que el desarrollo de Servicios Web si mejorara los
tiempos empleados en las Transferencias de fondos entre Instituciones Financieras
del Pais de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda.

4.3.3 Anadlisis

Después de haber realizado el anélisis respectivo de la encuesta, se obtuvo en la
técnica la aprobacion de la hip6tesis. Como consecuencia se puede deducir que el
desarrollo de un Servicio Web mejorara los tiempos empleados en la realizacion de
Transferencias de Fondos entre Instituciones del Pais en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Chibuleo” Ltda.
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5.1

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Como conclusion se puede determinar que las Transferencias de fondos
interbancarias es un servicio destinado a captacién de clientes y recursos para
la Institucion, por lo tanto debe ser confiable, rapido y seguro para garantizar
la entera satisfaccion del cliente y la disponibilidad inmediata y sin ningun
tipo de inconvenientes de los fondos transferidos en la institucion o persona
receptora.

Se hace necesaria la implantacion de un Servicio Web que facilite la
compatibilidad entre sistemas tanto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. como del Bco. Central del Ecuador y las diferentes
Instituciones Financieras que intervendran y seran beneficiarias de este
servicio.

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Credito Chibuleo Ltda. cuenta con
un Sistema de Transferencias de fondos que no se realiza en tiempo real y que
debe ser procesado en varias horas para que el dinero se efectivice en la
Institucion Receptora; lo que ocasiona molestias en los clientes que buscan
contar con su dinero inmediatamente.

Actualmente la Cooperativa cuenta con los requerimientos técnicos de
Hardware y Software necesarios, asi como también el personal calificado para

que puedan realizar las Transferencias de Fondos.
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5.2

Recomendaciones

Establecer mecanismos de seguridad para que no sea facilmente franqueable
por personas ajenas a la Institucion. Manejo de Roles y Usuarios, ademas
investigar la utilizacion de lineas dedicadas de comunicacion para ampliar la
seguridad.

Se recomienda que se analice la adquisicion de Certificados Electronicos SSL
con el objetivo de mantener la integridad de la informacion critica que se
enviara al momento de la Transferencia.

Es recomendable ademas disefiar un modelo de base de datos relacional que
brinde la seguridad necesaria y debida para que la informacion que interviene
en las Transferencias de fondos se mantenga consistente y fiable; ademas
integrarla en la Base de Datos que maneja su Core Financiero.

Se recomienda desarrollar e implantar un Servicio Web en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda. como solucion al problema de la demora
en las Transferencias de fondos entre Instituciones Financieras del Pais.

Es altamente recomendable la implantacion de un sistema que maneje el
Servicio Web para que el usuario comun pueda realizar de manera rapida y
sencilla una Transferencia de fondos Institucional y asi satisfacer las
necesidades del cliente en la brevedad posible.

Capacitar al personal que intervendrd directamente en el proceso de

Transferencias sobre el uso del sistema para evitar errores en el mismo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1 Tema

Servicio Web para realizar transferencias de fondos en linea entre Instituciones
Financieras del pais a través del Banco Central del Ecuador, para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda. de la ciudad de Ambato.

6.2 Datos Informativos

Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda.
Ciudad: Ambato

Direccion: Calle Espejo y Av. 12 de Noviembre
Investigador: Luis Miguel Viteri Medina

Tutor: Ing. Franklin Oswaldo Mayorga Mayorga, Mg.

6.3 Antecedentes de la Propuesta

El proceso de Transferencias electronicas de fondos entre Instituciones Financieras se
lo viene realizando en cortes de tiempo que originan y ocasionan una serie de

inconvenientes como por ejemplo: procesos tediosos y repetitivos, demora en el
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tiempo del cliente por ende inconformidad del mismo, pérdida de recursos para la

empresa, entre otros.

Partiendo de estos serios inconvenientes se establece la necesidad de desarrollar un
Servicio Web que cumpla con los requerimientos tanto de la Cooperativa Chibuleo
Ltda. como del Banco Central del Ecuador que serd el ente intermediador de las

transferencias; y asi contribuir al progreso de la empresa en bien de sus asociados.

Por motivos de tratarse de una Entidad Financiera sus datos e informacion deben
mantenerse 100% seguras, por esta razon, la empresa ha implementado en su
infraestructura tecnoldgica un servidor Windows Server 2008 R2 en el cual esta
alojado su motor de Base de Datos; asi se tomo6 la decision de establecer como
Sistema Gestor de Base de Datos a Microsoft SQL Server 2008 R2 que es el con el
que cuenta la Empresa con su debida licencia y que brinda seguridad y confiablidad

de los datos.

Ademas para el desarrollo del Web Service y su debido software de gestion se
utilizara Sharp Develop, herramienta de cddigo abierto que permite trabajar con
tecnologia ASP.NET.

6.4 Justificacion

El desarrollo de un Servicio Web para la realizacion de Transferencias de fondos en
linea entre Instituciones Financieras del Pais, esta enfocado en la disminucion de
tiempos de espera para la persona ordenante en las Transferencias de dinero que
actualmente tiene un elevado costo de tiempo, lo que ocasiona molestias en los

clientes que siempre buscan rapidez en los servicios.

Se ha podido evidenciar que el proceso de Transferencias de dinero en la Institucion
no es el dptimo debido al tiempo empleado en el mismo; causando malestar en los
clientes que buscan que su dinero esté seguro y disponible al instante. Debido a esto

se ha visto la necesidad de implantar el Servicio Web antes mencionado, ya que su
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proposito es el de contribuir en el adelanto de la empresa y por ende de sus socios y/o
clientes; para con ello evitar posibles pérdidas economicas y clientela que

seguramente buscara una mejor opcion en la competencia.

La implantacion de un Servicio Web y el software especializado tendrd un alto
impacto empresarial debido a que pocas instituciones cuentan con un servicio similar;
el Banco Central del Ecuador ha establecido a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. como una de las 3 Instituciones pilotos de este proyecto que tendra

una importante acogida en el mercado.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda. se beneficiara notablemente
con el Servicio ya que sus clientes se veran satisfechos y confiados pues su dinero
permanecera totalmente seguro y sus transferencias se las hara al instante y en linea,

sin tiempos de demora.

Asi mismo debido a la implantacion de Software Especializado para la realizacion de
Transferencias de fondos el personal a cargo de este servicio contar4 con una

herramienta facil y sencilla de usar y a su vez altamente importante para la empresa.

Esta investigacion es factible de realizar porque se cuenta con las bases Tedrico —
Précticas adquiridas en el transcurso de la carrera, la colaboracion de la empresa con
la informacion requerida, las herramientas de desarrollo e infraestructura de software
necesaria con que cuenta la Cooperativa y el asesoramiento del personal

especializado de la Facultad.

6.5 Objetivos
6.5.1 Obijetivo General

Desarrollar e Implantar un Servicio Web y Software de Gestidn para la realizacion de

Transferencias de fondos en linea entre Instituciones Financieras del Pais a través del
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Banco Central del Ecuador para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
de la ciudad de Ambato.

6.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar el funcionamiento y el procedimiento que se utiliza en el IIS para la
implantacion de un Servicio Web que facilite las Transferencias de fondos en
linea.

e Disefiar un médulo de Administracién, para que el personal de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Chibuleo Ltda. administre la informacion de las Transferencias
de fondos.

e Diseflar e Implantar la estructura de la Base de Datos que almacenarad la
informacion de manera estructurada y guardando la integridad requerida ademas
agilizara el proceso de Transferencias de fondos.

e Implantar el Servicio Web y Software Especializado de gestion en el Servidor de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. de la ciudad de Ambato.
6.6 Analisis de Factibilidad
6.6.1 Factibilidad Operativa

El proyecto sera disefiado de tal manera que sea facil la administracion vy
mantenimiento de la informacién ya que se contard con una Base de Datos a la que se
podréan afadir, modificar o eliminar campos o registros dependiendo de la necesidad,
es decir, que si un determinado proceso cambia, se podra modificar la base de datos y
automaticamente este cambio se visualizara en el Sistema de Transferencias, por el
personal técnico que sea el responsable de su mantenimiento, para el proceso de
Transferencias de fondos en linea entre Instituciones Financieras del Pais para la
Coop. De Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Para el caso del personal (usuarios) se tratard de una Aplicacion de escritorio que

contara con una interfaz de facil manejo sencilla y amigable, el usuario comun no
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necesita un nivel alto de conocimientos en el area de la computacion para poder
utilizarlo, solamente que tenga un poco de experiencia y conozca el proceso de
Transferencias de fondos; segin la investigacion de campo se comprueba que la
mayoria de personas hacen uso y conocen el manejo de estos requerimientos, por
tanto, se puede asumir que no existirin mayores dificultades la hora de utilizar el

Sistema de Gestion para las Transferencias Interbancarias.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. cuenta con el personal calificado
para realizar las actividades de mantenimiento en caso de que exista la necesidad de
eliminar, modificar o agregar un estado, agencia, institucion financiera, etc. Para lo
cual se entregaran las indicaciones correspondientes en el manual de usuario (incluido

en este proyecto).
6.6.2 Factibilidad Econémica

El proyecto es factible economicamente debido a que la Cooperativa cuenta con la
mayoria del equipo tecnolédgico necesario para su desarrollo, por lo tanto, solo se
invertira en la linea dedicada y el equipo que se requiera para ello; en cuanto a
software se realizara la adquisicion de un Certificado SSL y su inversion sera minima

comparada con el beneficio que dara este servicio de transferencias.

En cuanto al disefio y desarrollo del Servicio Web y Sistema de Gestion se utilizara
herramientas licenciadas por la empresa, ademas de herramientas de codigo abierto,
las mismas que no incurriran en gastos adicionales para la empresa en su

implantacion y mantenimiento.
6.6.3 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico para la realizacién del proyecto son necesarios
algunos recursos tecnoldgicos tanto de Software como de Hardware. Asi se ha

analizado el alojamiento del Servicio Web y Sistema de Gestion en los propios
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servidores de la Institucion, de esta manera los recursos requeridos para la puesta en

marcha de este proyecto son basicamente las siguientes:
Hardware

Se cuenta con una estacion central (servidor) que cumple con los requerimientos
minimos para el alojamiento del Servicio Web; en este servidor se tiene actualmente
el Sistema Financiero de la Institucion; ademas de un servidor para la Base de Datos

gue nos brinda la seguridad necesaria para su correcto funcionamiento.

Debido a requerimientos técnicos del Banco Central del Ecuador en necesaria la
implantacion de un router y una linea dedicada de conexion directa con el servidor
del Banco ademas de un Certificado SSL para lograr la seguridad necesaria e

integridad de los datos.
Software

El requisito minimo del Sistema Operativo es Windows XP; la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. cuenta con Windows XP, Windows 7, Windows 8
para el Sistema de Gestion del Servicio Web ademas de Windows Server 2003 y
Windows Server 2008 para el alojamiento del Servicio Web y la Base de Datos

respectivamente, contando también con su debido licenciamiento.
Para el desarrollo del Sistema Informatico se utilizaran las herramientas siguientes:

v Herramienta de Desarrollo: Sharp Develop 4.3 Alpha, ya que es una
herramienta de codigo abierto para su libre uso, ademas de que brinda en su
gran mayoria funcionalidades que el software privativo las tiene; esto
significa ademas que no existe ningun coste adicional para la empresa.

v Motor de Base de Datos: SQL Server 2008 R2, es un gestor de base de datos
muy completo que facilita el correcto manejo de grandes cantidades de

informacion almacenada l6gica y relacionalmente, adicional a las ventajas que
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brinda Sql Server, la Cooperativa cuenta con la licencia respectiva lo que

justifica su utilizacion.
Para el desarrollo del Servicio Web se utilizaran las siguientes herramientas:

v Herramienta de Desarrollo: Visual Studio 2003 (.net), ademas de ser la
herramienta usada en el Sistema Financiero que la Cooperativa utiliza este
software brinda muchas alternativas a la hora de crear aplicaciones web y por

ende Servicios de internet.
v" Motor de Base de Datos: SQL Server 2008 R2, es un gestor de base de datos

muy completo que facilita el correcto manejo de grandes cantidades de
informacion almacenada légica y relacionalmente, adicional a las ventajas que
brinda Sqgl Server, la Cooperativa cuenta con la licencia respectiva lo que

justifica su utilizacion.

Las herramientas antes mencionadas son tanto de codigo abierto como de pago con su
debido licenciamiento, por lo tanto la Institucién no realizard ninguna inversion

adicional en la ejecucion del proyecto.

6.7 Fundamentacion
6.7.1 ASP .NET

ASP.NET es un Framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dinamicos,
aplicaciones web y servicios web XML. Aparecio en enero de 2002 con la version
1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia sucesora de Active Server Pages (ASP).
ASP.NET esta construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los
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programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el
NET Framework.

ElI .NET Framework es un marco de trabajo multilenguaje, que le permite al
desarrollador crear Aplicaciones y Servicios Web con las herramientas basicas para
escribir el codigo.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE ASP.NET

ASP.NET ofrece ventajas importantes acerca de los modelos de programacion

anteriores:
Mejor rendimiento.

ASP.NET es un cédigo de Common Language Runtime compilado que se ejecuta en
el servidor. A diferencia de sus predecesores, ASP.NET puede aprovechar las
ventajas del enlace anticipado, la compilacion just-in-time, la optimizacién nativa y
los servicios de caché desde el primer momento. Esto supone un incremento

espectacular del rendimiento antes de siquiera escribir una linea de cddigo.
Compatibilidad con herramientas de primer nivel.

El marco de trabajo de ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de
herramientas muy completos en el entorno integrado de programacion (Integrated
Development Environment, IDE) de Visual Studio. La edicion WYSIWYG, los
controles de servidor de arrastrar y colocar y la implementacion automatica son sélo

algunas de las caracteristicas que proporciona esta eficaz herramienta.
Eficaciay flexibilidad.

Debido a que ASP.NET se basa en Common Language Runtime, la eficacia y la
flexibilidad de toda esa plataforma se encuentra disponible para los programadores de
aplicaciones Web. La biblioteca de clases de .NET Framework, la Mensajeria y las

soluciones de Acceso a datos se encuentran accesibles desde el Web de manera
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uniforme. ASP.NET es también independiente del lenguaje, por lo que puede elegir el
lenguaje que mejor se adapte a la aplicacién o dividir la aplicacion en varios
lenguajes. Ademas, la interoperabilidad de Common Language Runtime garantiza
que la inversidn existente en programacién basada en COM se conserva al migrar a
ASP.NET.

Simplicidad.

ASP.NET facilita la realizacién de tareas comunes, desde el sencillo envio de
formularios y la autenticacion del cliente hasta la implementacion y la configuracion

de sitios. Por ejemplo, el marco de trabajo de pagina de ASP.NET

permite generar interfaces de usuario, que separan claramente la l6gica de aplicacion
del codigo de presentacion, y controlar eventos en un sencillo modelo, todos los
clientes Web se comunican con las aplicaciones ASP.NET a traves de Servicios de
Microsoft Internet Information Server(l1S). 11S descifra y, opcionalmente, realiza la
autenticacion de la solicitud. Si la opcion Permitir andnimos estd activada, no se
efectla ninguna autenticacién. 1S también busca el recurso solicitado(como una

aplicacion ASP.NET) vy, si se autoriza al cliente, devuelve el recurso correspondiente.
Facilidad de uso.

ASP.NET emplea un sistema de configuracion jerarquico, basado en texto, que
simplifica la aplicacion de la configuracion al entorno de servidor y las aplicaciones
Web. Debido a que la informacion de configuracién se almacena como texto sin
formato, se puede aplicar la nueva configuracion sin la ayuda de herramientas de
administracion local. Esta filosofia de "administracion local cero" se extiende
asimismo a la implementacion de las aplicaciones ASP.NET Framework. Una
aplicacion ASP.NET Framework se implementa en un servidor sencillamente
mediante la copia de los archivos necesarios al servidor. No se requiere el reinicio del
servidor, ni siquiera para implementar o reemplazar el codigo compilado en

ejecucion. Muestra una independencia de la herramienta de desarrollo. Puede utilizar
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se para su desarrollo desde un simple editor de texto (Notepad por ejemplo), hasta las

herramientas mas sofisticadas y potentes (VisualStudio .NET, Web Matrix).
Escalabilidad y disponibilidad.

ASP.NET se ha disefiado teniendo en cuenta la escalabilidad, con caracteristicas
disefiadas especificamente a medida, con el fin de mejorar el rendimiento en entornos
agrupados y de maltiples procesadores. Ademas, el motor de tiempo de ejecucion de
ASP.NET controla y administra los procesos de cerca, por lo que si uno no se
comporta adecuadamente (filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en
su lugar, lo que ayuda a mantener la aplicacion disponible constantemente para

controlar solicitudes.
Posibilidad de personalizacion y extensibilidad.

ASP.NET presenta una arquitectura bien disefiada que permite a los programadores
insertar su codigo en el nivel adecuado. De hecho, es posible extender o reemplazar
cualquier subcomponente del motor de tiempo de ejecucion de ASP.NET con su
propio componente escrito personalizado. La implementacion de la autenticacion

personalizada o de los servicios de estado nunca ha sido mas féacil.
Seguridad.

Con la autenticacion de Windows integrada y la configuracion por aplicacion, se
puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a salvo. [1]

6.7.2 Visual Studio .Net 2003

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas
operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual
C++, Visual C#, Visual J# y Visual Basic .NET, al igual que entornos de desarrollo
web como ASP.NET aunque actualmente se han desarrollado las extensiones

necesarias para muchos otros.
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Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios web, Servicios
Web, en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la versién
NET 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre

estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.

Visual Studio .Net 2003 supone una actualizacion menor de Visual Studio .NET. Se
actualiza el .NET Framework a la versién 1.1. También se afiade soporte con el fin de
escribir aplicaciones para determinados dispositivos moviles, ya sea con ASP.NET o
con el .NET Compact Framework; ademas el compilador de Visual C++ se mejora

para cumplir con més estandares: el Visual C++ Toolkit 2003.

Visual Studio admite el entorno de Microsoft .NET Framework, que ofrece Common
Language Runtime (CLR) y las clases de programacion unificadas; ASP.NET utiliza
estos componentes para crear aplicaciones Web ASP.NET y servicios Web XML.
Tambien incluye MSDN Library, que contiene toda la documentacion de estas

herramientas de programacion. [2]
6.7.3 SharpDevelop

SharpDevelop es un entorno de desarrollo integrado libre para los lenguajes de

programacion C#, Visual Basic .NET, F#, Python, Ruby, Boo y C++.

Para el completado automatico de codigo, la aplicacion incorpora sus propios
analizadores sintacticos. La version 1.0 de la aplicacion puede importar ~ proyectos
de Visual Studio .NET. La version 2.0 es capaz de editarlos directamente. La version

3.0 integra soporte para los lenguajes de programacién Python y F#.
Entre sus caracteristicas principales tenemos:

v"Incorpora un disefiador de Windows Forms
v' Completado de codigo. Soporta el uso de la combinacién de teclas Ctrl +
Espacio

v" Depurador incorporado
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Herramientas para “Ir a Definicion”, “Encontrar referencias” y “renombrado”
Conversor bidireccional para C# y Visual Basic .Net y unidireccional hacia
Boo

Escrito enteramente en C#

Compilacién de codigo directamente dentro del entorno de desarrollo
integrado.

Pre visualizacion de documentacion XML

Escritura de cédigo C#, ASP.NET, ADO.NET, XML y HTML

Extensible mediante herramientas externas, entre otras. [3]

6.7.4

Bases de Datos

Una Base de Datos o Banco de Datos es un conjunto de datos pertenecientes a un

mismo contexto y almacenados sistematicamente con la menor redundancia posible

para su posterior uso. Una base de datos se puede definir como un conjunto de

informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.

Desde el punto de vista informaético, la base de datos es un sistema formado por un

conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un

conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos. [4]

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas se pueden citar las siguientes:

AR NEE N NERN

Independencia Fisica y Logica de los datos
Redundancia minima

Acceso concurrente por parte de maltiples usuarios
Integridad de los datos

Consultas complejas optimizadas
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v Seguridad de acceso y auditoria
v Respaldo y recuperacion

v Acceso a través de lenguajes de programacién estandar.
Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés Database Managment System)
son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre las bases
de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de
definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de

consulta.
Ventajas de las Bases de Datos

Control sobre la Redundancia de Datos
Consistencia de datos

Comparticion de datos

Mejora en la integridad de datos
Mejora en la seguridad

Mejora en la accesibilidad a los datos
Mejora en la productividad

Mejora en el mantenimiento

Aumento de la concurrencia

NN N N N N N N AN

Mejora en los servicios de copias de seguridad
Desventajas de las Bases de Datos

v' Complejidad
v" Costo de equipamiento adicional

v" Vulnerable a los fallos
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Como ya se ha mencionado se ha elegido Microsoft SQL Server 2008 R2 por ser la

plataforma de datos mas confiable y escalable ademéas de su buen rendimiento y

fiabilidad en los datos ademas de que la Institucion cuenta con el debido

licenciamiento.

6.7.5

SQL Server 2008 R2

Microsoft SQL Server es un Sistema para la Gestion de Bases de Datos basado en el

modelo relacional. Sus modelos para consultas son T-SQL y ANSI-SQL. Microsoft

SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas de Bases
de Datos como: Oracle, PostgreSgl o MySQL. [5]

Caracteristicas

v
v

<\

AR NEENEEN

Soporte de Transacciones

Soporta Procedimientos Almacenados

Incluye un entorno grafico de administracion que permite el uso de comandos
DDL y DML gréficamente

Permite trabajar en modo cliente — servidor, donde la informacién y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red solo acceden a la
informacion.

Permite administrar informacion de otros servidores de datos

Cuenta con un motor de base de datos orientado a empresas pequerias llamado
SQL Express Edition que se distribuye de forma gratuita.

DAC (Data — Tier Application)

SQL Server Utility

Soporta hasta 512 Cpu’s

Compresion Unicode
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6.8 Metodologia

Para la realizacién del proyecto de investigacion se utilizo la metodologia modelo en
cascada, que consiste en el desarrollo del Servicio y el Software en fases, las mismas
que se deben ejecutar en forma secuencial, es decir, una después de la otra. De tal
forma que el inicio de cada fase deba esperar la finalizacion de la anterior y asi

sucesivamente hasta lograr el objetivo propuesto. [6]
Caracteristicas

v" Planificacion sencilla
v' Alta calidad del producto
v" Las fases contintan una vez se cumplan los objetivos.

Estructura del Modelo en Cascada

Analisis y Definicion de
Requerimientos

Implementacion y
BN Prucbas de Unidades |
\J

Integracion y
28 Pruebas de Sistema

Operacion y
H Mantenimiento

Figura 17 — Estructura del modelo en Cascada

Elaborado por: El Investigador
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Para el andlisis y disefio del sistema se utiliz6 UML (Lenguaje Unificado de
Modelado), provee un conjunto estandarizado de herramientas para documentar el
analisis y disefio de un sistema de software. EIl conjunto de herramientas de UML
incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la construccion de un

sistema orientado a objetos. [7]

6.9 Modelo Operativo

6.9.1 Analisis del Sistema

6.9.1.1 Andlisis y Requerimientos del Sistema

Luego de haber realizado las encuestas a varios empleados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda., de los resultados obtenidos se concluye que se
debe mejorar los tiempos empleados en las Transferencias de fondos y asi lograr la

entera satisfaccion de sus clientes.

Una vez finalizadas las reuniones mantenidas con el directorio de la Institucion
encabezada por el Sr. Rodrigo Llambo en calidad de Gerente General y los
funcionarios del Banco Central del Ecuador, se ha llegado a la conclusion de que se
requiere un mecanismo que permite realizar Transferencias de fondos en linea y en

tiempo real mediante la construccion o desarrollo de un Servicio Web.

Entre los requerimientos técnicos solicitados por el Banco Central del Ecuador y los
beneficiarios del servicio esta la seguridad de los datos de la Transferencia ademas de

que se accedera al Servicio mediante autenticacion.
Asi, se ha determinado que el Servicio Web y Software contara con:

e Tanto el Servicio Web como el Software tendran un modulo de seguridad con

autenticacion de usuarios.
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e Un modulo de Ingreso, Modificacion, Eliminacion y Control de: Tipos de
Operaciones, Tipos de Cuentas, Estados de las Transacciones, Respuestas,
Monedas, Respuestas, Motivos de reversos y Entidades Financieras.

e Modulo de realizacion de Transferencias en el que intervienen Datos de la
transaccion, datos del ordenante y datos del beneficiario.

o EIl Servicio Web usa la arquitectura orientada a servicios y orientado a
objetos.

e EI software deberd contar con interfaces sencillas y amigables para la

utilizacion del usuario.
6.9.1.2 Diagramas UML
6.9.1.3 Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso muestran una vista del sistema desde la perspectiva
del usuario, por lo cual describe qué hace el sistema sin describir como lo hace.

Proveen a los desarrolladores un panorama sobre lo que desean los usuarios [8]

De esta manera se representa las acciones que un Sistema puede ejecutar
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System
Ingresar al Sistema
Administrar Tipos de Operaciones
inistrar Tipos de Cuentas

Administrar Estado Transacciones

/ Administrar Monedas O
e A
K Administrar Respuestas

\ Usuario Limitado
Usuario Administrador \

\ Administrar Agencias
nistrar Instituciones Fmanc
\ Realizar Transferenci

Salir del Sistema

Figura 18 — Diagrama de Casos de Uso para el Sistema TPM
Elaborado por: El Investigador

|

!

Especificaciones de Casos de Uso

stem
i n Ingresar al Sistema

Administrador Usuario Limitado

Figura 19 — Caso de Uso: Ingresar al Sistema
Elaborado por: El Investigador

| _ Caso de Uso: Ingresar al Sistema |

Actores: Usuario Administrador
Usuario Limitado

Descripcion: Autenticacion de los usuarios ya registrados en el sistema para comenzar
con la utilizacion del mismo.
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Precondiciones: El Usuario previamente debe estar registrado.
Post-Condiciones: Autenticacion exitosa.
Flujo normal de Eventos: ~ Autenticacion:
1. Seingresa el nombre de usuario y contrasefia
2. Elsistema valida los datos ingresados
3. Una vez validado el usuario el Sistema muestra el mend
Principal.
Flujos Alternos: Usuario no registrado
1. Siel usuario no existe 0 no esta registrado el sistema muestra un
mensaje donde especifica que los datos ingresados no son
correctos.

Tabla 22 — Especificacion de Ingresar al Sistema
Elaborado por: El Investigador

O System

17 b Tipos de Operaciones

Administrador

Figura 20 — Caso de Uso: Tipos de Operaciones
Elaborador por: El Investigador

Caso de Uso: Administrar Tipos de Operaciones

Actores: Usuario Administrador.

Descripcion: Afiadir, Modificar y Eliminar Tipos de Operaciones.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado como administrador.
Post-Condiciones: Informacion Almacenada.

Flujo normal de Eventos:  Afadir
Se escoge la opcion Administrar/Tipos de Operaciones
Se muestra las opciones disponibles
El usuario escoge la opcidn Afiadir
Ingresa los datos en los campos mostrados
Se verifica que la informacion ingresado tenga el formato
correcto
Flujos Alternos: Modificar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcion Modificar
2. Se muestra la informacion para modificacién
3. Elusuario modifica la informacion
4. Se verifica que la informacién ingresada tenga el formato
correcto
Eliminar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcion Eliminar
2. Elsistema muestra un mensaje para confirmar la eliminacion
3. Elusuario indica su decision
4. Se realiza la operacion indicada

Tabla 23 — Especificacion de Administrar Tipos de Operaciones
Elaborado por: El Investigador

agbkrwnE
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System
Tipos de Cuentas

Figura 21 — Caso de Uso: Tipos de Cuentas
Elaborador por: El Investigador

K |

Administrador

Caso de Uso: Administrar Tipos de Cuentas

Actores: ~ Usuario Administrador.

Descripcion: Afiadir, Modificar y Eliminar Tipos de Cuentas.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado como administrador.
Post-Condiciones: Informacion Almacenada.

Flujo normal de Eventos:  Afadir
Se escoge la opcién Administrar/Tipos de Cuentas
Se muestra las opciones disponibles
El usuario escoge la opcion Afadir
Ingresa los datos en los campos mostrados
Se verifica que la informacion ingresado tenga el formato
correcto
Flujos Alternos: Modificar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcion Modificar
2. Se muestra la informacion para modificacién
3. Elusuario modifica la informacion
4. Se verifica que la informacién ingresada tenga el formato
correcto
Eliminar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcién Eliminar
2. Elsistema muestra un mensaje para confirmar la eliminacion
3. Elusuario indica su decision
4. Se realiza la operacién indicada

Tabla 24 — Especificacion de Administrar Tipos de Cuentas
Elaborado por: El Investigador

aprwdE

O System

i - Estado de Transacciones

Administrador

Figura 22 — Caso de Uso: Tipos de Transacciones
Elaborador por: El Investigador
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Caso de Uso: Administrar Estado Transacciones |

Actores: Usuario Administrador.

Descripcion: Afiadir, Modificar y Eliminar Estado Transacciones
Precondiciones: El usuario debe estar registrado como administrador.
Post-Condiciones: Informacion Almacenada.

Flujo normal de Eventos:  Afiadir
1. Se escoge la opcion Administrar/Estado Transacciones
2. Se muestra las opciones disponibles
3. Elusuario escoge la opcion Afiadir
4. Ingresa los datos en los campos mostrados
5. Se verifica que la informacion ingresado tenga el formato
correcto
Flujos Alternos: Modificar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcién Modificar
2. Se muestra la informacion para modificacién
3. Elusuario modifica la informacion
4. Se verifica que la informacién ingresada tenga el formato
correcto
Eliminar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcién Eliminar
2. Elsistema muestra un mensaje para confirmar la eliminacion
3. Elusuario indica su decision
4. Se realiza la operacion indicada

Tabla 25 — Especificacion de Administrar Tipos de Transacciones
Elaborado por: El Investigador

O System

X-

Administrador

Figura 23 — Caso de Uso: Tipos de Transacciones
Elaborador por: El Investigador

Caso de Uso: Administrar Monedas

Actores: Usuario Administrador.

Descripcion: Afiadir, Modificar y Eliminar Monedas
Precondiciones: El usuario debe estar registrado como administrador.
Post-Condiciones: Informacion Almacenada.

Flujo normal de Eventos:  Afadir
1. Seescoge la opcion Administrar/Monedas
2. Se muestra las opciones disponibles
3. Elusuario escoge la opcion Afadir
4. Ingresa los datos en los campos mostrados
5. Se verifica que la informacion ingresado tenga el formato
correcto




Flujos Alternos: Modificar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcién Modificar
2. Se muestra la informacién para modificacion
3. Elusuario modifica la informacion
4, Se verifica que la informacién ingresada tenga el formato
correcto
Eliminar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcién Eliminar
2. Elsistema muestra un mensaje para confirmar la eliminacion
3. Elusuario indica su decision
4. Se realiza la operacion indicada

Tabla 26 — Especificacion de Administrar Monedas
Elaborado por: El Investigador

O System

N e

Administrador

Figura 24 — Caso de Uso: Respuestas
Elaborador por: El Investigador

Caso de Uso: Administrar Respuestas

Actores: Usuario Administrador.

Descripcion: Afiadir, Modificar y Eliminar Respuestas
Precondiciones: El usuario debe estar registrado como administrador.
Post-Condiciones: Informacion Almacenada.

Flujo normal de Eventos: ~ Afadir
1. Se escoge la opcion Administrar/Respuestas
2. Se muestra las opciones disponibles
3. Elusuario escoge la opcién Afadir
4. Ingresa los datos en los campos mostrados
5. Se verifica que la informacion ingresado tenga el formato
correcto
Flujos Alternos: Modificar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcion Modificar
2. Se muestra la informacién para modificacion
3. Elusuario modifica la informacion
4. Se verifica que la informacion ingresada tenga el formato
correcto
Eliminar
1. Encelpaso 3 del flujo normal se elige la opcién Eliminar
2. Elsistema muestra un mensaje para confirmar la eliminacion
3. Elusuario indica su decision
4. Se realiza la operacion indicada

Tabla 27 — Especificacion de Administrar Respuestas
Elaborado por: El Investigador
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Administrador

O System

A e 5

Figura 25 — Caso de Uso: Agencias
Elaborador por: El Investigador

Actores:

Caso de Uso: Administrar Agencias '

Usuario Administrador.

Descripcion:

Afiadir, Modificar y Eliminar Agencias

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado como administrador.

Post-Condiciones:

Informacién Almacenada.

Flujo normal de Eventos:

Anadir

Se escoge la opcién Administrar/Agencias

Se muestra las opciones disponibles

El usuario escoge la opcion Anadir

Ingresa los datos en los campos mostrados

Se verifica que la informacion ingresado tenga el formato
correcto

aprwD PR

Flujos Alternos:

Modificar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcién Modificar
2. Se muestra la informacién para modificacion
3. Elusuario modifica la informacion
4. Se verifica que la informacion ingresada tenga el formato
correcto
Eliminar
1. Encel paso 3 del flujo normal se elige la opcion Eliminar
2. Elsistema muestra un mensaje para confirmar la eliminacién
3. Elusuario indica su decision
4. Se realiza la operacién indicada

Tabla 28 — Especificacion de Administrar Agencias

Administrador

Elaborado por: El Investigador

O System

i - Instituciones Financieras

Figura 26 — Caso de Uso: Instituciones Financieras

Elaborador por: El Investigador
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Caso de Uso: Administrar Instituciones Financieras

Actores: Usuario Administrador.

Descripcion: Afadir, Modificar y Eliminar Instituciones Financieras
Precondiciones: El usuario debe estar registrado como administrador.
Post-Condiciones: Informacion Almacenada.

Flujo normal de Eventos:  Afadir
Se escoge la opcion Administrar/Instituciones Financieras
Se muestra las opciones disponibles
El usuario escoge la opcidn Afiadir
Ingresa los datos en los campos mostrados
Se verifica que la informacion ingresado tenga el formato
correcto
Flujos Alternos: Modificar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcién Modificar
2. Se muestra la informacion para modificacion
3. Elusuario modifica la informacion
4. Se verifica que la informacién ingresada tenga el formato
correcto
Eliminar
1. Enelpaso 3 del flujo normal se elige la opcién Eliminar
2. Elsistema muestra un mensaje para confirmar la eliminacion
3. Elusuario indica su decision
4. Serealiza la operacion indicada

Tabla 29 — Especificacion de Administrar Instituciones Financieras
Elaborado por: El Investigador

@ @ =

O System O

i - Realizar Transferencias T JX

Administrador Usuario Limitado

Figura 27 — Caso de Uso: Realizar Transferencias
Elaborador por: El Investigador

Caso de Uso: Administrar Realizar Transferencias

Actores: Usuario Administrador.
Usuario Limitado.
Descripcion: Realiza las Transferencias de fondos
Precondiciones: El usuario debe estar registrado como administrador o usuario limitado.
Post-Condiciones: Informacion Almacenada.

Flujo normal de Eventos:  Proceso

Ir a Transferencias (TPM)

Ingreso de los datos del Ordenante

Ingreso de los datos del Beneficiario

Ingreso de los datos de la Transaccion

Enviar informacion utilizando el Web Service.

o1& W=
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Flujos Alternos: Error en el servicio
1. En el paso 5 del flujo normal desplegara un mensaje de error
alertando al usuario que el Servicio Web no esta en linea

Tabla 30 — Especificacion de Realizar Transferencias
Elaborado por: El Investigador

O System O
i - Salir del Sistema — i
Administrador Usuario Limitado

Figura 28 — Caso de Uso: Salir del Sistema
Elaborador por: El Investigador

_ Caso de Uso: Salir del Sistema |
Actores: Usuario Administrador.
Usuario Limitado.

Descripcion: Permite terminar la sesion y salir del sistema.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado como administrador o usuario limitado.
Post-Condiciones: Operacidn realizada con éxito.

Flujo normal de Eventos:  Proceso
1. Usuario escoge la opcién Archivo/Salir
2. Elsistema realiza la operacion indicada
Tabla 31 — Especificacion de Salir del Sistema
Elaborado por: El Investigador

6.9.1.4 Diagramas de Estados

Los Diagramas de estado son una técnica sumamente importante para describir el
comportamiento del sistema. Detalla los estados de un objeto en el transcurso de una

etapa o proceso. [9]
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Tipos de Operaciones

Activar Tipo de Operacion

. <<Tipos de Operaciones>> <<Tipos de Operaciones>>
Activo:SI Activo: NO

InActivar Tipo de Operacion

@

Figura 29 — Diagrama de Estado: Tipos de Operaciones
Elaborador por: El Investigador

Tipos de Cuentas

Activar Tipo de Cuenta

. <<Tipos de Cuenta>> <<Tipos de Cuenta>>
Activo:SI Activo: NO

InActivar Tipo de Cuenta

®

Figura 30 — Diagrama de Estado: Tipos de Cuentas
Elaborador por: El Investigador
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Estado de las Transacciones

Activar Estado Transacciones

. <<Estado Transacciones>> <<Estado Transacciones> >
Activo:SI Activo: NO

nActivar Estado Transaccion

®

Figura 31 — Diagrama de Estado: Estado de Transacciones
Elaborador por: El Investigador

Monedas

Activar Moneda

. <<Monedas>> <<Monedas>>
Activo:SI Activo: NO

InActivar Moneda

®

Figura 32 — Diagrama de Estado: Monedas
Elaborador por: El Investigador
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Respuestas

Activar Respuesta

. <<Respuestas>> <<Respuestas>>
Activo:SI Activo: NO

InActivar Respuesta

®

Figura 33 — Diagrama de Estado: Respuestas
Elaborador por: El Investigador

Agencias

Activar Agencias

. <<Agencias>> <<Agencias>>
Activo:SI Activo: NO

InActivar Agencia

®

Figura 34 — Diagrama de Estado: Agencias
Elaborador por: El Investigador
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Instituciones Financieras

Activar Instituciones Financieras

. <<Instituciones Financieras>> < <Instituciones Financieras>>
Activo:SI Activo: NO

InActivar Instituciones Fina

Figura 35 — Diagrama de Estado: Instituciones Financieras
Elaborador por: El Investigador

6.9.1.5 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una

aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. [10]
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Ingresar al Sistema
:GUI Ingreso :usuario :permisos :GUI Administrador :GUI Limitado

1 : Enviar datos(

1

4i:|$eﬂica r datos()

:|Datos incorrectos()
|

o

]
: Mostrar mensa%'e )
5 : Datog

cprrectos Enviar codigg usuario()

: ijelecci]mar permiso()

Permiso Administrador
B

1

8 : Permiso Usuario Limitado()

Figura 36 — Diagrama de Secuencia: Ingresar al Sistema
Elaborador por: El Investigador
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Administrar Tipos de Operaciones

:GUI Administrar Tipo de Operacion :permisos :usuario

9 : Enviar datos()

: Verificar datos()

11 : Enviar Permisos() L

2 Mostﬂar controles()

13 : Enviar operation() -

1}: Ven}‘icar datos()
ISIDatO% incorrectos()

<
|:| 16 : Mostrar Mensaje()
Datas correctos()

il

I_|

<
|:| 18 : Confirmacion() L

Figura 37 — Diagrama de Secuencia: Tipos de Operaciones
Elaborador por: El Investigador
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Administrar Tipos de Cuenta

:GUI Administrar Tipo de Cuenta :permisos :usuario

9 : Enviar datos()

: Verificar datos()

11 : Enviar Permisos()
2 Mostﬂar controles()

13 : Enviar operacion()

11: Veri}‘icar datos()
15[Dato§ incorrectos()

<
|:| 16 : Mostrar Mepsaje()
17|: Datgs correctos()
< -
|:| 18 : Confirmacion() LT

Figura 38 — Diagrama de Secuencia: Tipo de Cuenta
Elaborador por: El Investigador
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Estado Transacciones

:GUI AdministrarE: Tran: ion :permi :usuario

9 : Enviar datos()

: Verificar datos()

11 : Enviar Permisos()
2 Mostﬂar controles()

13 : Enviar operacion()

1=

: Veri"icar datos()

Datog incorrectos()

i

<
|:| 16 : Mostrar Mensaje()
17| Datas correctos()
< -
|:| 18 : Confirmacion() LT

Figura 39 — Diagrama de Secuencia: Estado de Transacciones
Elaborador por: El Investigador
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Cébdigos Monedas

:GUI Administrar Monedas :permisos :usuario

10 : Veri}‘icar datos()

11 : Enviar Permisos() L

Mostﬂar controles()

13 : Enviar operacion()

9 : Enviar datos()

N

1i: Veril‘icar datos()
ISIDato% incorrectos()

<
|:| 16 : Mostrar Mensaje()
7| Datgs correctos()

=

<
|:| 18 : Confirmagion() _"|_

Figura 40 — Diagrama de Secuencia: Monedas
Elaborador por: El Investigador
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Respuestas

:GUI Administrar Respuestas :permisos :usuario

9 : Enviar datos()
10 : Veri}‘icar datos()

<
11 : Enviar Permisos() L

2 Most[|ar controles()

j:| 13 : Enviar operacion()

1i: Veril‘icar datos()
ISIDato% incorrectos()

<
|:| 16 : Mostrar Ménsaje()
7: Datgs correctos()

=

<
|:| 18 : Confirmacion() _T

Figura 41 — Diagrama de Secuencia: Respuestas
Elaborador por: El Investigador
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Agencias

:GUI Administrar Agencias :permisos :usuario

10 : Veri}‘icar datos()

11 : Enviar Permisos() L

Mostﬂar controles()

13 : Enviar opergcion()

9 : Enviar datos()

N

1i: Veril‘icar datos()
ISIDato% incorrectos()

<
|:| 16 : Mostrar Mensaje()
L7|: Datgs correctos()

<
|:| 18 : Confirmacion() _T

Figura 42 — Diagrama de Secuencia: Agencias
Elaborador por: El Investigador
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Instituciones Financieras

:usuario

:GUI Administrar Instituciones Financieras :permisos

10 : Veri}‘icar datos()

11 : Enviar Permisos() L

2 Mostﬂar controles()

13 : Enviar operacion()

9 : Enviar datos()

1i: Veril‘icar datos()
1SIDato§ incorrectos()

¢
|:| 16 : Mostrar Mensaje() I

7 Datgs correctos()

=3

<
|:| 18 : Confirmacién() _T

Figura 43 — Diagrama de Secuencia: Instituciones Financieras
Elaborador por: El Investigador
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Realizar Transferencia

:GUI Realizar Transferencia permisos administrador limitado

T 20 : Veri}‘icar datos()

21 : Enviar permisos() |_

2 Mostﬂar controles()

23 : Enviar opéracion()

19-+Enviar datos(}

2_|i: Verjfica datos()

Datog incorrectos()

{j

<
|:| 26 : Mostrar imensaje()
: 27J'i Datgs correctos()
T 28 : Confi ion()
: Confirmacion
] L
29 : Enviar operacion()
?ﬁ: Verffica datos()
3 1IDato§ incorrectos()
<
|:| 32 : Mostrar Mensaje()
SPI Datgs correctos()
<
|:| 34 : Confirmacion() LT

Figura 44 — Diagrama de Secuencia: Realizar Transferencia
Elaborador por: El Investigador
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Salir del Sistema

:GUI Salir :sistema

35 : Enviar datos()

[59)

iTerljinar sesion()

<
|:| 37 : Mostrar mensaje()

Figura 45 — Diagrama de Secuencia: Salir del Sistema
Elaborador por: El Investigador

6.9.1.6 Diagramas de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de

contencion. [11]
Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:
e Clase: atributos, métodos y visibilidad.

¢ Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacién y Uso.
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TiposCuentasTPM
#codigo
+TiposCuentasTPM()
MonedasTPM +Ingresar()
4codiao +Editar()

g +Eliminar()
+MonedasTPM() +Consultar()
+Ingresar() \
+Editar()
+Eliminar() DatosTPM
+Consultar() i

#numReferencialo
#numReferenciaTpm
+DatosTPM()
+Ingresar()

InstitucionesFinancierasTPM

RespuestasTPM EstadoTransaccionesTPM
#codigo #codigo
+RespuestasTPM() +EstadoTransaccionesTPM()
+Ingresar() +Ingresar()
+Eq¢§r() +Editar()
+Eliminar() +Eliminar()
+Consultar() +Consultar()
ResujtadosTPM AgenciasTPM
#nufReferencialo #codigo
#riumReferenciaTpm +AgenciasTPM()
TipospperacionesTPM +ResultadosTPM() :IEZ?{;S(E)WO
= d/g +Ingresar() +Eliminar()
codjgo
+Consultar()

+TiposOperacionesTPM()
+Ingresar()

/

+ResultadosReversosTPM()
+Ingresar()

+Editar()

By +Efiminar
#cuentaCorriente b onsu|tg)r \ ReversosTPM
+InstitucionesFinancierasTPM() ] #numReferencialo
+Ingresar() - #numReferenciaTpm
+E¢_1|t§r() ResultadosReversosTPM
+Eliminar() - +ReversorTPM()
+Consultar() #numReferencialo +Ingresar()

#numReferenciaTpm

Figura 46 — Diagrama de Clases
Elaborador por: El Investigador

6.9.2 Disefio del Sistema

6.9.2.1 Disefio de Base de Datos

Luego de haber realizado un analisis del proceso de Transferencias de fondos y las

especificaciones técnicas enviadas por el Banco Central del Ecuador, se ha logrado

disefiar una Base de Datos que estaria estructurada de la siguiente manera:
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6.9.2.2 Diccionario de Datos

6.9.2.3 Tabla: TiposOperacionesTPM

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Codigo Int Caodigo del Tipo de Operacion  Primary Key
Nombre Nvarchar(100) Nombre del Tipo de Operacion  Not null
estaActivo Tinyint Estado del Tipo de Operacion Not null

Tabla 32 — Descripcion de la Tabla: TiposOperacionesTPM
Elaborado por: El Investigador

Tabla: TiposCuentasTPM

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Codigo Int Cddigo del Tipo de Cuenta Primary Key
Nombre Nvarchar(100) Nombre del Tipo de Cuenta Not null
estaActivo Tinyint Estado del Tipo de Cuenta Not null

Tabla 33 — Descripcion de la Tabla: TiposCuentasTPM
Elaborado por: El Investigador

Tabla: EstadosTransaccionesTPM

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Codigo Int Cadigo del Estado de Transaccion ~ Primary Key
Nombre Nvarchar(100) Nombre del Estado de Transaccion  Not null
estaActivo Tinyint Estado del estado de Transaccion Not null

Tabla 34 — Descripcion de la Tabla: EstadosTransaccionesTPM
Elaborado por: El Investigador

Tabla: MonedasTPM

CAMPO DESCRIPCION RESTRICCION
Codigo Int Cadigo de Moneda Primary Key
Nombre Nvarchar(100) Nombre de Moneda Not null
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estaActivo Tinyint Estado de Moneda Not null

Tabla 35 — Descripcién de la Tabla: MonedasTPM
Elaborado por: El Investigador

Tabla: RespuestasTPM

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Codigo Int Cddigo de Respuesta Primary Key
Nombre Nvarchar(100) Nombre de Respuesta Not null
estaActivo Tinyint Estado de Respuesta Not null

Tabla 36 — Descripcién de la Tabla: RespuestasTPM
Elaborado por: El Investigador

Tabla: AgenciasTPM

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
Codigo Int Cadigo de Agencias Primary Key
Nombre Nvarchar(50) Nombre de Agencias Not null
Ciudad Nvarchar(50) Ciudad de la Agencia Not null
estaActivo Tinyint Estado de Respuesta Not null

Tabla 37 — Descripcion de la Tabla: AgenciasTPM
Elaborado por: El Investigador

Tabla: InstitucionFinancieraTPM

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
cuentaCorriente Int Cuenta corriente de la Institucion Primary Key
nombrelnstitucion Nvarchar(50) Nombre de la Institucion Not null
estaActivo Tinyint Estado de la Institucion Not null

Tabla 38 — Descripcién de la Tabla: InstitucionesFinancierasTPM
Elaborado por: El Investigador
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Tabla: DatosTPM '
]

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
codIfiOrdenante int Cddigo de la Institucion Not null, Foreign Key (Tabla
Ordenante InstitucionesFinancierasBCE)
codlfiReceptora int Cadigo de la Institucion Not null, Foreign Key (Tabla
Receptora InstitucionesFinancierasBCE)
idUsuario Char(10) Id de Usuario Not null, Foreign Key (Tabla
usuarios)
codAgenciaOrdenante int Cadigo de Agencia Not null, Foreign Key (Tabla
AgenciasTPM)
tipoOperacion int Cddigo tipo de operacién  Not null, Foreign Key (Tabla
tiposOperacionesTPM)
numReferencialo Int NUmero de Referencia Not null
Institucién Ordenante
numReferenciaTpm Int NUmero de referencia Not null
Transaccion.
Fecha Nvarchar(10)  Fecha de la transaccion Not null
Hora Nvarchar(8) Hora de la transaccion Not null
codigoMoneda int Codigo de Moneda Not null, foreign key (Tabla
MonedasTPM)
Monto Decimal(8,2)  Valor de la transaccion Not null
Observacion Nvarchar(500) Observacion den la null
transaccion
Lugar Nvarchar(200)  Lugar de la transaccion Not null
tipoldentificacionOrde int Tipo de Identificacion Not null
nante Ordenante
codigoldentificacionOr Nvarchar(13)  Cédigo Ordenante Not null
denante
nombreOrdenante Nvarchar(200) Nombre Ordenante Not null
numeroCuentaOrdenan  int NUmero de cuenta Not null
te ordenante
tipoCuentaOrdenante int Tipo cuenta de ordenante  Not null, foreign key (tabla
TiposCuentasTPM)
tipoldentificacionBene int Tipo de ldentificacion Not null
ficiario Beneficiario
codigoldentificacionB ~ Nvarchar(13)  Codigo Beneficiario Not null
eneficiario
nombreBeneficiario Nvarchar(200) Nombre Beneficiario Not null
numeroCuentaBenefici  int NUmero de cuenta Not null
ario beneficiario
tipoCuentaBeneficiario int Tipo cuenta de Not null, foreign key (tabla
beneficiario TiposCuentasTPM)

Tabla 39 — Descripcion de la Tabla: DatosTPM
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Elaborado por: El Investigador

Tabla: ResultadosTPM

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
codigoRespuesta Int Codigo de la Respuesta  Not null, foreign key (tabla
RespuestaTPM)
mensajeError Nvarchar(300) Cadigo de Error Not null
numReferencialo Int Referencia de la Primary key
Institucion Ordenante
numReferenciaTpm Int Referencia de la Primary key
Transaccion
tipoOperacion Int Codigo del Tipo de Not null, foreign key (tabla
Operacion TipoOperacionesTPM)
estadoFinal Int Cadigo del Estado de la  Not null, foreign key (tabla
Transaccion EstadosTransaccionesTPM)
Fecha Nvarchar(10) Fecha Not null
Hora Nvarchar(8) Hora Not null

Tabla 40 — Descripcién de la Tabla: ResultadosTPM

Elaborado por: El Investigador

Tabla: ReversosTPM

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
codIfiOrdenante Int Cadigo de la Institucién  Not null, foreign key (tabla
Financiera Financiera InstitucionesFinancierasBCE)
codIfiReceptora Int Cadigo de la Institucion  Not null, foreign key (tabla
Financiera Receptora InstitucionesFinancierasBCE)
idUsuario Char(10) Cadigo del Usuario Not null, foreign key (tabla
Usuarios)
codAgenciaOrdenante Int Cadigo de la Agencia Not null, foreign key (tabla
AgenciaTPM)
tipoOperacion Int Cadigo del Tipo de Not null, foreign key (tabla
Operacién TipoOperacionesTPM)
numReferencialo Int Referencia Institucion Primary Key
Ordenante
numReferenciaTpm Int Referencia de la Primary Key
Transaccion
fechaReversion Nvarchar(10) Fecha Not null

Tabla 41 — Descripcion de la Tabla: ReversosTPM

Elaborado por: El Investigador
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Tabla: ResultadosReversosTPM

CAMPO TIPO DESCRIPCION RESTRICCION
codigoRespuesta Int Cddigo de la Respuesta Not null, foreign key (tabla
RespuestaTPM)
mensajeError Nvarchar(300) Caodigo de Error Not null
numReferencialo Int Referencia de la Institucién  Primary key
Ordenante
numReferenciaTpm Int Referencia de la Primary key
Transaccion
numReferencialr Int Referencia de la Institucion  Not null
Receptora
tipoOperacion Int Caodigo del Tipo de Not null, foreign key (tabla
Operacion TipoOperacionesTPM)
estadoFinal Int Cddigo del Estado de la Not null, foreign key (tabla
Transaccion EstadosTransaccionesTPM)
Fecha Nvarchar(10) Fecha Not null
Hora Nvarchar(8) Hora Not null

Tabla 42 — Descripcion de la Tabla: ResultadosReversosTPM

Elaborado por: El Investigador
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6.9.2.3 Carta Estructurada

Sistema para realizar Transferencias de fondos en
line entre Instituciones Financieras del Pais

Auntenticacion

Inicio

Administracion SPI - Linea

Acerca de...

' L
Agregar, Editar y Eliminar Realizar Transferencia

Tipos de Operaciones

Tipos de Cuentas

Estado de Transacciones

Monedas

Respuestas

Agencias

I

Instituciones Financieras

Figura 49 — Carta Estructurada Sistema
Elaborado por: El Investigador
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Servicio Web para realizar Transferencias de fondos en linea
entre Instituciones Financieras del Pais, a traves del banco
Central del ecuado

Servicio Web =

Tpm15703040PagoTerceroService

Realiza Transferencia

Realiza Reverso Transferencia

Figura 50 — Carta Estructurada Servicio Web
Elaborado por: El Investigador

6.9.2.4 Disefio de la Interfaz

De acuerdo a los requerimientos dados por el personal calificado de la Cooperativa y
personal encargado del proyecto “Transaccion Pago Movil” del Banco Central del
Ecuador, la interfaz del Sistema fue desarrollada con el propoésito de que sea amigable
y de facil uso para el usuario final; ademas de la interfaz del Web Service que nos

muestran los navegadores.
Pantallas de Visualizacion del Web Service.

Esta es la pantalla de presentacion del Servicio Web, con sus 2 Metodos; aqui el
usuario puede comprobar la correcta funcionalidad del Servicio.
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Barra de direcciones @

MNombre del Servicio Web _

Método 1

Método 2 G

Meétodo n

Figura 51 — Visualizacién del Servicio Web
Elaborado por: El Investigador

Descripcion del Servicio Web (WSDL)

En esta pantalla se muestra la descripcion del Servicio Web mediante la visualizacion

de un archivo xml con el cédigo necesario para su funcionamiento.
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Barra de direcciones &

Seccidn de Descripeion del Servicio (

Figura 52 — Visualizacién de la Descripcion del Servicio Web
Elaborado por: El Investigador

Formulario de Inicio de Sesion

En este formulario el usuario que desea entrar al sistema debera ingresar en los
campos de texto su nombre de usuario y su respectiva contrasefia, datos que seran
validados en la Base de Datos y permitirdn su posterior acceso. Esta validacion

determinara el tipo de usuario ya sea Administrador o Limitado.
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Usuario,

Autenticacion h

Contrasefia:

Ingreso ala Aplicacion

| Aceptar

| | Salir |

—>

Titulo

 ——

Botones de Validacién

Figura 53 — Pantalla de Ingreso al Sistema
Elaborado por: El Investigador

6.9.2.5 Disefio de Salidas

Pantalla Principal

Una vez que el usuario se ha autenticado se mostraré la siguiente ventana principal:

Icono

MMeni Principal

L1

Archivo | Administrar SPI -Linea

Reportes | Acerca de

Meni Principal

Usuario Conectado

Figura 54 — Pantalla Principal
Elaborado por: El Investigador
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(1). Mena Principal. Men( con varias opciones que ayudaran al usuario a manipular
la informacidn de la Base de Datos; consta de 4 diferentes menus entre ellos: Archivo
en el que se puede salir del sistema; la opcion Administrar visualiza y permite
manipular la informacion existente; por otro lado la opcion SPI — Linea permite
realizar las Transferencias de fondos interbancarias ingresando la informacion
adecuada; la opcion Reportes visualiza informacion referente a las transferencias

realizadas.

(2). Usuario Conectado. Muestra el nombre completo del usuario que esta conectado

actualmente y la fecha del sistema.

Para la administracion de la informacion se usa el siguiente mend:

LT T ]
Teon é Meni Principal

Archivo Administrar SPI -Linea Reportes Acarca de

Tipos de Oparaciones

Tipos da cuentas

Raspuastas

Monedas

Estado transacciones é Menu de Administracion

Agencias

Instituciones financieras

Figura 55 — Pantalla de Administracion
Elaborado por: El Investigador

Se podra elegir de entre 7 opciones que muestra el submenu de administracion del

menu principal:
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Tipos de Operaciones, Tipos de cuentas, Respuestas, Monedas, Estado de

Transacciones, Agencias e Instituciones Financieras.

a. Tipos de Operaciones.- Muestra la informacion de los Tipos con la posibilidad
de agregar, editar o eliminar los registros.

b. Tipos de Cuentas.- Muestra la informacién de los Tipos con la posibilidad de
agregar, editar o eliminar los registros.

c. Monedas.- Muestra la informacién de las monedas con la posibilidad de
agregar, editar o eliminar los registros

d. Respuestas.- Muestra la informacién de las respuestas con la posibilidad de
agregar, editar o eliminar los registros

e. Estado de Transacciones.- Muestra la informacion de los estados con la
posibilidad de agregar, editar o eliminar los registros

f. Agencias.- Muestra la informacion de las agencias con la posibilidad de
agregar, editar o eliminar los registros

g. Instituciones Financieras.- Muestra la informacion de las entidades financieras

con la posibilidad de agregar, editar o eliminar los registros

Ademas se podra revisar las transferencias realizadas desde una fecha de inicio hasta
una fecha fin.
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Tocono

LT 1T 1§
ﬁ Meni Principal !

Reportes | Acerca de

Archivo | Acdrministrar | SPI -Linea

Repote transferencias

Fecha Inicio: | | | | |

Fecha Fin: | |

Informacion para generar el reporte

é Zona para el Reporte

Figura 56 — Pantalla de Reporteria
Elaborado por: El Investigador

6.9.2.6 Disefio de Entradas

En esta fase se procedio al disefio de las interfaces que facilitaran y permitirén al
usuario ingresar informacion al sistema al sistema informatico y manipular el

Servicio Web.

La siguiente pantalla de Mantenimiento se utilizara en similares casos para: Tipos de
Operaciones, Tipos de cuentas, Respuestas, Monedas, Estado de Transacciones,

Agencias e Instituciones Financieras.
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=

e o M w

Tcono ﬁ Titulo del Formulana
é Tituloe de Datos del formulario

Campo 1 | |

Campo 2: |

Campon: | |

* Botones de

Informacion del registro mantenimiento

Figura 57 — Pantalla de Mantenimiento
Elaborado por: El Investigador

Habilita los campos para el ingreso de la nueva informacion que el usuario
requiera.

Habilita los campos para la edicion de los mismos, en caso de que puedan ser
manipulados.

Elimina permanentemente de la Base de datos el registro seleccionado.
Guarda la informacién ingresada siempre y cuando sean correctos y validos.
Cancela la operacion de ingreso o edicion de datos, sin guardar los cambios.
Campos de ingreso. Permiten el ingreso manual de la informacion que el

usuario posee para su correcto almacenamiento en la Base de datos
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6.9.3 Implementacion
6.9.3.1 Script de la Base de Datos

Cddigo SQL para la creacion de las tablas necesarias en el proyecto de
Transferencias en linea. Incluye las claves primarias y las foraneas en cada una

de ellas.

CREATE TABLE [dbo].[TiposOperacionesTPM]

(
[codigo] [int] IDENTITY(3,1) PRIMARY KEY,
[nombre] [nvarchar](100) NOT NULL,
[estaActivo] [tinyint] NOT NULL

CREATE TABLE [dbo].[TiposCuentasTPM]

(
[codigo] [int] IDENTITY(3,1) PRIMARY KEY,
[nombre] [nvarchar](100) NOT NULL,
[estaActivo] [tinyint] NOT NULL

CREATE TABLE [dbo].[MonedasTPM]

(
[codigo] [int] IDENTITY(3,1) PRIMARY KEY,
[nombre] [nvarchar](50) NOT NULL,
[estaActivo] [tinyint] NOT NULL

CREATE TABLE [dbo].[RespuestasTPM]

(
[codigo] [int] IDENTITY(3,1) PRIMARY KEY,
[nombre] [nvarchar](100) NOT NULL,
[estaActivo] [tinyint] NOT NULL
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CREATE TABLE [dbo].[EstadosTransaccionesTPM]

(
[codigo] [int] IDENTITY(3,1) PRIMARY KEY,
[nombre] [nvarchar](100) NOT NULL,
[estaActivo] [tinyint] NOT NULL

CREATE TABLE [dbo].[AgenciasTPM]

(
[codigo] [int] IDENTITY(3,1) PRIMARY KEY,
[nombre] [nvarchar](50) NOT NULL,
[ciudad] [nvarchar](50) NOT NULL,
[estaActivo] [tinyint] NOT NULL

CREATE TABLE [dbo].[InstitucionesFinancierasTPM]
(
[cuentaCorriente] [int] PRIMARY KEY,
[nombre] [nvarchar](200) NOT NULL,
[estaActivo] [tinyint] NOT NULL

CREATE TABLE [dbo].[DatosTPM]

(
[codIfiOrdenante] [int] NOT NULL,
[codIfiReceptora] [int] NOT NULL,
[idUsuario] [char](10) NOT NULL,
[codAgenciaOrdenante] [int] NOT NULL,
[tipoOperacion] [int] NOT NULL,
[numReferencialo] [int] PRIMARY KEY,
[numReferenciaTpm] [int] PRIMARY KEY,
[fecha] [nvarchar](10) NOT NULL,
[hora] [nvarchar](8) NOT NULL,
[codigoMoneda] [int] NOT NULL,
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[monto] [decimal](8, 2) NOT NULL,

[observacion] [nvarchar](500) NULL,

[lugar] [nvarchar](200) NOT NULL,
[tipoldentificacionOrdenante] [int] NOT NULL,
[codigoldentificacionOrdenante] [nvarchar](13) NOT NULL,
[nombreOrdenante] [nvarchar](200) NOT NULL,
[numeroCuentaOrdenante] [nvarchar](50) NOT NULL,
[tipoCuentaOrdenante] [int] NOT NULL,
[tipoldentificacionBeneficiario] [int] NOT NULL,
[codigoldentificacionBeneficiario] [nvarchar](13) NOT NULL,
[nombreBeneficiario] [nvarchar](200) NOT NULL,
[numeroCuentaBeneficiario] [nvarchar](50) NOT NULL,
[tipoCuentaBeneficiario] [int] NOT NULL,

CONSTRAINT FK_DatosTPM_AgenciasTPM FOREIGN KEY (codAgenciaOrdenante)
REFERENCES AgenciasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_DatosTPM _InstitucionesFinancierasTPM FOREIGN
KEY (codIfiOrdenante) REFERENCES InstitucionesFinancierasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_DatosTPM _InstitucionesFinancierasTPM1 FOREIGN
KEY (codIfiReceptora) REFERENCES InstitucionesFinancierasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_DatosTPM_MonedasTPM FOREIGN KEY (codigoMoneda)
REFERENCES MonedaTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_DatosTPM_TiposCuentasTPM FOREIGN KEY (tipoCuentaOrdenante)
REFERENCES TiposCuentasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_DatosTPM_TiposCuentasTPM1 FOREIGN
KEY (tipoCuentaBeneficiario)) REFERENCES TiposCuentasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_DatosTPM_TiposOperacionesTPM FOREIGN KEY (tipoOperacion)
REFERENCES TiposOperacionesTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_DatosTPM_Usuarios FOREIGN KEY (idUsuario) REFERENCES
Usuarios(codigo)

CREATE TABLE [dbo].[ResultadosTPM]

(

[codigoRespuesta] [int] NOT NULL,
[mensajeError] [nvarchar](300) NOT NULL,
[numReferencialo] [int] PRIMARY KEY,
[numReferenciaTpm] [int] PRIMARY KEY,
[numReferencialr] [nvarchar](50) NOT NULL,
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[tipoOperacion] [int] NOT NULL,
[estadoFinal] [int] NOT NULL,
[fecha] [nvarchar](10) NOT NULL,
[hora] [nvarchar](8) NOT NULL,

CONSTRAINT FK_ResultadosTPM_EstadosTransacciones FOREIGN KEY (estadoFinal)
REFERENCES EstadosTransaccionesTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_ResultadosTPM_Respuestas FOREIGN KEY (codigoRespuesta)
REFERENCES RespuestasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_ResultadosTPM_TiposOperaciones FOREIGN KEY (tipoOperacion)
REFERENCES TiposOperacionesTPM(codigo)

CREATE TABLE [dbo].[ReversosTPM]

(

[codIfiOrdenante] [int] NOT NULL,
[codIfiReceptora] [int] NOT NULL,
[idUsuario] [char](10) NOT NULL,
[codAgenciaOrdenante] [int] NOT NULL,
[tipoOperacion] [int] NOT NULL,
[numReferencialo] [int] NOT NULL,
[numReferenciaTpm] [int] NOT NULL,
[fechaReversion] [nvarchar](10) NOT NULL,

CONSTRAINT FK_ReversosTPM_AgenciasTPM FOREIGN KEY (codAgenciaOrdenante)
REFERENCES AgenciasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_ReversosTPM _InstitucionesFinancierasTPM FOREIGN
KEY (codlIfiOrdenante) REFERENCES InstitucionesFinancierasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_ReversosTPM_InstitucionesFinancierasTPM FOREIGN
KEY (codlfiReceptora) REFERENCES InstitucionesFinancierasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_ReversosTPM_TiposOperacionesTPM FOREIGN KEY (tipoOperacion)
REFERENCES TiposOperacionesTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_ReversosTPM_Usuarios FOREIGN KEY (idUsuario) REFERENCES
Usuarios(codigo)

CREATE TABLE [dbo].[ResultadosReversosTPM]

(

[codigoRespuesta] [int] NOT NULL,
[mensajeError] [nvarchar](300) NOT NULL,
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[numReferencialo] [int] NOT NULL,
[numReferenciaTpm] [int] NOT NULL,
[numReferencialr] [int] NOT NULL,
[tipoOperacion] [int] NOT NULL,
[estadoFinal] [int] NOT NULL,

[fecha] [nvarchar](10) NOT NULL,
[hora] [nvarchar](8) NOT NULL,

CONSTRAINT FK_ResultadosReversosTPM_EstadosTransacciones FOREIGN
KEY (estadoFinal) REFERENCES EstadosTransaccionesTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_ResultadosReversosTPM_Respuestas FOREIGN KEY (codigoRespuesta)
REFERENCES RespuestasTPM(codigo),

CONSTRAINT FK_ResultadosReversosTPM_TiposOperaciones FOREIGN
KEY (tipoOperacion) REFERENCES TiposOperacionesTPM(codigo)

6.9.3.2 Codigo de la Aplicacion
Conectar con la Base de datos.

ConexionBDD.cs

public static string CadenaDeConexion

{
get

{

return _cadenaDeConexion;

set

_cadenaDeConexion = value;

}
}

Cddigo para ingresar a la Aplicacién

public partial class frmingreso : Form
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public static Usuario unUsuario;

public frmIngreso()

{

InitializeComponent();

}

private void btningresar_Click(object sender, EventArgs €)

{

Establece las cadenas de conexion. Una para la clase que usa La institucion en su Sistema
Financiero que ayudara a manejar los usuarios y roles, y la otra cadena de conexion para la

nueva clase que ayudara al manejo de los objetos del proyecto TPM.

En vista de que la clase que usa la institucion es interna no se la puede modificar de acuerdo a lo

necesario por el proyecto de Transferencias, por ese motivo se decidi6 la creacién de una propia.

BaseDatos.FijaCadenaConexion(@"Data Source=coac-10-stm03\sqlexpress;|nitial
Catalog=SPI;Persist Security Info=True;User ID=sa;Password=sa;Connect Timeout=0");
ConexionBDD.CadenaDeConexion = @"Data Source=coac-10-stm03\sglexpress;Initial
Catalog=SPlI;Persist Security Info=True;User ID=sa;Password=sa;Connect Timeout=0";
unUsuario = Usuario.LeeRegistro(txtUsuario. Text. Trim());

string claveSHA = GeneraClaveSHA(txtClave. Text. Trim());

if (unUsuario = null)

{

if (unUsuario.ClaveAcceso. Trim() == claveSHA)

{
frmMenuPrincipal frm = new frmMenuPrincipal();
frm.Show();
this.Hide();

}

else

{
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MessageBox.Show("Clave de Acceso
incorrecta”, "ERROR", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Error);
txtUsuario.Clear();
txtUsuario.Focus();
txtClave.Clear();

}

else

{

MessageBox.Show(""Usuario no
existe", "ERROR", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error);
txtUsuario.Clear();
txtUsuario.Focus();
txtClave.Clear();

private void btnSalir_Click(object sender, EventArgs €)

{
Application.Exit();

private void txtUsuario_TextChanged(object sender, EventArgs e)

{

txtClave.Enabled = true;

private void txtClave_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{

btningresar.Enabled = true;

private string GeneraClaveSHA(string clave)

{
UTF8Encoding encoding = new UTF8Encoding();

byte[] datos = encoding.GetBytes(clave);
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byte[] resultado;

/[Encriptar la clave ingresada..
SHA1CryptoServiceProvider sha = new SHA1CryptoServiceProvider();

resultado = sha.ComputeHash(datos);

/IConvertir los valores a hexadecimal.
/[Cuando tiene una cifra se rellena con ceros
/Ipara que siempre tengan 2 digitos.
StringBuilder sb = new StringBuilder();
for (inti=0; i < resultado.Length; i++)
{

if (resultadoli] < 16)

sb.Append("0");
sh.Append(resultado[i]. ToString("x"));

}
return sh.ToString(). ToUpper();

Cadigo para el mantenimiento de los objetos.

AgenciasTPM.cs

public class AgenciasTPM
{

Declaracion de campos de la tabla.

#region Datos - Campos
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private int codigo;

private string nombre;

private string ciudad;

private bool estaActivo;
private int registrosAfectados;

#endregion

#region Constructores

public AgenciasTPM()
{

registrosAfectados = 0;

public AgenciasTPM(int unCodigo, string unNombre, string unaCiudad, bool unEstaActivo)

{
this.codigo = unCodigo;
this.nombre = unNombre;
this.ciudad = unaCiudad;
this.estaActivo = unEstaActivo;

#endregion

Propiedades necesarias para la obtencion del dato y el seteo del mismo.

#region Propiedades

public int Codigo

{
get {return this.codigo;}

set {this.codigo = value;}
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public string Nombre

{

get {return this.nombre;}

set {this.nombre = value;}

public string Ciudad

{
get {return this.ciudad;}

set {this.ciudad = value;}

public bool EstaActivo

{
get {return this.estaActivo;}

set {this.estaActivo = value;}

}

#endregion

Método que devuelve una variable estandar para realizar la consulta de tabla.

#region Selector

static private string Selector()

{

return String.Format("Select codigo, nombre, ciudad, estaActivo " +
" from AgenciasTPM ");

#endregion

Meétodos de consultas sgl nos permiten la visualizacion de los datos.

#region Métodos de Vinculacion de Datos
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/Il <summary>

/Il Devuelve El tipo de Operacidn que corresponde al cédigo enviado.
/Il </[summary>

/Il <param name= ></param>

/Il <returns></returns>

static public DataSet LeeRegistro(int unCodigo)

{

SglConnection cn = new SqlConnection();

string cadena = String.Format(Selector() +

" where codigo = {0} ", unCodigo);

try
{
cn.ConnectionString = ConexionBDD.CadenaDeConexion;

SglCommand comando = new SqlCommand(cadena,cn);

SqlDataAdapter adaptador = new SqlDataAdapter(comando);

DataSet dsDatos = new DataSet();
adaptador.Fill(dsDatos,"AgenciasTPM");
cn.Close();
return dsDatos;

}

catch(SqlException er)

{throw er;}

catch(Exception er)

{

throw er;

/Il <summary>
/Il Devuelve todos los registros de la tabla
/Il </[summary>

/Il <returns></returns>
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static public DataSet LeeRegistros()
{

SqlConnection cn = new SglConnection();

string cadena = String.Format(Selector());

try
{
cn.ConnectionString = ConexionBDD.CadenaDeConexion;

SglCommand comando = new SqlCommand(cadena,cn);

SqlDataAdapter adaptador = new SqlDataAdapter(comando);

DataSet dsDatos = new DataSet();
adaptador.Fill(dsDatos,"AgenciasTPM");
cn.Close();
return dsDatos;

}

catch(SqlException er)

{throw er;}

catch(Exception er)

{

throw er;

/Il <summary>

/Il Devuelve todos los registros activos de la tabla

/Il </[summary>

/Il <param name= ></param>

[l <returns></returns>

static public DataSet LeeRegistros(bool unEstaActivo)
{

SglConnection cn = new SqlConnection();

string cadena = String.Format(Selector() +

132



" where estaActivo = {0} ", unEstaActivo ? 0:1);

try
{
cn.ConnectionString = ConexionBDD.CadenaDeConexion;

SglCommand comando = new SqlCommand(cadena,cn);

SqlDataAdapter adaptador = new SqlDataAdapter(comando);

DataSet dsDatos = new DataSet();
adaptador.Fill(dsDatos,"AgenciasTPM");
cn.Close();
return dsDatos;

}

catch(SqlException er)

{throw er;}

catch(Exception er)

{

throw er;

}

#endregion

Meétodos de Mantenimiento de Insercion, Edicion y Eliminacién que devuelve una variable

booleana para informar si el proceso fue satisfactorio (true) o fall¢ (false).

#region Métodos de Mantenimiento DML

public bool Insertar(string nombre, string ciudad, bool estaActivo)
{
SqlConnection cn = new SglConnection();
string cadena = String.Format("insert into AgenciasTPM(nombre, ciudad, estaActivo) " +
" values('{0}','{1},{2})",nombre, ciudad, estaActivo ? 0:1);
try
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cn.ConnectionString = ConexionBDD.CadenaDeConexion;

SglCommand comando = new SqlCommand(cadena, cn);

cn.Open();
registrosAfectados = comando.ExecuteNonQuery();
if (registrosAfectados != 0)
return true;
else
return false;

}
catch(SqlException er)

{

throw er;
}
catch(Exception er)
{

throw er;

}
finally

{
cn.Close();

cn.Dispose();

public bool Actualizar(int codigo, string nombre, string ciudad, bool estaActivo)
{
SqlConnection cn = new SglConnection();
string cadena = String.Format("update MonedasTPM " +
" set nombre ='{0}," +
"ciudad ='{1}' " +
" estaActivo = {2} " +
" where codigo = {3} ",nombre, nombre, estaActivo ? 0:1, codigo);

try
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cn.ConnectionString = ConexionBDD.CadenaDeConexion;

SglCommand comando = new SqlCommand(cadena, cn);

cn.Open();
registrosAfectados = comando.ExecuteNonQuery();
if (registrosAfectados != 0)
return true;
else
return false;

}
catch(SqlException er)

{

throw er;

}

catch(Exception er)

{

throw er;

}
finally

{
cn.Close();

cn.Dispose();

public bool Eliminar(int codigo)
{
SqlConnection cn = new SglConnection();
string cadena = String.Format("delete from AgenciasTPM " +
" where codigo = {0} ",codigo);
try
{
cn.ConnectionString = ConexionBDD.CadenaDeConexion;

SglCommand comando = new SqlCommand(cadena, cn);

cn.Open();
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registrosAfectados = comando.ExecuteNonQuery();
if (registrosAfectados != 0)

return true;
else

return false;

}
catch(SqlException er)

{

throw er;

}

catch(Exception er)

{

throw er;

}
finally

{
cn.Close();
cn.Dispose();

#endregion

Cadigo de formulario para el manejo de objetos.

public partial class frmAgenciasTpm : frmDatosMaestro

Declaracidon de variables y objetos necesarios para el proceso de mantenimiento del formulario.

#region Datos Formulario

private DataSet dsDatos;

private AgenciasTPM objeto;

private SentenciaSql sentencia;

private MantenimientoDml mantenimiento;

private int cerrar = 0;
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Botones botones;

private int registroActual = 0;
private int totalRegistros = 0;
#endregion

Permite la inicializacion de todos los objetos y variables que van a ser utilizadas a lo largo del
periodo de vida del formulario.

#region Constructores

public frmAgenciasTpm()

{
I
[/l The InitializeComponent() call is required for Windows Forms designer support.
1

InitializeComponent();

1
/I TODO: Add constructor code after the InitializeComponent() call.
1

dsDatos= new DataSet();
sentencia = SentenciaSql.Ninguno;
mantenimiento = MantenimientoDmI.Ninguno;
botones = new Botones();
objeto = new AgenciasTPM();

}

#endregion

El método que a continuacion se describe realiza la vinculacion del resultado de la consulta SQL
con todos y cada uno de los controles que el formulario contiene asi como también la navegacién

por cada uno de los registros.

#region Métodos de vinculacién de Datos
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private void MostrarDatos()

{
try
{
BindingSource bsource = new BindingSource(dsDatos,"AgenciasTPM™);
bindingNavigatorl.BindingSource = bsource;
registroActual = this.BindingContext[dsDatos,"AgenciasTPM"].Position;
totalRegistros = this.BindingContext[dsDatos,"AgenciasTPM"].Count;
txtCodigo.DataBindings.Add("Text",bsource,"Codigo™). ToString();
txtNombre.DataBindings. Add (" Text",bsource,"Nombre");
txtCiudad.DataBindings.Add("Text",bsource,"Ciudad");
if (Convert. Tolnt32(dsDatos. Tables[0].Rows[registroActual]["EstaActivo"]) == 0)
chkActivo.Checked = true;
else
chkActivo.Checked = false;
}
catch (SqlException error)
{
ControlErrores. TratarErrores(error);
}
catch (Exception error)
{
ControlErrores. TratarErrores(error);
}
}
#endregion

Se ha creado Métodos varios para hacer llamadas a los diferentes métodos de la clase
manejadora del objeto, ademas de realizar la validacién de que todos los datos necesarios hayan

sido ingresados correctamente.
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#region Métodos Varios
public void EstadoControles(bool verdaderoFalso)
{
if (sentencia== SentenciaSql.Insertar)
{
txtNombre.ReadOnly=verdaderoFalso;
txtCiudad.ReadOnly=verdaderoFalso;
if (verdaderoFalso)
verdaderoFalso = false;
else
verdaderoFalso = true;
chkActivo.Enabled=verdaderoFalso;
}
if (sentencia== SentenciaSql.Actualizar)
{
txtNombre.ReadOnly=verdaderoFalso;
txtCiudad.ReadOnly=verdaderoFalso;
if (verdaderoFalso)
verdaderoFalso = false;
else
verdaderoFalso = true;
chkActivo.Enabled=verdaderoFalso;
}
if (sentencia== SentenciaSql.Ninguno)
{
txtNombre.ReadOnly=verdaderoFalso;
txtCiudad.ReadOnly=verdaderoFalso;
if (verdaderoFalso)
verdaderoFalso = false;
else
verdaderoFalso = true;

chkActivo.Enabled=verdaderoFalso;
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public void Insertar()
{
if ('DatosRequeridos())
return;
try
{

bool selnserto = objeto. Insertar(txtNombre. Text, txtCiudad. Text, chkActivo.Checked);

if (selnserto)
MessageBox.Show("El Registro se insertd
correctamente”,"TPM",MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information);
else
MessageBox.Show("EIl Registro no se pudo

ingresar.","TPM" ,MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error);

EstadoControles(true);

/ILimpia controles y navegador
txtCodigo.DataBindings.Clear();
txtNombre.DataBindings.Clear();
txtCiudad.DataBindings.Clear();
chkActivo.DataBindings.Clear();
bindingNavigatorl.BindingSource = null;
dsDatos.Clear();

dsDatos = AgenciasTPM.LeeRegistros();
MostrarDatos();

mantenimiento = MantenimientoDml.Guardar;

botones.EstadoBotones(btnNuevo,btnEditar,btnEliminar,btnGuardar,btnCancelar, mantenim
iento);
cerrar = 0;
}

catch(SqlException error)

{
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ControlErrores. TratarErrores(error);

}

catch(Exception erro)

{

ControlErrores. TratarErrores(erro);

public void Actualizar()
{
if ('DatosRequeridos())
return;
try
{
bool seActualizo =
objeto.Actualizar(Convert. Tolnt32(txtCodigo. Text), txtNombre. Text, txtCiudad.Text, chkActivo.Che
cked);

if (seActualizo)
MessageBox.Show("EIl Registro se actualizo
correctamente”,"TPM",MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information);
else
MessageBox.Show("El Registro no se pudo

actualizar.","TPM",MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Error);

EstadoControles(true);

/[Limpia controles y navegador
txtCodigo.DataBindings.Clear();
txtNombre.DataBindings.Clear();
txtCiudad.DataBindings.Clear();
chkActivo.DataBindings.Clear();
bindingNavigatorl.BindingSource = null;
dsDatos.Clear();

dsDatos = AgenciasTPM.LeeRegistros();
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MostrarDatos();

mantenimiento = MantenimientoDml.Guardar;

botones.EstadoBotones(btnNuevo,btnEditar,btnEliminar,btnGuardar,btnCancelar, mantenim
iento);
cerrar = 0;
}

catch(SqlException error)

{

ControlErrores. TratarErrores(error);

}

catch(Exception erro)

{

ControlErrores. TratarErrores(erro);

private bool DatosRequeridos()
{
[IVerificar si los campos requeridos no estan vacios.
if (txtNombre. Text. Trim()=="")
{
MessageBox.Show("Por favor, llenar los datos requeridos","Proveedores”,
MessageBoxButtons.OK,MessageBoxIcon.Error);
txtNombre.Focus();
return false;
}
else
return true;

}

#endregion
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En la regién que se muestra a continuacién se implementan los eventos Click de cada uno de los
Botones que se utilizara en el mantenimiento de los datos del formulario. (Insertar, Editar,

Eliminar, Cancelar, Guardar).

#region Botones de Mantenimiento

void BtnNuevoClick(object sender, EventArgs e)
{
sentencia = SentenciaSql.Insertar;
EstadoControles(false);
mantenimiento = MantenimientoDml.Nuevo;
botones.EstadoBotones(btnNuevo,btnEditar,btnEliminar,btnGuardar,
btnCancelar, mantenimiento);
txtCodigo.DataBindings.Clear();
txtCodigo.Clear();
txtNombre.Focus();
txtNombre.Clear();
txtCiudad.Clear();
chkActivo.Checked = false;

cerrar = 1;

void BtnEditarClick(object sender, EventArgs €)
{
sentencia = SentenciaSql.Actualizar;
EstadoControles(false);
mantenimiento = MantenimientoDml.Modificar;
botones.EstadoBotones(btnNuevo,btnEditar,btnEliminar,btnGuardar,
btnCancelar, mantenimiento);
txtNombre.Focus();
txtNombre.Select(0,0);

cerrar = 1;

void BtnEliminarClick(object sender, EventArgs e)

{
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try

{
if (DialogResult.Yes == MessageBox.Show("Desea eliminar el registro?”, "TPM",
MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxlcon.Question))
{
bool seElimino = objeto.Eliminar(Convert. ToInt32(txtCodigo. Text));
if (seElimino)
{
MessageBox.Show("Registro eliminado correctamente.”,"TPM",
MessageBoxButtons.OK,MessageBoxIcon.Information);
}
else
{
MessageBox.Show("No se pudo eliminar el registro.","TPM",
MessageBoxButtons.OK,MessageBoxlcon.Error);
}
txtCodigo.DataBindings.Clear();
txtNombre.DataBindings.Clear();
txtCiudad.DataBindings.Clear();
chkActivo.DataBindings.Clear();
bindingNavigatorl.BindingSource=null;
dsDatos.Clear();
dsDatos= AgenciasTPM.LeeRegistros();
MostrarDatos();
}
}
catch(SqlException er)
{
ControlErrores. TratarErrores(er);
}
catch(Exception er)
{
ControlErrores. TratarErrores(er);
}
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void BtnGuardarClick(object sender, EventArgs e)
{
if (sentencia == SentenciaSql.Insertar)
{

Insertar();

}

else

{

Actualizar();

void BtnCancelarClick(object sender, EventArgs €)
{
try
{
txtNombre.Clear();
txtCiudad.Clear();
chkActivo.Checked = false;
txtCodigo.DataBindings.Clear();
txtNombre.DataBindings.Clear();
txtCiudad.DataBindings.Clear();
chkActivo.DataBindings.Clear();

bindingNavigatorl.BindingSource=null;
dsDatos.Clear();

dsDatos = AgenciasTPM.LeeRegistros();

MostrarDatos();

EstadoControles(true);

mantenimiento = MantenimientoDml.Cancelar;

botones.EstadoBotones(btnNuevo,btnEditar,btnEliminar,btnGuardar,
btnCancelar, mantenimiento);

cerrar=0;
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catch(SqlException er)
{

ControlErrores. TratarErrores(er);

}

catch(Exception er)

{

ControlErrores. TratarErrores(er);

}

#endregion

Se utiliza la clase que fue creada para las validaciones y se maneja el evento KeyPress del control
a validar. En este caso se valida letras con espacios.

#region Validaciones
void TxtNombreKeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)
{

Validar.SoloL etrasConEspacios(e);

}

#endregion

Permite manipular el evento Load del formulario, y realiza la carga de los datos en los
respectivos controles que este contiene.

void FrmAgenciasTpmLoad(object sender, EventArgs €)
{
try
{
dsDatos = AgenciasTPM.LeeRegistros();
EstadoControles(true);
mantenimiento = MantenimientoDml.Ninguno;
botones.EstadoBotones(btnNuevo,btnEditar,btnEliminar,
btnGuardar,btnCancelar,mantenimiento);
MostrarDatos();
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catch(SqlException error)

{

ControlErrores. TratarErrores(error );

}

catch(Exception error)

{

ControlErrores. TratarErrores(error);

El fragmento de cddigo a continuacién descrito, permite manipular el evento de cerrado del
formulario con el propésito de si se modificé algiin campo del mismo pregunte si se desea 0 no

guardar los datos, (Insertar o Editar).

void FrmAgenciasTpmFormClosing(object sender, FormClosingEventArgs €)
{
try
{
if(cerrar==1)
{
if (DialogResult.Yes == MessageBox.Show(";Desea Guardar los datos?","Cerrar",

MessageBoxButtons.YesNo,MessageBoxIcon.Information))

{
if (sentencia == SentenciaSq|l.Insertar)
{
Insertar();
}
else
{
Actualizar();
}
e.Cancel=true;
}
else
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e.Cancel=false;

}

Claselnstancia. AgenciasEstaAbierto = false;

}
catch(SqlException er)

{

ControlErrores. TratarErrores(er);

}

catch(Exception er)

{

ControlErrores. TratarErrores(er);

6.9.4 Implantacion
6.9.4.1 Pruebas

El proceso de pruebas es basicamente una etapa destinada a la identificacion fallos o

errores de implantacion y medir cualitativamente la calidad del software.

En seguida se detalla explicitamente cada una de las pruebas realizadas en el Servicio

Web y en el Sistema.

6.9.4.2 Pruebas de Caja Negra

También llamadas pruebas de caja opaca o pruebas funcionales, tienen como
finalidad intentar encontrar casos en que el Servicio o software no se atiene a su

especificacion, resultando una prueba de mucha ayuda sobre la interfaz del sistema.
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Una vez aplicado este tipo de pruebas en el Servicio Web y en el Sistema, se

demostro que;

v
v

Ingreso y Salida de datos por parte de los usuarios acorde a las necesidades.
Comprobacion de que cada interfaz y proceso critico funcione acorde a los
requerimientos.

Que la informacion a presentarse sea la correcta y se visualice de manera
adecuada entendible para el usuario comun.

Que los niveles de seguridad funcionen de manera adecuada y se mantenga su
integridad a lo largo de la utilizacion del sistema.

Las interfaces son de facil manipulacion

6.9.4.3 Pruebas de Caja Blanca

Llamadas también pruebas de cobertura, nos ayudan a determinar posibles fallos o

errores en la estructura interna y funcionamiento tanto del servicio Web como del

sistema.

Tipos de Prueba:

Prueba de la Ruta Béasica

Pruebas de la estructura de control
Prueba de condicion

Prueba del flujo de datos

Prueba de bucles. [12]

Mediante este tipo de comprobacion se demostré que:

v

Se ejecutan al menos unas vez todo el codigo implantado en el desarrollo del

sistema y Servicio.
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v Se evalué todas las decisiones logicas y bucles presentes tanto en el Servicio
Web y el sistema.

v' Se revisO todas las estructuras de las clases utilizadas y sus diferentes
instancias.

v' Se procedio a la evaluacion y revision del correcto manejo de errores y las

respectivas validaciones.

Para la obtencion de resultados Gptimos se procedio a la utilizacion de la técnica de

“Suponiendo”, es decir, “Que pasaria si se hiciera esto”.

Método que permite validar si es 0 no una cedula correcta.

public static bool ValidaCedula(string cedula)
{

bool resultado = false;

int longitud = cedula.Length;
1 int sumalmpar = 0;

int sumaPar = 0;

int sumaTotal = 0;

int digito = 0;

for (inti=0; i< longitud - 1; i++)
2 {

digito = Convert. Tolnt32(cedula.Substring(i,1));
3 if (1% 2==0)
sumalmpar += (digito * 2) > 9 ? digito * 2 - 9 : digito * 2;
4 else
sumaPar += digito;

5 }

sumaTotal = sumalmpar + sumaPar;
6 int aux = ((sumaTotal / 10) + 1) * 10;
int respuesta = aux - sumaTotal;

if (Convert. Tolnt32(cedula.Substring(9,1)) == respuesta)
resultado = true;
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8 /ICaso contrario decision anterior

9 return resultado;

Tabla 43 — Prueba Caja Blanca
Elaborado por: El Investigador

Figura 58 — Grafico de Flujo
Elaborado por: El Investigador

Caminos Basicos

1. 0-1-2-3-5-6-7-9-10
2. 0-1-2-3-5-6-8-9-10
3.0-1-2-4-5-6-7-9-10
4, 0-1-2-4-5-6-8-9-10

Comprobacion de la prueba de camino basico
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Se ha tomado como referencia el camino #3 (Si el 10mo digito es igual al proceso de

calculo)

Nodo 0: Inicializa el método de célculo de Cédula correcta.

Nodo 1: Instancia las variables necesarias que se utilizaran en el proceso de calculo.
Nodo 2: Inicia el ciclo repetitivo y obtiene 1 digito de la cédula.

Nodo 3: Condicional if para sumar nimeros de las posiciones impares.

Nodo 4: Condicional else para sumar nimeros de las posiciones pares.

Nodo 5: Cierre del ciclo repetitivo for.

Nodo 6: Célculos para determinar el digito verificador de la cédula.

Nodo 7: Condicional if para determinar si el nimero calculado es igual al nimero

ingresado como digito verificador.

Nodo 8: Cuando no se cumple la condicién anterior toma el valor instanciado en el

nodo 1
Nodo 9: Devuelve el resultado de la operacion.
Nodo 10: Cierre del método ValidaCedula.

Con el resultado de esta validacion se determino que la estructura interna esta de

acuerdo con lo estipulado en los requerimientos.

6.9.4.4 Conversion

Se utilizo el método de conversion directo, ya que se procedié al desarrollo de un

Servicio Web y Sistema de Gestion nuevos, que fueron disefiados y desarrollados con

152



la finalidad de permitir la realizacion de transferencias de fondos en linea entre
instituciones financieras del pais a través del Banco Central del Ecuador. Este método
consiste en implantar el nuevo sistema dejando de lado el sistema manual, a partir del

momento de su instalacion

6.9.4.5 Requerimientos Hardware y Software
Requerimientos Hardware
Equipo Servidor

v" Memoria RAM 4 Gb

v' Disco Duro con 80 Gb libres para datos.
Equipo Cliente

v Procesador Core 2 Duo 1+ GHz o superior.
v" Memoria RAM de 1 Gb
v Disco Duro 1Gb de espacio libre.

Requerimientos Software
Equipo Servidor
Sistema Operativo
v' Sistema Operativo Windows Server 2003 o superior
Manejador de Base de Datos

v Microsoft Sgl Server 2005 o superior.
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Equipo Cliente

Sistema Operativo

v

Microsoft Windows XP o superior.

Adicionales

v

NET Framework 3.5 o superior

6.9.4.6 Cronograma de Implantacién

Se realizara la implantacion del Servicio Web y Sistema de Gestion segun el siguiente

cronograma de actividades de implantacion:

a)
b)
c)
d)

€)
f)
9)
h)
i)

Planificar la Implantacion

Desarrollar el material para soporte del Usuario

Desarrollar el material para la capacitacion

Realizar la presentacion del sistema al cliente y realizar la capacitacion a los
usuarios del sistema

Verificacion en ambiente de desarrollo

Producir la version “Beta” del producto

Verificacion en ambiente del usuario

Producir la version “Final” del producto

Comprobar que el Servicio Web esté accesible en las instalaciones de la
Institucion a los Usuario y al personal calificado del Banco Central del
Ecuador e instalar el Sistema de Gestion en las maquinas en las que la

empresa asi lo requiera.

154



6.9.4.7 Capacitacion

La utilizacion del Servicio Web serd transparente para el usuario sin embargo se

convino dar a conocer al personal de la Cooperativa el funcionamiento del mismo. El

sistema informéatico que mantendra un enlace directo con el Servicio Web fue dado a

conocer su avance en cada fase de desarrollo del software; se realizé una charla

informativa a la parte administrativa de la institucion entre ellos el Gerente General y

sus subalternos, el Dpto. Contable y el Dpto. de Sistemas. Una vez hecho esto se

realizo la capacitacion al resto del personal donde se dio a conocer las caracteristicas

y los procesos que se realizan, ademas de la correcta utilizacién del software con el

propdsito de aprovechar al maximo los recursos que éste nos ofrece.

6.10

6.10.1

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El Servicio Web y Sistema Informatico fue disefiado con el propoésito de dar
solucion a la demora en el proceso manual que se realizaba en las
transferencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda. e

implantar un servicio de Transferencias en linea y en tiempo real.

La utilizacion de la herramienta de desarrollo de Aplicaciones de Servicios
Web de Visual Studio 2003 y el desarrollo de aplicaciones Windows Forms
de Sharp Develop, fueron de gran ayuda al momento del desarrollo, sin
embargo se suscitaron algunos inconvenientes que con la documentacion
encontrada en medios electronicos se logré darles solucién satisfactoriamente
sin interrumpir el proceso de desarrollo tanto del Servicio Web como del

Sistema Informético de Gestion.

155



v

6.10.2

La interfaz de usuario se disefi6 acorde a las necesidades de la empresa y
analizando el personal que la utilizara, de esta manera la interfaz es amigable

de manera que el usuario se sienta a gusto en la utilizacion de la misma.

Con la adecuada aplicacion de las pruebas suficientes y necesarias, se logro
encontrar errores y aplicar la correccidn debida para asegurar asi el correcto

funcionamiento en la implantacion en la institucion.

El uso de software adecuado y técnicas de Ultima generacion en programacion
orientada a objetos han sido de gran aporte, no solo para la elaboracion del
Servicio Web y Sistema informatico sino también que serviran como punto de
partida para futuros proyectos que la Cooperativa emprenda, ya que esta
desarrollado mediante la metodologia en capas que separa los datos de una
aplicacidn, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres componentes
distintos (Modelo, Vista y Controlador).

El acceso al Servicio Web y a la informacion privada de la Cooperativa se
mantendré totalmente seguro y fiable ya que se contaré con una linea dedicada
entre la Cooperativa Chibuleo y el Banco Central del Ecuador a través de
CNT, ademas se usara una Certificacion SSL (Secure Sockets Layer) a modo

de encriptacion a través del internet.

Recomendaciones

Mantener el Servicio Web y Sistema de gestién bajo la tutela del Dpto. de
Sistemas con la finalidad de corregir posibles errores que se puedan suscitar a

lo largo de su utilizacion.
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Analizar la posible migracion del Servicio Web a tecnologias méas actuales
para obtener mayores beneficios de rapidez y rendimiento en el proceso de

Transferencias de fondos en linea entre Instituciones Financieras del Pais.

Efectuar respaldos de informacion periddicamente de la Base de Datos y
almacenarlos directamente en medios externos para salvaguardar la integridad

de los datos.

Se recomienda que el sistema se mantenga a cargo del departamento de
Sistemas de la Cooperativa ya que dicho personal tendra la suficiente
experiencia para asegurar un mejor desempefio y garantizar el correcto

funcionamiento del mismo.

Realizar el mantenimiento periddico de la linea dedicada que se ha establecido
como medida de seguridad asi como también mantener al dia los pagos

respectivos del certificado SSL que la Cooperativa ha adquirido.

Ya que el manejo de la seguridad es usado de igual manera que el sistema
Financiero manejado por la Institucion se recomienda mantener actualizado
con las ultimas ddI’s que se obtengan del desarrollo del departamento de

sistemas
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Glosario de Términos

Servicio Web.- Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares

que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

ASP .NET.- Herramienta de desarrollo web usado para construir sitios Web,
aplicaciones Web y Servicios XML o Servicios Web.

Base de Datos.- Conjunto de datos relacionados con la menor redundancia posible y

almacenados sistematicamente.

1S (Internet Information Services).- Es un servidor web y un conjunto de servicios

en el que se pueden publicar Servicios Web o Paginas Web.

SGBD.- Es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion

y extraccion de la informacién en una base de datos.
Sharp Develop.- Es un entorno de desarrollo integrado de libre uso.

UML.- Diagramas que permiten visualizar la construccion de un sistema orientado a

objetos.

SQL Server 2008 R2.- Herramienta de Microsoft para gestionar las base de datos de

manera relacional.
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ANexos



Anexo 1: Modelo de la Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERA EN SISTEMAS, ELECTRONICAE
INDUSTRIAL

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Informéticos

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA COOPERTIVA DE
AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA DE LA CIUDAD DE AMBATO

OBJETIVO: Establecer y Determinar el grado de dificultad y demora en los
procesos de transferencias de fondos entre instituciones financieras del

pais desde la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
INSTRUCTIVO:

e Procure ser lo mas objetivo y veraz

e Responda Si o No segun corresponda.

1. ¢Le gustaria que las Transferencias de fondos econémicos entre Instituciones

Financieras se las realice de manera rapida y confiable?
() Sl () NO

2. ¢Debido a la transparencia en el proceso de Transferencias de dinero
electronico entre Entidades Financieras, los datos son mas seguros?

()SI ()NO



10.

¢Le gustaria que existiere conectividad y compatibilidad entre diferentes

sistemas y plataformas?
() Sl () NO

(Piensa que deberia existir un mecanismo electronico y/o software que

permita interactuar con la informacion desde cualquier lugar y en linea?

()SI ()NO

¢ESs necesario mantener el servicio de Transferencias Interbancarias de fondos

disponible al usuario y cliente en cualquier momento?
() Sl ()NO

¢Con la implantacion de un Servicio Web el usuario tendra mayor facilidad de

accesibilidad a la informacion?
() Sl ()NO

¢Actualmente se oferta servicios de transferencias de fondos a los clientes?
() Sl ()NO

¢Existe un mecanismo electrénico (Sistema Informético, Correo Electrdénico o

Web) usado en la transferencia de fondos?
() Sl () NO

¢Cree usted que el proceso de Transferencias de fondos es complejo?
() Sl () NO

¢Cree usted que el proceso de Transferencias de fondos usado actualmente es

Optimo para la satisfaccion del cliente y/o socio?



()SI ()NO

11. ;Cree usted gue con la realizacion de Transferencias de fondos en linea y en
tiempo real se mejorarian los tiempos que el cliente emplea actualmente en

una Transferencia en la Instituciéon?
() Sl ()NO

12. ;Posee actualmente software y equipos de cdmputo en el area de Servicio al
cliente asi como también personal calificado para realizar las Transferencias

de fondos de manera segura y confiable?

() Sl ()NO



Anexo 2: Manual de Instalacion de Sqgl Server 2008 R2

Instalacion del Motor de Base de Datos

El Sistema y Servicio Web para el manejo de la informacién utiliza Microsoft SQL
Server 2008 R2 como motor de Bases de Datos motivo por el cual se establece el

siguiente manual de instalacion.

Una vez preparado el sistema para que SQL Server de partida ya posea una
configuracion Optima, procedremos a seguir los pasos siguientes para instalar una

nueva instancia de SQL Server 2008 R2 sobre el mismo:

1. El primer paso es introducir el DVD o montar la imagen .iso de SQL Server
2008 R2.

=10 x|

. DWD Drive (D) ENU

[~ &lways do this For software and games:

Install or run program from your media

General options

Sun SETUR . EXE
hlished by Microsoft Corporakior

Open Folder bo wview Files
| using Windows Explarer

Wigws more AukoPlay options in Conkrol Panel

Figura 59 — Instalar MSS 2008 R2
Elaborado por: El Investigador

2. Es muy probable que el propio instalador de SQL Server 2008 R2 pida
actualizar el sistema para poder proceder con la aplicacion de instalacion de



SQL Server. En ese caso nos saldrd una pantalla como esta donde se nos

indicara que va a proceder con la actualizacién del sistema.

Microsoft SOL Server 2008 R2 Setup ! E[

S0L Server 2008 RZ setup requires Microsoft MET Framework and
an updated Windows Installer to be installed.

To enable the \MET Framework Care role, click QK. To exit Setup,
click Cancel,

(0] 4 I Cancel

Figura 60 — Actualizacién del Sistema
Elaborado por: El Investigador

3. A continuacion nos aparece la siguiente pantalla

SQL Server Installation Center 13l x|

|»

Planning Hardware and Software Requirements

Wigw the hardware and software requirements.

Maintenance 3|, SECUrity Documentation

Installation %

Tl Wigw the security documentation,

Resources Online Relzase Notes

Options Setup Documentation

Advanced % Wigw the latest infarmation sbaut the release.

Read the Cverview of SOL Server Setup Documentation tapic For infarmation about SOL Server
Books Online, The Setup documentation includes an overview of SQL Server installation, the
help topics that are needed during installation, and links to more detailed information about
planning, installing, and configuring SGL Server.

{ff System Configuration Checker

1 Launch a tool ta check For conditions that prewent a successful SQL Server installation,
Install Upgrade Advisor
Upgrade Adwisor analyzes any SQL Server 2005 or SQL Server 2000 components that are

installed and identifies issues ko fix either before or after you upgrade to SCL Server 2008 R2,

Online Installation Help
Launch the online installation documentation,

Read instructions on how to get started with SQL Server 2008 RZ Failover clustering.

How ko et Started with a PowerPivot for SharePoint Standalone Server Installation

5
3 ;I How ta Gek Starked with SOL Server 2008 R2 Failover Clustering

Read instructions on how to install PowerPivot For SharePoint in the Fewest possible steps on a
new SharePoint 2010 server,

| Upgrade Documentation
4~ SQL Server 20082 iz the document abodt how to upgrade to 0L Server 2005 RZ from S0L Server 2000, S0L
S Server 2005 or SOL Server 2008, LI

Figura 61 — Pantalla Principal
Elaborado por: El Investigador



4. Llegados a este punto, iremos directamente al apartado “Installation”.

& S0L Server Installation Center (ol x|

Planning ? Mew installation or add Features to an existing installation.

Launch a wizard ta install SQL Server 2008 RZ in a non-clustered enviranment or ta add features ta

Installation an existing SQL Server 2008 R2 instance.

Mairtznance
] Mew SQL Server failower custer installation
ols
h Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2008 B2 failover duster.
Resources
e e Add node to 3 SQL Server Fallower clusker
¥ Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2008 RZ failover cluster,
Options
ﬁ Upgrade Fram SGL Server 2000, SQL Server 2005 ar S0l Server 2008
Launch a wizard ko upgrade SQL Server 2000, SQL Server 2005 o SQL Server 2008 ko SOL Server
2008 R2,
ey, Search for product updates
Search Micrasoft Update For SQL Server 2008 RZ product updates,
% -
S et =
2 SQLServer2o0sr2

Figura 62 — Instalacion
Elaborado por: El Investigador

5. Procederemos al apartado ‘“New installation or add features to an existing
installation” con la que instalaremos una nueva instancia de SQL Server 2008

R2 a nuestro equipo.



% SOL Server 2008 RZ Setup

_ o] %]
Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might accur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be corrected
befaore Setup can continue,

Setup Support Rules Opetation completed. Passed: 7. Failed 0. Warning 0. Skipped 0.

Hide details << Re-run |

Wiews detailed report

Rul| Rule Status
3 Minimum operaking system version Passed
@ Setup administrstor Passed
@ Restart computer Passed
@ Windows Management Instrumentation (WHMI) service Passed
@ Consistency validation For SQL Server registry keys Passed
@ Long path names ko Files on SQL Server installation media Passed
@ SCL Server Setup Product Incompatibility Passed

Ok | Cancel |

Figura 63 — Requisitos Minimos
Elaborado por: El Investigador

6. A continuacion debemos definir la licencia que abaliza la legalidad del
software

% SOL Server 2008 RZ Setup =lol x|
Product Key

Specify the edition of SQL Server 2008 R2 to install.

Product Key Validate this instance of SQL Server 2008 R2 by entering the 25-character key from the Microsoft certificate of
authenticity or product packaging, You can also specify a free edition of SOL Server, such as Evaluation or

License: Terms Express. Evaluation has the largest set of SQL Server Features, as documented in SQL Server Books Online, and

Setup Support Files is activated with a 180-day expiration. To upgrade from one edition to anather, run the Edition Upgrade wWizard,

" Specify afree edition:
IEvaIuatlon j

{+ Erker the product key:

< Back | Next = I Cancel

4



Figura 64 — Licencia del Software
Elaborado por: El Investigador

7. Aceptamos los términos de licencia

%% SOL Server 2008 R2 Setup =10] x|

License Terms

To install SQL Server 2008 RZ, wou must accept the Microsoft Software License Terms,

Product Key ﬂ
. MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

License Terms

Setup Support Fles MICROSOFT SOL SERYER 2008 R2 ENTERPRISE

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you
live, one of its affiliates) and you. Flease read them. They apply 1o the software named above,
which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply o any
Microsoft

s updates,

s supplements,

s Internet-based services, and

e suppaort services

for this software, unless other terms accompany thase items. If so, those terms apply. |

=) -
Copy  Print

¥ I accept the license terms,

Send feature usage data ko Microsoft, Feature usage data includes information about your hardware
configuration and haw you use SQL Server and its companents.

See the Microsoft SOL Server 2008 B2 Privacy Skaternent For more information.

< Back | Mext = Cancel |

A

Figura 65 — Términos de Licencia
Elaborado por: El Investigador

8. A continuacion se muestran los chequeos de seguridad que el programa de

instalacion realiza y que debemos cumplir.



& SQL Server 2008 R2 Setup

Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SOL Server Setup suppott files, Failures must be corrected

befare Setup can continue.

0[]

Setup Support Rules

Setup Rale

Feature Selection

Installation Rules

Disk Space Requirements

Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Camplete

Operation completed, Passed: 10, Failed 0. Warning 1. Skipped 0.

Hide details <<

Wiew detailed report

Re-run

Rul| Rule Status
@ Fusion Active Template Library {(ATL) Passed
@ Unsupported SQL Server products Passed
@ Performance counter registry hive consistency Passed
@ Previous releases of SQL Server 2008 Business Inteligence Develop,,. | Passed
@ Previous CTP installation Passed
@ Consistency validation For SOL Server registry keys Passed
@ Camputer domain controller Passed
@ Microsoft \MET Application Security Passed
(D |Edition WoWs4 platform Passed
@ wwindows PowerShel Passed
_ﬁ ‘windows Firewall \Warning

< Back, | Next = |

Cancel

Help

Figura 66 — Chequeos de Seguridad

Elaborado por: El Investigador

9. Una vez realizado esto, nos pedira el rol que vamos a instalar
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W SOL Server 2008 RZ Setup — |31 x|

Setup Role

Click the SQL Server Feature Installation option ko individually select which feature components to install, or click a Feature role to
install a specific configuration,

Setup Support Rules i+ 3QL Server Feature Installation

Setup Role Install SGL Server Database Engine Services, Analysis Services, Reporting Services, Integration Services, and
Feature Selection other features.
Installation Rules " SQL Server PowerPivot for SharePoint

Disl Space Requirements Install PowerPivot for SharePoint on a new or existing SharePoint 2010 server to support PowerPivol data

access in the Farm, To use the New Server option, SharePaint must be installed but nat configured.
Error Reporting

Installation Configuration Rules Add PowerPivot For SharePaint bo: | Mew Server ﬂ

Ready to Install &l Features With Defaults

Installation Frogress Install all Features wsing default values For the service accounts,

Complete

< Back | Mext = Cancel Help |

Figura 67 — Rol de Instalacion
Elaborado por: El Investigador

10. En seguida nos pedira elegir las caracteristicas y servicios que deseamos

instalar en nuestro equipo
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i SOL Server 2008 RZ Setup

Feature Selection

Select the Enterprise features to install,

=]

Setup Support Rules
Setup Role

Feature Selection
Installation Rules
Instance Configuration

Disk Space Requirements

Features:

Descripkion:

Instan

Features

5GL Server Replication
Full-Text Search

|:| Analysis Services

[ reporting Services

Includes the Database Engine,
the core service For staring,
processing and securing data,
The Database Engine pravides
controlled access and rapid
transaction processing and also
provides rich suppork For

sustaining high availability. The
[Dratabase Engine also provides
support For the ukility contral
poink in the SQL Server Ltility,
Only Database Engine Services
and Analysis Services can be
clustered.

Shared Features

Serwer Configuration

siness Inteligence Development Studia
lient Taals Connectivity
Inteqgration Services
[ client Tools Backwards Compatibility
[ client Tooks sok
[[] sqL server Books Onling
Management Tools - Basic
Management Tools - Complete
[[1 s6L Client Conneckivity SOK
] Microsaft Sync Framework,
Redistributable Features

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complate

Seleck All Unselect All |

Shared Feature directory:

IC:\Prngram FilesiMicrosoft SQL Servery

]
=

Shared Feature directory (x86): IC:\Prngram Files (x86)\Microsoft SGL Server|

Cancel | Help |
A

« Back RNext >

Figura 68 — Seleccion de Caracteristicas
Elaborado por: El Investigador

11. Una vez seleccionados los componentes que deseemos, se realizara un nuevo
chequeo enfocado en este caso a detectar posibles incompatibilidades o
inconsistencias a la hora de instalar los componentes y caracteristicas que se

han seleccionado.
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i SOL Server 2008 R2 Setup

Installation Rules

(=]}

Setup is running rules ta determine i the installation process will be blocked. Far maore information, click Help.

Setup Suppork Rules

Setup Role

Feature Selection
Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready ta Install

Installation Progress

Operation completed. Passed: 5. Failed 0. Warning 0. Skipped 19,

Hide details << Re-run

Vigw detailed report

Rul| Rule Status e
S0L Server 2005 Express bools Passed
Operating system supported For edition Passed
Previous releases of Microsoft Yisual Studio 2008 Passed
SharePoint JMET Framework Supported Check Mot applicable

Operating system requirement for SQL Server PowerPivat for Share... | Mot applicable

@
]
@
@
Complete @
@ User account requirement For Farm administratar Mot applicable
@ Internet Information Services version Mot applicable
@ B4-hit processor Mot applicable
@ Single instance requirement Mot applicable
@ &d-bit operating system Mot applicable
@ SharePaint configuration and upgrade check for exdsting Farm Mat applicable
@ PawerPivak for SharePoint check For existing Farm Mot applicable
(¥ | sharePrint rnnfinuratinn rheck for new Farm Mt Anrlicahie =)
< Back. | Mext = | Cancel | Help |

Figura 69 — Chequeo de Seguridad de Componentes

Elaborado por: El Investigador

12. Seguidamente vamos a indicar tanto la ruta donde desplegaré los binarios de

SQL Server, como el nombre de la instancia en caso de que se desee.
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# S0L Server 2008 RZ Setup -10Of x|

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Setup Support Rules " Default instance

Jetup Role & Named instance: [saLzo0erz]

Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration Instance ID: ISQLZUUBRZ
Disk Space Requirements .
Instance root direckory: IC:'\PrUgram Files\Microsoft 5oL Server',
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error Reporting S0L Server directory: C:\Program Files\Micrasoft SQL ServeriMSSGLLO_S0.5QL2008R2

Installakion Configuration Rules
Installed instances:
Ready to Install

Installstion Progress Instance Mame | Instance ID | Features | Edition | Wersion

Complete

= Back. | MNext = | Cancel Help

Figura 70 — Ruta y Nombre de Instancia
Elaborado por: El Investigador

13. A continuacion nos aparece un resumen del espacio requerido en disco para la

instalacion.
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QL Server 2008 R2 Setup o] x|

Disk Space Requirements

Review the disk space summary For the SQL Server Features you selected.

Setup Support Rules Disk Usage Summary:

Setup Role E--@ Drive C: 4490 MB required, 121800 MB available

Feature Selection System Drive {C:\): 2655 MB required

Shared Install Directory (C:\Program Files\Microsaft SGL Serveri): 1091 MB required
Instance Directory (C:\Program Files\Microsoft SQL Serveri): 744 MB required

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Instal

Installation Progress

Complete

< Back | Mext = | Cancel Help |

Figura 71 — Resumen Espacio en Disco
Elaborado por: El Investigador

14. En la siguiente pantalla nos pide una cuenta de usuario para arrancar los

servicios de Sql Server.

15



%k 5QL Server 2008 R2 Setup E i =] ]

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration,

Setup Support Rules Service Accounts | Collation |
Setup Role
Feature Selection Microsoft recommends that you use a separate account for each SCL Server service,
Installation Rules Service Account Hame Password Startup Twpe
Instance Configuration SQL Server Agent tudominiolsglagentuser Autamatic ﬂ
Disk Space Requirements S0L Server Database Engine tudominichsglaltpuser Automatic j
Server Configuration S0L Server Integration Services 10.0 | tudominiolsglssisuser Automatic j
Database Engine Configuration 50U Full-text Filker Daemon Launcher | T AUTHORITHLOCAL ... Manual
3R AT SQL Server Browser NT BUTHORITY|LOCAL S..., atomatic x|
Installation Configuration Rules
Ready to Install
Installation Progress Use the same account For all SGL Server services |
Complete

< Back | Mext » | Cancel Help

Figura 72 — Configuracion del Servidor
Elaborado por: El Investigador

15. A continuacion podemos realizar la configuracion del modo de inicio de SQL

Server, los directorios de usuario y archivos y habilitar el Filestream.
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W SOL Server 2008 R2 Setup

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories,

=10l x|

Setup Support Rules

Setup Role

Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Caonfiguration
Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Account Provisioning | Data Directories | FILESTREAM

Specify the authentication mode and administrators For the Database Engine.

Authentication Mode
&+ Windows authentication mode

™ Mixed Mode (SGL Server authentication and Windows authentication)

Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account,

Enter password: I

Confirm passward: I

Specify SOL Server administrators

SQL Server administratars
hawe unrestricted access ta
the Database Engine.

Add(urrantl_lsarl Add... | Remnval

< Back | MNext = | Cancel Help

Figura 73 — Configuracion del Motor
Elaborado por: El Investigador

16. Llegado a este punto decidimos si queremos enviar los errores de reporte para

los servicios que no requieren integracion humana.
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W SOL Server 2008 R2 Setup ] 3

Error Reporting

Help Microsoft improve SQL Server Features and services,

Setup Support Rules Specify the information that you would like to sutomatically send to Microsoft ko improve Future releases of SOL
Serwer. These settings are optional. Microsoft breats this information as canfidential. Microsoft may provide
updates through Microsoft Update ko modify Feature usage data, These updates might be downloaded and
Feature Selection installed on your machine automatically, depending on your Automatic Update settings,

Setup Raole

Installation Rules

Instance Configuration ) . . .
See the Microsoft SOL Server 2008 R2 Privacy Statement For more information.

Disk Space Requirements
Server Configuratian Read more about Microsoft Update and Automatic Update.

Database Engine Configuration

Error Reporting

Installation Configuration Rules ~ Send Windows and SQL Server Error Reports to Microsoft or your corporate report server, This setting only
applies ko services that run without user interaction.

Ready to Install

Installation Progress

Complete

< Back | Mext = Cancel Help |

Figura 74 — Reporte de Errores
Elaborado por: El Investigador

17. La siguiente pantalla nos aparece el resumen de la configuracion de

instalacion
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& SOL Server 2008 R2 Setup =10 x|

Installation Configuration Rules

Setup is running rules to determine if the installation process wil be blocked. For more information, click Help.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 4. Faled 0. Warning 0. Skipped 4,
senus e |
Feature Selection
Installation Rules Hide details <= Re-run
Instance Configuration Wiews detailed repart
Disk Space Requirements
Server Configuration ‘RUI Rule Status
Database Engine Configuration @ FAT3Z File System Passed
Error Reporting @ Instance name Mat applicable
Installation Configuration Rules () |50L Server 2000 Analysis Services [64-bit) install action Mot applicable
Ready to Install @ Existing clustered or cluster-prepared instance Passed
Installation Progress =

@ Cross language installation Passed
Complete >

@ Same architecture installation Passed

@ Reporting Services Catalog Database File Existence Mot applicable

@ Reporting Services Catalog Temporary Database File Existence Mot applicable

< Back | Mext > Cancel Help |

Figura 75 — Resumen de Configuracion
Elaborado por: El Investigador

18. A continuacion nos aparece el resumen completo de los servicios

caracteristicas que sea van a instalar y la ruta.
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SOL Server 2008 RZ Setup

Ready to Install

= [=]

Werify the SGL Server 2008 R2 features ko be installed,

Setup Support Rules

Setup Rale

Feature Selection

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Ready ko install SOL Server 2008 RZ2:

=1 Summary -
Edition: Enterprise
- detion: Instal
[=- General Configuration
- Features
\Databass Enging Services
QL Server Replication
ull-Text Search
usiness Inteligence Development Studio
lient Tools Connectivity
ntegration Services
lanagement Tools - Basic
-Management Tools - Complete
[=I- Instance configuration
nstance Marne: SQLZ00GR2
nstance 100 SQL200SRZ
nstance IDs
- 5L Database Engine: M35QL10_50,5QL2008R2
-Instance Directary: C:\Program Files\Microsoft SQL Servery
[=)- Shared component rook: directory
H Shared Feature directory: C:i\Program Files\Microsoft SQL Server|
hared Feature (WOWa4) directory: C\Program Files {x868)\Microsoft SQL Sarveri &
»

|

Configuration File path:

IC:\Program FilesiMicrosaft SQL Serveri100YSetup Boatstrapilogi20101214_1 22838\ ConfigurationFile.ini

< Back. | Install Cancel Help |

Figura 76 — Resumen de la Instalacion

Elaborado por: El Investigador

19. Se muestra el Progreso de la instalacion.
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W= SOL Server 2008 RZ Setup

Figura 77 — Proceso de Instalacion
Elaborado por: El Investigador

20. Por ultimo termina la instalacion satisfactoriamente
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—101x]

Complete

Wour QL Server 2005 RZ installation completed successfully,

Setup Support Rules Summary log file has been saved to the Following location:
Setup Role Ci\Program Files\Microsoft SOL Server|100iSetup Bootstrapilogi20101214 122838

\Summary SOLSx64 20101214 127838, bxt

Feature Selection

Installation Rules Information about the Setup operation or possible next steps:
Instance Configuration

@ Wour S0L Server 2008 RZ installation completed successfully,
Disk Space Requirements

Server Configuration

Database Engine Configuration
Etror Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Instal

Installation Progress

Complete
Supplemental Information:

The Fallowing notes apply to this release of SQL Server only, j

Microsoft Update

For infarmation about how to use Microsoft Update ta identify updates For SQL Server 2008 R2, see the Microsoft

Update Web site at http://go. microsoft. comjfwlink/7LinkId=108403.
Samples
By default, sample databases and sample code are not installed as part of SQL Server Setup. Ta install sample

databases and sample code For non-Express editions of SQL Server 2008 R2, see the CodePlex Web site at

http:igo.microsaft. com/frlinkiFLinkId=57543. To read about support: for SQL Server sample databases and ;I

Close | Help |

4

Figura 78 — Fin de la Instalacion
Elaborado por: El Investigador

Instalacion del Servicio Web
Primer paso: Base de Datos

Se procedio a crear las tablas y sus respectivas relaciones y se las adjunto a la base de

datos que maneja la Cooperativa.
Segundo paso: Instalacion de Framework 3.5
Descargamos y ejecutamos el Framework dotnetfx35

Una vez ejecutado se genera un asistente grafico que nos guiara a lo largo de la

instalacion.

Al terminar la extraccion se visualiza la ventana “Programa de instalacion”
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@ B programa de instalaciin esta cargando i

N los componentes para la instalacion. Estard
. listo en unos minutos.

-

Figura 79 — Cargando Componentes
Elaborado por: El Investigador

Terminada la carga de los componentes, se muestra la ventana “Instalacion de
Microsoft .Net Framework 3.5 SP1”, seleccione la opcion “He leido los términos del

Contrato” a continuacion presionamos el boton “instalar”.

.Net Framework

Tstado: Tasa de Yarsferenca actual: 405 xB)s.
Progreso total de la descarga: M8 J 20 v8

Figura 80 — Descarga del Framework
Elaborado por: El Investigador

Aparece una nueva ventana que muestra el proceso de instalacion.
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.NEt Framework

€ programa de nstalacdn estd restaurando Microsoft NET Framework 3. 5 of estado ongnal;

S/ Descarga completa, Ahora puede desconectarse de Internat.

[ conceler ]

Figura 81 — Instalando el Framework
Elaborado por: El Investigador

Una vez finalizada la instalacién se muestra la siguiente ventana.

" Instalacion de Microzoft NET Framy

B Compiao .NEt Framework

€l programa de instalacidn se ha instalado correctamente.

) amm:ammemmms«mpnym«
seguridad de este producto.

Pars obtener més nformacdn, viste o sit0 web sguente: indows Lndate
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Figura 82 — Finalizando la Instalacion
Elaborado por: El Investigador

Tercer Paso: Subir el Servicio Web al Servidor
Configuramos el Administrador de Internet Information Services (11S)
Copiamos el Servicio en la ruta C:\inetpub\wwwroot\

Asignamos los permisos necesarios

Con los pasos realizados ya podemos comprobar que el Servicio Web esta disponible

y funcional.
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Anexo 3: Manual de Administrador

SISTEMA INFORMATICO PARA EL USO DEL SERVICIO WEB PARA
REALIZAR TRANSFERENCIAS DE FONDOS EN LINEA ENTRE
INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Es un sistema para el manejo y consumo del recurso del Servicio Web para realizar
transferencias de fondos en linea y en tiempo real entre Instituciones Financieras del
Pais que pertenezcan al Sistema Red de Redes del Banco Central del Ecuador para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda.
Pantalla de Ingreso

La pantalla de login o de ingreso se presenta de la siguiente manera:

Ingreso a la Aplicacion

Usuario:

Contrasena:

Ingresar Salir

Figura 83 — Pantalla de Ingreso
Elaborado por: El Investigador

Una vez autenticados correctamente se desplegara el menu principal dependiendo de

qué tipo de usuario que ha ingresado.

Menu Principal
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USUARIO CONECTADO: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA FECHA: 11/05/2013

Figura 84 — Menu Principal
Elaborado por: El Investigador

Para la realizacion de acciones de administracion tenemos la siguiente pantalla.

Menu Administrador
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Tipos Operaciones
Tipos de Cuentas
Respuestas

Monedas

Estado Transacciones
Agencias

Instituciones Financieras

USUARIO CONECTADO: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA FECHA: 11/05/2013

Figura 85 — Menu de Administracién
Elaborado por: El Investigador

La sesion Administrar muestra diversas opciones que nos ayudaran a manipular los
parametros que nos serviran a lo largo de la realizacion de las transacciones de

fondos.

Tipos de Operaciones
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Tipo de Operaciones

Cadigo: 1

Mombre: TRANSAFERENCIAS A TERCEROS

Activa: o

1 de2 [ b M | @ X

s Mantenimiento Tipo de Operaciones B

w

Figura 86 — Administrar Tipo de Operaciones
Elaborado por: El Investigador

Tipos de Cuentas

-

: Mantenimiento Tipos de Cuentas

Tipos de Cuentas

Cadigo: 1
Nombre: CUENTA CORRIENTE

Activo: o

1 de3 | b bl [ @ X

= |

4

Figura 87 — Administrar Tipo de Cuentas
Elaborado por: El Investigador
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Respuestas

Monedas

Mantenimiento Respuestas

Respuestas

Cadigo: =
Nombre: NUMERO DE CUENTA DEL ORDENANTE INCORF

Activo: ol

1 de3 | b bl | @ X

Figura 88 — Administrar Respuestas
Elaborado por: El Investigador

=

Mantenimiento de Monedas | 23
Monedas
Cadigo: 1

Mombre: DOLAR

Activo: o

1 de 1 P P X

Figura 89 — Administrar Monedas
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Elaborado por: El Investigador

Estados de Transacciones

P

Agencias

ki

Mantenimiento de Estados Transaccio @

Estado de Transacciones

Mombre: TRANSACCION REALIZADA

Activo: o

1 de8 | b M | @ K

Figura 90 — Administrar Estado de Transacciones
Elaborado por: El Investigador

- Mantenimiento de Agencias (=]
Agencias
Cadigo:
Mombre:
Ciudad:
Activo:
0 del w P x
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Figura 91 — Administrar Estado de Transacciones
Elaborado por: El Investigador

Instituciones Financieras

* Mantenimiento de Instituciones Financieras @

Instituciones Financieras

Cuenta Corriente: |pEgEED]

Mombre: COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CHIBU
Activo: ol
1 de 1 ; () e

Figura 92 — Administrar Instituciones Financieras
Elaborado por: El Investigador

En cada una de los formularios anteriores se puede navegar para conocer la

informacion que tiene cada entidad, ingresar un nuevo registro, editarlo y eliminarlo.

En el mend SPI — Linea se abre el formulario que nos permite realizar las

transferencias de fondos y se muestra en la siguiente figura.

SPI - Linea
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@ Datos Transferencia ' Datos de la Transferencia
DATOS TRANSFERENCIAS PAGO MOVIL

Datos del hant
Cliente: Consultar Cuenta: v
Nombre:

Tipo Cuenta Ordenante: CUENTA CORRIENTE v

Cedula

CUENTA CORRIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

TRANSAFERENCIAS A TERCEROS

Moneda: DOLAR

{*) Campo Requerido
salir

USUARIO CONECTADO: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA FECHA: 11/05/2013

Figura 93 — Formulario de Transferencias
Elaborado por: El Investigador

En este formulario como se puede observar en la figura anterior, nos permite
seleccionar e ingresar los datos necesarios para la realizacion de la transferencia.
Entre ellos elegir el cliente ordenante, el beneficiario, tipos de cuenta, etc. Que son

los pardmetros necesarios para el proceso.

En seguida se muestra la figura para la visualizacién del reporte de transacciones.

Reportes
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——— e ——

Fecha Inicio: | sdbado , 11de  mayo de 2013 —

(R e | sdbado ,11de  mayo de2013 [+

InstitucionOrder itucionRecer Usuario Fecha Hora Operacién

#RefOrdenante  #RefTransacciol

USUARIO CONECTADO: ADMINISTRADOR PEL SISTEMA FECHA: 11/05/2013

Figura 94 — Reportes
Elaborado por: El Investigador

Por ultimo podemos desplegar el formulario de Acerca de que nos muestra la

informacion del sistema.

Acerca de
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Transferencias - Pago Movil (SPI)

Version 1.0.0.0
Copyright @ 2012 Ing. Miguel Viteri

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Sistema que permite realizar
transferencias de fondos entre
instituciones financieras del pais,
pertenecientes al sistema RED DE REDES
del Bco. Central del Ecuador

Figura 95 — Acerca de
Elaborado por: El Investigador
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Anexo 4: Manual de Usuario

SISTEMA INFORMATICO PARA EL USO DEL SERVICIO WEB PARA
REALIZAR TRANSFERENCIAS DE FONDOS EN LINEA ENTRE
INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Es un sistema para el manejo y consumo del recurso del Servicio Web para realizar
transferencias de fondos en linea y en tiempo real entre Instituciones Financieras del
Pais que pertenezcan al Sistema Red de Redes del Banco Central del Ecuador para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo” Ltda.
Pantalla de Ingreso

La pantalla de login o de ingreso se presenta de la siguiente manera:

Ingreso a la Aplicacion

Usuario:

Contrasena:

Ingresar Salir

Figura 96 — Ingreso al Sistema
Elaborado por: El Investigador

Una vez autenticados correctamente se desplegara el menu principal dependiendo de

qué tipo de usuario que ha ingresado.

Menu Principal
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USUARIO CONECTADO: LUIS MIGUEL VITERI MEDINA FECHA: 11/05/2013

Figura 97 — Menu Principal
Elaborado por: El Investigador

Como se puede observar el meni Administrar ya no se visualiza por ser un usuario

limitado.

En el mend SPI — Linea se abre el formulario que nos permite realizar las

transferencias de fondos y se muestra en la siguiente figura.

SPI — Linea
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6 Datos Transferencia ‘# Datos de la Transferencia ==
DATOS TRANSFERENCIAS PAGO MOVIL

cliente: ||| consultar Cuenta: v

Nombre:

Tipo Cuenta Ordenante: CUENTA CORRIENTE v

Cedula

CUENTA CORRIENTE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA
TRANSAFERENCIAS A TERCEROS

DOLAR

() Campo Requerido

USUARIO CONECTADO: LUIS MIGUEL VITERI MEDINA FECHA: 15/06/2013

Figura 98 — Formulario de Transferencias
Elaborado por: El Investigador

En este formulario como se puede observar en la figura anterior, nos permite
seleccionar e ingresar los datos necesarios para la realizacion de la transferencia.
Entre ellos elegir el cliente ordenante, el beneficiario, tipos de cuenta, etc. Que son

los parametros necesarios para el proceso.

En seguida se muestra la figura para la visualizacién del reporte de transacciones.

Reportes
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Transferencias Interbancarias

Fecha Inicio: | sdbado , 15de  junie  de2013 [~ |

Fecha Fin: | sabado ,15de junic  de 2013 ([ |

USUARIO CONECTADQ: LUIS MIGUEL VITERI MEDINA FECHA: 15/06/2013
Figura 99 — Reportes
Elaborado por: El Investigador

Por ultimo podemos desplegar el formulario de Acerca de que nos muestra la

informacién del sistema.

Acerca de

Transferencias - Pago Moavil (SPI)
Version 1.0.0.0
Copyright @ 2012 Ing. Miguel Viteri

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Sistema que permite realizar ~
transferencias de fondos entre

instituciones financieras del pais,
pertenecientes al sistema RED DE REDES

del Bco. Central del Ecuador

Figura 100 — Acerca de
Elaborado por: El Investigador
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