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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se basa en la posibilidad de mejorar la
participacién comunitaria buscando los métodos apropiados para lograr tal fin.

La técnica que se utilizd para la recoleccion de informacion fue la encuesta,
realizada a los miembros de la comunidad. Y para verificar la hipdtesis formulada
se utilizé el método cientifico estadistico Chi Cuadrado. Las conclusiones y
recomendaciones en la presente investigacion seran socializadas con los dirigentes
de la comunidad, explicandoles que el objetivo fundamental es el de fomentar la
participacion comunitaria mediante la creacion de una Agencia de Viajes
Operadora , EI mismo que conlleve a mejorar las diversas relaciones y actividades
que en la comunidad se vienen realizando, y que favoreceria asi a un desarrollo
socio econémico y medioambiental, anhelado en todo proyecto eco turistico
Comunitario. Los costos de la presente investigacion seran cubiertos por el
investigador. Entregando como resultado de la investigacion una propuesta para
incentivar la participacion comunitaria. Esta propuesta es: Creacion de una
Agencia de viajes Operadora con participacion comunitaria para generar
incidencia en el desarrollo del ecoturismo en la Comunidad de Pulingui Parroquia
San Juan Canton Riobamba Provincia de Chimborazo De igual manera la
realizacion de este proyecto promoverd el turismo. Ya que al mejorar las
diferencias entre sus miembros, incentivando adecuadamente con las acciones
apropiadas y en especial desarrollando al talento humano mejorara el incremento
de turistas en la zona. También serd un eje fundamental para la motivacion de sus
integrantes a impulsar proyectos y propuestas conociendo que ellos son pilares
fundamentales del éxito al que alcance su comunidad.

Descriptores: Participacion, Comunidad, Desarrollo socio-econémico, Creacion
de una Operadora de Turismo. Desarrollo del talento humano, La motivacion
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SUMMARY

This research project is based on the possibility of improving community
participation seeking appropriate methods to achieve this end. The technique used
for data collection was a survey conducted among members of the community.
And to verify the hypothesis formulated scientific method was used chi-square
statistic. The conclusions and recommendations of this research will be socialized
with community leaders, explaining that the primary goal is to encourage
community participation through the creation of a Tour Operator, The same
improve responsiveness to the wvarious relationships and activities in the
community have been conducted, and thus favor a socio-economic development
and environmental longed throughout Community ecotourism project. The costs
of this investigation will be covered by the researcher. Delivering as a result of the
investigation a proposal to encourage community participation. This proposal is:
Creating a tour operator company with community participation to generate
impact on the development of ecotourism in the Community of Pulingui Province
Chimborazo Riobamba Canton. Similarly, the realization of this project will
promote tourism. Since improving the differences among its members,
encouraging appropriate action properly and especially developing human talent
improve the increase of tourists in the area. It will also be a cornerstone for the
motivation of its members to promote projects and proposals developing human
talent they are pillars of success to hit your community.

Descriptors: Participation, community, socio-economic development, creation of
a Tour Operator, developing human talent, the motivation of its members.

Xiii



INTRODUCCION

Como parte del desarrollo del turismo comunitario en el Ecuador, desde el 2002
diversas comunidades campesinas e indigenas de la provincia de Chimborazo con
el proposito de promover y fortalecer las actividades turisticas comunitarias en la
Provincia como estrategia para diversificar sus labores productivas desde una
perspectiva participativa y sustentable conforman la Corporacién de Desarrollo
Comunitario y Turismo de Chimborazo CORDTUCH que esté constituida por 12
iniciativas de turismo comunitario que estan distribuidas en seis Cantones del
territorio de la Provincia como son: Riobamba, Guano, Chambo, Colta, Guamote,
Alausi.

La presente investigacion se estructuro con base en el levantamiento de
informacion turistica y de las encuestas realizadas a los miembros de la
comunidad de Pulingui. La misma que fue de valiosa ayuda para determinar las
conclusiones con sus respectivas recomendaciones. Bajo este marco la
investigacién se encuentra dividida en capitulos, los mismos que se resumen de la
siguiente manera.

Capitulo I, Se refiere al planteamiento del problema en la que se aclara la
necesidad de incentivar la participacién comunitaria en el Proyecto Eco turistico
comunitario Casa Céndor en la Comunidad de Pulungui, Parroquia San Juan

Provincia de Chimborazo.

Capitulo 11, Se considera el marco tedrico y se menciona los contenidos y los
temas debidamente analizados, asi como los términos relevantes sobre desarrollo

eco turistico y participacion comunitaria.



Capitulo 111, Se destacan los procedimientos metodolégicos mas sobresalientes.
La presente investigacion sera, por los objetivos, Aplicada, por el alcance:
Descriptiva, por el lugar: Bibliografica y de campo por la naturaleza: de accién,

puesta que esta orientada a la produccion de cambios.

Capitulo 1V, Se destacan los resultados y los analisis de la aplicacion de la
encuesta a los miembros de la comunidad asi como también la tabulacion y la

interpretacion de los datos dirigidos a la comprobacion de la hipotesis.

Capitulo V, Se refiere a las conclusiones y recomendaciones proporcionadas por

la investigacion, la misma que sirvié para determinar la propuesta requerida.

Capitulo VI, Se plantea la propuesta considerando la gran problematica

identificada al iniciar la presente investigacion.

La Propuesta hace referencia a la creacion de una Agencia de Viajes Operadora
con participacion comunitaria para generar incidencia en el desarrollo del Eco
turismo en la Comunidad de Pulingui San Pablo Parroquia San Juan Canton

Riobamba Provincia de Chimborazo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“LA  PARTICIPACION COMUNITARIA Y SU INFLUENCIA EN EL
DESARROLLO ECOTURISTICO EN LA COMUNIDAD DE PULINGUI SAN
PABLO PARROQUIA SAN JUAN CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO *

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion del problema

Como parte del desarrollo del turismo comunitario en el Ecuador, desde el 2002
diversas comunidades campesinas e indigenas de la provincia de Chimborazo con
el proposito de promover y fortalecer las actividades turisticas comunitarias en la
Provincia como estrategia para diversificar sus labores productivas desde una
perspectiva participativa y sustentable conforman la Corporacién de Desarrollo
Comunitario y Turismo de Chimborazo CORDTUCH que esta constituida por 12
iniciativas de turismo comunitario que estan distribuidas en seis cantones del
territorio de la Provincia como son: Riobamba, Guano, Chambo, Colta, Guamote,
Alausi. Este ha sido el punto de partida para ingresar dentro de la actividad
turistica, la parroquia que se investigo, ofrece facilidades, como viabilidad, y
también el apoyo méaximo de organismos como: CORDTURCH, dirigentes
indigenas que estan dispuestos a aceptar que la parroquia se muestre al mundo con

su cultura, tradicién, costumbres y actividades.

Casa Condor esta en la comunidad de Pulingui San Pablo, parroquia San Juan, al
noroeste de la cuidad Capital, en el Cantdn Riobamba, parte de la Provincia de

Chimborazo. Su patrimonio natural esta dentro del area orotegida de la Reserva de



Produccién Faunistica Chimborazo, a 37 km Via a los Refugios, a una altura de
3.800 msnm. Con una temperatura promedio 10°C en el dia y 3°C durante la

noche.

El presente proyecto aportard& mucho en el progreso y al mejoramiento de la
participacion en los diversos proyectos y labores que realiza esta comunidad
indigena localizada en la Provincia de Chimborazo cuyos pobladores se sienten

contentos por ser participes.

Este es un impacto positivo ya que ayudard muchisimo al progreso y desarrollo
tanto de la comunidad como de sus alrededores ya que al incentivar la
participacién comunitaria fortalecerd las relaciones entre sus integrantes y
proyectara altisimas oportunidades de desarrollo tanto econdmico, social, y

ambiental.



1.3.-Andlisis Critico

EFECT

turistica

Poca afluencia

Pobreza
Pérdida de ingresos Pérdida de la sustentabilidad Peligro de que los
econémicos y sostenibilidad del atractivo miembros de la

comunidad se aparten
del proyecto

CAUSA

La escaza participacion comunitaria influye en el desarrollo eco turistico
en la comunidad de Pulingui San Pablo, parroquia San Juan Cantdén
Riobamba Provincia de Chimborazo.

Bajo nivel de vision de Escazas De

sus dirigentes

oportunidades de
emprendimiento

-

Inexistencia de créditos por | ©arente intervencién Deficiente incentivos y
de autoridades y . .

parte de la banca publica. organismos [e=llicceslinnediaios
gubernamentales




Dentro del analisis que se lo realizd del siguiente arbol de problemas se
menciona:

El principal problema que se identificé para ser resuelto fue “la escasa
participacion de los miembros de la comunidad en los planes o proyectos de
ecoturismo comunitario.”

Entonces surgen las siguientes causas y efectos las cuales fueron analizadas de la
siguiente manera:

La débil participacion de los miembros de la comunidad se debe a la falta de
incentivos y resultados inmediatos, proporcionando un total desinterés en el
emprendimiento personal y colectivo. Causando asi una serie de desatenciones a
varias actividades que son los ejes fundamentales del desarrollo turistico,
econdmico y social del sector.

Las causas despejadas anteriormente proporcionan los siguientes efectos

La ausencia de constantes programas de capacitacién, produce que haya un bajo
nivel de vision en sus dirigentes causando una pobre valoracion y difusién de sus

atractivos, conllevando a que exista poca afluencia turistica.

La inexistencia de crédito de la banca, causa que existan escasas oportunidades
de emprendimiento en proyectos y mini proyectos de inversion, conllevando a

obtener pérdidas econdmicas y a seguir en la pobreza.

La carente intervencion de autoridades y organismos gubernamentales, produce la
inexistencia de control y normas medioambientales, determinando la perdida de la

sustentabilidad y sostenibilidad del atractivo.

Finalmente los deficientes incentivos y resultados inmediatos, es uno de los

principales aspectos por lo que los miembros de la comunidad se desalientan



hasta el punto de perder el interés en participar en los diversos proyectos que se
disponen emprender, poniendo en peligro de que los miembros de la comunidad

se aparten del proyecto.

Debido a los factores ya delimitados se diagnostica una evidente ausencia de
afluencia de turistas al sector y por ende un indice mayor de escases de recursos

econoémicos que conllevan a la pobreza.

1.2.3 Prognosis

Si no se toma en cuenta un factor tan indispensable para el desarrollo eco
turistico como lo es “la comunidad” se tendra como resultado el
resquebrajamiento social, ya que los miembros de la comunidad se veran forzados
a terminar en la penosa necesidad de delinquir para poder cubrir las necesidades
mas basicas de alimentacion, vestido, y vivienda.

Y del lado de la ecologia, no habra quien controle y denuncie malas practicas y
manejos medioambientales puesto que ya no habra interés, ni incentivo, ni la
responsabilidad que se transmitian de generacion en generacion cuando los
nativos se afanaban por sus territorios, las mismas que provocarian grandes

pérdidas ecoldgico-ambientales.

1.2.4 Formulacién del problema
¢En que ha influido la participacién de la comunidad en la ejecucion del
Proyecto de Ecoturismo en la comunidad de Pulingui San Pablo,

parroquia San Juan Cantén Riobamba Provincia de Chimborazo?



Interrogantes de la investigacion

¢El desarrollo eco turistico es influido por la comunidad?
¢Qué tipo de organizacion poseen los habitantes del sector?
¢Coémo es influida la ejecucion del plan eco turistico por la comunidad?

¢Cuéles son las acciones que se deben tomar para la solucion del problema?

1.2.6 Delimitacion del problema

Contenido

» Campo Socioldgico, Ambiental ,Eco turistico
> Area Ciencias Sociales, Educacién Ambiental, Turismo Comunitario

» Aspecto Participacion comunitaria y su influencia en el desarrollo eco

Turistico.
Espacial
» Provincia Chimborazo
» Canton Riobamba
» Parroquia San Juan

» Comunidad  Pulingui

Temporal

El Presente estudio se lo realizara en un periodo de tiempo de 6 meses desde
Marzo a Septiembre del 2012.La misma que tomara en cuenta un factor que se
ha determinado de suma importancia para poder favorecer a la ejecucion de
proyectos de Ecoturismo, los mismos que en la actualidad vienen siendo una
alternativa innovadora y efectiva para la mitigacién del desempleo, el vandalismo,

y la discriminacion.



1.3 Justificacién

Las familias de la comunidad de Pulingui han desarrollado desde siempre
actividades de orden agropecuarios como fuentes de sustento familiar prioritario y
esporadicamente han realizado actividades de turismo familiar con buenos
resultados.

La economia tradicional se sustenta en la cria de borregos, cuyes y ganado
vacuno. En agricultura producen papas, habas y en pocas cantidades también se
cultiva la cebada y otras hortalizas .Hay presencia de pajonales, pocos arboles y
arbustos nativos, entre estos el Chuquirahua, que es simbolo de la vegetacion de
los Paramos andinos, el secular arbol de papel (o Polilepys), el Yagual, el Taya
taya y otros mas que aun no han sido catalogado por la ciencia oficial. Desde
nuestra tierra salen los arroyos que alimentan el Rio Chambo, entre los mas
grandes del pais, que desemboca en el rio Amazonas.

La presente investigacion se enmarca en una problematica especifica, la cual es la
falta de participacion comunitaria en los proyectos de ecoturismo realizados en la
comunidad de Pulungui. Se pretende implementar acciones para proporcionar
alternativas que estén encaminadas a potenciar e incentivar la participacion
comunitaria enfocando los aspectos: economico, social y ambiental en la

propuesta.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

1.4.2 Evaluar la participacion de la comunidad en el desarrollo del
ecoturismo.en la comunidad de Pulingui San Pablo parroquia San Juan

Canton Riobamba, de la provincia de Chimborazo

1.4.3 Objetivos Especificos

e Precisar el tipo de organizacion de sus habitantes
e Identificar los &mbitos en los que influye la comunidad en el desarrollo eco
turistico.

e Describir el actual nivel de desarrollo eco turistico.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Investigaciones previas.

La Unidad de Desarrollo Comunitario del G.A.D. De Chambo, ha elaborado el
Diagnéstico situacional del &mbito turistico de su Cantdn, recogiendo valiosa
informacion que sirve de base para el disefio y la ejecucion de los proyectos a
realizarse. Este departamento municipal ha considerado los siguientes

justificativos para dicho diagnostico:

1. La necesidad de obtener los datos relacionados al potencial y a las limitaciones

de los sistemas de desarrollo turistico.

2. Obtener informacion secundaria de las oportunidades que facilitan las diversas
instituciones tanto publicas como privadas en la ejecucion de planes y proyectos

turisticos con miras a mejorar el nivel social y econémico de los pueblos.

3. A que la municipalidad, posea fuentes de consulta y que sirvan para el contacto
permanente con los sectores y comunidades que poseen virtudes turisticas, para

posibilitar la busqueda de posibles alternativas.

4. Y adesarrollar un instrumento Util para las instituciones tanto nacionales como
extranjeras dedicadas a la actividad turistica, de tal manera que les permita

desarrollar y ejecutar proyectos acordes a las necesidades sentidas por la



poblacion, e insistir a que no solo se cumplan los objetivos de las instituciones

que intervienen.

Si bien, esta informacion permite apreciar los intereses que la municipalidad del
canton Chambo persigue, el plan de desarrollo cantonal, también clarifica los
aspectos que se deberan tomar en cuenta al momento de elaborar los diferentes
estudios. Para la municipalidad de Riobamba Casa Condor, perteneciente a la
comunidad San Juan de Pulungui es uno de los atractivos a desarrollar como
destino turistico. Y para la comunidad es el Unico recurso natural, que poseen y

han heredado.

Por tal razdn, tanto la municipalidad como la comunidad han mostrado interés en
la participacion de técnicos en ecoturismo, y han dado la apertura para trabajar en
el fortalecimiento de actividades encaminadas hacia el manejo sostenible de sus
recursos.También se tomO como referencia un trabajo realizado para el H,
Consejo Provincial de Chimborazo. Con el tema de estudio de factibilidad de
programas piloto para el desarrollo de iniciativas de turismo comunitario en las
micro cuencas de los rios: cebadas, Rio Blanco, Atapo-Pomachaca, Zula

Guasuntos, Rio Chimborazo y Reserva de produccién de fauna Chimborazo.

El proyecto, Manejo de los Recursos Naturales de Chimborazo financiado con el
Fondo Mundial para el Medio Ambiente (GEF) y el Proyecto de Inversiones de
Desarrollo (PIDD) se enlazan en sus objetivos de conservacion y manejo
sostenible de los paramos y de los ecosistemas montafiosos asociados, a través del
fortalecimiento de la capacidad local y de los marcos legales y de politicas. Si se

considera la estrecha relacién existente entre la pobreza y la degradacion
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ambiental en la provincia de Chimborazo, el éxito del proyecto PIDD depende en
gran medida del manejo apropiado de los recursos naturales, especialmente el
recurso agua, con colaboracién directa de la poblacién local. En el PIDD se
realiza el andlisis ambiental (AA) que comprende trabajos de rehabilitacion de

caminos e irrigacion. (Elaborado por: Patricio Yucta Noviembre de 2008

2.2Fundamentacion filosofica

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma critico propositivo, se
sustenta como critico, ya que durante el desarrollo de la investigacion se realizan
criticas a la realidad del sector sujeto a investigacion, pero al ser propositivo se
determina una alternativa especifica que permita establecer una propuesta para

mejorar la participacion comunitaria.

2.3 Fundamentacion Legal

El 18 de diciembre del 2007, el Ministro de Turismo (encargado) del Ecuador
Carlos Proafio Romero, expide el reglamento para el registro de las comunidades
U organizaciones comunitarias que tengan personeria juridica, ante el Ministerio
de Turismo con la categoria de “Centros de Turismo Comunitario”. A

continuacion se describen los articulos de este reglamento:

Art. 1.-Se entiende por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo de uno
0 mas de los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion

turistica, operacion, intermediacién, agenciamiento, organizacion de eventos,
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congresos y convenciones, en los términos sefialados en el articulo 5 de la Ley de

Turismo, por parte de las comunidades legalmente organizadas y capacitadas.

Art. 4. La politica estatal con relacion al sector del turismo y la vinculacién con la

presente investigacion, dice que debe cumplir los siguientes objetivos.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente

la actividad turistica.

2.3.1 Fundamentacion Socioldgica

El desarrollo del turismo puede influir sobre la estructura de las sociedades
anfitrionas, generando o incrementando la diferenciacion social. Y es que los
beneficios que se quedan en la zona de destino no se suelen repartir
uniformemente, sino que tienden a ser monopolizados por un sector minoritario de

la poblacion.

Mediante la siguiente investigacion, se podrd optimizar la participacion
comunitaria debido a que la creacion de una Agencia de Viajes Operadora podra

incrementar el ingreso de recursos econémicos mejorando su nivel de vida.

2.3.2 Fundamentacion Axioldgica

La presente investigacion y definicion de la propuesta se articulan en funcion a la
importancia de que en la comunidad debe existir voluntad de servicio,

Comprension y respeto entre sus integrantes, y sobretodo conocimiento y
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conciencia ecoldgica. De tal manera que pueda darse las condiciones favorables

para un desarrollo turistico comunitario de elite en el pais.

2.4 Categorias Fundamentales

Diagrama: 2 Categorias fundamentales

Elaborado por: Walter Mantilla F

Sociologia

Poblacién

Comunidad

)
comunitaria |

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
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2.4.10rganigrama 1.-Variable Independiente
Elaborado por: Walter Mantilla F

Comunidad
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Poblacion Rural
y urbana

-
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Sociologia.-Ciencia que estudia el desarrollo, la estructura y la funcion de la
sociedad. Otras disciplinas de las ciencias sociales (economia, ciencias politicas,
antropologia y psicologia) también estudian temas que pertenecen al ambito de la
sociologia. Los socidlogos analizan las formas en que las estructuras sociales, las
instituciones (clase, familia, comunidad y poder) y los problemas de indole social

(delito) influyen en la sociedad.

Fuente :(http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa)

Estratificacion Social.- En sociologia, concepto que hace referencia a la
distribucion de individuos o grupos en estratos superiores e inferiores, que forman

una jerarquia de prestigio, dinero y poder.

El término, que proviene de la geologia, se incorpord a la sociologia en la década
de 1940. La estratificacion social, a diferencia de la geologica, lleva implicita la
evaluacion de los distintos estratos (capas sociales jerarquizadas) seglin una escala
de valores (ingresos econdmicos, nivel de educacion o grado de autoridad). Los
estratos se definen de acuerdo con los valores de cada individuo segun su posicion
social, esto es, las oportunidades que puede tener cada uno. Constituyen un estrato

aquellos individuos que cuentan con oportunidades mas o menos semejantes.

Fuente: http://html.rincondelvago.com/estratificacion-social.html

Desviacion Social.-Cualquier tipo de comportamiento que se aleja de las normas
generalmente aceptadas en una sociedad. La desviacién social no constituye un
delito, ya que éste se refiere a transgresiones de la ley, sino que se refiere a la no
observancia de normas, ya sean legales o no. Los sociélogos han llegado a pensar

que la desviacion social es caracteristica de los sistemas sociales o de situaciones
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que indican una necesidad de control social o una tendencia hacia el cambio
social. Tanto el control como el cambio son factores inseparables de la sociedad,

especialmente en las sociedades contemporaneas.

Fuentehttp://es.wikipedia.org/wiki/Desviaci%C3%B3n_Social

Estructura Social.- Conjunto de formas en que grupos e individuos se organizan
y relacionan entre si y con los distintos &mbitos de una sociedad. En sociologia, la

estructura es un instrumento para analizar la realidad social.

Fuente :(http://html.rincondelvago.com/estructura-social.html)

Poblacion.- Total de habitantes de un area especifica (ciudad, region, pais o
continente) en un determinado momento. Las disciplinas que estudian la
poblacion son la demografia, que se encarga de su estudio estadistico, y la
geografia humana; para ello emplean varias tasas, con las que relacionan datos
diferentes referidos a un mismo territorio y momento, y cuyos resultados se suelen
expresar en tantos por ciento (%), es decir, porcentajes, y tantos por mil (%o). Los
geografos suelen representar en mapas y graficos los datos estadisticos que

obtienen los demografos, y, como estos, aplican indices geo estadisticos.

Fuente: (http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.sh

Natalidad y Mortandad.-La natalidad mide el nimero de nacimientos que se
producen en un &rea concreta en un tiempo determinado, normalmente un afo.
Para estudiarla se utiliza la tasa de natalidad, que se expresa en tantos por mil
(%0). Este indice se calcula dividiendo el niimero de nacimientos que se han

producido en un area concreta en un afio entre la poblacion total de dicha érea, y
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multiplicando por mil. En 2006, el promedio mundial era del 21%o. Sin embargo,
hay grandes diferencias: mientras en Yemen la tasa supera el 43 por mil, en
Lituania es del 9 por mil. La mortalidad mide el numero de defunciones que se
producen en un area concreta durante un afio. La tasa de mortalidad también se
expresa en tantos por mil (%o) y, como la anterior, se halla dividiendo el numero
de fallecidos en un afio entre la poblacién total y multiplicando por mil. En 2006,
el promedio mundial era del 9 por mil.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_bruta_de_mortalidad

Poblacion Rural y Urbana.- Otra variable muy analizada para conocer la
poblacion es saber si habita en el medio rural o en la ciudad. La poblacién urbana
es la que vive en ciudades. La poblacién rural es la que vive en el resto del

territorio.

La tasa de urbanizacion mide el porcentaje de personas que vive en ciudades. En
los paises mas desarrollados la tasa de urbanizacion suele superar el 75%,
mientras que en los mas pobres de Asia y Africa apenas alcanza el 40%. El nivel
de riqueza de la sociedad no esta relacionado directamente con la tasa de

urbanizacion.

Fuente: http://www.fao.org/docrep/003/w2612s/w2612sMap16-s.pdf

Explosion Demogréafica.- Término que denomina el rapido y dramatico
incremento de poblacion que se ha producido en el mundo en los dltimos afios. En
las ultimas cuatro décadas la poblacion mundial ha aumentado desde los 2.500

millones hasta los 6.000 millones de personas.
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Actualmente la explosion demogréfica tiene lugar principalmente en los paises en
vias de desarrollo, donde los indices de natalidad son mucho méas elevados que en
los paises industrializados. Ante la preocupacién de que se pueda llegar a un
exceso de poblacidn, algunos de esos paises han adoptado politicas de control de

natalidad.

Fuente: (http://www.portalplanetasedna.com.ar/explosion_demo.htm

Comunidad,- Tipo de organizacion social cuyos miembros se unen para
participar en objetivos comunes. La comunidad la integran individuos unidos por
vinculos naturales o espontdneos y por objetivos que trascienden a los
particulares. El interés del individuo se identifica con los intereses del conjunto.
El filésofo aleman Karl Marx se refirié a la comunidad primitiva como la forma

mas antigua de organizacion social.

Fuente: (http://www.scn.org/mpfc/whats.htm)

Clase Social,- En la actualidad se ha hecho tan evidente, que no todos somos
iguales, que hasta en los medios masivos de comunicacién como la radio, la
television y los diarios, se habla permanentemente de las desigualdades sociales;
sin embargo, también de manera regular escuchamos por estos medios que el
gobierno, —cuando hay problemas econémicos— hace llamamientos a "la buena
voluntad de todos”. No es extrafio escuchar frases como la siguientes, en los
editoriales de la gran prensa: "los colombianos por igual debemos dejar los odios
y Vvivir en paz" y cosas por el estilo. El presidente, se refiere a todos nosotros

como “"compatriotas" y simultdneamente después de hablar de desigualdades

20


http://www.portalplanetasedna.com.ar/explosion_demo.htm
http://www.scn.org/mpfc/whats.htm

existentes, dice que lo fundamental de su politica es "asegurar la igualdad de

oportunidades” prometiendo a todos durante su gobierno, un "sitio igualitario™.

Familia.- Grupo social basico creado por vinculos de parentesco o matrimonio
presente en todas las sociedades. Idealmente, la familia proporciona a sus

miembros proteccion, compafiia, seguridad y socializacion.

Fuente: (http://es.wikipedia.org/wiki/Familia)

Individuo,- (Del latin in-dividuus, ‘no dividido’), cada ser concreto, indivisible en
si y separado de los demas. El individuo es el ser tnico en la particularidad de su
existir. En sociologia, es la persona considerada de forma aislada en relacion con
la sociedad. Los individuos constan de distintas partes, se hallan en relacion con el
entorno y entre si y se distinguen de los otros por tener cada uno su propio tiempo,
espacio, origen y destino. Como ser tnico, el individuo contrasta con la pluralidad

de seres Unicos.

Fuente :(http://es.wikipedia.org/wiki/Individuo)

Participacion Comunitaria.- Es un proceso que incorpora todos los valores y
costumbres de una comunidad y que promueve la formacién de sujetos activos,
solidarios y responsables necesarios para lograr la transformacién social.

Es cooperacion activa y constante de los interesados o afectados en una accion
tanto para la investigacion de datos y la organizacion de los recursos humanos,
como para planificar las actividades, facilitar las acciones, poner en juego las

técnicas y procedimientos o para evaluar los resultados. El dar a una comunidad la
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oportunidad de tener participacion en la consecucién de su bienestar social la hara

convertir en una comunidad consciente de su significado social.

Fuente: (http://www.monografias.com/trabajos11/cartilla/cartilla.sht

Produccion,- En Economia, creacion y procesamiento de bienes y mercancias,
incluyéndose su concepcidn, procesamiento en las diversas etapas y financiacion
ofrecida por los bancos. Se considera uno de los principales procesos econémicos,
medio por el cual el trabajo humano crea riqueza. Respecto a los problemas que
entrafia la produccion, tanto los productores privados como el sector publico
deben tener en cuenta diversas leyes econdmicas, datos sobre los precios y
recursos disponibles. Los materiales o recursos utilizados en el proceso de

produccion se denominan factores de produccion. “anénimo”

Propiedad,- Cualquier objeto o derecho que pueda poseerse. La propiedad
implica, ante todo, la posesion; en las sociedades mas sencillas, el poseer algo ya
otorga la propiedad. Mas alla de la mera posesion, en las sociedades modernas la
propiedad implica el derecho a utilizar el bien, impedir que otros lo utilicen y
otorga el derecho a que el gobierno proteja al propietario para que pueda ejercer
sus derechos de propiedad. La propiedad de un bien se consigue mediante la

compra, herencia o donacion. La propiedad puede ser publica o privada.

Trabajo.-El esfuerzo necesario para suministrar bienes o servicios mediante el
trabajo fisico, mental o emocional para beneficio propio o de otros. En el lenguaje
actual tiende a diferenciarse entre trabajo remunerado y trabajo gratuito. Se suele

denominar trabajo remunerado al empleo bajo contrato a cambio de un sueldo o
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salario; suele ser considerado como un intercambio de esfuerzos en un lugar

determinado y dentro de un horario especifico.

Fuente: (http://es.shvoong.com/humanities/140457-concepto-trab

Voluntad.- Hasta el siglo XX, la mayoria de los filésofos concebian la voluntad
como una facultad distinta con la que toda persona nacia. Discrepaban, sin
embargo, sobre el papel de esta facultad en la composicion de la personalidad.
Para una escuela de filésofos, notablemente representados por el filésofo aleman
Arthur Schopenhauer, una voluntad universal es la realidad esencial y la voluntad
de los individuos forma parte de ella.

Fuente :(http://es.wikipedia.org/wiki/Voluntad)

Ideologia.- Amplio sistema de conceptos y creencias, muchas veces de naturaleza

politica, que defiende un grupo o un individuo.
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2.4.20rganigrama 2.-Variable Dependiente

Elaborado por: Walter Mantilla F.
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Economia,- Ciencia social que estudia los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y consumo de bienes y servicios. Los economistas estudian
como alcanzan en este campo sus objetivos los individuos, los distintos
colectivos, las empresas de negocios y los gobiernos. Otras ciencias ayudan a
avanzar en este estudio; la psicologia y la ética intentan explicar como se
determinan los objetivos, la historia registra el cambio de objetivos en el tiempo y

la sociologia interpreta el comportamiento humano en un contexto social.

Fuente: (http://www.misfinanzasenlinea.com/?gclid=CLmh27PwkKoCFYOH2godfl)

Libre Empresa.- los gobiernos han tenido que recurrir a este tipo de medidas en
casos de emergencia, como durante la Il Guerra Mundial. Sin embargo, en las
economias de libre mercado se considera que la propiedad publica de medios de
produccion y la intervencion puablica en la fijacion de precios son excepciones,
que se deben evitar, a las reglas de la propiedad privada y de la fijacién de precios

a traves de mercados competitivos.

Fuente :(http://es.wikipedia.org/wiki/Libre_empresa

Inflacion y Recesion,- Algunos de los paises mas desarrollados, como Japon vy la
Republica Federal de Alemania, lograron superar la crisis de las décadas de 1970
y 1980 mejor que el resto de los paises. Sin embargo, todos los paises
desarrollados han tenido que enfrentarse al problema de una alta inflacién

acompafada de altas tasas de desempleo y escaso crecimiento econémico.

Fuente :(http://html.rincondelvago.com/inflacion-y-recesion.html

25


http://www.misfinanzasenlinea.com/?gclid=CLmh27PwkKoCFY0H2godfl
http://es.wikipedia.org/wiki/Libre_empresa
http://html.rincondelvago.com/inflacion-y-recesion.html

El papel del Gobierno,- Estos problemas han fomentado el debate sobre el papel
que deben desempefiar los gobiernos. Los partidos de izquierdas de Europa
abogan por un mayor control y planificacién. Durante la década de 1980, el
Partido Conservador de la primera ministra britnica, Margaret Thatcher, vy el
presidente estadounidense Ronald Reagan, ofrecieron una solucién bien distinta.
Redujeron los impuestos y la regulacion por parte del gobierno, y permitieron que
las empresas obtuvieran mayores beneficios para que pudiesen emprender nuevas
inversiones que aumentaran la productividad y asi reanimar la actividad

econémica.

Fuente :(http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1990 )

Turismo,- Actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas areas
productivas agricultura, construccion, fabricacion y de los sectores publicos y
privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los turistas. No
tiene limites determinados con claridad ni un producto tangible, sino que es la
produccion de servicios que varia dependiendo de los paises; por ejemplo, en
Singapur, una actividad turistica importante son las compras, pero no el
entretenimiento; en Londres, tanto el entretenimiento (teatro, cine, conciertos,
museos y monumentos) como las compras son entradas importantes para el sector

del turismo.

Fuente :(http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo)

El Turista.-Todos los tipos de viajeros que hacen turismo son descritos como

visitantes, un término que constituye el concepto basico de todo el sistema de
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estadisticas turisticas; el término 'visitante' puede ser subdividido en visitantes de

un dia o excursionistas

Fuente:(http://www.elturistaenruta.com.ar/)

ONT (Organizacion Nacional de Turismo.).- El apoyo gubernamental a las
ONT se basa en la necesidad de asegurar los beneficios econémicos derivados del
turismo. La importancia del turismo como entrada de moneda extranjera se ve con
claridad en paises como la India y Tailandia, donde el turismo es la primera fuente
de ingresos de divisas. Espafia, donde el turismo tiene una importancia econémica

de primera magnitud, recibi6 en 1995 la visita de 51 millones de turistas.

Fuente: (http://www.slideshare.net/Sqbu1012/introduccin-marketing turistico)

Eco turismo,- La comprension y la promocién de los valores éticos comunes de
la humanidad, en un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las
creencias religiosas, filosoficas y morales son, a la vez, fundamento y

consecuencia de un turismo responsable

Fuente: (http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico)

Biodiversidad,- Contraccion de la expresion ‘diversidad biologica’, expresa la
variedad o diversidad del mundo bioldgico. En su sentido mas amplio,
biodiversidad es casi sinébnimo de ‘vida sobre la Tierra‘. El término se acufié en
1985 y desde entonces se ha venido utilizando mucho, tanto en los medios de

comunicacion como en circulos cientificos y de las administraciones publicas.

Fuente :(http://www.fao.org/kids/es/biodiversity.html)
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Clima.-El clima describe la sucesion periddica de los distintos tipos de tiempo
que se repiten en un lugar de forma caracteristica durante un periodo amplio de
tiempo. Para definir un clima se toman medidas en las estaciones meteorol6gicas
de miles de lugares a lo largo de treinta 0 cuarenta afios, y con esas medidas se
obtienen los datos promedios y sintéticos, como por ejemplo, la temperatura
media. EI compendio de todos estos datos permite establecer las distintas zonas
climaticas del planeta. Las medidas se toman de distintos elementos climaticos.
Estos elementos varian de unas zonas a otras debido a la accion de distintos

factores climaticos.

Fuente: (http://clima.msn.com/)

Turismo Comunitario.- El turismo comunitario se caracteriza en que una
porcion considerable del control y los beneficios estdn en manos de miembros de
comunidades locales . ElI Turismo Comunitario surge como una alternativa
econdémica de las comunidades rurales, campesinas, indigenas, "mestizas” o afro
descendientes propias de un pais, para generar ingresos complementarios a las
actividades econdmicas diarias y defender y revalorizar los recursos culturales y

naturales locales. “an6nimo”

Desarrollo Eco turistico.-Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el
deber de salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econdmico saneado, constante y sostenible, que sea
capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las

generaciones presentes y futuras.

Fuente:http://www.monografias.com/trabajos13/turicomo/turicomo.shtml
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Desarrollo Sostenible.- Término aplicado al desarrollo econémico y social que
permite hacer frente a las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Hay
dos conceptos fundamentales en lo que se refiere al uso y gestion sostenibles de
los recursos naturales del planeta. En primer lugar, deben satisfacerse las

necesidades basicas de la humanidad, comida, ropa, lugar donde vivir y trabajo.

Fuente: (http://ccqc.pangea.org/cast/sosteni/soscast.htm)

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA).-Proceso formal empleado para
predecir las consecuencias ambientales de una propuesta o decision legislativa, la
implantacién de politicas y programas o la puesta en marcha de proyectos de
desarrollo. La Evaluacion de Impacto Ambiental se introdujo por primera vez en
Estados Unidos en 1969 como requisito de la National Environmental Policy Act
(ley nacional de politicas sobre el medio ambiente, cominmente conocida como
NEPA). Desde entonces, un creciente nimero de paises (incluida la Unién
Europea) han adoptado la EIA, aprobando leyes y creando organismos para

garantizar su implantacion.

Fuente: (http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_impactoambie

Conservacion.-Accién de conservar; es decir, preservar de la alteracion. La
conservacion de la naturaleza esta ligada a comportamientos y a actitudes que
propugnan el uso sostenible de los recursos naturales, como el suelo, el agua, las
plantas, los animales y los minerales. Los recursos naturales de un area cualquiera
son su capital basico, y el mal uso de los mismos puede ser expresado en forma de

pérdida econémica aunque, desde el punto de vista conservacionista, también
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tienen importancia otros valores, ademas de los econdémicos, como la singularidad
del paraje o de las especies presentes en €l (el patrimonio o acervo genético).
Desde el punto de vista estético, la conservacion incluye también el
mantenimiento de las reservas naturales, los lugares historicos y la fauna y flora

autéctonas.

Fuente: Microsoft ® Encarta ® 2009. © 1993-2008 Microsoft Corporation.

2.5Hipotesis.

La participacién comunitaria influye favorablemente en el desarrollo eco turistico
en la comunidad de Pulingui San Pablo parroguia San Juan Cantén Riobamba de

la Provincia de Chimborazo

2.6Seflalamiento de las variables de la hipotesis

Variable Independiente

La Participacion Comunitaria

Variable Dependiente

Desarrollo Eco turistico.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La presente investigacion toma un enfoque Cualitativo y Cuantitativo.
Cualitativo.- porque se realizo en el lugar de los hechos es decir se involucré con
la comunidad y se logro elaborar herramientas tales como la encuesta, entrevista y
observacién de campo, basadas en las necesidades actuales de la presente

investigacion.

Cuantitativo.- ya que fue orientado a la comprobacion de la hipotesis dada,

realizando una medicion controlada y en un enfoque universalista.

3.2 Modalidad bésica de la investigacion

El presente trabajo tiene tres tipos de investigacion:
De intervencion Social, ya que se pudo realizar barias reuniones con los
integrantes de la comunidad, con ello se pudo realizar las respectivas encuestas

para conocer sus expectativas relacionadas a la investigacion.

Bibliografica Documental.- mediante la informacion proporcionada por barios

documentos asociados a los temas de investigacion.

De campo.- es decir donde ocurren los hechos, en la comunidad de Pullngui con

esto se conocio a fondo la problematica del sector.



3.3. Nivel o tipo de investigacion
Explicativo. Se destacO la actuacion de las causa en funcion del desarrollo de
acciones comunitarias, sociales, esto permito responder las interrogantes de la

misma. De esa manera se logro explicar las causas de manera satisfactoria.

Asociacion de Variables .Permitird determinar la relacion entre las variables. Se

dan en razon de causas y efectos.

Exploratorio. Sondeo de la realidad del problema en La comunidad Pulingui de la

Parroquia San Juan de Riobamba

Descriptivo. A traves de bibliografia o documentacion necesaria que se la utilizé
para articular todas las etapas del proyecto, pudiendo asi describir las actividades

a mejorar y despejar los problemas planteados

3.4. Poblaciony Muestra

3.4.1. Poblacidén

Para poder realizar los céalculos para obtener el tamafio de la muestra, la
informacion proporcionada por el sefior Marcelo Inga fue fundamental, ya que

existen un total de 220 miembros dela comunidad de Pulingui San Pablo.

De esta Poblacion total hay 40 personas que son socios y que participan
activamente en el proyecto de ecoturismo comunitario Casa Condor

La poblacién total comprende un total de 220 habitantes.
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3.4.2. Muestra

Célculo del Tamaro de la Muestra conociendo el Tamafio de la Poblacion.

En donde:

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcién)

Proporcion esperada = asumamos que puede ser proxima al 5%; si no tuviese
ninguna idea de dicha proporcion utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que

maximiza el tamafio muestral.

Datos
n 40
y4 3,8416
p 0,05
q 0,95
d 0,0009

Formula

40 x 1.962 x 0.05 x 0.95
N = e =33,5470824

0.032 X (40-1) + 1.962 x 0.05 x 0.95
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3.5 Operacionalizacién de variables
CUADRO 1.- VARIABLE INDEPENDIENTE: (PARTICIPACION COMUNITARIA)

CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES

iTEM BASICO

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Ecoturismo

Participacion

econémico

Comunitaria para la realizacion de actividades eco
turisticas, mediante lo cual obtienen su desarrollo

&

Participacion
comunitaria

Actividades Eco
turisticas

Desarrollo
econdmico

Nivel de participacion e influencia en
las actividades.

NUmero y tipo de actividades

Nivel de vida de la poblacién

¢Cudles son las relaciones con
los miembros de la comunidad
en las diferentes actividades?

;Qué actividades se realizan en
el campo Eco turistico?

¢Como influye en el desarrollo
socio-econémico?

Observacion

Encuesta

Cuestionario

Elaborado por: Walter Mantilla F.
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CUADRO 2.-VARIABLE DEPENDIENTE.- DESARROLLO ECO TURISTICO

CONCEPTO CATEGORIAS O INDICADORES ITEM BASICO TECNICASE
DIMENSIONES INSTRUMENTOS
El ecoturismo o turismo ecolégico es la actividad [* Desarrollo de actividades Caminatas ¢Qué actividades se puede Encuesta
turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del . realizar en la zona?
medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza. Se eco turisticas g )
trata de una tendencia que busca compatibilizar la Observacion de especies de
indus}ria turistica con la ecologia. El turismo ecoldgico flora y fauna
también busca incentivar el desarrollo sostenible (es
decir, el crecimiento actual que no dafie las
posibilidades futuras). Demanda turistica Alpinismo
Encuesta
El ecoturismo esta vinculado a un sentido de la ética ya ¢Qué cantidad de turistas
que, mas alla del disfrute del viajero, intenta promover acceden al atractivo?
el bienestar de las comunidades locales (receptoras del ) )
turismo) y la preservacion del medio natural . Turista nacional
Ingresos econémicos
Turista internacional Encuesta
¢ Qué actividades
complementarias generan
ingresos econémicos a sus
y . habitantes?
Explotacion Racional de Encuesta

flora y fauna

Agricultura

Artesania

Turismo

¢Existe mecanismos de
control para la Explotacion
racional de flora y fauna?
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4 Buenas practicas

medioambientales

Elaborado por: Walter Mantilla F.
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3.6Recoleccion de la Informacion
La informacion levantada permitié elaborar estrategias y metodologias para
alcanzar los objetivos e hipotesis planteadas en la investigacion. De tal manera

que fue necesario utilizar lo siguiente.

Delimitar la muestra en estudio.

Las técnicas utilizadas fueron:

° Encuestas
° Entrevistas
. Observacion en sitio

Los instrumentos utilizados fueron:

° Encuestas

. Entrevistas

También se consider6 el apoyo de los técnicos de la CORDTURCH (La
Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo) quienes

han brindaron la ayuda oportuna y necesaria.

La informacidon fue obtenida a través de encuestas pre elaboradas, dirigidas a los

miembros de la comunidad y a los turistas.
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CUADRO NO 1. CONSIDERACION PARA LA FORMULACION DE

PREGUNTAS

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

2. ¢De qué persona u objetos Miembros de la comunidad Turistas que llegan al sector
3. ¢Sobre qué aspectos? Participacién Comunitaria - Desarrollo eco turistico

4. (Quién? Investigados

5. ¢Cuando? 2012

7. ¢Doénde? Comunidad Pulingui - San juan - Riobamba-Chimborazo
8. ¢(Qué técnica de recolecciéon? Encuesta

9. ¢Con que? Cuestionario estructurado

10. ¢En qué situacion in situ

Elaborado por Walter Mantilla F.

3.7 Procesamiento y Analisis

Aqui se muestra la estrategia utilizada para la recoleccién de datos.

CUADRO NO 2. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

ETAPAS PASOS
Definicion preliminar  del +« Revision y andlisis el problema
instrumento de investigacion

+«» Definicion del proposito del
instrumento

¢+ Revision bibliografica

Disefio del instrumento +* Realizacion de los items
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«+ Estructuracion del instrumento

+* Redaccion del instrumento

Ensayo del instrumento +¢ Revision del instrumento  por
profesionales

+« Revision de instrumentos vy
revision conforme a
recomendaciones

+¢ Aplicacion del instrumento a las
muestras seleccionadas

«» Analisis de resultados

Elaboracion definitiva del +» Redaccion definitiva
instrumento % Aplicacion

+»» Resultados

Elaborado por Walter Mantilla F.

3.7.1 Procesamiento
Para la realizacion del analisis y procesamiento de datos se utiliza las siguientes
Técnicas: Revision de la informacion recogida, limpieza de informacién

defectuosa, contradictoria, no pertinente, incompleta, etc.

Tabulacion y ordenamiento de la informacion a traves de graficos

3.7.2. Analisis e Interpretacion de Resultados

Verificacion de hipdtesis de acuerdo a los resultados estadisticos

38



Presentacion de datos e interpretacion de resultados,

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

Determinacion de la influencia de los miembros de la comunidad en el desarrollo

eco turistico

La influencia de la comunidad con el desarrollo eco turistico se lo analizd

mediante lo siguiente:

Mediante un consenso realizado con los miembros de la comunidad, dirigentes del
proyecto Casa Condor, y técnicos de la CORDTURCH. Quienes emitian sus
criterios de como interactuaban sus miembros ante los diferentes ambitos de

accion organizados por toda la comunidad.

Aplicando la prueba del chi cuadrado para reafirmar la hipétesis planteada.
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CAPITULO IV

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

PREGUNTA 1 - ;QUE TIPO DE INSTRUCCION TIENE USTED?

Primaria

Secundaria

Universitaria

Ninguna

CUADRO NO 3. NIVEL DE EDUCACION

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Primaria 12 36,36%

Secundaria 6 18,18%

Universidad 3 9,09%
Ninguna 12 36,36%

GRAFICO 1 NIVEL DE EDUCACION

M Primaria

©36% |

=

Elaborado por: Walter Mantilla F

W Secundaria
@ Univercidad

O Ninguna

9%

ANALISIS. Observando las respuestas a las peguntas se puede determinar que el
nivel de educacion es extremadamente insuficiente ya que un 36% no posee
ningun tipo de educacion solo el 18 % poseen educacién secundaria, el 9%

educcidn universitaria y solo el 36% tiene un nivel de educacion primaria.

INTERPRETACION: Esto va a repercutir mucho en el éxito del proyecto ya que
dependeran de personas con suficientes conocimientos, debiendo entonces confiar

en ellos y no podran tomar decisiones por si mismos.



PREGUNTA NO 2.- ;CUALES DE ESTAS OPCIONES SELECCIONARIA

USTED PARA MEJORAR SU PARTICIPACION COMUNITARIA?

A.- Mejor vy atractivo sistema de incentivos (economicos, sociales,

medioambientales)

B.- Seguimiento y evolucidn constante de mini proyectos de emprendimiento

C.- Facilidad de acceso a créditos bancarios, para crecimiento y desarrollo

personal.

D.- Interrelacién de conocimientos y experiencias con otro tipo de proyectos a

nivel nacional.

E.- Intervencién constante de las principales autoridades y organismos del sector

por medio de politicas que beneficien al desarrollo comunitario.

F.- Mejores y constantes programas de capacitacion.
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CUADRONO4. MEJORAR LA PARTICIPACION COMUNITARIA

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
A 4 12
B 7 21
[ 7 21
D 6 18
E 6 18
F 3 9

GRAFICO NO 2. MEJORAR LA
PARCICIPACION COMUNITARIA
9%  12%

mA
21% _

18%

mc

mD

Elaborado por Walter Mantilla F.

ANALISIS.- En esta oportunidad se puede determinar que la respuesta con mayor
aceptacion fueron los literales B 'y C con un 21% cada uno , luego vienen el
literal Dy E con un 18 %cada uno, luego le sigue el literal A con un 12%.

Finalmente el literal F fue quien tuvo la menor aceptacion, con un 9%.

INTERPRETACION.- De acuerdo a estos resultados se determina que los
miembros de la comunidad necesitan un mayor apoyo de instituciones publicas o
privadas que les ayuden aportando con créditos, para que puedan realizar mini
proyectos de emprendimiento y que también esos mini proyectos sean seguidos

con un buen asesoramiento.
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PREGUNTA No 3.- ;LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ES
SATISFACTORIA O POCO INTERESADA?

Satisfactoria () Poco interesada ()

CUADRO NO 5.- NIVEL DE PARTICIPACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SATISFACTORIA 16 48%
POCO INTERESADA 17 52%
TOTAL 33 100%

GRAFICO NO 3. NIVEL DE PARTICIPACION

W SATISFACTORIA
O POCO INTERESADA

Elaborado por Walter Mantilla F.

ANALISIS.-Al consultar sobre la participacion de los miembros de la
comunidad, los encuestados manifestaron que un 52 % piensan que es poco

interesada, y el 48 % creen que es satisfactoria.

INTERPRETACION.- De acuerdo a los resultados se puede determinar que no
existe una estrategia bien definida para incentivar a que sus miembros participen

apropiadamente.
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PREGUNTA 4.- ;CUALES SON LOS PRINCIPALES ASPECTOS QUE
INFLUYEN PARA QUE LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD NO

ALCANCE SU OPTIMO RENDIMIENTO?

a.- Falta de comunicacion

b.- Desinterés y quemimportismo por parte de las autoridades locales.
c.- Ausencia de buenos incentivos a la realizacion de proyectos

d.- Escasa capacitacion a lideres y publico en general

e.- Ausencia de Etica profesional por parte de los organizadores o directores del

proyecto.

CUADRO NO 6. OPTIMO RENDIMIENTO

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
A 4 12
B 7 21
C 7 21
D 9 28
E 6 18
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GRAFICO NO 4 OPTIMO RENDIMIENTO
12%

HA

mB

mD
BE

Elaborado por Walter Mantilla F.

ANALISIS. El ultimo grafico nos instruye que existe un 28% que estan de
acuerdo con la opcion D, quedando un 21% la opcion By C, la opcion E 18%, y

con un 12 % que representan ala opcion A

INTERPRETACION. Del presente grafico se determina que existen varias
alternativas que influyen y que hacen que la participacion de la comunidad se vea

afectada.

De tal manera que se debe trabajar arduamente en bajar el grado de desconfianza e

inconformidad dentro de la comunidad, y trabajar arduamente en capacitacion.
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PREGUNTA 5;CREE USTED QUE LA RELACION EN EL ASPECTO
LABORAL QUE TIENE CON LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ES
BUENA?

Si , No

CUADRO: 7TRELACIONES LABORALES

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 25 76%
NO 8 24%
TOTAL 33 100%

GRAFICO NO 5. RELACIONES
LABORALES

| s
ONO

Elaborado por: Walter Mantilla F.

ANALISIS: En esta pregunta se puede observar que de un total de 33 respuestas,
24 que pertenecen a un 76%, demuestran que las relaciones laborales entre los
miembros son muy buenas. Y un 24, % que corresponden a 8 respuestas

manifestaron que no lo son.

INTERPRETACION: Por lo tanto se puede deducir que el proyecto va bien
encaminado hacia la colaboracion de todos sus miembros, factor muy importante

para lograr el desarrollo integral del proyecto.
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PREGUNTA 6 ¢(EXISTEN MECANISMOS DE PROTECCION AMBIENTAL?

Si , No

CUADRO: NO 8. MECANISMOS DE PROTECCION AMBIENTAL

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 26 79%
NO 7 21%
TOTAL 33 100%

GRAFICO NO 6. MECANISMOS DE PROTECCION
AMBIENTAL

| s
ONO

Elaborado por Walter Mantilla F.

ANALISIS. Se determiné que hay un 78.8% a favor de la opcion SI que
corresponden a 26 respuestas de un total de 33, y para la opcion NO se determind

un 21.2% que corresponde a 7 respuestas.

INTERPRETACION. En definitiva se observa que en este item existe una total
aceptacion con el desempefio del proyecto en la parte medioambiental ya que
afirman casi de manera unanime, de que si existe el debido estudio y manejo de

programas medioambientales en el sector.

47



PREGUNTA 7 ¢(CONSIDERA UD. QUE SU PARTICIPACION EN LA
COMUNIDAD HA SIDO UTIL PARA MEJORAR EL DESARROLLO
SOCIO ECONOMICO DEL SECTOR?

Si , No

CUADRO: 9 DESARROLLO SOCIO ECONOMICO

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 22 67%
NO 11 33%
TOTAL 33 100%

GRAFICO 7 DESARROLLO SOCIO
ECONOMICO

| Sl
ONO

Elaborado por: Walter Mantilla F.

ANALISIS. La pregunta 4 nos muestra claramente un dominio de la opcién Sl
con un total de 22 respuestas a su favor, que corresponden al 66,7%. Y un total de

11 respuestas por el NO correspondientes al 33.3%

INTERPRETACION Al analizar este grafico se comprueba que  existe
conformidad y avances significativos en la consecucién de sus objetivos socio
econdémicos. Pero que se debe tener en cuenta que aln hay un porcentaje

importante que no esta satisfecho por lo realizado hasta el momento
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PREGUNTA 8 (SE HAN INCORPORADO BUENAS PRACTICAS
MEDIOAMBIENTALES EN EL PROYECTO?

Si , No

CUADRO 10 PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

Categorias Cantidad Porcentaje
Si 30 91
NO 3 9,
TOTAL 38 100%

GRAFICO 8. PRACTICAS
MEDIAMBIENTALES

| Sl
ONO

Elaborado por: Walter Mantilla F.

ANALISIS. En la siguiente pregunta se cuantifico un porcentaje del 90,9% que

corresponden a 30 respuestas positivas, y un 9,1% que dijeron lo contrario.

INTERPRETACION. Claramente existe una tendencia conservacionista y
planificada con respecto a la utilizacion de buenas précticas medioambientales, lo

cual asegura y encamina de manera segura al éxito del proyecto.
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PREGUNTA 9. DESEARIAN TENER OTRA FUENTE DE INGRESO

ECONOMICO ADICIONAL?

CUADRO: 11INGRESO ECONOMICO ADICIONAL

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS |PORCENTAJE
Sl 28 85%

NO 5 15%

TOTAL 33 100%

GRAFICO 9. INGRESO ECONOMICO
ADICIONAL

m Sl
O NO

Elaborado por: Walter Mantilla F.

ANALISIS. En el presente grafico nos indica que de un total de 33 respuestas, 28
que corresponden al 84.8% se inclinan por la opcién Sl, y 5 respuestas que

significan un 15,5% van por la opcién NO

INTERPRETACION Al observar el siguiente grafico se devela que la
comunidad esta de acuerdo en tener otros ingresos econémicos adicionales a los
que ya poseen por lo tanto se debe analizar la creacion de proyectos que impulsen

la generacion de bienes y servicios para la captacion de dinero.
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PREGUNTA 10 (,CON SU PARTICIPACION EN EL PROYECTO CASA
CONDOR, EXISTE MAYORES INGRESOS O REDITOS ECONOMICOS
PARA SU HOGAR?

Si , No

CUADRO: 12 MAYORES INGRESOS ECONOMICOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 27 82%

NO 6 18%

TOTAL 33 100%

GRAFICO 10 MAYORES INGRESOS
ECONOMICOS

| Sl
ONO

Elaborado por Walter Mantilla F

ANALISIS.- Segln las respuestas obtenidas en la encuesta realizada se define
que existe un 82 % que creen que si ha habido un incremento en los réditos

econdémicos y un 18% que piensan que no.

INTERPRETACION.- Con estos resultados se entiende que el proyecto
comunitario va bien encamado en lo referente al aspecto econdémico, esto es

muy positivo para lograr afianzar el proyecto en lo posterior.

51



4.2 Verificacion de la hipétesis

4.2.1 Planteamiento de la hipotesis

HO. La participacién comunitaria NO influye en el desarrollo eco turistico en la
comunidad de Pulingui San Pablo, Parroquia San Juan, en el Canton Riobamba,

de la Provincia de Chimborazo

H1. La participacion comunitaria Sl influye en el desarrollo eco turistico en la
comunidad de Pulingui San Pablo, Parroguia San Juan Canton Riobamba, de la

Provincia de Chimborazo

4.2.2. Seleccion del nivel de significacion.

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizo el nivel de (a = 0.5)

4.2.3. Especificacion de lo estadistico

Es necesario mencionar que para la verificacion de la hip6tesis se seleccionaron
las preguntas cerradas de las encuestad realizadas a los miembros de la
comunidad de Pulingui San Pablo. Se realizd un cuadro de 6 filas por 3

columnas con el cual se determiné las frecuencias esperadas.
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CUADRO 13 ESPECIFICACION DE LO ESTADISTICO

FRECUENCIAS
ALTERNATIVAS CATEGORIAS
ESPERADAS
Sl NO SUB TOTAL (158*33)/198=26,3

1 25 8 33 (40*33)/198=10.6

2 26 7 33

3 22 11 33

4 30 3 33

5 28 5 33

6 27 6 33

TOTAL 158 40 198

Elaborado por: Walter Mantilla F.

4.2.4. Especificacion de las regiones de aceptaciony rechazo

CUADRO 14. GRADOS DE LIBERTAD

GRADOS DE LIBERTAD

FILAS

gl=

COLUMNAS

(61) (2

gl=( 5 ) 1

gl=
gl=

X2T =

(5%1)
(5)

4.35

Elaborado por: Walter Mantilla F.
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Por lo tanto con 5 grados de libertad y a nivel de 0.5 De significacion la tabla de

X2T=4.35

Por lo quesiesX2C<X2T se aceptara la HO, caso contrario se la rechazard y se

aceptara la hipétesis alternativa.

4.2.5 Recoleccion de datos y célculo de lo estadistico.

Para esto se utilizo la siguiente formulaX2= Y (O-E)2

CUADRO 15 X1 CUADRADO CALCULADO

o) E (0-E) (O-E)2 (O-E)2/E

25 26,3 13 1,69 0.1

8 10,6 2,6 6,76 06

26 26,3 0,3 0,09 0,0

7 10,6 36 12,96 12

22 26,3 43 18,49 0,7

11 10,6 0,4 0,16 0,0

30 26,3 3,7 13,69 05

3 10,3 73 53,29 52

28 26,3 1,7 2,89 0.1

5 10,6 56 31,36 3,0

27 26,3 0,7 0,49 0,0

6 10,6 46 21,16 2,0

TOTALES 134
X2C= 134

Elaborado por: Walter Mantilla F
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Como se pudo observar Xi Cuadrado Calculado es mayor que Xi Cuadrado
tabular, por tanto se acepta la hipotesis alternativa H1: La participacion
comunitaria Sl incide en el desarrollo eco turistico de la comunidad de Pulungui
Perteneciente a la provincia de Chimborazo del Cantén Riobamba. Y con esto se

ha verificado la hipdtesis.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para obtener las conclusiones que posteriormente emitiran las
recomendaciones Yy desarrollaran el objetivo general de la presente investigacion
que es, Evaluar la participacion de la comunidad en el desarrollo del
ecoturismo.en en la comunidad de Pulingui Parroguia San Juan Canton Riobamba
Provincia de Chimborazo en el afio 2012. Se debe primero interpretar los

objetivos especificos de lo cual tenemos:

e Precisar el tipo de organizacion de sus habitantes

e ldentificar los ambitos en los que influye la comunidad en el desarrollo

Eco turistico.

e Describir el actual nivel de desarrollo eco turistico

En el primer objetivo especifico se pudo concluir lo siguiente:
El tipo de organizacion de sus habitantes se rige a partir de un lider de una manera
genérica, podemos afirmar que los lideres comunitarios son aquellas personas que
pertenecen a una comunidad que saben compartir lo que tienen y estan dispuestos
a colaborar con los demas. Estas caracteristicas producen en el resto de

componentes de su comunidad confianza y seguimiento de sus indicaciones.



La influencia que un lider puede tener en el resto de su comunidad le dota para
jugar un papel fundamental en la participacién, de una manera activa, en el
desarrollo de su propia comunidad. Esta participacién canalizada a través de una
accion de indole comunitaria debe conducir a la auto-responsabilidad para
resolver los problemas ya sean individuales, grupales o comunales.

No debemos pensar s6lo en lideres politicos (alcalde, vicealcalde o teniente de
alcalde etc...) Para el proyecto que nos ocupa se requiere el concurso de otro tipo
de lideres comunitarios. Conseguir una participacion racional de los lideres
comunitarios es el punto clave en la movilizacion de la comunidad, es decir se
convierte asi el lider, en el centro y motor para desatar el proceso participativo de
la comunidad. Por ello a los lideres hay que ofrecerles los medios y herramientas
necesarios para que intervengan de una manera efectiva en la consolidacion de

cualquier proyecto de apoyo comunitario.

El segundo objetivo especifico mediante la ayuda de las encuestas, entrevistas

y observacion directa. Se pudo determinar lo siguiente:

Los miembros de la comunidad participan activamente en todos y cada uno de las

actividades ya sean estos sociales, culturales, ambientales, economicos, etc.

En lo correspondiente al desarrollo ecoturistico del sector, ellos realizan

artesanias, partisipan activamente en mingas de mejoramiento ambiental,

La comunidad de Pulingui San Pablo posee también su Operacion de Turismo
Comunitario “CASA CONDOR”, se ubica al noroeste de la cuidad Capital,

parroquia San Juan, Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, su patrimonio
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natural estd dentro del area protegida de la Reserva de produccion faunistica
Chimborazo, a 37 km. via a los refugios, a una altura de 3800 msnm. Con una

temperatura promedio 10°C en el diay 3°C durante la noche.

Casa Condor que es un portal de entrada a la montafia mas alta del pais, sin duda
es uno de los lugares mas visitados por turistas nacionales y extranjeros, cuentan
con senderos sefializados a los sitios naturales y culturales dentro de su territorio
patrimonial, en sus recorridos disfrutard de miradores naturales con vista

espectacular a los nevados y volcanes de la provincia.

La Operacion de Turismo Comunitario “CASA CONDOR? es una Operacion de
gestion comunitaria, esta manejado por hombres y mujeres de la comunidad, 40
moradores tiene beneficios directos como indirectos de la actividad como: guias,
cocineros/as, Artesanos/as, chofer, cultores/as del agro, entre otros. La rotacion
del personal es permanente con lo que disminuimos el impacto de la forma de

vida de los habitantes.

Los egresos para la Operacion turistica son ingresos para la comunidad y los
beneficios generados se incorporan a un fondo comun, que financia:
mantenimiento de la infraestructura, promocion, salud, becas universitarias,
programas de forestacion, reciclaje de residuos y créditos a los moradores de la
comunidad. Existe grupo de mujeres que promueve la manufactura local,

confeccionando artesanias; (sacos, shigras, bufandas, guantes, medias, gorros).

Tipo de actividades en las que participan activamente

« Actividades espirituales, religiosas, cosmovision.
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e Aventura, deportes

o Cabalgatas

e Ciclismo

« Ecologia, naturaleza, vida silvestre

« Educacidn, investigacion, voluntariado
o Giras, tours

« Montafiismo

e Observacion de aves

o Paseos, caminatas

 Visitas a proyectos de conservacion

En el tercer objetivo especifico se determina lo siguiente:
El Nivel actual de desarrollo eco turistico en la que se encuentra el proyecto Casa

Condor se lo puede determinar por los siguientes aspectos.

El proyecto se desarrolla en diferentes areas:

Educacion: gracias al apoyo de Kinder Not Hilfe de Alemania, que financié la
fundacion del Centro Educativo Comunitario Pulingui San Pablo (educacion
basica intercultural bilingle), esta escuela atiende hoy gratuitamente mas de 60
nifios entre los mas pobres de toda la zona, con educacion alternativa, cursos de
musica y canto y alimentacion. Desarrollo Comunitario: con el apoyo de ACDI-
CIDA de Canadé se construy6 el edificio llamado “Casa Condor” donde estan
ubicados un taller de artesanias (telares), hospedaje para turistas, un centro de

informacion y capacitacion por 20 jovenes de sus comunidades, que se han
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diplomado en turismo como las primeras guias nativas de Ecuador, un pequefio

puesto médico, herramientas para agricultura, etc.

Ademas se han emprendido proyectos de salvaguardia del medioambiente, con
programas de reforestacion con arbustos nativos, rompe vientos para parar la
erosion, y substitucion de los borregos por las Alpacas, animal nativo y no

destructivo del ecosistema.

Actualidad.- Las dos organizaciones han terminado su apoyo, asi que ahora toca
a ellos seguir trabajando para el desarrollo de sus comunidades. Hay todavia
muchos retos que enfrentar, en la produccion, en la salud, en la comunicacion y en
la educacion. La comunidad consiente de la importancia del cuidado ambiental,
acuerdan disminuir rebafio de borregos y sustituir por alpacas, porque los
camélidos hacen menos dafio al paramo y de esa forma proteger la vertientes de
agua que nacen de sus territorios y poseen un programa de forestacion permanente

con planta nativas.

Directiva:

Comunidad de Pulingui San Pablo

Pres. Miguel Mifiarcaja

Comunidad de Chorrera Mirador

Pres. Juan Cayambe

Centro Educativo Comunitario Pulingui San Pablo
(escuela de educacion basica)

Resp. Prof. Antonio Inga

Fuente: www.redindigena.net/cci/wamanway
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CONCLUSIONES

Luego del anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la presente

investigacion habiendo alcanzado con los objetivos propuesto se concluye que:

1.- la participaciéon de los miembros de la comunidad si bien es indispensable,
pero al mismo tiempo no es incentivada apropiadamente, no existen lineamientos
claros sobre el cual regirse en cuanto a derechos y obligaciones que los miembros

de la comunidad deben seguir para alcanzar un 6ptimo desarrollo.

2.- En el aspecto medioambiental se han propuesto proyectos, pero no son
ejecutados ya que no cumplen los lineamientos técnicos ni proponen soluciones

de acuerdo a la verdadera problematica ambiental del sector.

3.-Existe gran potencial turistico y cultural para ser explotado y difundido dentro
y fuera del pais, pero tienen que esperar que las operadoras turisticas con las que
tienen convenios tengan una temporada alta para tener buenos réditos

econdmicos.

4.- La inexistencia de apoyo institucional por parte de las autoridades
gubernamentales provoca una falta de seriedad e inseguridad para participar e

invertir en los diversos proyectos que proponen sus dirigentes.
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RECOMENDACIONES

Para poder incentivar la participacion de los miembros de la comunidad en el
proyecto eco turistico Casa Céndor, de La comunidad de Pulingui de San Juan

Provincia de Chimborazo. Se recomienda lo siguiente:

1.- Elaborar un reglamento interno de trabajo comunitario mejorado incluyendo a

los miembros de la comunidad y no solo a los mandos diligénciales.

2.- Proponer La creacion de una operadora de turismo para no depender de los

convenios creados con otras mayoristas y obtener otro ingreso econémico.

3.-Realizar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas) para proponer acciones puntuales en el ambito medioambiental.

4.- Concretar nuevos convenios con organismos gubernamentales, locales,
provinciales, nacionales y ONGs para fortalecer la imagen institucional, y generar

confianza y optimismo en la participacion comunitaria.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo:

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA CON PARTICIPACION
COMUNITARIA PARA GENERAR INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
DEL ECOTURISMO EN LA COMUNIDAD DE PULINGUI PARROQUIA

SAN JUAN CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NOMBRE DEL LUGARCOMUNIDAD DE PULINGUI SAN PABLO

SECTOR . SAN JUAN
CIUDAD . RIOBAMBA
PROVINCIA : CHIMBORAZO

6.2 Antecedentes de la propuesta

El proposito general de la presente investigacion es la de implementar una
operadora de turismo en la Comunidad de Pulingui , con el objetivo de colaborar
con el desarrollo turistico del sector y sus alrededores , en lo referente al
mejoramiento de servicios turisticos , creando nuevas plazas de trabajo,
mejorando las relaciones socio culturales con los turistas extranjeros,
difundiendo de forma satisfactoria y responsable las riquezas turisticas del lugar

e interpretando los valores culturales y religiosos de manera ética y profesional.



Para lo cual se basé en la investigacion aplicada, ya que se necesitd resolver los
problemas con un caracter utilitario y un propésito inmediato.

La parte central del Ecuador posee una gran riqueza cultural, este factor es
importante para desarrollar el Turismo Comunitario. La provincia de Chimborazo
es una zona donde sus atractivos, especialmente, sus altas montafias son un
enganche clave para que turistas nacionales y extranjeros conozcan la cultura

indigena, experimenten sus costumbres, forma de vida, idioma, etc.

La propuesta turistica estd encaminada a mejorar el desarrollo del Turismo
Comunitario, a través de una Agencia de Viajes Operadora, para dar a conocer la
riqueza de un pueblo indigena su progreso, explotando de manera sustentable y

sostenible los atractivos naturales y culturales de la Parroquia.

6.3 Justificacién

Este proyecto se realiza para desarrollar el turismo en la comunidad indigena de
Pulungui, dando a conocer tanto sus atractivos naturales como culturales,
generando trabajo a sus habitantes, y de esta forma la comunidad puede ingresar a
la actividad turistica, la misma que generaria un ingreso para Su economia,

incentivando asi la participacion de la comunidad.

La creacion de una Agencia de Viajes Operadora es positiva para la Comunidad
que participaria en una nueva actividad nunca antes imaginada, como es, la
relacion con turistas de otros paises y el intercambio de culturas. A traves de la
Operadora, la comunidad se involucraria dentro del turismo, participando con

personas capacitadas para el manejo de la actividad turistica, asi como recibiria
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capacitacion permanente para trabajar conjuntamente y desarrollar el turismo

comunitario.

El Turismo Comunitario es efectuado por los mismos indigenas ofreciendo un

servicio de calidad alcanzando resultados eficaces.

6.4. Objetivos de la propuesta

6.4.1. Objetivo general
Crear una Agencia de Viajes Operadora con participacién comunitaria en la
Comunidad de Pulingui Parroquia San Juan Canton Riobamba Provincia de

Chimborazo.

6.4.2. Objetivos especificos
» Constituir la Agencia de Viajes Operadora

» Elaborar el plan de negocios para la Agencia de Viajes Operadora

6.5. Analisis de factibilidad

La creacion de la Agencia de Viajes Operadora para optimizar la participacion
comunitaria, utilizara técnicas utilizadas para la realizacion de un plan de
negocios de manera que abarque los lineamientos necesarios para la realizacion
del proyecto. Ademas, la siguiente propuesta serd explicada paso a paso al
Director del Proyecto Comunitario “Casa Coéndor”. Para que haya un
fortalecimiento relacional con los miembros de la comunidad, y sobretodo un
incremento de recursos economicos. Por lo tanto se considera que la realizacion
de este proyecto para optimizar la participaciéon comunitaria es operativamente

factible.
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6.5.1 Factibilidad econdmica
Es el anélisis y presentacién de indicadores que muestran la posibilidad de que el

proyecto sea ejecutable en funcion de la disponibilidad de recursos.

El siguiente cuadro nos muestra una escala del 1 al 4 en donde:

1. =nada factible
2. =poco factible
3. =factible

4. =muy factible

CUADRO 16 FACTIBILIDAD ECONOMICA

INDICADOR Escala
1 |2 |3 |4

1. Aporte de organismos seccionales X
2. Aporte de (ONG’s) X X
3. Suficiencia de recursos ( Comunidad ) X
4

. Sustentabilidad durante la etapa de
operacion X

5. Aporte del estado ( Créditos) X

Elaborado por: Walter Mantilla F.

Resultado

La presente propuesta tendra altas posibilidades de respaldo financiero de diversas
fuentes, debido al gran apoyo que existe en la actualidad a la ejecuciéon de

proyectos ecos turisticos comunitarios
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6.6 Fundamentacion tedrica de la propuesta

A CONSTITUCION DE LA AGENCIA DE VIAJES OPERADORA

El marco juridico es una condicion indispensable para el desarrollo de cualquier actividad

econdmica del pais.

La constitucion de una Compafila de responsabilidad Limitada requiere

necesariamente de:

- Escritura Publica (Superintendencia de Compafiias)

- Inscripcidn de la Escritura en el Registro Mercantil

- Registro Unico de Contribuyentes

- Patente Municipal

- Registro y Permiso del Ministerio de Turismo y CETUR.

En la escritura publica debe constar:

- Razoén Social o Denominacion

- Objeto Social

- Domicilio

- Reforma de Estatutos.
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Requisitos para obtener la patente municipal

Marco legal

El Art. 382 de la Ley de Régimen Municipal establece la obligatoriedad de
obtener la Patente y, por ende, el pago de impuesto, (Art. 381), para todos los
comerciantes e Industriales que realizan actividades econdémicas dentro de los
limites del Ilustre Municipio de Riobamba, asi como ejerzan cualquier actividad

econémica.

Donde y como tramitar

Para obtener la Patente de una persona natural deberd inscribirse en el Registro de

Comerciantes, ubicado en el Cantén Riobamba.

1. Formulario de Declaracién del RUC

2. Copia de la Cedula de Identidad del propietario.

3. Copia de Papeleta de votacion

Personas juridicas

1. Escritura de Constitucién de la Empresa.

2. Resolucion de la Superintendencia de Comparfiias de aprobacion de

constitucion.

3. Copia de la cédula de identidad del representante.

4. Papeleta de Votacion, copia.
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OBLIGACIONES DE LA COMPANIA

Adicionalmente a la inscripcion en el Registro Mercantil, sera necesaria la
afiliacion de la Compariia a una de las Camaras de la Produccion del pais, segun

sea la Naturaleza de las actividades que realice.

CAMARA DE TURISMO DE CHIMBORAZO

Para la afiliacion de la empresa a la Camara de Turismo de Chimborazo, se deben

presentar los siguientes documentos:

1. Copia certificada de la Escritura de Constitucion de la Compafiia 0 aumento de

capital o Reforma de estatutos si los hubiere, tratindose de personas juridicas.

2. Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en las oficinas

delRegistro Mercantil.

3. Certificado de la Direccion de Propiedad Intelectual.

4. Registro unico de Contribuyentes.

5. Copias de Cédulas de Ciudadania de los socios.

6. Inventario Valorado (firmado por el interesado)

7. Lista de Precios (firmado por el interesado) S. Nimero de Patente.

MINISTERIO DE TURISMO

Para obtener la licencia de funcionamiento como operadora de turismo, se deben

presentar en el Ministerio de Turismo los siguientes documentos:

- Copia Certificada de la Escritura de Constitucion de la Compafiia.
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- Nombramiento del Representante Legal (Hoja de Vida)

- Capital Social (suscrito y pagado)

- Certificado de Direccion de Propiedad Intelectual

- Lista de Precios (firmadas por el interesado)

- Nombramientos del personal (Requerimientos, Caracteristicas y funciones)

B.- PLAN DE NEGOCIOS

La metodologia que se eligié para la realizacion de este proyecto fue la de un Plan
de Negocios, poniendo en claro que se tomaron en cuenta los aspectos mas
relevantes para este estudio y omitiendo otros que no fueron considerados

relevantes.

Estructura de un Plan de Negocios
Carta Introductoria.

La carta introductoria explica brevemente la razon por la cual se esta haciendo el
plan de negocios y subraya los puntos que crees son importantes para el lector.
Esta carta debe ser de menos de una pagina.

Portada

Debe incluir el nombre de la empresa y logotipo, direccion, nimero de teléfono,
numero de fax, direccidn de correo electronico, direccion de pagina de internet (si
es que se tiene una), el nombre y titulo del director general y, cuando sea

apropiado, una foto del producto o servicio.
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Cada plan de negocios debe ser numerado para tener un registro de cada copia que
se ha enviado e incluir la fecha para diferenciar cada plan de versiones futuras.
indice

Debe facilitar a los lectores el estudio del plan de negocios. No te olvides de
numerar todas las paginas e incluir los nimeros de pagina en el indice para
permitir que el lector regrese facilmente a las partes de su interés.

Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo es importante ya que es lo primero que veran los lectores,
por lo general. Dicho resumen debe captar la atencion de los lectores al resaltar lo
mas importante del documento.

Tipicamente, el resumen ejecutivo tiene una longitud de entre una y dos paginas y

responde a las siguientes preguntas:

¢Qué producto o servicio va a ofrecer la empresa?

¢Qué necesidades se estan cubriendo o qué problema se esta solucionando?
¢Cuél es el modelo de negocio (fuente de ingresos principal)?

¢Quiénes son sus competidores (y cual es tu ventaja competitiva sustentable)?
¢Quiénes son sus clientes y cudl es su mercado objetivo (y tamafio de mercado)?
¢Quién(es) esta(n) en el equipo gerencial?

¢ Cuél es el estado actual del desarrollo del producto, idea, etc.?

¢ Cuanto dinero esta buscando obtener para el negocio?

¢Cuél es la valuacion de la empresa que esta buscando?

¢ Cuél es la estructura actual de propiedad de la empresa?
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2. Descripcion del Negocio

Informacidn sobre la empresa

Esta seccion debe comenzar con la mision de la empresa, una descripcion en uno
o0 dos enunciados del objetivo del negocio y el (los) mercado(s) objetivo.

Otros puntos a cubrir son los siguientes:

Breve historia de la compafiia

¢Qué tipo de negocio es?. ;Mayoreo 0 menudeo? ;Manufactura o servicios?
¢Cuando se fundo la empresa?.

¢Cudl es la estructura legal de la empresa (Sociedad Anonima, Sociedad de
Responsabilidad Limitada, etc.)?

¢Quiénes son los propietarios de la empresa y qué experiencia tienen?.

¢Qué necesidades del mercado se van a cubrir?.

¢Como esta(n) posicionado(s) el (los) producto(s) ¢ servicio(s) y cuales son los
beneficios para los clientes?.

Describir si es un proveedor de bajo costo, un proveedor de calidad superior, si tu
producto crea mayores eficiencias, productividad, conveniencia o si resuelve un
problema.

3.- El Mercado

Describe tu nicho de mercado, el cliente, la competencia y ventas presentes y
futuras.

Define el tamafio total del mercado asi como el segmento de mercado al cual se va
enfocar la empresa. Utiliza nimeros de fuentes independientes para comprobar

gue hay un mercado viable y su potencial de crecimiento.
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Trata de utilizar grupos de enfoque y/o hacer investigacion con miembros del
mercado objetivo. Crea una descripcion del mercado objetivo (sean los clientes
personas fisicas 0o empresas) utilizando: geografia, estilo de vida, género, edad,
ocupacidn, tamafio de las empresas y demas caracteristicas.

Debes incluir algunos hechos y discusién sobre tendencias en la industria, nuevas
tecnologias, nuevos modelos de negocio, necesidades de los clientes nuevas o
cambiantes y como estan afectando el crecimiento del mercado.

Clientes

Es importante ser especifico y detallado al describir el cliente objetivo para tu
producto o servicio, por ejemplo: si son conscientes del costo o de la calidad, qué
tan importante es para ellos la marca, bajo qué circunstancias compran, cOmo
afecta la estacionalidad, si tienen alguna preferencia geografica,

Cuando sea posible, nombra clientes clave que hayan comprado ya o indicado un
interés en el producto.
Competencia

Esta seccion debe revelar como los productos y servicios de la empresa encajan
con el ambiente competitivo. Demuestra como tu plan lidia con las barreras de
entrada de la industria. En la medida de lo posible, presenta una corta lista de tus
competidores principales con sus ventas anuales y porcentaje de mercado. Haz un
analisis realista de las fortalezas y debilidades de productos y servicios de la
competencia. La evaluacion debera incluir alguna explicacién de cémo planea
posicionar su empresa frente a la competencia. Si el producto / servicio tiene
atributos especiales, como una patente, secretos industriales o propiedad

intelectual, menciénelo también.

73



Ventas Estimadas

Las ventas estimadas estan basadas en el analisis de las ventajas del producto o
servicio, los clientes, el tamafio de mercado, la competencia y la penetracién del
mercado. Esto debe incluir ventas en unidades y en dinero para los proximos
cinco afios, con el primer afio dividido mensualmente si es apropiado para la
industria en cuestion. Estos numeros seran muy importantes y deberan ser la base
para los demas documentos financieros presentados en el plan de negocios.

4.- Desarrollo y Produccion

Producto o Servicio: descripcion, produccién e instalaciones.

Describe el estado actual de tu producto y servicio y qué queda por hacer para que
esté listo para ser vendido. Lleva al lector a través de las etapas de la fabricacion
del producto desde la idea a cuando puede ser vendido. Identifica los problemas
de disefio y desarrollo previstos y los acercamientos para sus soluciones. Si es una
empresa de servicio, describe el proceso de entrega del servicio.

En la medida de lo posible, debes describir que tipo de instalaciones, espacio de
oficina, maquinaria y fuerza de trabajo se necesitan. Da una justificacion para la
‘estrategia de compra, construccion o asociaciéon'. Dicha decision estratégica se
refiere a si es mejor crear todos los componentes necesarios para la fabricacion del
producto o servicio, comprar las empresas que tienen dichos componentes 0 Si es
mejor asociarse con otros que provean algunos o todos los componentes del

producto o servicio.
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5. Ventas y Mercadotecnia

¢ Cudl sera tu estrategia de ventas y mercadotecnia?

Explica si utilizards fuerza de ventas de la empresa, representantes
independientes de ventas, mercadotecnia directa y / o telemarketing para
promover el producto o servicio. Detalle los descuentos a dar a los mayoristas,
distribuidores, minoristas y las comisiones a ser pagadas. Ademas, describe los
derechos de distribucion exclusivos y otras politicas especiales.

¢Qué caracteristicas del producto y servicio vas a enfatizar para hacer que los
clientes pongan atencion a la empresa?

Como parte de la estrategia de mercadotecnia debes hablar de las politicas de
precios. Es una de las decisiones mas importantes porque el precio debe ser el
correcto para penetrar el mercado, obtener “market share” y conservarlo y producir
las utilidades esperadas. Es importante no subestimar los costos ya que es un error
bastante comun.

Si estas planeando hacer una campafia publicitaria, debes incluir una descripcion
de todos los medios que planea utilizar (e.g. television, radio, revistas, internet,
etc.)

6. Direccion

¢Quiénes dirigen y forman la empresa?

Describe a los directores de la empresa, incluyendo las responsabilidades y
experiencia de cada persona. Para puestos que todavia estan vacantes, describe a
la persona que se necesita contratar para lograr los objetivos. Cada perfil debe ser

limitado a un parrafo o dos. Los curriculums de cada director clave deben ser
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incluidos en el apéndice. Incluye un diagrama de la organizacién cuando sea Util
hacerlo.

Una corta seccion sobre la estructura accionaria de la empresa puede ayudar a los
lectores a comprender quiénes tomaran las decisiones. Los inversionistas
potenciales deben saber qué porcentaje de la empresa esta en oferta.

Un consejo fuerte o unos buenos mentores pueden ser positivos. Pueden agregar
credibilidad al equipo directivo e incrementar las probabilidades de éxito. Detalla
quién esta en el consejo, incluyendo nombres, empleo, capacitacion, educacién y
experiencia. Haz un andlisis de las experiencias de cada consejero y la razon por
la cual ellos pueden ayudar a su negocio a ser exitoso.

Se deben mencionar otras figuras de soporte como son Consejo Asesor, abogados,
contadores, agencias de publicidad, bancos y otras organizaciones de apoyo que
puedan indicar que otros tienen fe en la empresa asi como la habilidad de atraer
talento.

7. Finanzas

Flujo de efectivo, Estado de Resultados, Balance
El flujo de efectivo muestra cuanto dinero necesita, cuando se necesita y de dénde
se obtendran los fondos. En términos generales, el flujo de efectivo detalla las
fuentes de ingreso menos los gastos y requerimientos de capital para obtener un
dato de flujo neto. Es comun mostrar tres afios de proyecciones de flujo de
efectivo.

El estado de resultados es donde se demuestra que la empresa tiene potencial de

generar dinero. Este documento es donde se registran los ingresos, costos y
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gastos. El resultado de combinar dichos elementos demuestra cuanto dinero va a
ganar o perder la empresa durante cada afo.

El estado de resultados de un plan de negocios suele expresarse en forma mensual
para el primer afio y a partir de eso en forma anual. Analice brevemente el estado
de resultados y presente lo que encontré en el plan de negocios. Una de las cosas
que analizan los inversionistas son los costos fijos contra los variables, ya que es
importante al analizar la rentabilidad y el potencial de escalar el negocio. Si la
empresa ya esta en operacion, incluya estados de resultados para periodos
anteriores.

A diferencia de los demas estados financieros, el balance es una fotografia de la
empresa tomada en un cierto punto en el tiempo, tipicamente cada afio, para
calcular el valor neto de la empresa. Si la empresa ya estd en operacion, incluya el
ultimo balance.

8. Necesidad de Financiamiento

Debe haber una seccion dirigida a los posibles inversionistas

Aportaciones de capital necesarias para el funcionamiento o desarrollo de la

empresa

VARIABLES E INDICADORES

1. Agencia de Viajes Operadora

- Ubicacion Geogréafica

- Seleccion del Nombre

2. Estudio de Mercado
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- Oferta

- Demanda

3. Plan de Marketing

- Producto

- Plaza

- Precio

- Promocién

4. Administracion Turistica

- Directorio de la Operadora

- Guias Nativos

5. Ingenieria del Proyecto

- Ingreso de Turistas

Consumo de Servicios Comunitarios

Venta de Paquetes Turisticos

6. Estudio Financiero

Presupuesto de inversién

Ingresos del Proyecto

Presupuesto de ingresos, costos y gastos
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Depreciacion y Amortizacion

Estado de Resultados

Flujo de caja

VAN -TIR

7. Estudio del Impacto Ambiental

- Problemas de impactos Ambientales y posibles medidas de mitigacién

1.- AGENCIA DE VIAJES OPERADORA

1.1. Concepto

Una agencia de Viajes es aquella empresa privada que hace de intermediaria entre
sus clientes y determinados proveedores del rubro viajes, tales como aerolineas,
hoteles, cruceros, entre otros, ofreciéndoles a los primeros las mejores
condiciones de contratacion en los viajes que desean emprender. Es decir, la
agencia de viajes le vende a su cliente productos y servicios relacionados al viaje
que realizard a un precio méas bajo y en el marco de unas condiciones realmente
tentadoras y atractivas respecto a lo que podrian conseguir si se dirigiesen a
comprarlo directamente en los proveedores mencionados.

Este tipo de empresa expresa mejor su utilidad a la hora de tener
que contratar viajes extensos en el exterior, ya que se ocupan de simplificarle al
cliente trdmites con las compafiias extranjeras que correspondan, ademas de
solucionarles temas como el del alojamiento y de guia turistica en las ciudades

que visiten.
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Es decir, la agencia de viajes no solamente vendera el ticket de
avion correspondiente sino que ofrecen un servicio mucho mas completo e
integral que incluye hoteleria, tickets de medios de transporte urbano, rentado de
automoviles, entre otras alternativas.

El mercado de agencias de viajes es variado y por tanto nos podremos encontrar
con tres tipos de agencias de viajes: Operadoras (organizan los viajes
contratando directamente con los operadores de los servicios),

Mayoristas (ofrecen y distribuyen productos turisticos por intermedio de agencias
minoristas, generalmente no son contratadas por el consumidor final y suelen
hacer reservas para cubrir las demandas de los minoristas) y Minoristas (las que
directamente venden sus servicios al consumidor final).

Si bien el crecimiento de internet redujo de manera considerable su trabajo dado
gue muchas aerolineas comenzaron a vender directamente los pasajes a los
clientes y por tanto ya no era necesario el pago de comisiones a las agencias por
llevar a cabo este trabajo, reduciendo de manera considerable sus ingresos, las
agencias de viajes, de todas maneras, se las ingeniaron para sobrevivir al
fendbmeno de internet sumandose de lleno a él 'y publicando

alli informaciones detalladas de los viajes que venden.

Consulta: Definicion de Agencia de viajes » Concepto en Definicion ~ ABC
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1.2 Ubicacion Geografica

CUADRO 17 DATOS GENERALES

AMBITOS DESCRIPCION

Fisicoespacial ubicacion geografica:

Cantén: Riobamba

Localidad: San Juan.

Sitio  turistico  cercano  al
atractivo: cria camélidos (15km)

altitud: 6310 (m.s.n.m).

Temperatura aprox: 4 grados

centigrados.

Relieve: abrupto. Las comunidades
se encuentran a 36 Km al Noroeste

de la ciudad de Riobamba, en la via

al refugio del volcan Chimborazo.

Vialidad: ler Orden, 2do Orden.

Socio cultural La comunidad: Cuenta con una

poblacion de 220 habitantes
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descendientes de la Nacion Puruhd, el
idioma es el Quichua (Quechua), viven
en chozas con techo de paja y paredes
de tierra, calentadas por un fogon, el
mismo que sirve por cocinar .Son
catélicos y evangélico, pero esto no los
divide, cada quien es libre de practicar

su religion.

Guardan sus tradiciones y fiesta pre-
incasicas como el “Tarpuy”, ritual de la
siembra y el “Murutanday”, ritual de la
cosecha en donde se prepara platos de
papas con cuyes y se toma “chicha”,
una bebida preparada a base de maiz

fermentado.

Energia eléctrica: no.

Agua potable: no.

Alcantarillado: no.

Transporte terrestre: regular: no

Eventual: no.
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Especial: si.

Urbanizaciones: poblacion

dispersa.

Aguas superficiales: deshielos

Ecoldgico territorial

El ecosistema en que viven es
llamado ‘“Paramo”, formados por
tierra y arena lanzada por la erupcion
volcanica hace 10 mil afios, el clima
frio y el viento caracterizan estas
tierras. Desde la erupcion, poca
vegetacion ha sobrevivido. Hay
presencia de pajonales, pocos
arboles y arbustos nativos, entre
estos el Chuquirahua, que es simbolo
de la vegetacion de los paramos
andinos, el secular arbol de papel (o
Polilepys), el Yahual, el Tayataya y
otros mas que aun no han sido
catalogado por la ciencia oficial.
Desde nuestra tierra salen los

arroyos
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Mapa de Ubicacion geogréafica de la Agencia de Viajes Operadora Condor
Adventure
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1.3.- Seleccion del Nombre

Para la seleccion del nombre se cotejaron las siguientes propuestas:
Mincachiway = (ayldanos) Quechua
Condor Adventure = (aventura del condor) Ingles

Paraiso Ecoldgico

Jatarishun (animo) Quechua

Tres jeouly (muyhermoso) Francés

Quedando como la opcion preferida la de Condor Adventure.
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2.- ESTUDIO DE MERCADO

2.1.- Estadisticas referentes al turismo.

La Camara de Turismo de Pichincha con el afan de aportar al mejoramiento y
desarrollo de nuestra actividad realiza el boletin estadistico con datos de interés
general para el sector, por esto pone a consideracion la siguiente informacién que

les sera de gran utilidad.

INGRESO DE EXTRANJEROS AL ECUADOR.-Durante el mes de AGOSTO
del 2012 ingresaron al pais un total de 106.368 extranjeros. Comparado con el afio
anterior existe una variacion de visitantes de un 7,46 % ya que en agosto de 2011

ingresaron un total de 98.987 visitantes.

INGRESO DE EXTRANJEROS POR PAIS DE PROCEDENCIA.- Los visitantes
que han ingresado al pais, en Agosto de 2012, provienen en su mayoria de los

siguientes paises:

CUADRO 18INGRESO DE EXTRANJEROS POR PAIS DE

PROCEDENCIA

Argentina 3,98 %
Brasil 1,39%
Canada 2,13%
Colombia 27,59%
Cuba 1,66%
Chile 3,35%
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Espafa 5,13%
Estados Unidos 20,58%
Gran Bretana 1,68%
México 1,45%
Peru 10,48%
'Venezuela 2,82%
Otros (incluye a 213 paises) 17,76%

Los datos provisionales actualizados al mes Septiembre de 2012, son enviados por el Ministerio

de Turismo, Direccion Nacional de Migracién y Banco Central del Ecuador.

2.2. Definicion de Mercado

Mercado es el area donde un grupo de compradores y vendedores realizan
transacciones de un determinado bien o servicio. Donde se interaccionan entre si

una serie de claves para el desarrollo de esta actividad.

VARIABLES INDEPENDIENTES

Variables controlables Variables no controlables
- Producto - Demanda

- Precio - Competencia

- Plaza - Tecnologia

- Promocion - Ambiente
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VARIABLES DEPENDIENTES

Respuesta del Mercado Impacto en la Empresa
- Conocimiento - Ventas

- Opinion - Participacion

- Motivacion - Imagen

- Accion - Beneficio

CERON, E.- Apuntes de Investigacion de Mercados. P4g. 13

2.3.- Analisis de Estrategias

Para una mejor comprension de las tarifas publicadas por los operadores, es
importante conocer las estrategias para la determinacion de precios. Estas pueden
variar en relacion con tamafio, experiencia en el manejo de la cadena de
comercializacion y ventas, capacidad de produccién de volumen, herramientas
técnicas financieras y administrativas a su disposicion y, finalmente, por la
capacidad de negociacion con los prestadores de servicios, parte de la cadena de

valor del producto.

Los precios al publico de los paquetes, ya sea en el caso de los grandes
operadores como de los medianos y pequefios, parten del mismo criterio:
Célculo de costos de operacion, gastos financieros, gastos de ventas, margenes
de utilidad y niveles de comision. La diferencia de precios entre unos y otros
radica en los costos de operacion. En el caso de pequefias 0 medianas empresas,
la capacidad de negociacién con proveedores, sobre la base de un bajo volumen,

resulta en costos mas altos. En este sentido los grandes operadores suelen
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obtener precios mas ventajosos, garantizando para productos y servicios de gran
demanda un volumen que permite al proveedor entregar tarifas mucho mas bajas
que las publicadas. En el caso de ciudades como Quito, Cuenca y Guayaquil la
rebaja en tarifas hoteleras puede llegar hasta un 55% promedio y en otras
ciudades hasta el 60%. Las tarifas para negociacién con los agentes mayoristas
se pueden dar en dos niveles: precio neto o precio bruto. Generalmente, cuando
el producto va a ser incluido dentro de un itinerario mas amplio disefiado por el
agente mayorista, se suele utilizar tarifas netas, aunque también, con el fin de
proteger la distorsion en precios, los operadores publican en sus manuales las
tarifas gross o brutas en las que se incluye un tope maximo de comision. Este
margen de negociacion es determinado por cada operador, segun sus particulares
estrategias de comercializacion y varia de acuerdo a parametros de competencia
con otros operadores o al interés por conseguir relaciones comerciales

duraderas.

2.4. Andlisis de la Oferta

2.4.1. Oferta competitiva — Planta turistica implantada

En cuanto a la oferta competitiva existente en nuestro sitio de estudio se ha
analizado las operadoras turisticas existentes en la ciudad de Riobamba, las misma
que son consideradas como nuestra competencia, pero un minimo porcentaje
realizan turismo comunitario, por lo que consideramos que nuestra Agencia de
Viajes Operadora tendra gran oportunidad de prevalecer con exito brindando

servicios de turismo comunitario.
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Las mismas que se dan a conocer a continuacion, siendo las méas consideradas las

siguientes:

ALTA MONTANA

BALBANERA TOURS

CARLOS COLCHA

CICLO TOUR

DIAMANTE TOURS

EXPEDICIONES ANDINAS

ITALTRAVEL

JULIO VERNE

KONNITOUR

MENA TRAVEL

MULTISERVICIO ORDONEZ

PYSKYSLL TRAVEL

SOLAND TOURS

VELOZ CORONADO EXPEDICIONES

INFRAESTRUCTURA HOTELERA

SAMARYNA WASY
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Se concluye que todas las operadoras turistica en Chimborazo manejan
actividades de aventura tanto en la provincia de Chimborazo por la presencia de
majestuosas montafias como en Bafios entrada principal hacia la amazonia y un

porcentaje minimo dedicado a la actividad de turismo comunitario.

2.5. Balance oferta demanda

La oferta turistica de la zona en relacion con las operadoras turisticas existentes en
el sitio de estudio es nula, ya que no existen este tipo de empresa en la Comunidad
de Pulingui, si nomas bien estas estan localizadas en la ciudad de Riobamba, pero
estas operadoras no manejan actividades en comunidades indigenas y mucho
menos estas estan localizadas dentro de ella, y tampoco estd administrada por

indigenas.

Por lo que la ejecucion de este proyecto traeria reales beneficios tanto a la zona de
estudio como a la comunidad, por ser un producto diferente en nuestra zona de

estudio.

El proyecto estd considerado como un producto competitivo, debido a que los
ultimos tres afios Pulingui ha recibido un porcentaje considerable de turistas los
mismos que han incrementado, e incrementaran gracias al desarrollo de turismo
alternativo o comunitario que es una actividad que hoy en la actualidad es
considerada nueva alternativa con futuros resultados positivos para el turismo

nacional como local.
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3.- Plan de marketing

El plan de marketing del producto, lograra que se posesione, acaparando el
nimero esperado de turistas, el mismo que ayudard al desenvolvimiento del

estudio Financiero, este rubro esta considerado como gasto funcional.

3.1. Estrategias

Fomentar el mercado turistico del Ecuador.

Se lograra a través de la gran motivacion que se les dé a los clientes o turistas
nacionales del norte, centro y sur como también de la costa, para realizar
actividades de turismo comunitario en Pulingui, para acrecentar el orgullo de ser
ecuatorianos y que ellos sean los portavoces para incrementar el turismo en

Ecuador.

Ofertar un servicio de calidad a través de una atencion de primera en una
operadora turistica comunitaria dentro del proyecto eco-turistico Casa Céndor.
Lo més valioso e importante es que los servicios se desarrollardn en una
comunidad indigena por los mismos pobladores, capacitados permanentemente en

cada una de sus actividades para una atencion con altos estandares de excelencia.

Establecer excelentes estrategias de marketing ser especialistas para conquistar el

mercado deseado y ser lideres en el mismo.

Dentro de este analisis de Comercializacion del producto “Condor Adventure

”estd dada a través de los siguientes pasos.
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3.2. Plaza
En el cual la comercializacion del servicio serd dado por un canal de distribucion

de forma directa en:

Consulados y Embajadas de diferentes paises del Ecuador en otros paises.

ONGs que trabajen con turismo comunitario

Ferias y exposiciones nacionales e internacionales.

Comercializacién Directa: Donde el productor del servicio tendra relacion directa
con el consumidor, ya que de esta manera se llega de manera rapida, directa, corta
simple, hacia el consumidor quienes acudiran directamente a la parroquia indigena

de Pulingui para adquirir los servicios y la variedad de actividades que esta ofrece.

3.3. Precio

Este se define como la cantidad monetaria que los turistas o consumidores estaran
dispuestos a pagar por los servicios que adquieran en la parroquia a la vez la
empresa recibira lo mismo. Fijar precios dentro de la empresa es clave con
respecto a los servicios que se vayan a ofertar. La empresa puede fijar los precios
para el mercado y manejar sus propias politicas de esta manera estar en ventaja
con los competidores y entrar al mercado. Los precios se pueden fijar precios
bajos para igualarlos a los de la competencia o para conseguir a un cliente nuevo o

ganar experiencia de disefio de nuevos servicios.

La Operadora fijara sus precios de manera explicita, para que esta fijacion no

corra el riego de convertirse en alza, a los cambios de precio de la competencia.
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Dentro de este proceso de fijacion de precios la empresa debera regirse a objetivos

a obtener.

- Determinar el valor del mercado de un servicio, en comparacion con los precios

de los servicios en competencia.

- Sondear si ha existido cambios en la oferta y en la demanda, y si existieren

deberé ajustarse a los nuevos cambios 0 a la nueva situacion.

- Ajustar los precios segun la variacion de los costos de la elaboracion de un

servicio a ofertarse.

También se recomienda realizar un analisis mercadologico. La variable
mercadoldgica PROMOCION se relaciona con la fijacién de precios donde a
través de las estrategias planteadas definird como la empresa dara a conocer al

consumidor sus precios para motivar la decision de compra.

Los factores que se relacionan con el precio son.

- Definicién del Producto

- Gestion estratégica de la empresa como marco referencial.

Factores externos en fijacion de precios.

- Demanda reacciona directamente a través de la elasticidad precio demanda.

- La segmentacion de mercados permite establecer la diferenciacion de precios

- La competencia de cuyo andlisis se extraen los precios de la competencia.

- La legislacién e Impuestos que pueden distorsionar la apreciacion del costo.
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3.4.- Estrategia de Servicio
Los servicios seran brindados por profesionales, quienes seran preparados para
brindar a los clientes de manera Optima y satisfactoria satisfaciendo todas sus

necesidades, es decir la estrategia del servicio es el cliente es primero.

3.5.- Estrategia de Promocién

La promocién que se llevara a cabo es de rebajar el precio del tour un 15% del
precio final por el lapso de tiempo de dos meses a mas de obsequiar recuerdos
como: gorras, llaveros, camisetas, etc. con el logotipo de la operadora turistica
Con el tiempo se pondran en marcha nuevas estrategias de promocion, de acuerdo
a la exigencia de la demanda

Objetivo principal es captar el mercado internacional sobre todo europeo, y
nacional en el Ecuador, tanto para estudiantes como para familias de acuerdo a los

siguientes elementos:

La empresa tiene un canal de distribucion directo para ello es indispensable la
publicidad. Se trata de un servicio en etapa introductoria, por tanto se busca
educar e informar a los consumidores, darles a conocer el nuevo servicio, la gran
alternativa que ofrece Pulungui como comunidad por medio de los servicios de

distraccion y aprendizaje como el Turismo Comunitario.

3.6. Slogan

OPERADORA TURISTICA COMUNITARIA “CONDOR ADVENTURE”

SIENTE, DISFRUTA Y CONVIVE “CONDOR ADVENTURE” TURISMO

COMUNITARIO

%94



Este slogan se utilizara en diferentes medios:
PUBLICIDAD

- Afiches

- Revistas

- Periddicos

- Tripticos

Folleteria: los diferentes folletos de circulacion tendran siempre en alto el slogan,
como informacién de servicios que prestara la Operadora y la comunidad con
fotografias de sus comunidades, su vida cotidiana, y de las actividades a

realizarse.

3.7. Producto
La Empresa debe definir las caracteristicas del producto o servicio a ofertarse a
los consumidores o turistas y los beneficios adicionales que un comprador recibira

al adquirir dicho bien.

LINEA DE SERVICIO DEL PRODUCTO “CONDOR ADVENTURE”
LOS SERVICIOS QUE OFRECERA SON:

- Tours o circuitos turisticos hacia comunidades indigenas en la Parroquia
- Camping

- Paseos a caballo
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- Paseos en bicicleta

- Servicios de alojamiento en cabafias o albergues

- Convivencia con familias indigenas

- Artesanias

4.- ESTUDIO TECNICO

4.1.- Justificacion

La importancia de crear una Agencia de Viajes Operadora de Turismo
Comunitaria en la Provincia de Chimborazo, localizada en Pulingui San Pablo
Parroquia San Juan en Riobamba. Beneficiara de manera positiva a sobresaltar de
forma impresionante las costumbres y tradiciones, como su forma de vida, su
idioma, vestimenta y la convivencia en una comunidad indigena, y de esta

manera explotar sustentablemente la riqueza cultural.

EL proyecto tiene el objetivo principal de dar a conocer la riqueza cultural que
tiene la provincia de Chimborazo ya que el 45% de la poblacién de esta provincia
es netamente indigena, asi como también de difundir la riqueza natural,
arqueoldgica que tiene alrededor la zona de estudio. Mejorar la calidad de vida de
los pobladores, a través de la generacion de empleo y capacitacién dando la
oportunidad de realzar mas sus conocimientos ancestrales con oficios
tradicionales y evitar la migracion de mas de un poblador a las grandes ciudades

del Ecuador.
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4.2. Macro Localizacion
La Agencia de Viajes Comunitaria se encontrara ubicada en el Canton Riobamba
parroquia San Juan, en la provincia de Chimborazo en la zona central de la

serrania ecuatoriana

4.3. Micro Localizacién
La Operadora Turistica Comunitaria “CONDOR ADVENTURE” ,est4 ubicada en
la Comunidad de Pulingui cuyas oficinas forman parte del complejo Turistico

comunitario Casa Condor.

4.4. Tamanfo del Proyecto
En sentido general, el tamafio del proyecto se define por la capacidad fisica o real
de produccidn de bienes y servicios, durante un periodo de operacién que se

considera para el tipo de proyecto que se refiere.

Determinar el tamafio de una nueva unidad de produccion es una tarea limitada
para las relaciones reciprocas que existen entre el tamafio de la demanda y la
disponibilidad de las materias primas. Las alternativas entre las que se puede

escoger se reducen de acuerdo a los factores condicionantes.

4.5. Ingenieria del Proyecto

Es una solucién a los posibles problemas individuales o colectivos, privados o
sociales. Estos problemas se pueden resolver mediante los factores tecnologicos
de la cultura. Se pueden planear de lo general a lo particular, buscando el Gnico
objetivo que el bien o servicio sea de plena utilidad para el consumidor, y de la

misma manera le genere utilidad a la empresa. La ingeniera del proyecto se
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realiza con el Unico objetivo de comprobar la viabilidad técnica del proyecto,
generando informacion que ayude a la evaluacion técnica y econémica, otorgando
los fundamentos técnicos sobre los que se disefiara y ejecutara el proyecto .De
acuerdo a lo mencionado anteriormente se procedera a localizar informacion sobre
las tecnologias disponibles en el mercado las cuales puedan utilizarse en el

proceso de produccion del servicio objeto de estudio

4.6. Descripcién del Servicio

La operadora de Turismo Comunitario Condor adventure, establece una nueva
alternativa turistica encaminada hacia el turismo comunitario, para lo cual se han
elaborado los siguientes paquetes turisticos, que dardn a conocer la riqueza
cultural, natural de una parroquia indigena, como es San Pablo de Pulingui..Estos
paquetes turisticos daran a conocer algo diferente y alternativo Gnico de una
parroquia indigena con servicios diferentes y desconocidos tanto para el turista

nacional e internacional.

Turismo Comunitario VIDA COTIDIANA: es una estadia en una comunidad
indigena, en casas rusticas de paja y de bareque, compartir con los pobladores de
la misma comunidad quienes tienen una identidad, desarrollando actividades
cotidianas de la vida de un indigena de los andes, esto sera especialmente en
alojamiento, alimentacion, paseos, trabajos agricolas, artesanias, musica, danza,

etc.

HORSE RIDDING: Son actividades de cabalgatas guiadas de una comunidad a

otra atravesando por hermosos parajes y disfrutando de la naturaleza, mismo que
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se desarrolla en diversos sectores como rodear algunas comunidades hasta llegar a

la tan hermosa laguna de Colta y sus comunidades.

CAMPING: se realizara mediante la existencia de un lugar abierto y Unico, con
una belleza escénica y natural ya que Pulungui cuenta con algunos lugres amplios,

verdes y naturales para este tipo de actividades

MOUNTAIN BIKE: Esta actividad es el clasico ciclismo de montafia, con la
compafiia de un guia, atravesando chaquifianes de los antiguos chasquis puruhas,
combinando en el recorrido con otra actividad de aventura para que la experiencia

sea mas interesante.

PAQUETES OFERTADOS

PAQUETE #1. TIPO A

ITINERARIO

Dia 1 Guargualla Chico Plazapamba

Salida de la ciudad de Riobamba hacia la comunidad de Guargualla Chico donde
se desayunara antes de iniciar el recorrido por el paramo, al medio dia se tomara
un box lunch, en el sector de Plazapamba, se levantard el campamento donde se

cenara y descansara

Dia 2 Plazapamba - Playas

Después del desayuno, se iniciara la caminata hasta llegar al sector de Camiserias

donde se servira el refrigerio. El recorrido nos lleva hasta el Rincon Escaleras para
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descansar y continuar hacia el sector Playas, lugar donde se instalard el

campamento para cenar y descansar

Dia 3 Cumbre

Desayuno, e inicio del recorrido hacia la cumbre del Sangay en la provincia de
Morona Santiago, una vez en la cumbre se realizard un descanso antes de iniciar el
descenso hasta el campamento en Playas, sitio donde se almorzara, para

posteriormente cenar y descansar

Dia 4 Playas — Plazapamba

A continuacion del desayuno nos trasladaremos hacia Plazapamba, en el
transcurso del recorrido llegaremos al sector Yanayacu donde tomaremos el
refrigerio, para continuar con la caminata hasta Plazapamba, en donde luego de

almorzar se levantara el campamento para cenar por la noche y descansar

Dia 5Plazapamba — Guargualla Chico

Desayuno y partida hacia Tambillo, sitio donde nos serviremos el
refrigerio. Después se continuara la caminata hasta llegar a la comunidad de

Guargualla Chico, desde el cual retornaremos hacia la Ciudad de Riobamba

Duracidn 4- 5 dias

Precio por persona

4 — 9 personas 200,00 $

Mas de 10 personas 150,00 $
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PAQUETE #2. TIPOB

ITINERARIO

Riobamba — Sumak Kawsay — Razu Nan — UCASAJ - Casa Condor —

Riobamba
Dia 1:-Riobamba — Sumak Kawsay — Razu Nan

Visita al Centro de Interpretacion Cultural y Ambiental “Nukanchik Kawsay”,
donde aprenderemos sobre los elementos culturales del pueblo Kichwa — Puruha

de Chimborazo

Traslado a la Operacion de Turismo Comunitario Sumak Kawsay y visita al
“Museo Cultural de la Llama”, desarrollo del “llama trekking” a través de un

sendero interpretativo y almuerzo degustando la deliciosa carne de llama

Traslado a la Operacion de Turismo Comunitario Razu Nan, alli tendremos un
box lunchy conoceremos el proceso artesanal de la lana de oveja desde el trasquile

hasta la elaboracidon de la artesania.
Cena, noche cultural y descanso
Dia 2:-UCASAJ - Casa Céndor

Después del desayuno saldremos hacia la Operacion de Turismo Comunitario
UCASAJ, y emprenderemos la caminata hacia el cerro Shobol Urcu el apu
protector de las comunidades de San Juan o demostracién de actividades

agroecoldgicas en la comunidad de Shobol Pamba
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Salida a la Operacion de Turismo Comunitario de Casa Cdndor, recorrido

conociendo la comunidad y almuerzo con productos locales

Visita al Bosque de Polilepys, donde se tendra un ritual de ingreso, en su recorrido
se observarad un hermoso paisaje del paramo andino y si el clima es bueno se

contemplaréa al Coloso Chimborazo y tomaremos un box lunch.
Retorno a la comunidad y despedida

Precios por persona

4 — 9 personas $ 80,00

Mas de 10 personas $ 70,00

PAQUETE#3 TIPOC

Primer Refugio del Chimborazo — Casa Condor — Via Talagua — Comunidad

Cuatro Esquinas — Razu Nan
ITINERARIO

Salida desde el Primer Refugio de Chimborazo hasta donde se accedera con un
vehiculo que cargue las bicicletas y todo el equipo necesario. Desde aqui se
descenderd hasta Casa Condor donde se podra hacer un descanso y tomar un

refrigerio

De aqui, se seguird descendiendo hasta tomar el desvio hacia la Via Talagua, un
recorrido desde donde el turista podra contemplar varios atractivos como por

ejemplo la “Loma de Culitries”, desde donde se pueden ver todos los nevados,
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Yana Rumi y hasta Riobamba, asi como diversa flora y fauna de la zona.
Siguiendo por la Via Talagua se llegara a la comunidad de Cuatro Esquinas (zona
estratégica donde el turista podra observar un desvio en forma de cruz que
antiguamente podia llevar hacia Guaranda, Riobamba, Cuenca o Quito). Desde
este desvio se tomara la antigua carretera “Garcia Moreno” hasta llegar a Razu

~

Nan

Duracion 1 Dia

Precios por persona

4 - 9 Personas 40,00 $

Mas de 10 Personas 30,00 $

PRECIOS

Los precios se han calculado en base a los siguientes factores:

Los costos internos de la empresa (a los que se agrega la ganancia esperada)

La satisfaccion que busca el cliente y el precio maximo que esta dispuesto a pagar
por ella

El precio de los competidores

Los precios estan calculados en base a 8Pax.

Se establece el 10% de imprevistos debido a que estos se pueden necesitar en

casos fortuitos, o por motivos de inflacion inesperada.
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CUADRO 19 PAQUETE TIPO A

SIENTE, DISFRUTA'Y CONVIVE EL TURISMO COMUNITARIO
PAQUETE 1 GUAGUALLA CHICO PLAZAPAMBA

8 PAX

Dia 1 Salida Guagualla Chico Plazapamba

desayuno 20,00
Transporte 30,00
Almuerzo 40,00
Box Lunch 20,00
Guia 30,00
Cena 40,00
Alimentacion Chofer 20,00
TOTAL 200,00
Dia 2 Plazapamba — Playas

Desayuno 20,00
Guia 30,00
Almuerzo 40,00
Box Lunch 20,00
Cena 40,00
TOTAL: 150,00
Dia 3 Cumbre Sangay

Desayuno 20,00
Transporte 30,00
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Guia 30,00
Almuerzo 40,00
Box Lunch 20,00
Cena 40,00
Alimentacion Chofer 20,00
TOTAL: 200,00
Dia 4 Playas — Plazapamba

Desayuno 20,00
Transporte 30,00
Guia 30,00
Almuerzo 40,00
Box lunch 20,00
Cena 40,00
Alimentacion Chofer 20,00
Total 200,00
Dia 5 Plazapamba — Guargualla Chico

Desayuno 20,00
Transporte 30,00
Guia 30,00
Almuerzo 40,00
Box lunch 20,00
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Cena 40,00
Alimentacion Chofer 20,00
Total 200,00
total 1 a 5 dias de operacion 950,00
10% Imprevisto 95,00
Servicios Prestados 570,00
Total O + 1+ SP 1615,00

Elaborado por: Walter Mantilla F

CUADRO 20 PAQUETE TIPOB

SIENTE, DISFRUTA Y CONVIVE EL TURISMO COMUNITARIO
PAQUETE 2 RIOBAMBA — SUMAK KAWSAY — RAZU NAN —

UCASAJ - CASA CONDOR -RIOBAMBA

Dia 1 Riobamba — SumakKawsay — RazuNan

Desayuno 20,00
Transporte 30,00
Guia 30,00
Almuerzo 40,00
Box lunch 20,00
Cena 40,00
Alimentacion Chofer 20,00
Total 200,00
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Dia 2:-UCASAJ - Casa Céndor

Desayuno 20,00
Transporte 30,00
Guia 30,00
Almuerzo 40,00
Box lunch 20,00
Cena 40,00
Alimentacién Chofer 20,00
Total 200,00
total 1 a 2 dias de operacion 400,00
10% Imprevisto 40,00
Servicios Prestados 200,00
Total O +1+SP 640,00

Elaborado por: Walter Mantilla F
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CUADRO 21 PAQUETETIPOC

SIENTE, DISFRUTA'Y CONVIVE EL TURISMO COMUNITARIO
PAQUETE 3 PRIMER REFUGIO DEL CHIMBORAZO
8 Pax
Desayuno 20,00
Transporte 30,00
Guia 30,00
Almuerzo 40,00
Box lunch 20,00
Cena 40,00
Alimentacién Chofer 20,00
Total 200,00
total 1 dia de operacion 200,00
10% Imprevisto 20,00
Servicios Prestados 100,00
Total O +1+SP 320,00

Elaborado por: Walter Mantilla F
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Vida atil del Proyecto

La vida util de este proyecto se estima en 10 afios, considerado que los materiales
de construccion de la operadora es una cabafia propio del sector ( adobe, ladrillos
y madera, paja) estos materiales son durables, y es importante en un periodo
determinado dar constante tratamiento para evitar el deterioro de la estructura
externa, en cuanto a la estructura interna especialmente a lo que se refiere a

equipos de oficina y muebles de oficina, un mantenimiento Periddico.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Se entiende por requerimientos a los elementos técnicos y materiales que seran

necesarios para la elaboracion del Proyecto Condor Adventure.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Los equipos e implementos de uso técnicos corresponden a implementos
especiales de campamento, ciclismo, cabalgata y seguridad. Estos equipos son los

siguientes:

- carpa

- aislantes

- bicicletas

- Cascos
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REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES

Corresponde a los mobiliarios que se requieren para acondicionar el espacio fisico

de la operadora como son los siguientes:

- escritorios

- armarios

- sillas

- mesas, etc.

REQUERIMIENTOS DE EQUIPO DE OFICINA

Los equipos de oficina seran necesarios para el proceso interno como para el

funcionamiento de las actividades normales de una operadora, estos son:

- computadoras

- teléfonos

- calculadoras

- impresoras, etc.

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

Comprende los elementos necesarios para mantener la seguridad y poder hacer
frente a emergencias por lo cual se a estipulado como necesarios la adquisicion de

los siguientes equipos:

- Extinguidores, botiquin de primeros auxilios, etc.
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5,1 Introduccion

“CONDOR ADVENTURE” CIA. LTDA. Es una empresa que prestara sus
servicios gracias a la calidad de profesionalismo de sus socios y de quienes la
integran, para administrar los recursos disponibles en la Parroquia. Como
materiales humanos, tecnoldgicos, donde se minimizara el tiempo y se optimizara
los recursos que seran manejados de manera ética y profesional, de esta manera
posesionar a la Agencia de Viajes Operadora de Turismo Comunitaria en el

mercado nacional e internacional.

La Operadora tienes tres Areas, con la finalidad de cubrir la demanda a través de

un manejo adecuado de gestion.

Los servicios que prestara la Agencia de Viajes Comunitaria se describen a
continuacioén, paseos en caballos dentro de la parroquia, paseos en bicicleta,
camping, vida cotidiana, tours de una comunidad a otra, visitas a otras
comunidades en Riobamba, artesanias, .De acuerdo a la demanda que tengan estos
servicios creados por la Agencia y administrados por los duefios del proyecto, ( la
Comunidad) se hara un seguimiento de la demanda para que de acuerdo a las

necesidades del turista se implementen nuevos servicios.

5.2. Objetivo del Estudio Administrativo
Establecer el esquema organizacional, administrativo, asi como los aspectos

legales y el recurso humano necesarios para la operacion de la Agencia de Viajes.
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5.3. Razén Social de la Empresa

El nombre Comercial de la Empresa es “CONDOR ADVENTURE” CIA. LTDA,
esta Agencia de Viajes Comunitaria tiene como objetivo llevar al progreso a los
habitantes de la misma, destacando la riqueza cultural, ancestral, andina de esta
histérica parroquia indigena, vinculando el progreso dando a conocer al mundo
entero, que la mejor manera de hacer Turismo Comunitario es explotando la

riqueza natural y cultural de manera sustentable y sostenible.

5.4. Recursos Humanos en la Agencia de Viajes Operadora Comunitaria

Realizar turismo comunitario en una comunidad indigena no requiere de gran
inversion e infraestructura o estructura de servicios, puesto que todo esto es parte
de la comunidad. Pero esta actividad requiere de una gran exigencia; Proteccion a
los recursos naturales y culturales del sitio de estudio y contar con un gran equipo
de Recursos Humanos, los mismos que son de gran capacidad y preparacion para

atender a los nuevos visitantes y prestadores de nuestros servicios.

5.5. Proceso administrativo para la Agencia de Viajes Operadora de
Turismo
En la administracion de la Operadora y de los servicios que prestara se aplicara un

proceso administrativo el mismo que consta de lo siguiente:
1.- Planificacion

2.- Organizacion

3.- Direccién

4.- Control
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5.5.1. Planificacién

MISION.- Poner a disposicion del mercado nacional e internacional, servicios
turisticos de calidad para dar a conocer la riqueza cultura, natural, forma de vida,
armonia 'y pureza espiritual de la comunidad permitiendo al visitante nacional y

extranjero Vvivir una experiencia fascinante y unica.

VISION.- Conquistar el mercado Nacional e internacional durante los préximos 3
afos, constituyendo a nuestra empresa como el rostro de presentacion de la

comunidad de Pulingui, y de un turismo sustentable y sostenido.
POLITICAS

1.- Todas las areas dentro de la operadora tendran personal altamente calificados

con al menos un idioma adicional el Ingles.
2-. La puntualidad y el respeto son el pan de cada dia
3.- Domingos y feriados atencion permanente

4.- Todo el personal usara una vestimenta tipica del lugar para una mejor atencion

del turistay una excelente presentacion.
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5.5.2. Descripcién del recurso humano del proyecto

GERENTE GENERAL — ADMINISTRATIVO 1

JEFE DE OPERACIONES

JEFE DE PUBLICIDAD Y MARKETING 1

ASISTENTE DE MANTENIMIENTO1

COUNTER ASSISTANCE

GUIAS

12

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

JEFE DE OPERACIONES

ASISTENTE DE

MANTENIMIENTO

JEFE DE

COUNTER

PUBLICIDAD Y ASSISTANCE

MARKETING.

114

GUIAS




Dentro de este proceso se detallaran las funciones de cada area y las tareas

encomendadas.

GERENTE.- Tomara dediciones dentro de las actividades de la operadora y de

los servicios  que prestara la misma.

Dirigira actividades y tareas con las distintas areas.

Coordinara tareas con las distintas areas.

Controlara funciones de cada area.

Mantendra reuniones semanales con los representantes de cada area.

Vigilara el cumplimiento de los servicios bajo los principios de calidad y buen

trato

Hara seleccion de personal calificado para cada area.

Mantendra una comunicacién constante con cada area

Buscara nuevas estrategias me mercado y negociaciones para la Agencia y asi

mantener un nicho de mercado y conquistar nuevos.

AREA DE OPERACIONES

Disefar paquetes turisticos dentro y fuera de la parroquia.

Planificar servicios para las demandas de temporada alta y baja de la parroquia.

Organizar salidas dentro de la provincia conectando a Pulingui con otras

comunidades indigenas de Chimborazo.
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Mantener constantes comunicaciones con otras comunidades indigenas en

Chimborazo para ofertar nuevos destinos y servicios.

Tener constante comunicacién con el Gerente y dar a conocer el desenvolvimiento

de sus actividades.

Crear paquetes turisticos dentro y fuera de la provincia.

AREA DE PUBLICIDAD Y MARKETING

Promocionar los servicios de la Agencia y de la Comunidad.

Hacer un estudio de Marketing

Establecer canales de distribucion

Buscar nuevas conexiones y nuevas innovaciones para la publicidad del producto

Informar de todas las actividades al gerente

Dar a conocer por medio de un escrito el funcionamiento del area.

Generar innovaciones para la publicidad asi como estrategias de Marketing

Estar al dia con las nuevas innovaciones de mercadeo.

Realizar buenas negociaciones para el producto.

Siempre estar en constante comunicacion con el cliente.

Establecer y mantener una buena relacion de comunicacion con el gerente y las

demas areas.

Trabajar de manera eficiente y precisa para registrar y documentar el pedido.
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Conservar los datos sobre las reservaciones de los clientes en el cual influyen los
detalles pertinentes acerca de la estancia, forma de pago, nombre del cliente y los

servicios opcionales.

ASISTENTE DE MANTENIMIENTO

Se encargara del mantenimiento o limpieza de la Agencia de Viajes.

Seréa responsable de una imagen pulcra, acogedora ante los ojos del turista.

COUNTER ASSISTANCE

Tener relacion directa con el cliente

Atender al publico

Dar informacion

Hacer reservaciones

Conocer el producto que esta vendiendo.

GUIAS

Guiar de manera eficaz al turista

Dar la informacion correcta

Solucionar problemas

Asistir al turista

Sugerir la visita de otros lugares
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Satisfacer las necesidades del cliente

Vigilar por la seguridad del cliente

5.5.4. Control

El gerente debera tener mecanismos y técnicas para controlar el desenvolvimiento
de cada area y de cada representante. Se aplicard como forma de evaluacion de
actividades y tareas encomendadas de cada una de los encargados, a través de la

comunicacion verbal y escrita.

6. ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio tiene como principal objetivo: Determinarlos costos reales

necesarios para realizar el presupuesto al que ascenderé el proyecto.

6.1.- Determinacién de los Ingresos

Los ingresos de un proyecto, dependeran de la estructura de produccion, por
supuesto que los ingresos mas importantes seran los de la venta del bien o del
servicio que genera el proyecto” CALDAS M, Marco (2000) Preparaciony

evaluacion de proyectos. Tercera Edicion. Pag. 155.

Para determinar los ingresos se proyectd las ventas de los tres paquetes
turisticos ofertados (A, B y C) Calculando los costos de operacion con un

margen del 35%, del total de ventas en un afio.
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CUADRO 22DETERMINACION DE LOS INGRESOS

GANANCIA
INGRESOS | CLIENTES | USD PAX |VALOR | #VVENTAS | TOTAL INGRESOS | POR
MENSUAL | USD MENS | ANUALES | SERVICIOS
35%
Paquete |4 a9 pax 1
turistico A 200 8 1600 1600 19200 6720
10 omas 1
1ab5dias pax 150 20 3000 3000 36000 12600
Paquete 4 a9 pax 2
turistico B 100 8 800 1600 19200 6720
10 omas 3
1a2dias pax 60 8 480 1440 17280 6048
Paquete 4 a9 pax 4
turistico C 45 8 360 1440 17280 6048
10 omas 5
1dia pax 20 13 260 1300 15600 5460
TOTAL 10380 124560 43596

Elaborado por: Walter Mantilla F.

6.4.- Inversion Total Inicial Fijay Diferida

La inversion inicial comprende a la adquisicién de todos los activos fijos o

tangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion

del capital de trabajo. CALDAS M, Marco (2000) Preparacion y evaluacion

de proyectos. Tercera Edicién. Pag. 178.

El siguiente cuadro muestra las herramientas y sus costos respectivos que se

utilizara para que empiece a funcionar el proyecto.

CUADRO 23INVERSION TOTAL INICIAL FIJA'Y DIFERIDO

INVERSION TOLTAL INICIAL FIJA Y DIFERIDA

HERRAMIENTAS

CONCEPTO CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
Carpas 12 60 720
Botas de alpinismo 12 200 2400
Arneses 12 250 3000
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Grapones 12 50 600
Lamparas frontales 12 45 540
Tornillos de titanio 12 178 2136
Cordinos 6 25 150
Cuerda 9 mmtrs 6 120 720
Mosquetones 12 22 264
Yumar 12 12 144
Pasa montafias 12 10 120
Gafas 12 30 360
Piquetas 12 30 360
Cintas 12 12 144
Cascos 12 250 3000
Ropa térmica 12 150 1800
Cintas exprés 12 150 1800
Cuerda estatica 3 90 270
Seguros 12 12 144
Colchoneta 12 15 180
Bicicletas 12 120 1440
Sacos de dormir 12 40 480
Mochilas 12 220 2640
TOTAL 23412
EQUIPO DE OFICINA
CONCEPTO CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
Computadora 1 1000 1000
Impresora 1 150 150
Sumadora 1 100 100
Perforadora 1 10 10
Selladora 2 10 20
Engrampadora 2 5 10
hojas 190 0,2 38
Carpetas 15 0,25 3,75
Esferogréaficos 20 0,4 8
TOTAL 1340
TOTAL HERRAMIENTAS
Y EQUIPOS 24752
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MUEBLES Y ENSERES

CONCEPTO CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
Escritorios 2 350 700
Sillones 3 100 300
Mesa de espera 2 120 240
Basureros 2 25 50
Floreros 3 5 15
Ceniceros 2 10 20
Archivador 1 250 250
TOTAL 1575
SUMINISTROS
CONCEPTO MESES P Mensual TOTAL P ANUAL
INVERSION TOLTAL INICIAL FIJA'Y DIFERIDA
Agua 12 20 240
Luz 12 30 360
Teléfono 12 10 120
TOTAL 720
GASTOS DE VENTAS
CONCEPTO Meses P Mensual TOTAL
Publicidad 12 100 1200
TOTAL 1200
VEHICULO
CONCEPTO CANTIDAD TOTAL
Vehiculo 1 28000
TOTAL 28000

Elaborado por Walter Mantilla F.
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CUADRO 24INVERSION EN ACTIVOS FIJOS Y DIFERIDOS

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS Y DIFERIDOS

CONCEPTO VALOR
Vehiculo 28000
Muebles y enseres 1575
Herramientas y equipo 24752
Imprevistos 500
TOTAL ACTIVOS FIJOS 54827
INVERSION CARGOS DIFERIDOS

Costos de organizacion 3000
Costos de instalacion 2500
Costos de estudios de factibilidad 2000
Imprevistos 1875
TOTAL CARGOS DIFERIDOS 9375
CAPITAL DE TRABAJO

Materiales para existencia 3000
Sueldos y salarios 2000
Caja bancos 5000
Contingencias 2500
TOTAL CAPITAL TRABAJO 12500
TOTAL DE INVERSION 76702
FINANCIAMIENTO

Préstamo 50% 38351
Inversion propia 38351
TOTAL 76702

Elaborado por: Walter Mantilla F.

6.4.- Depreciaciones

La pérdida del valor de un activo fisico como consecuencia del uso o desgaste a

través del tiempo, es el concepto mas comun de depreciacion. Para prevenir la

necesidad de remplazo de un determinado activo al final de su vida dtil. La

depreciacion no representa un desembolso de dinero.
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Este cuadro muestra las depreciaciones a 10 afios efectuadas a las diferentes

herramientas y materiales que utilizaremos en la realizacion del proyecto.

CUADRO 25 DEPRECIACIONES

MUEBLES Y ENSERES

DEPRECIACION DEPRECIACION
PERIODO ANUAL ACUMULADA VALOR LIBRO
0 0 0 1575
1 14175 141,75 1433,25
2 141,75 258,84 1291,5
3 141,75 375,93 1149,75
4 14175 493,02 1008
5 141,75 610,11 866,25
6 141,75 727,2 7245
7 14175 844,29 582,75
8 141,75 961,38 441
9 141,75 1078,47 299,25
10 14175 1195,56 1575
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
DEPRECIACION DEPRECIACION
PERIODO ANUAL ACUMULADA VALOR LIBRO
DEPRECIACIONES HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
0 0 0 24751,75
1 2227,66 2227,66 22524,09
2 2227,66 4455,32 20296,44
3 2227,66 6682,97 18068,78
4 2227,66 8910,63 15841,12
5 2227,66 11138,29 13613,46
6 2227,66 13365,95 11385,81
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7 2227,66 15593,60 9158,15
8 2227,66 17821,26 6930,49
9 2227,66 20048,92 4702,83
10 2227,66 22276,58 247517
DEPRECIACION VEHICULO

DEPRECIACION DEPRECIACION
PERIODO ANUAL ACUMULADA VALOR LIBRO
0 0 0 28000
1 2240 2240 25760
2 2240 4480 23520
3 2240 6720 21280
4 2240 8960 19040
5 2240 11200 16800
6 2240 13440 14560
7 2240 15680 12320
8 2240 17920 10080
9 2240 20160 7840
10 2240 22400 5600

Elaborado por Walter Mantilla F.

6.5.- Amortizaciones

Operacion mediante la cual se distribuye el costo del capital fijo entre cada uno

de los periodos que componen su vida econémica

Mediante esta tabla establecemos las depreciaciones a 10 afios.
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CUADRO 26AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

VALOR | ANO1 |ANO2 |ANO3 | ANO4 |ANO5 |ANO6 |[ANO7 |ANO8 | ANO9 | ANO10
CONCEPTO
Costos de
organizacion 3000 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Costos de
instalacion 2500 250 250 250 250 250 250 250 50 250 250
Costos de estudio
de factibilidad 2000 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Imprevistos 1875 1875 | 1875 |187,5 |187,5 |187,5 1875 |187,5 |187,5 1875 | 187,5

TOTAL o5 oS sws Sws ows ows 7S S35 WIS 95 IS

Elaborado por: Walter Mantilla F.

6.6.- Capital de trabajo

Las inversiones en capital de trabajo son los recursos necesarios que deben estar
disponibles en una empresa, para la operacion normal del proyecto mediante el
inicio de su funcionamiento. CALDAS M, Marco (2000) Preparacion y

evaluacion de proyectos. Tercera Edicion. Pag. 188.

El siguiente cuadro representa el capital de trabajo necesario para operar nuestra

empresa en un periodo de dos meses.

CUADRO 27 CAPITAL DE TRABAJO

Materiales para existencia 3000
Sueldos y salarios 2000
Caja bancos 5000
Contingencias 2500
TOTAL 12500

Elaborado por: Walter Mantilla F.
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6.7.- Flujo de Efectivo del Proyecto.

Es el balance que tiene el inversionista en cada uno de los periodos de analisis
del proyecto normalmente anuales “ANDRADE E., Simon. Evaluacion de

Proyectos. Editorial Lucero. Lima Pert. Enero 1989.”

CUADRO 28 FLUJO DE EFECTIVO

CONCEPTO Aflo0 | Afiol |Afio2 |Afo3 | Afio4 |Afo5 |Afo6 |Afo7 | AR08 | ARO9 | ARO 10

VENTAS 43596 | 47956 | 52751 | 58026 | 63829 | 70212 | 77233 | 84956 | 93452 | 102797

VALOR DE

SALVAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 8233

COSTOS DE

PRODUCCION 4840 | 5324 | 5856 | 6442 | 7086 | 7794 | 8574| 9431| 10374 11412

COSTOS DE

ADMINISTRACION 9189 | 10108 | 11119 | 12231 | 13454 | 14800 | 16280 | 17908 | 19698 21668

COSTOS DE VENTAS 6900 | 7590 | 8349 | 9184 | 10102 | 11113 | 12224 | 13446 | 14791 16270
5920 | 5920 | 5920 | 5920| 5920| 5920 5920 | 5920 5920 5920

COSTOS FINANCIEROS

UT. ANTES REP.UT.e

IMPUESTOS 16747 | 18422 | 20264 | 22291 | 24520 | 26972 | 29669 | 32636 | 35899 39489

REPARTO DE

UTILIDADES 2512 | 2763 | 3040 | 3344| 3678 | 4046 | 4450| 4895| 5385 5923

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESROS 14235 | 15659 | 17225 | 18947 | 20842 | 22926 | 25218 | 27740 | 30514 | 33566

IMPUESTOS 25% 3559 | 3915| 4306 | 4737| 5210| 5731| 6305| 6935| 7629 8391

UTILIDAD NETA 10676 | 11744 | 12918 | 14210 | 15631 | 17194 | 18914 | 20805 | 22886 25174

DEPRECIACIONES 4609 | 4609 | 4609 | 4609 | 4609 | 4609 | 4609 | 4609 | 4609 4609

AMORTIZACION ACT.

NOMINAL 938 938 938 938 | 938 938 938 938 | 938 938

INVER. EN MUEBLES Y

ENSERES 1575

INPREVISTOS 500

INVER HERRAMIENTAS

Y EQUIPOS 24752

INVERSION ACTIVO

NOMINAL 2000

INVERSION CAPITAL

DE TRABAJO 12500

VEHICULO 28000

FLUJO DE CAJA 69327 | 16223 | 17291 | 18465 | 19757 | 21178 | 22741 | 24461 | 26352 | 28433 30721

Elaborado por: Walter Mantilla F.

6.8.- Estado de Resultados Proforma

Este analisis permite calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del
proyecto, que son el beneficio real de la operacion de la planta, obteniendo en el

proyecto una utilidad neta para el primer afio.
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Esta tabla representa la cantidad de dinero que se obtendré al finalizar cada

periodo con una proyeccion a 10 afios con un aumento del 10% anual.

CUADRO 29 ESTADO DE RESULTADOS PRO FORMA

CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 | Afio 4 Afio5 | Afio 6 Afio 7 ANO 8 | ANO 9 | ANO 10
VENTAS NETAS 43596 47956 | 52751 58026 | 63829 70212 77233 | 84956 | 93452 | 102797
COSTO DE PRODUCCION 4840 5324 | 5856 6442 | 7086 7794 8574 | 9431 | 10374 11412
UTILIDADBRUTA 38756 42632 | 46895 51585 | 56743 62417 68659 | 75525 | 83077 91385
COSTO DE

ADMINISTRACION 9189 10108 | 11119 12231 | 13454 14800 16280 | 17908 | 19698 21668
COSTO DE VENTAS 6900 7590 | 8349 9184 | 10102 11113 12224 | 13446 | 14791 16270
UTILIDAD OPERATIVA 22667 24934 | 27427 30170 | 33187 36505 40156 | 44171 | 48588 53447
COSTO FINANCIERO 5920 5920 | 5920 5920 | 5920 5920 5920 | 5920 | 5920 5920
UT, NETA ANTES DE

REP,UT 16747 18422 | 20264 22291 | 24520 26972 29669 | 32636 | 35899 39489
REPARTO .UT (15%) 2512 2763 | 3040 3344 | 3678 4046 4450 | 4895 | 5385 5923
UTI, NETA ANTES DE

IMPUESTOS 14235 15659 | 17225 18947 | 20842 22926 25218 | 27740 | 30514 33566
IMPUESTOS 25% 3559 3915 | 4306 4737 | 5210 5731 6305| 6935| 7629 8391
UTILIDAD NETA 10676 11744 | 12918 14210 | 15631 17194 18914 | 20805 | 22886 25174

Elaborado por: Walter Mantilla F.

6.9.- Balance de Situacién Inicial.

Este balance permite determinar la cantidad de efectivo que necesitaremos

invertir para poner en marcha el proyecto. ’ANDRADE E., Simén. Evaluacion

de Proyectos. Editorial Lucero. Lima Pert. Enero 1989.”
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CUADRO 30BALANCE DE SITUACION INICIAL

CONCEPTO
ACTIVO CORRIENTE 12500 Capital de trabajo
Cuadro de inversiones

ACTIVO DIFERIDO 9375 fijas

ACTIVO FIJO 54827

TOTAL ACTIVOS 76702 total de activos

PASIVO CORRIENTE 5920 % bancario

PASIVO LARGO PLAZO 38351 Préstamo

PATRIMONIO 32431 Diferencia
Elaborado por: Walter Mantilla F

VANY TIR

Dos parametros muy usados a la hora de calcular la viabilidad de un proyecto son
el VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno). Ambos
conceptos se basan en lo mismo, y es la estimacion de los flujos de caja que tenga

la empresa (simplificando, ingresos menos gastos netos).

Si por ejemplo hacemos una estimacién de los ingresos de nuestra empresa
durante cinco afios, para que el proyecto sea rentable el VAN tendra que ser
superior a cero, lo que significard que recuperaremos la inversion inicial y

tendremos mas capital que si lo hubiéramos puesto a renta fija.

La formula para el calculo del VAN es la siguiente, donde | es la inversion, Qn es
el flujo de caja del afio n, r la tasa de interés con la que estamos comparando y N

el nimero de afios de la inversioén:

|
VAN =~ Z llf)“
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El VAN se hace cero. Si el TIR es alto, estamos ante un proyecto empresarial
rentable, que supone un retorno de la inversion equiparable a unos tipos de interés
altos que posiblemente no se encuentren en el mercado. Sin embargo, si el TIR es
bajo, posiblemente podriamos encontrar otro destino para nuestro
dinero.(Alejandro Nieto Gonzalez Conceptos de Economia. 11 de febrero de

2009 | 08:57)

Luego de los calculos realizados en Excel se obtuvo los siguientes resultados;

VAN = 19422

TIR = 26%

CUADRO 31 PLAN DE GESTION DEL NEGOCIO

PLAN DE GESTION DEL NEGOCIO, FUNCIONES Y PERIODICIDAD
FUNCIONES PERIODICIDAD
Diaria | Semanal | Mensual | Anual
1| Control de calidad X
2 | Gestion del personal X
3| Promocién y mercadeo X
4 | Compras y relaciones con proveedores X
5 | Registros varios X
6 | Control de inventarios X X
7 | Obligaciones laborales X
8 | Obligaciones fiscales X
9 | Otras obligaciones (seguros, licencias) X
10 | Organizacion de la oficina X
11 | Relaciones Publicas X
12 | Informes X X

Elaborado por Walter Mantilla F
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Control de calidad

Verificar mensualmente que los prestadores de servicios cumplan con estandares
de calidad altos.

Mantener a los clientes satisfechos, a través de un seguimiento.

Coordinar con tiempo todos los servicios que va a necesitar el cliente

Atender a las necesidades de los clientes

Realizar un control sobre el grado de satisfaccion de los clientes

Gestion del personal

Realizar supervisiones semanales y mensuales de cada area de trabajo

Poner metas mensuales a cada area de trabajo y se hara una evaluacion de los
resultados

Valorar el trabajo efectivo, a través de compensaciones salariales.

Supervision mensual del desempefio de los empleados

Promocion y mercadeo

Mantenernos actualizados sobre las nuevas tendencias tecnoldgicas para la
promocion

Mantener una buena imagen de la empresa

Controlar la calidad de los canales de distribucion

Crear de nuevos productos

Comprasy relaciones con proveedores
Mantener buenas relaciones con los proveedores a través del cumplimiento de los
acuerdos pre establecido.

Elaborar un plan de compras
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Pagar puntualmente a los proveedores
Generar nuevas relaciones con proveedores, solicitando cotizaciones por los
Servicios que va a requerir la empresa
Con el propdsito de cumplir con la empresa, la gerencia debe vigilar

continuamente que se lleve a cabo, las tareas que se han establecido

7. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

7.1 Definicion.

Son estudios que se realizan para predecir e identificar los impactos ambientales
que podrian causar este proyecto. EI mismo que consiste en técnicas que permiten
recolectar, evaluar, y presentar informacion relevante sobre el ambiente en el
area de influencia del proyecto. Después de esto describen las medidas para
prevenir, controlar, mitigar y compensar las alteraciones ambientales.

Dentro del estudio de impacto ambiental en el proyecto se han tomado en cuenta
parametros importantes como la identificacion y valoracion de impactos los
mismos que permitiran la identificacion y valoraciéon de impactos, los cuales nos
permitiran establecer medidas para contrarrestar de una manera significativa el

impacto ambiental que el proyecto pueda generar.

7.2. Objetivo del Estudio Ambiental.
Evaluar el nivel de impacto que tendria la implantacion del Proyecto de turismo
comunitario, a través de la creacion de una Agencia de Viajes Operadora de

Turismo en la Provincia de Chimborazo Comunidad de Pulingui.
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7.2.1. Pérdida y degradacién de Recursos Naturales

La pérdida de recursos forestales, lacustres y la alteracion del medio ambiente se

debe a:

- Abandono de tierras, erosion.

- Forestacion con arboles ajenos al habitat del lugar

- No existe manejo de desechos sélidos

- Deforestacion

- Ausencia de politicas medioambientales, educativas, ausencia de parametros y

normas.

- Escasez de agua para regadio.

- Existencia de polvo en el medio ambiente

- Inadecuado control y manejo de emanacion de humo por las camionetas.

- Contaminacion acustica (ruido)

- Falta de conciencia ambientalista por parte de los pobladores esto hace que

impacte directamente en la naturaleza.

7.2.2. Descripcion de Impactos Ambientales Positivos

Incremento del uso de la mano de obra de la comunidad. EI mejoramiento de la
infraestructura de la zona del proyecto, la construccion de senderos turisticos
hacia los diferentes atractivos turisticos y la participacion de la comunidad en la

actividad turistica a través de la convivencia con los turistas, generaran impactos

132



positivos de gran magnitud e intensidad sobre el factor socio econémico y

cultural.
Elevacion de la Calidad de Vida de la Poblacion

Los ingresos que percibirdn las familias por sus servicios prestados en el
desarrollo de la actividad turistica en la comunidad elevara las condiciones de la
calidad de vida de la poblacién, ademas los ingresos recibidos por parte de los
turistas incrementaran los servicios actuales de salud, educacion y vivienda. Todo
esto significa un impacto positivo de magnitud e intensidad considerable en la

economia de la comunidad.
Conservacion de la flora y fauna

El uso racional de los recursos naturales, mantendran el grado adecuado de

proteccion y desarrollo de la conservacion de la flora y fauna de la zona.
Mejoramiento del microclima

El cambio del microclima en la zona del proyecto se logrard como resultado de las
actividades de reforestacion con plantas endémicas o nativas de la Parroquia, lo
cual ayudara a la conservacion de la biodiversidad y tendra una incidencia en el
microclima de la zona, lo que resaltara la belleza escénica del paisaje. Emisiones
de gases. Trafico de vehiculos por transporte de turistas de manera continua a la

parroquia. Emision de biogas en operacion sanitario o tratamiento de basura.

DESCRIPCION.- Este impacto se produce en la operacion, se debe
especialmente por el trafico de turistas, vehiculos que entran y salen con personas

de la poblacion y visitantes. La accion que provoca tanto al aire como a la
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atmosfera y de la misma manera a la salud tanto de pobladores como de animales

domésticos de la zona.
EVALUACION DEL IMPACTO

Tiene que ver con el trafico vehicular, producido por los distintos medios de
transporte que utilizan los turistas al visitar el sector. El biogas en los basurales
por efecto de la descomposicién anaerdbica, y los pozos sépticos. Por las
caracteristicas del proyecto el impacto se evalia como NEGATIVO, de BAJA

MAGNITUD Y CONTROLABLE
IMPACTO: CONTAMINACION ACUSTICA
Tréfico vehicular por transporte de pobladores, turistas, visitantes.

DESCRIPCION.- Producida por la intensidad de ruido provocada por la
operacion diaria de las camionetas que sirven como transporte a pobladores de la
parroquia, como transporte de turistas, y visitantes. Ruido con intensidad muy alta
afectan a las personas, mas aun asustan a los animales, en especial los motores de

camionetas a EXTRA como automoviles.

7.2.3 Recurso agua.

IMPACTO: contaminacién de aguas superficiales. Residuos organicos e
inorganicos causado por la presencia de turistas y visitantes. Accion de pobladores
y pastoreo de animales. Residuos quimicos. Lavado de ropa con detergente y
jabon. Residuos sélidos domésticos. Basura orgéanica e inorganica. Falta de
dispensadores para basura. Accion de pobladores. Accion de visitantes nacionales.

Movimiento de tierras causado por el mantenimiento de senderos o adecuaciones.
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Por las caracteristicas del impacto se evalia como NEGATIVO de BAJA

MAGNITUD Y BAJA IMPORTANCIA.

7.2.4. Recurso suelo
IMPACTO: Contaminacion de suelos

FUENTE

Residuos sélidos domeésticos en quebradas. Residuos liquidos. Utilizacidon de

fungicidas en suelos agricolas. Abandono de tierras

DESCRIPCION.- El impacto esta relacionado especialmente con la accion de los
pobladores, en cuanto a ignorancia sobre manejo de desechos solidos como basura

inorganica, organica y abandono de tierras por efecto de la migracion.
EVALUACION DEL PROYECTO

NEGATIVO DE MEDIA MAGNITUD Y MUCHA IMPORTANCIA
SITIOS CRITICOS

Todos los suelos agricolas, y de habitat

7.2.5. Impacto: sobre el medio bidtico

Impacto: afectacion de la fauna acuética
FUENTE

Todas las actividades que generen residuos los mismos que alteran la calidad de

las aguas superficiales como en lagunas.
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RESIDUOS INORGANICOS Y ORGANICOS

Se produce en las siguientes actividades detalladas a continuacion. Accién del
hombre por arrojar desechos a la laguna. Presencia de animales como vacas y
borregos a las orillas cuyos excrementos causan contaminacion. Presencia de

polvo en el aire

DESCRIPCION.- Como se ha mencionado anteriormente es la accion de los
pobladores como de turistas que causan contaminacién a lagunas desechando
materiales organicos e inorganicos alterando la vida acuatica a como de pequefios

pescados que habitan en las lagunas (plastico, papel, envases, lodos).
EVALUACION DEL IMPACTO

NEGATIVO DE BAJA MAGNITUD E IMPORTANCIA

7.2.6. Impacto: impacto sobre el medio social
POBLACION

IMPACTO: Accidentabilidad
Riesgo de accidentes de turistas y visitantes durante la estadia en Pulungui.

DESCRIPCION.- Posibilidad de accidentes de turistas tanto nacionales y
extranjeros, dentro de las actividades a realizarse como paseos a caballo,

Camping, horseriding, treking.
TRAFICO VEHICULAR

Incremento de frecuentes entrada y salidas de vehiculos durante la operacion del

producto, aumenta el riesgo de atropellamientos, volcamientos, etc.
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EVALUACION DEL IMPACTO

NEGATIVO DE BAJA MAGNITUD E IMPORTANCIA

7.2.7. Impacto: Afectaciones a la Salud de la Poblacién
RESIDUOS SOLIDOS

Emanacion de humo de vehiculos

DESCRIPCION.- La emanacion de olor por la descomposicion de residuos
organicos e inorganicos puede causar malestar y afecciones a los pobladores como

la emanacion constante de humo de vehiculos.
EVALUACION DEL IMPACTO

NEGATIVO DE BAJA MAGNITUD E IMPORTANCIA

7.2.8. Impacto: Afectaciones a la salud de la poblacion
Actividades como operacion de servicios, mantenimiento de la empresa, y demas

alternativas que prestara la comunidad.

DESCRIPCION.- Demanda de mano de obra tanto para los servicios y operacion
de las actividades que se realizaran en la parroquia. ES un proyecto que generara
incremento de mano de obra y mejor calidad de vida, misma que generara la
creacion, existencia de pequefias microempresas para el desarrollo del turismo

comunitario.
EVALUACION DEL IMPACTO

ES UN IMPACTO POSITIVO E IMPORTANTE
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Genera trabajo a los pobladores de las comunidades, dejara utilidades como

mejorar su calidad de vida y progreso de la misma parroquia

7.3. Acciones Preventivas y posibles medidas de Mitigacion

De acuerdo al estudio de impacto Ambiental como lo demuestra el objetivo de
este proyecto, que las actividades que se realizaran en el Proyecto de Turismo
Comunitario a través de la Creacion de una Agencia de Viajes Operadora de
Turismo Comunitaria tiene factores negativos pero que no son de tan alta
magnitud e importancia, ya que influyen negativamente en un minimo porcentaje
por lo que las acciones preventivas son faciles de realizar y controlar y capaces de

influenciar dentro del aspecto cultural, natural, de la comunidad.

Capacitar a la poblacién en una conciencia medio ambientalista.

Concientizar a turistas nacionales y extranjeros sobre la preservacion y

conservacion del paisaje y el entorno a visitar.

Evitar la contaminacion con desechos sélidos y liquidos con adecuado manejo de

desechos.

Evitar la contaminacion del aire, suelo, agua por uso indebido de los mismos.

Aplicar técnicas de cultivo organico en algunas de las chacras de comunidades de
la parroquia, para la adecuada fertilizacion de la tierra y evitar erosion como

contaminacidn por los olores emanados.

Reforestar con plantas endémicas o nativas de la parroquia a traves de un

adecuado estudio.
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Adecuado manejo de vertientes naturales para evitar contaminacion.

Incentivar al poblador a no abandonar sus tierras y trabajar en ellas para no

erosionarlas.

Efectuar mantenimiento de vias, senderos, chaquifianes, con los pobladores.

Evitar ruidos extrafios y ajenos al entorno, ya sea con equipos de sonido MP3 y

melodias ajenas a la cultura. Que causen contaminacion acustica.

Motivar y promover la participacion sobre todo de los comuneros en actividades
de mejoramiento de medio ambiente, realizando campafias de educacién y
concientizacion de proteccidn, conservacion y preservacion de los valores

culturales, naturales, arquitectonicos, de la parroquia.

IMPACTO SOCIAL

El impacto Social del presente proyecto influenciara directamente en los
pobladores de las diferentes comunidades inmiscuidas dentro del presente trabajo

de investigacion.

Tomando en cuenta que la poblacidn sera la que se beneficie tanto de los aspectos

econdémicos Yy sociales, a través del presente trabajo de investigacion.

7.4. Objetivo del Estudio de Impacto Social Analizar cuales seran los posibles
impactos sociales que causaren el presente proyecto desarrollado en la Parroquia

Indigena de San Juan. Comunidad de Pulingui.
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7.5. Situacion Actual y Factores Sociales

Pulingui una comunidad indigena que en la actualidad esta preparada para realizar
actividades turisticas comunitarias dentro de sus comunidades y especialmente
con la participacion de los pobladores, inmiscuyéndose asi en una nueva actividad

la misma que serd de mucho beneficio para mejorar su calidad de vida.

Cuenta con infraestructura indispensable propia de una comunidad para realizar
turismo y de igual manera la preparacion y capacitacion de sus pobladores con

respecto al turismo.

7.6. Impactos sobre el Medio Social Impactos Positivos

1.- Participacion directa de los pobladores en las actividades turisticas a

desarrollarse en las comunidades.

2.- Incremento de la mano de obra y crecimiento econémico de la poblacion.

3.- Creacion de fuentes de trabajo con la participacion de los pobladores indigenas

de la zona

4.- Mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de las comunidades

participes del proyecto turistico.

5.- Valoracion y respeto de las costumbres, idioma, vestimenta y forma de vida de

los pobladores

6.- Concientizacion por parte de los pobladores en amar su cultura y darla a
conocer al mundo exterior siempre y cuando prevaleciendo los valores andinos y

principios filosoficos indigenas.
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ANALISIS DEL IMPACTO SOCIAL

El presente proyecto aportard mucho en el progreso de esta comunidad indigena
localizada en la Prov. de Chimborazo cuyos pobladores se sienten contentos por
ser participes de este proyecto nuevo e innovador. Este es un impacto positivo ya
gue ayudara muchisimo al progreso y desarrollo tanto de la comunidad como de

sus pobladores.

CONCLUSIONES

1.- La Provincia de Chimborazo es un potencial turistico por estar ubicado en la
parte central del Ecuador en especial de la serrania en donde existe la mayor parte
de comunidades indigenas, ademas es una via de acceso a la Costa Ecuatoriana, y

la Amazonia para turistas nacionales y extranjeros.

3.- De acuerdo al andlisis financiero, se determina que el proyecto es rentable ya
que aporta utilidades desde el inicio de las operaciones, debido a que la inversion
para este proyecto es baja, con un valor inicial de USD76702 lo que garantiza un
Valor Actual (VAN) USD, 19.422 este es un indicador eficiente para la
aceptacion del proyecto y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 26%, la cual es

aceptable.

4.- El periodo de recuperacion del proyecto es de 6 afios, 2 meses, esto variara
segun las estrategias de ventas la cantidad de paquetes vendidos y el flujo de

efectivo que se pueda incrementar a lo largo del periodo de operaciones.
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5.- Debido a que el Turismo Comunitario no esta siendo tan explotado, la
ejecucion de este proyecto pretende contribuir a la promocion y desarrollo

turistico tanto del pais como de comunidades indigenas

RECOMENDACIONES

1.- Utilizar el Turismo Comunitario conjuntamente con la promocién de atractivos
turisticos de esta provincia, debido a que de esta forma se demostrara la
participacién de la comunidad donde se vera el progreso econémico y cultural al

diversificar sus fuentes de ingreso e intercambio personal con otras culturas.

2.- Es importante explotar toda la riqueza natural y cultural que posea esta

comunidad bajo parametros de sostenibilidad

3.- Las actividades que permitan desarrollar Turismo Comunitario generaran en

dicha zona un bajo impacto ambiental.

4.- Se debe generar una cultura de servicios entre quienes estén involucrados en
este Proyecto de esta manera se brindara un producto de calidad tanto para turistas

nacionales como extranjeros.

5.- Se recomienda el uso y la ejecucion de este Proyecto dentro de la Parroquia
indigena la utilizacion de la respectiva investigacion para acciones futuras dentro

de la comunidad de Pulingui.

6.7 Metodologia

El método aplicado para desarrollar el Proyecto, fue el siguiente:
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METODO ANALITICO: Se utiliz6 para analizar todo el proceso de investigacion

del Proyecto. Incorporando un modelo del Plan de negocios.

TECNICAS.- Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron como técnicas las
siguientes detalladas a continuacion.

1.- El estudio de campo fue importante para determinar las condiciones en las que
se desarrollé el proyecto, y las entrevistas permitieron determinar el tipo de

turistas y las necesidades existentes del turismo dentro de la zona.

2.- La encuesta se utiliz6 para conocer la informacion necesaria para le ejecucion
de este proyecto, las que fueron aplicadas a turistas nacionales y extranjeros como

pobladores de la zona.

3.- La observacion ayud6 a complementar la informacion obtenida con las

anteriores técnicas
6.8 Administracion

La propuesta del siguiente trabajo de investigacion, Creacion de una Agencia de
Viajes Operadora de Turismo Comunitario, para favorecer al desarrollo eco-
turisticoen la comunidad de Pulingui San Pablo, parroquia San Juan, en el Cantén
Riobamba, de la provincia de Chimborazo, serd presentada a la dirigencia del
Proyecto CASA CONDOR, quien tendré la oportunidad de ejecutar y administrar

la misma con asesoramiento del investigador.
6.9 Prevision de la evaluacion

Es importante el dar a conocer a los representantes del proyecto Casa Condor cada

uno de los pasos a realizarse en la Creacion de la Agencia de Viajes Operadora,
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ya que si existiese el compromiso entre las dos partes se deberéd unir talentos y
esfuerzos, para que la operatividad de la misma sea un éxito que beneficie a la

comunidad, al turista, y al pais en general.
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ANEXOS

Logotipo

“CONDOR ADVENTURE” SIENTE, DISFRUTA Y CONVIVE EL TURISMO

COMUNITARIO

Elaborado por Walter Mantilla
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA ENCUESTAS

1.- ¢La relacidn en el aspecto laboral que tiene Usted con los miembros de la

comunidad es buena.

Si ( )

No ()

2 ¢Se han incorporado Buenas Practicas Medioambientales en el proyecto?

Si() No()

3.- ¢ Existe mayores ingresos o réditos econdmicos para el hogar?

si () no ()

4.- ¢Existe mayores ingresos o réditos econémicos para el mejoramiento

fisico De la zona?

Si () no ()

5.- ¢ El nivel de educacién ha mejorado?

si () no ()

6.- ¢ Existen mecanismos de salvaguardia del medio ambiente?

Si C )
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No ( )

1.- ¢La relacién en el aspecto laboral que tiene Usted con los miembros de la

comunidad es buena.

Si ()

No ( )

2 ¢Se han incorporado Buenas Practicas Medioambientales en el proyecto?

Si() No()

3.- ¢ Existe mayores ingresos o réditos econémicos para el hogar?

Si () no ()

4.- ¢Existe mayores ingresos o réditos econémicos para el mejoramiento

fisico De la zona?

Si () no ()

5.- ¢ El nivel de educacién ha mejorado?

si () no ()

6.- ¢ Existen mecanismos de salvaguardia del medio ambiente?

Si C )

No ¢ )
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

1.- El entorno natural ha:

Mejorado ()

Empeorado ()

Igual ()

2,- ¢ Qué tipo de instruccion posee Usted?

Primaria ( ) Secundaria ( ) Universitaria( ) Ninguna ( )

3.- la atencidn hacia Ustedes de parte de los miembros de la comunidad es:

Buena ( ) Mala ( ) T Pésima (

4.- ¢ La participacion de la comunidad es satisfactoria o poco interesada?

Satisfactoria ()

Poco interesada ()
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5.- ¢Cuales son los principales aspectos que influyen para que la

participacién de la comunidad no alcance su 6ptimo rendimiento?
a.- Falta de comunicacion

b.- Desinterés y quemimportismo por parte de las autoridades locales.
c.- Ausencia de buenos incentivos a la realizacion de proyectos
D.-Escasa capacitacion a lideres y pablico en general

E.-Ausencia de Etica profesional por parte de los organizadores o directores del

proyecto.

5.- ¢Cuales de estas opciones seleccionaria Usted para mejorar su

participaciéon Comunitaria?

A.- Mejor y atractivo sistema de incentivos (econdmicos, sociales,

medioambientales)
B.- Seguimiento y evolucién constante de mini proyectos de emprendimiento

C.- Facilidad de acceso a créditos bancarios, para crecimiento y desarrollo

personal.

D.- Interrelacién de conocimientos y experiencias con otro tipo de proyectos a

nivel nacional.

E.- Intervencidn constante de las principales autoridades y organismos del sector

por medio de politicas que beneficien al desarrollo comunitario.
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F.- Mejores y constantes programas de capacitacion

ANEXOS

MACRO LOCALIZACION
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ANEXOS

MICRO LOCALIZACION
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ANEXOS

INVESTIGACION DE CAMPO
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ANEXOS

VIVEROS DE PLANTAS QUISHUAR Y POLILEPIS
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ANEXOS

TURISTAS ARRIBANDO A CASA CONDOR

TRABAJO COMUNITARIO
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ANEXOS

PLANO DE LA AGENCIA DE VIAJES OPERADORA.
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ANEXOS

Modelo de pagina web

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA CONDOR ADVENTURE

AGINCIA TOUR OFERAOCIA AVE, Posered by Joomds®, Swe temouroes By G seh ety
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MISSION

ANEXOS

Modelo de Triptico

PAQUETE 3 TIPO C
Primer Refugio <] Chimbarazo - Canz
Céndor - Vis Talagus ~ Comumidad Coatrs
Esquinss — Rezu fNan

ITINERARIO
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Dia 1 Guagualla Chico

Plazapamba

Salida dela ciudad de

Ricbamba haciala

comunidad de Guargualla

Chicodon desayunara

antes de iniciar el recorrido
or el piramo, al medio dia se
mara un boxlunch, enel

3 el campamento
donde se cenari v descansara
Dia 2 Plazapamba — Playas
Después del desayuno,
iniciara la caminata hasta

onosllevahastael




ANEXOS

Articulos publicitarios
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