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RESUMEN

El propésito de este trabajo de investigacion quedesarrollo en el Instituto

Técnico Superior “Los Andes”; del canton Pillars,demostrar a las autoridades,
docentes y estudiantes la importancia de la coraaidino pedagodgica en la

obtencion de aprendizajes significativos, estod@an la formacion integral de

los estudiantes para lograr este objetivo es neoagze los docentes utilicen otra
metodologia, estrategias y técnicas al momentangeariir sus clases pero sobre
todo aplicando una comunicacion horizontal de nmeamgre los estudiantes se
sientan con mas seguridad de realizar sus preguntpsetudes y sugerencias a
la catedra y de esta manera reaprender, y los iniemtos adquiridos sean de
utilidad en la vida profesional.

Descriptores: comunicacion pedagoégica, aprendizsigsificativos, formacion

integral, metodologia, estrategias, técnicas, cacaaion horizontal y reaprender.
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SUMMARY

The purpose of this research is development indigher Technical Institute "Los

Andes" Pillaro Canton, is to demonstrate to théaities, teachers and students
the importance of teaching communication in obtagnneaningful learning, this

affects the comprehensive training of studentsctoewe this goal it is necessary
for teachers to use other methods, strategies enfthiues when teaching their
classes but mostly applying a horizontal commurocago that students feel safer
performing their questions, concerns and suggestmthe chair and thus relearn,

and knowledge gained will be useful in professidifiel

Descriptors: educational communication, meanindédrning, comprehensive
training, methodology, strategies, techniques, Zomial communication and

relearn.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobreroblema detectado en
el Instituto Técnico Superior “Los Andes” del camt®illaro, provincia de
Tungurahua y se refiere a la escasa comunicacitre enofesor — alumno y
viceversa, por lo que afecta la obtencion de ajmaje$ significativos, creando
asi estudiantes cohibidos, timoratos, profesionsilesina buena relacion social,
descuidando la formacion profesional y personal lp @ao implementacion de

actividades que contrarresten el problema.

La investigacion la realice circunscrito en el pégena cualitativo,
utilizando los métodos inductivo — deductivo, a@i sintético e historico
l6gico; apoydndome en las técnicas de la obsemvagiéncuesta, para lo cual
disefie previamente los instrumentos de medicida, lpanvestigacion de campo.

El contenido del presente trabajo de investigaoiia en el Capitulo I,
abordando el problema de investigacién, la formadaftacdel problema, la
justificacion y las interrogantes problémicas; qumando establecer un
diagnéstico sobre la influencia negativa de la écadda comunicacion entre los
estudiantes y maestros del Instituto, lo que ineidda obtencion de aprendizajes
significativos. Se completa el capitulo con la destion de objetivos a alcanzar

en la investigacion, tanto general como los esjpesif

El Capitulo II, corresponde al marco tedrico, elstmd que empieza
tratando los antecedentes investigativos, luegolizanda fundamentacion
filosofica, ontoldgica, epistemoldgica y axiologiae inmediato trata sobre las
categorias fundamentales describiendo lo concdeniete comunicacion
pedagogica, las caracteristicas, y la influenciaie adecuada comunicacion en
los estudiantes; los medios de comunicaciéon y eaiucaun amplio tratamiento
sobre categorias, funciones, principios de comagitoa y analisis sobre
aprendizajes significativos y teorias, sefialamietidosus variables y la base

conceptual.



En el Capitulo lll, tratamos sobre la metodologiflizada para la
investigacién, describiendo la modalidad y el tipdemas poblacién y muestra, la

operacionalizacion de las variables, las técnidasteumentos utilizados.

El Capitulo IV analiza de una manera clara y geaficlos resultados de la
investigacién, con su respectiva interpretaciotmowando con la verificacion de

la hipotesis.

El Capitulo V establece las conclusiones y recomeindes de la

investigacion.

Ademas, el trabajo de investigacion en su CapiWlopresenta las
alternativas para contrarrestar el problema meelidmtpropuesta denominada
“Manual de Comunicacion Pedagdgica con Enfoque tastssista” que debera
ejecutarse en la Institucion para provocar quedstudiantes logren aprendizajes

significativos.

Aspiro que los datos obtenidos en la investigacdldéncampo, como las
conclusiones de la misma sirvan como referente pam las autoridades

institucionales hagan uso a favor de los estudsante



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION.

“LA COMUNICACION PEDAGOGICA Y SU INFLUENCIA EN LA
OBTENCION DE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN LOS
ESTUDIANTES DEL PRIMER SEMESTRE DEL INSTITUTO TECEO
SUPERIOR LOS ANDES PERIODO MAYO 2009 — ABRIL 2010

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.2.1. CONTEXTULIZACION .

A nivel nacional la utilizacion correcta de la camuacion pedagogica
constituye una aspiracion central de la sociedastjtucion y los actores de la
educacién, que se promueva una comunicacion dee ddb] clara, sencilla y
coherente para facilitar que los estudiantes logadtanzar aprendizajes
significativos, sin que esto sea motivo de presiosao confundirlos con una

actitud paternalista.

En el ambito provincial la comunicacion en muchestiiuciones de nivel
superior se practica de manera vertical es deciurde sola via: solo yo se,
provoca cambios de conducta en el receptor quexpeesa individual y
colectivamente, adoptando el quedarse callada@m epmar peor aln dar el punto

de vista, esto interfiere en el desarrollo integealos estudiantes.

El Instituto Técnico Superior “Los Andes”; del cantPillaro, provincia
de Tungurahua es pionero de la educacién supenoelecantén, tiene 57

estudiantes, su horario es accesible por desnes que trabajany estudian,



ingresan alas 5 p.m. y salen alas 9 p.m.

La comunicacion que practica la Institucion cae wn estado de
formacion, se distancia de su situacion objetivade los conflictos del contexto
y vive de situaciones extrafias e imaginarias, queaeria educativa dificulta el

crecimiento personal de los jovenes.

1.2.2. ANALISIS CRITICO.

Maestros —
alumnos con Comunicacién no Sometimiento de
dificultades al significativa ideas

comunicarse

Efecto { T

INCORRECTA COMUNICACION
PEDAGOGICA EN LA OBTENCION DE

Problema
APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS
Causa
l \ 4
Comunicacion Manipulaciéon Desconocimiento
vertical comunicativa de la importancia

comunicativa

Grafico N° larbol de problemas

Elaborado por:Velastegui Galo

El Instituto Técnico Superior “Los Andes”; del cantPillaro, provincia
de Tungurahua tiene que hacer un acto de conciencia que es comunicacion
de doble via, esto es; profesor — alumno, alumpoofesor, porque si se anhela
conseguir aprendizajes significativos, necesarisanedebe apuntalarse vy

fortalecer la comunicacion pedagdgica.



La mayoria de los profesores — alumnos tieneutifides en distinguir
gué caracteriza a la comunicacion y qué caractedita informaciéon. El proceso
informacional se caracteriza en la transmision d®g] informar no implica

comunicar pero en todo acto comunicativo se infatalgo.

Comunicacion no significa modificar, alterar o daan las ideas de otros.
Comunicar implica de alguna manera, un acto deienciacion, de intercambio

y de relacion de iguales.

Comunicar no significa sometimiento de una partgesotra, ni tampoco
un proceso de vampirizacion para que una de lasspae parezca a quienes se

apropian del poder. Tampoco significa asimilar.

La manipulacién utiliza técnicas ocultas para coocee y someter. Se
pueden manipular las informaciones y las emociomwesélo en los medios sino

también en la comunicacién entre personas.

Los modelos funcionalistas estan basados en ldaeagia de un emisor

gue transmite mensajes a un receptor y donde pxste o no feedback.

Frente a estos modelos centrados en el emisor la ér@nsmision de
mensajes, tenemos el modelo emirec, donde sdexstaina relacion de igual a
igual entre todos los participantes del procescomdd no existen papeles
asignados para quienes participan de la comunitalci® emisores son receptores

y los receptores son emisores.

Es importante la generacion de distintos sopomrtesothunicacion interna
para que sea mas rica la comunicacion. Los misraedgn ser orales, escritos,

audiovisuales, digitales etc.



1.2.3. PROGNOSIS.

Si ellnstituto Técnico Superior “Los Andes”; del cant®illaro, provincia
de Tungurahua, cree prioritario fortalecer la coivagion pedagogica, adoptando
todo tipo de estrategias dirigidas al mejor deskmwiento en lo que significa
comunicaciéon profesor — alumno, estariamos hablat@lana institucion con

fuertes cimientos en lo académico, laboral, socirsonal.

La investigacion deja en claro implicitamente, fueducacion no es sélo
llevar material al aula. También es tener concele que primero, aprender no
s6lo es repetir y por tanto tiene ciertos procepos se llevan a cabo y de los

cuales el maestro debe ser consciente para aysdarestudiantes.

Por otra parte, nos muestra que lo mas importames que tanto nosotros
como maestros queremos que ellos aprendan, sino poatemos explorar las

capacidades y conocimientos previos que tienen.

A propésito de esto Ultimo, es necesario resaliza gl aprendizaje
significativo propone al estudiante y su entornongoverdadera fuente de
aprendizaje. Por ejemplo, cuando hablamos de agremda lengua no soélo

podemos hacerlo con la gramatica sino también e@m&rno.

Finalmente, es necesario resaltar que no es suficreanejar su entorno
sino lograr que sean ellos mismos quienes reconogosas y no que sea el

maestro quien quiera hacerlo todo por ellos.

En cambio si la institucion pasa por alto o no dagin valor a la
comunicacion pedagodgica, cosecharan estudiantesibido$, timoratos,
profesionales sin una buena relacion social. Tado ks conllevara al fracaso
personal y profesional. O tal vez a conseguir Ltbé@romentaneo que no sabran

soportar y al final fracasaran.



1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,Como influye la comunicacion pedagégica en loseraprajes
significativos en los estudiantes del primer sersed! Instituto Técnico Superior
“Los Andes” periodo mayo 2009 — abril 2010; dehtdn Pillaro, provincia de

Tungurahua?

1.2.5. INTERROGANTES

s ¢Influye la comunicacién pedagdégica en la obtenaénaprendizajes
significativos en los estudiantes del primer sereed¢l Instituto Técnico
Superior “Los Andes” periodo mayo 2009 — abril 120del cantén
Pillaro, provincia de Tungurahua.?

% ¢Qué acciones deberia tomar la Institucion pamz&f la comunicacion
interna?

s ¢Quiénes serian los actores de los foros de stawadn para fortalecer la

comunicacién pedagogica?

1.2.6. DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Delimitacion del Contenido

Campo: Educativo

Area: Cognitiva

Aspecto: Comunicacion Pedagdgica
Temporal:

Esta investigacion se desarroll6 en el periodo on2909 — abril 2010.

Espacial:
Para la realizaciéon del presente trabajo investigase contd con la

participacion activa de los directivos, profesorestudiantes del primer semestre



del Instituto Técnico Superior “Los Andes”; del t@m Pillaro, provincia de

Tungurahua.

Lugar:
La investigacion se la realiz6 en el Instituto TiéonSuperior “Los

Andes”; del canton Pillaro, provincia de Tungurahua

Unidad de Observacion
Rectora
Coordinador
Docentes

Estudiantes

1.3. JUSTIFICACION

Dentro de la justificacion anotaremos las rasomue tuve para realizar
este trabajo de investigacion que aportardabtemente la calidad de la
educacion en los estudiantes que participensten stituto.

El Interés.- Es conocer como incide la Comunicacion Pediagoen los
Aprendizajes significativos y el trabajo que debealizar los docentes para
mejorar este aspecto que empafa los Apreedizaj la estadia de los
participantes en el Instituto Superior “Los Andes”

La Importancia .- Radica en dar a conocer a las autoridadas]iantes lo

que implica aplicar la correctamente la Coroacion Pedagogica, que tiene
que ver directamente con los aprendizajes saatifios.

La Utilidad .- Es brindar con mejor estrategia la calidadladeducacion
al fortalecer la Comunicacion Pedagdgica queiden directamente en el
Aprendizaje Significativo mediante el desarrolile capacidades como lo es

resolviendo sus propios problemas en forma jgeact



Los Beneficiarios- Seran directamente los estudiantes y maeskebds

primer semestre del Instituto Superior “Los Andgsé se veran favorecidos al
implementar el uso correcto de la ComunicaciédaBégica, sabiendo que
estos factores afectan directamente a los Ajmajes Significativos que los

estudiantes perciban y fortalezcan medianténtierrelacion.
El Impacto causara enorme repercusion en el Instituto doswleejecutara
este proyecto educativo que aportara notablEmea la calidad de la

educacion.

La Factibilidad .- Es un proyecto investigativo que se puedevat a la

ejecucion por la apertura tanto de las autoddadie la institucion como de los

estudiantes que brindaran su apoyo.

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Establecer la relacion entre comunicacion pedagodgicaprendizajes
significativos, en los estudiantes del primer sdreeslel Instituto Técnico

Superior “Los Andes”; del canton Pillaro, provinda Tungurahua.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

+ Identificar el tipo de comunicacion que predomimala institucion para
lograr aprendizajes significativos, en los estudiardel primer semestre
del Instituto Técnico Superior “Los Andes”; del t@m Pillaro, provincia
de Tungurahua.

% Analizar los ambitos de comunicacién pedagodgicalaenbtencién de
aprendizajes significativos, en los estudiantes pteher semestre del
Instituto Técnico Superior “Los Andes”; del cantBiilaro, provincia de

Tungurahua.



+ Diseflar la propuesta de comunicacién pedagogican enfoque
constructivista para fortalecer los aprendizajegnificativos en los
estudiantes del primer semestre del Instituto Técribuperior “Los

Andes”; del canton Pillaro, provincia de Tungurahua
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Después de analizar y revisar en la biblioteca jagragina web de UTA
(CEPOS) y de entrevistarme con el Coordinadormltuto he comprobado que
hay trabajos de investigacion de similares temstiparo desarrollados en

diferentes contextos por lo que la ejecucion deyecto es factible.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

La presente investigacion se fundamenta en el jgnad critico -
propositivo, por lo que todo esta en permanentebmames dinamico. De
transformaciones cuantitativas y cualitativas, estalidades son dependientes de
los sujetos y del contexto, abarca dos variablasaca efecto.

2.2.1. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA.

La presente investigacion procura que los estussaghi| Instituto Técnico
Superior “Los Andes” modifiquen su conducta, achete influenciada por la

comunicacion vertical y fortalezcan sus aprendgzaje

2.2.2. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA.

La investigacion tiene enfoque epistemolégico dwlitad concreta
porque son varios los factores como: la comunica@n el aula, dialogos al
realizar trabajos, charlas didacticas, entre otmog, influye en la obtencion de
aprendizajes significativos es los estudiantes pdieher semestre del Instituto

Técnico Superior “Los Andes” y debilita la formatig@rofesional, por estas
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razones, el autor del trabajo de investigacién a deaformular una propuesta de
cambio, procuraré establecer un compromiso parairsegncientizando a las

autoridades institucionales.

2.2.3. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA:

El enfoque de la investigacion y caracterizacioadgropuesta, conjetura
a los valores como amplias normas compartidasraléetla convivencia social.
Establecen la dimension general de realizacionadéda educativa, cultural y
comunitaria; resaltando valores como: solidaridador, lealtad, respeto, entre

otros.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion esta fundamentadaapdonstitucion Politica

del Ecuador en el siguiente art.

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

+ Incorporar las tecnologias de la informaciénoynanicacion en el
proceso educativo Yy propiciar el enlace densefianza con las
actividades productivas o sociales.

« Asegurar que incluya en los curriculos de estud® manera
progresiva, la enseflanza de al menos una lengeatead.

% Garantizar la participacién activa de estudsri@milias y docentes

en los procesos educativos.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES.

RED DE INCLUSION

S Implicaciones
Principios

. Teorias
Procesos y estilos

Generalidades Funcionalidad

Antecedentes y IEEESZZ )
conceptualizacion 9
Aprendizaje
Comunicacion Significativo

Pedagodgica

Influye

4
v

Variable Independiente Variable Dependiente

Grafico N. 2 Red de Inclusion
Elaborado por: Velastegui Galo
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VARIABLE INDEPENDIENTE

2.4.1. LA COMUNICACION PEDAGOGICA

El mundo contemporaneo estd permeado por compl@josesos de
cambios, transformaciones y reajustes socialegjalehhombre como ser dotado
de raciocinio, sigue siendo el protagonista deolaservacion y desarrollo de la
sociedad en que vive y la educacibn como fendmemals historicamente
desarrollada y como nucleo del proceso socializad@rce una influencia
decisiva en la formaciéon del hombre al preparadoapsu incorporacién social

activa y para el disfrute y plenitud de la vida.

La educacion tiene como fin lograr el desarrollo we estudiante en
correspondencia con el sistema de valores e iddalés nacién sustentada en las

raices del pensamiento pedagogico.

Para ello se hace necesario y evidente revoluci@haproceso de
educaciéon que tradicionalmente se ha venido aplwael cual no ha podido dar
una respuesta satisfactoria a estas exigencigsina@snes sociales, pues este se
ha centrado en el conocimiento donde el profesopussto en el centro de su

atencion la utilizacién de acciones y operaciones.

Que conducen a la repeticién de conceptos, legedat y la descripcion
de hechos y fenomenos por parte del estudiantéafhidose asi el desarrollo de
habilidades que permiten operar con el contenidetobde su aprendizaje,

asumiendo una posicién pasivo reproductivo, nogmalizada.

Como respuesta a las limitaciones que se preseatannuestras
instituciones educacionales, surge la necesidgdagéicar, organizar y dirigir un
proceso que enfatice en el papel activo-creaticedgtidiante, capaz de lograr
transformar la realidad desde la localidad donde.vi
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Para ello el profesor deja de ser un transmisor cdeocimiento,
convirtiéendose en un guia y orientador cuya labotilifa el andlisis y la reflexion
y de esta forma el estudiante aprende, a apreshengbviar la asimilacion de
conocimientos en el desarrollo de habitos y hadulés y que asuma un papel

activo, logrando su protagonismo.

Todo esto no seria posible sin un auténtico prodescomunicacion, por
el alto valor formativo y desarrollador que se latye a la actividad y la
comunicacién, tomando en cuenta la personalidaéstatiiante, sus necesidades,
intereses, e inquietudes, lo escuche y respete ceupgto a partir de la

consideracion de sus criterios y opiniones.

De ahi que hablemos de comunicacion simétrica adedél proceso
pedagdgico en la cual prevalezca el intercambitersiftico en los papeles de
fuente y receptor entre docente y los estudiamtesgde todos emiten y reciben
informacion indistintamente, permitiendo una veetad relacion profesor-
alumno, caracterizada por la seguridad, el respeta motivacién hacia la
actividad.

Por lo que se hace necesario que el profesor cumaglafunciones
informativa, afectiva y reguladora de manera aregnpues solo asi y utilizando
de modo congruente los canales verbales y extralesrlde la comunicacion es
que lograra eliminar las barreras que pueden alistac una comunicacion

pedagogica efectiva durante el desarrollo de fesafites actividades del proceso.

Es frecuente la afirmacién que educacion y comgioason procesos
inseparables, visto desde la concepcién de quaynddcho educativo sin que no
medie una accion comunicativa que no tenga unaendia educativa en algun
sentido; para el andlisis de estos vinculos sdlesen dimensiones que van mas
all4d de este simple hecho comparativo. Por lo quéiaze preciso reflexionar
desde la distincion de los dos niveles basicosuersg da la relacién entre ambos

procesos, el no propdsitivo y el propdsitivo, ediitmo caracterizado por una
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intencién, un objetivo expreso de llevar a caboemeinados procesos

comunicacionales como trasmitir, informar, compadgbatir, etcétera.

En el desarrollo del proceso de ensefianza aprégmdieanfiere con toda
intencionalidad que el nivel propdésitivo es basitoesta relacion, tanto para la
calidad de este proceso como para la formaciénodeptofesionales de la
educaciéon quienes tienen la mision de la formaniteygral de la personalidad de

los nifios y jévenes.

La comunicacion es un sistema abierto que garamdizdistribucion y
redistribucion de las funciones de los participgntd intercambio de los roles
para la solucion de problemas, la aspiracion a cenaler la posicion del otro, el
tener puntos de vista diferentes que enriquezcdiaklgo y el debate, y en ella a
los procesos de actividad y comunicacion se Ibaten un alto valor formativo

para garantizar la calidad del proceso de ensefggomeadizaje.

De ahi que se hable de una comunicacién simétacgmdose evidente la
necesidad de planificar, organizar y dirigir ungaso comunicativo pedagogico
que enfatice en el papel activo — creativo deld?atiie por lo que al profesor se le
asigna la mision de orientar, facilitar y guiamgbmo a partir de las necesidades,

intereses e inquietudes de sus estudiantes.

Que los escuche y respete como sujetos a parér cnsideracion de sus
criterios y opiniones teniendo presente la indigidlad y diversidad de cada uno,
enriguecido en su contexto social por los aporee¥idotsky con respecto a lo
que el alumno puede hacer por si solo (nivel darda real), conocer sus
limitaciones y potencialidades para alcanzar logetdos propuestos y la
secuencia que necesita para adquirirlos con eldilograr "hombres que digan lo
que piensan y lo digan bien, hombres elocuentemoe®s”, al decir de José
Marti.

El término comunicar se interpreta indistintameartelos acepciones:
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« Informar y hacer comdn. Sin embargo, es necesaun® Qs
educadores reconozcan la diferencia de sus sigddg en los
procesos comunicativos en los cuales se sustemtant@acion del

estudiante.

« EIl primer término consiste en emitir, trasmitir re@j@es de manera
unilateral (Emisor _ Receptor) y el segundo tiemaplicito
intercambiar, compartir, dialogar de manera recipf&EMIREC _
EMIREC).

% Jesus Martin Barbero, uno de los destacados igaesties en el
campo de la comunicologia latinoamericana, enfaira la
asimetria del proceso de comunicacibn como intds@am
simbdlico y de produccién de significacion entriedintes actores,
diferentes desde diversos aspectos: historiasdde ®ompetencias,

status social, nivel cultural, entre otros.

Pertenece a este prestigioso comunicélogo la d&fmi siguiente:
"Comunicar es hacer posible que unos hombres recana otros y ello en doble
sentido: les reconozcan el derecho a vivir y perdifgrentemente, y se
reconozcan como hombres en esa diferencia. Eso gad significa y lo que

implica pensar la comunicacion desde la cultura".

La teoria de la comunicacion social fue notablementriquecida con los
estudios semidticos en Italia por Umberto Eco ylé®&abri, ya que esta ciencia
inserta la significacion en el proceso de comundcac

De ahi la importancia de los modelos de comunicacs@mioético
informacional (comun a la comunicacion interper$onanasiva) y semiotico

textual (el cual posee rasgos estructurales egpecide la comunicacién masiva).

La semidtica es la ciencia que estudia los siesete signos, entre ellos
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los linguisticos y de los gestos, mediante losezubbbitualmente los hombres se

comunican.

Profundizar en el conocimiento de estos sistenjzarg el logro de una
mejor competencia comunicativa, es de vital impmig en el caso de los
educadores que desempefian sus funciones en gruplisianoionales, por

ejemplo.

La diversidad cultural que mediatiza los procesesamunicacion entre
los hombres, en este caso en el ambito pedagd&istenta el criterio de que la
comunicacion interpersonal es siempre interculturatiusive entre personas

pertenecientes a una misma nacion.

Un ejemplo de lo anteriormente expuesto se halkl erodelo pedagdgico
de la universalizacion de la educacion superioranap donde los grupos de
estudiantes se caracterizan por su composiciomoggteea: fuentes de ingreso,
procedencia social, edad, funciones sociales, rlastode vida, nivel de
preparacion para el ingreso a la educacion superndre otros aspectos.

De ahi que tanto en los primeros ejemplos comaanidtimo la atencion
a la diversidad impone una capacitacion para qupradatica profesional, en
cuanto a la comunicacion intercultural implicitareéere, permita mediante la
competencia comunicativa y en particular la linidésasimilar y sedimentar el
conocimiento, los valores cientificos, técnicognanisticos, politicos, estéticos y

los que son propiamente comunicacionales”.

Ha de prestarse atencion especial a los factoreta deomunicacion
humana: las habilidades comunicativas (practicasti@enar, relacionadas con un
conjunto de habilidades cognoscitivas y de la @regitividad verbal, tales como:
lectura, audicion, expresion oral y escrita, resparigumentar, definir, dialogar,

comentar, discutir, etc.)
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Las actitudes (predisposiciones con las que setlefeel proceso
comunicativo, tales como: prepotencia, subvaloracidel interlocutor,
credibilidad, etc.), el nivel de conocimiento (Ené en cuenta no solo el nivel de
conocimiento acerca del tema, sino sobre el intatty) y la posicion dentro de
un sistema sociocultural (ventajas y desventajapgscionadas para el dialogo
por el propio contexto en el que se desarrollaretgso de comunicacion, por

ejemplo la autoridad de que se dispone, la atert®das personas, etc.) .

Los aspectos de la actividad verbal como habilisagepueden clasificar

en codificadoras (expresion oral y escrita) y dd@atioras (audicion y lectura).

Entendiéndose por codificacion el proceso de coosithin del mensaje, en
el cual las ideas se materializan mediante unnséstke signos comprensibles para
quienes han de percibirlo y por decodificacion rseade la lectura que hace del
mensaje quien lo percibe, mediante la interpretaciél sentido que este le da en
base a sus experiencias, conocimientos, cultuca, @dr esta razébn un mismo

mensaje (o texto como diria Eco, puede tener tdetagas como lectores tenga).

De ahi la importancia de la calidad y la claridash qque debe ser
estructurado el mensaje, asi concebir premeditatt@n®mo sera trasmitido o

compartido con los interlocutores.

Entre las actitudes para el logro de una comurdoaefectiva se citan:
aceptacion o tolerancia: ser flexible ante lasrdifeias, la empatia: ser capaz de
ponerse en el punto de vista del otro para enteaedgor qué piensa de esa
manera y no de otra y la congruencia: la consecaetelo que se expresa (Si
guedaron claros los propdsitos, si se cumpliersrolgjetivos, si se fue honesto,

consecuente, etc.).
En la formacion de docentes se le concede espeg@irtancia a la

comunicacién, como via para la formacion del valesponsabilidad pues

constituye una necesidad vital dadas las aspiresiotle nuestro contexto
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histdérico-social en los ultimos afios. Este proposé pretende formar y capacitar
a los profesores en el dominio de la teoria deolaumicacion que permita de
modo consciente desarrollar con independencia wticrdad un clima de
confianza, receptividad y reflexion valorativa de tlocentes, de los estudiantes y

de todo el sistema de influencias educativas destaucion escolar.

Todo esto permite profundizar mas en las necessjad#ereses
inmediatos y mediatos de los jovenes y sus progeesi en todas las actividades

docentes y extra-docentes que se planifiquen.

Hoy la mayoria de los jévenes poseen conductasiyassgue demuestran
la existencia de valores como son : La honestidadpnradez, la solidaridad, la
incondicionalidad, la responsabilidad, el antiini@iésmo y la participacion en
diferentes tareas y otras cualidades morales que espresiones éticas y

revolucionarias de estos tiempos.

A pesar de ello en ocasiones se manifiestan coaslustgativas en el
modo de actuar, pensar y sentir de algunos jovenes.

A partir de esta problemética en el afio 1998 prés del Ministerio de
Educacion se orientaron. "Lineamientos para foraléa formacion de valores, la

disciplina y la responsabilidad ciudadana desdsdtaela”

"La escuela debe reforzar su labor con un enfogas imtegral en su
proceder educativo y alcanzar una alta exigencialadalisciplina, de la
observancia de las normas de la moral socialistde ylas responsabilidades
colectivas e individuales de los alumnos, maestrpsofesores, asi como todo el

personal de los centros docentes" .
Este planteamiento evidencia que la tarea del deckene como fin

educar al hombre, asumiendo una posicion activanstormadora en el proceso

de ensefianza-aprendizaje, caracterizada por umadan adecuada a partir de
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interiorizar el importante papel que desempefataunicacion en la formacién y
desarrollo del hombre y de esta forma transmite&Xperiencia cultural a las mas
jovenes generaciones, como orientador y comunicdelarada accién educativa,
desempeiando el rol de multiplicador popular paebsncia y un importante y

decisivo trabajador y comunicador social.

El profesional de la educacion tiene la tarea deadellar las
potencialidades humanas de pensar, incrementadégpéndencia cognoscitiva y
critica, de potenciar la formacién de sentimient®sociones y valores que le
permita desempefarse como futuros docentes cadanaszpreparados en su
actuar profesional , los estudiantes alcanzan wo piotagonismo en las

importantes y decisivas tareas, politicas y sotioales.

Estas ideas demuestran el caracter activo y tnanafior que debe tener el
estudiante en el proceso de su formacion, estdfismgrde un modo u otro
interactuar y comunicarse con otros, apoyarse ém @hra contribuir al
perfeccionamiento de los conocimientos, es porgesola vida en el aula puede
vivenciar practicas sociales e intercambios acadsnique induzcan a la
solidaridad, la colaboracién, la experiencia corigiar estimulando la basqueda,

el contraste, la critica, la iniciativa y la creacen el colectivo escolar.

2.4.1.2. ANTECEDENTES TEORICOS

Desde épocas muy remotas tuvo lugar la existensizaha y al formarse
las sociedades primitivas, tienen lugar las priseraanifestaciones del
establecimiento de las relaciones humanas, comesitledd de subsistencia
natural y de relacion social més tarde, va encodtrgy desarrollando formas mas
efectivas para establecer vinculos hasta que da lagaparicion del lenguaje

como forma eficaz de comunicacion.

Lo anterior permite afirmar que la comunicacioruegproceso esencial de

la actividad humana a través de todos los tiempmstemido cambios que
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dependen de las condiciones histéricas concretéssayque se ha desarrollado el
hombre, a pesar de esto la comunicacién es unditange se ha estudiado con
mayor profundidad en los ultimos 20 a 25 afos,lie®ste tema de gran interés
dentro de la vida social por ser la forma mas thren las que el hombre refleja
de manera mas clara algunas caracteristicas dersonglidad que se forma en el
proceso de interiorizacion y asimilacion de lasesigmcias acumuladas, es por
ello que la comunicacion juega un importante papel el proceso de

socializacion.

La palabra "comunicacion" procede del latin "cornare" que significa
establecer algo en comun con alguien, comparturagnformacion, ideas. Esta
definicion subraya el caracter, lo participativoldeaccion. A pesar de su origen
etimoldgico, el uso del término, tanto en la vid#idiana como en el plano

cientifico, sufre de "polisemia" ya que ha adoptgdm cantidad de significados.

Esto quiere decir que la comunicacién en su semtid® obvio presupone

una participacion, una comunion.

Histéricamente, el estudio que se hace de la caracidin, se debe a la
necesidad de explicar los fendmenos sociales paolsc por el desarrollo
constante de la sociedad, en esto la educaciotitoyesun elemento importante,
ya que es el proceso por el cual las generacio@ssniten la experiencia
histérico-cultural de la sociedad (conocimientoabilidades, valores, habitos,
costumbres, etc.), desde las edades mas tempranas yadolescencia y juventud
ésta se torno mas intensa de ahi la necesidadatana por parte de los maestros

en su labor educacional como componente espegifiecesario.

El autor de esta tesis considera que la comunicaogtlagdgica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje constituye urp logr la competencia
comunicativa de nuestros estudiantes, es taress@mgefiar en el modelo del
profesional que pretendemos formar, por lo que eexdgel profesor un

desenvolvimiento comunicativo de manera coherentfigaz, por lo que se
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necesita indagar en la comunicacion pedagdgical emaeco de la institucion

escolar.

El desarrollo de la comunicacién tanto oral conuwits esta intimamente
relacionada ya que este es el sistema de comudricats poderoso y eficaz, el
atributo mas tipicamente humano y universalmentenacido como Unico del
hombre. Es la comunicacion un proceso esencial adectividad humana,
comunicacion que a través de todos los tiemposdbaeniendo cambios que
dependen de las condiciones histdricas concretata eque se desarrolla el
hombre.

Al referirse a esta problematica Marx (1989:2) &efida verdadera
riqgueza espiritual del individuo depende integrammetie las riquezas de sus
verdaderas relaciones", relaciones que se dan proetso de la actividad y la
comunicacion. El hombre desde que nace es un thayipero aun no es
personalidad, sino que se forma y desarrolla comoraflejo individual del
conjunto de relaciones sociales, de las condicibistéricas concretas donde se
desarrolla la actividad en el proceso de comunicacon los demas.

La comunicacion en la escuela se ha caracterizadouehas ocasiones
por ser autoritaria, unidireccional y, por tanto, participativa. La comunicacion
profesor-alumno generalmente se manifiesta eratestnision de informacion, la
evaluacion, la estimulacion y el castigo, incluscestos tiempos falta el didlogo,
el convenio pedagodgico y el comprometimiento deetsidiantes en funcion de

su formacion integral.

La monografia retoma aspectos tedricos de la caracidn educativa
abordados por diferentes autores como: Gonzale@5f1%oto (1997), Carral
(1997) y Ojalvo (1999); los cuales abordan tematiedes como: la importancia
en la comunicacién educativa en el desarrollo nalede la personalidad, la
educacién como proceso de interaccion, haciendasinen la comunicacién

educativa en el desarrollo de orientaciones valasen los estudiantes.
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Definiciones del concepto de comunicacién sefatartrdnsmision de
significados (B. Berelson, citado por Mazorra, @©9otros, atribucion de
significados (C. F.Hockett, citado por Mazorra, 429 algunos se refieren a la
eficiencia con que se efectia la comunicacion (B8aig citado por Mazorra,
(1999) y si bien estos son aspectos importantes gstablecer la comunicacioén,
no pueden faltar elementos tan necesarios comgueplantean Roda y Beltran,
(citados por Mazorra, (1999 P-34), cuando se eefieque implica un proceso y a
la interaccion de los individuos en sociedad, le guoporciona el intercambio

entre los seres humanos de sus ideas, sentimierfmejencias, etc.

En esta tesis se a tomado en cuenta el criteti® dectora Victoria Ojalvo
Mitrany al considerar que "la comunicacion es uocpso complejo, de caracter
material y espiritual, social e interpersonal quesilpilita el intercambio de
informacion, la interaccién y la influencia mutuaed comportamiento humano, a

partir de la capacidad simbdlica del hombre".

Concepciones mas recientes de la comunicacion edacapedagdgica la
definen Baxter (1995), Soto (1997) sefialando @lee®.

La educacion tanto en su sentido mas amplio, corée estrecho se
desarrolla a través de la comunicacion; tanto aatrita y no verbal. Esta
comunicacién cuando se produce en el ambito dedaeta la definimos como
pedagodgica, y la que se da en el plano socialunavbjetivo educativo, es la que
denominamos comunicacion educativa. Esta comuidicagbenetra a la

comunicacion pedagogica. (Ver Esquema 1).
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ESQUEMA 1

I Sociedad I

!

I Comunicacién educativa I

!

I Escuela I

l

I Comunicacion pedagogica I

Después de este analisis es necesario para coraptasdiimensiones que
adquiere la comunicacion en el ambito escolar, rgflexionemos sobre algunas
de las caracteristicas que debe tener la comudicatbmando como centro la

reflexion del profesor y el alumno.

El alumno se apropia del contenido de la ensefiamediante
explicaciones, ejemplificaciones, modo de actuaqgidm el profesor desarrolla. Se
enfrenta a trabajos independientes y al estudidvichehl a través de la
comunicacion escrita, logrando intercambios desdpantos de vistas, criterios
de sus comparieros, estableciendo una mayor coroi@micdentro y fuera del

aula al igual que con el profesor y demas persdeaa institucion escolar.

Otros autores definen la comunicacion educativaeaagogica como un
proceso inseparable de la actividad docente damdevienen diversas practicas

de interaccion:

Kalil (1987:54) define la comunicacion profesiopaldagdgica como: "un
sistema (procedimientos y habitos) de accion recrsocio psicolégica del
pedagogo y de los educandos, cuyo contenido eseetambio de la informacion,
ejercen influencia educativa, organizan las refasoreciprocas con la ayuda de
los medios de educacion, ademas, el pedagogo igrtereomo activador de este
proceso organizandolo y dirigiéndolo".
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Leontiev (1979:54) define la comunicacion pedagégiptima como: "la
comunicaciéon del maestro ( y mas ampliamente dettieo pedagdgico) con los
escolares en el proceso de ensefianza, que cremelases condiciones para
desarrollar la motivacion de los alumnos y el daracreador de la actividad
docente, para formar correctamente la personald#ddescolar..., garantiza la
direccién de los procesos socio-psicologicos ewpoddctivo infantil y permite

utilizar al maximo en el proceso docente las paldiidades del maestro” .

Ambos autores destacan la necesidad del intercaerlire profesores y
alumnos. Leontiev sefala al colectivo pedagdgianacona manera efectiva de
lograr éxito en el proceso docente educativo. Hlaencia del maestro como guia
y conductos del proceso para hacerlo mas creatoaniribuir al desarrollo de la

personalidad de los educandos.

Leontiev puntualiza que la comunicacion educatigaet tres importantes

consecuencias en el proceso de ensefianza-aprendizaj

< La creacion de un clima psicolégico que favorez@peendizaje.
< La optimizacion de la actividad de estudio.

< Relaciones entre profesores y alumno y en el getede estudiantes.

Al optimizar las relaciones entre profesor y esinte se crea un clima de
trabajo que estimula las innovaciones positivasceerel estado de satisfaccion
ante el aprendizaje, facilitando el desarrollo decteatividad, esto favorece,
eliminar barreras u obstaculos que frenan o haaindo el proceso comunicativo

para estudiantes y profesores.

Otros autores subrayan que es necesario organdemuadamente la
comunicacion, integrarse al colectivo estudiandé modo que el regulador
fundamental de la conducta de los jévenes seantirsento del colectivismo, las
relaciones que se establecen entre docentes ynthsdgenen siempre una carga

moral, elevando asi el sentido de la responsabil@ael proceso de ensefanza-
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aprendizaje por ser un proceso eminentemente att@yecomunicativo, creando
asi las condiciones psicopedagodgicas para la bdaqadectiva y las reflexiones

conjuntas.

Esto facilita el éxito de la labor educativa y esdrrollo de la personalidad
integral del estudiante, superando asi la timidemmseguridad, creando las

condiciones tanto para atender particularidadeasithdles como grupales.

2.4.1.3.- CONCEPTUALIZACION

Etimologicamente, comunicar proviene del latin camimare, que
significa: establecer algo en comun con alguiempartir alguna apreciacion,
alguna idea, etc. Como podemos observar, de ungaunmanera, el término
comunicarse hace referencia al establecido de iena sintonia entre los sujetos

implicados en el proceso.

Debemos tener en cuenta, como elemento de imp@tangoe
precisamente la comunicacion es un proceso, umcartdio regulado y que

siempre existe una intencién por parte de loslotatores.

Este proceso de intercambio, complejo y multifacetiregulado e
intencional es concebido por los autores marxis@®o compuesto de tres
elementos fundamentales:

% La comunicacion como funcién informativa, enfatidése la cuestion

del intercambio de informacion.

% La comunicacion como proceso de regulacion de ladwcta,
enfatizandose los elementos interactivos y de enftia mutua entre
los actores.

% La comunicacibn como proceso de percepcion intsgped,

enfatizandose los factores afectivos de la misma.
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No resulta facil brindar una definicion de lo quia £omunicacioén, por lo
gue nos aventuraremos a ofrecer la siguiente, qpmpemos a la consideracion
de los lectores:

% La comunicacion es un proceso complejo, de caréeral e
interpersonal, en el que se lleva a cabo un intdsca de
informacion, verbal y no verbal, se ejerce unaumficia reciproca
y se establece un contacto a nivel racional y eomatientre los
participantes.

+ Coincidimos con el criterio de otros autores alngar que la
comunicacién es un proceso complejo, de caracteeriaby
espiritual, social e interpersonal que posibilitanéercambio de
informacion, la interaccion y la influencia mutuan eel
comportamiento humano, a partir de la capacidaddioa del
hombre.

2.4.1.4.- ;INTERROGANTE DE COMUNICACION?

Es un proceso de interaccion entre profesoresjiastes y de estos entre
si y de la escuela con la comunidad, que tiene cfimatidad crear un clima
psicolégico favorable, para optimizar el intercambpirecreacion de significados

y sentidos que contribuyan al desarrollo de lagreakdad de los participantes.

No es solamente la comunicacion que se da en &leatile los profesores
y los alumnos, sino es mucho mas amplio, relaciguesse dan en la sociedad y

en la institucion.

La creacion de este clima de intercambio estimufavprece el mejor
desarrollo del proceso docente. En esa interaccionsolo se trasmiten
contenidos, es el intercambio y la creacion, eatién de los significados de la
realidad, recreados, elaborados, donde participaninterlocutores y todo ese
proceso contribuye al desarrollo de la personaldkatbdos los implicados.
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2.4.1.5.- GENERALIDADES SOBRE LA COMUNICACION
PEDAGOGICA

A partir del desarrollo que han tenido los estudeaizados en las dos
Ultimas décadas en torno a la relacibn comunicacéttucacion emerge La
Comunicacion Educativa como un area especificagsi€lencias de la Educacion
y cuya elaboracion tedrica metodoldgica no es aimaonstruccion acabada. El
término Comunicacion Educativa no ha sido emplesddamente en relacién con
la educacion escolarizada, sino que esta vincudatiferentes areas de la practica
social.

Por ejemplo, en el area politica-ideoldgica, epréctica de los medios de
difusién masiva y en el area pedagdgica, que gsidanos interesa abordar, esta
altima referida por algunos autores como Comunicad?edagodgica (término

menos aceptado por su menor grado de generalidad).

En el area pedagdqgica se distinguen dos enfoques:

La comunicacién educativa instrument8e enfatiza la comunicacién

como técnica e instrumento valioso para la edunacBe atiende aqui a la

didactica de los medios de ensefianza y el congtdistema de transmision entre
docente y alumnos con vistas al logro de los olgstpropuestos, asi como al uso
de técnicas comunicativas utilizadas por el profesmno recursos para que el
mensaje llegue al alumno mejor. Este enfoque seesmonde con el primer y

segundo modelo de educacién ya analizados.

La comunicacion educativa procesu@ln este enfoque los procesos

comunicativos no son instrumentos 0 estrategiasapiendizaje, sino que
constituyen su esencia. En este caso se centtarlei@ en el proceso mismo y
no solamente en sus resultados. Se destaca el gapkl interaccion, de la
elaboracion conjunta de significados entre losi@pentes como caracteristica
esencial del proceso pedagdgico. Se tiene en clem@ntextualizacionde la

accion educativa, considerando los factores s@mbticos que intervienen en la

determinacion social y el papel de lo individdalgue se corresponde con el
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tercer modelo de educacion.

Un proceso realmente educativo tiene lugar solaenestando las
relaciones humanas que se producen en el procdag@gco no son Unicamente
de transmision de informacion, sino de intercambm,interaccion e influencia
mutua, lo que propicia el desarrollo del individgo, personalidad y del grupo

escolar, asi como del profesor, ya sea como poofaky persona.

T. E. Landivar define la Comunicacion Educativa oofiel area de
conocimiento tedrico- instrumental cuyo objeto d¢udio son los procesos de
interaccion propios de toda relacion humana, end#oge transmiten y recrean

significados.

Considera Landivar que los procesos de interacoieden ser
presenciales o no, ocurrir en un mismo espacioemgo, ser formales, no
formales y poseer diferentes grados de sistemaiizgocomplejidad tecnoldgica.
Y por finalidad educativa interpreta el propdésikplécito o no de una persona o
grupo por alcanzar o promover una conducta, actitudorme a ciertos valores, a
partir de lo cual se decidio la accion en el mateda realidad en que se inscribe.

[ Sagué 96] al investigar la capacidad para la Gooacion Educativa
realiza una revision bibliografica considerablereaede la misma planteando
como aspectos esenciales en su comprension:

Caracter de proceso bidireccional, interactivo?
Necesaria intencionalidad consciente del que educa?
Responde a fines siempre positivos (en corresparalenn el sistema de valores

del marco de referencia).?
Se rodea de un "modo de hacerse" particular (egigemue son afines a

tomar al "otro" en cuenta en la comunicacién, pgrmeu expresion auténtica en

el didlogo, acceder a un clima afectivo positivo).?
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[ Gzlez F.95] considera que tradicionalmente laielscha sobrevalorado
la ensefianza como su funcion principal, y la eddnamterpretada como el
desarrollo de la personalidad de los educandosi$adp a segundo plano. Precisa
que la educacion debe ser entendida como un pramgésatado al desarrollo
pleno del escolar, el cual simultineamente constragnocimientos y se
desarrolla en varios planos como persona y plaiarecimiento de la persona
en el proceso educativo se caracteriza por el deflarde su autoestima, de su
seguridad emocional, sus intereses, etc. asi comosu capacidad para
comunicarse con los otros, aspectos esenciales gageael propio aprendizaje se
caracterice como una funcién personalizada, est@ewnte vinculada a la
experiencia del escolar y sus interéség3onsidera ademas que la comunicacion
individual con el escolar debe comportarse comoprncipio importante del
sistema de comunicacién educativa, la cual prowesestido psicologico otras

formas de comunicacién maestro- alumno.

Cuando se trata de un proceso de comunicacion tducae tiene lugar
en un contexto educativo planificado y dirigido iaaobjetivos determinados
como la institucién escolar, ello exige la intemcifel sujeto educador que debe
poner en funcion todos sus recursos para logrpdajo que debe esperarse la
preparacion del educador en este sentido. Ponto taiando se plantee establecer
una comunicacion adecuada profesor alumnos eroeégo pedagodgico, se trata

pues de lograr una comunicacion educativa.
2.4.1.6.- PROCESO DE COMUNICACION

El proceso de comunicacion en la educacion del hsenano, esta
constituidos por varias etapas, el proceso comigmaa la mimica y las
gesticulaciones simples, posteriormente se emplekenguaje materno, casi
inconsciente, y la ensefianza no se hace posibla élasiomento en que el nifio

es capaz de fijar su atencion, desarrollando ssgoeiento

Histéricamente la funcibn de la comuniéac ha sido transmitir
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informacion, organizar un conjunto y conservar Hruetura politica de la

sociedad, ya que se refiere al hombre y sus etépaesarrollo ontogenético, es
por ello que la comunicacion surge como el proaesaambios. Es necesario
definir ¢qué entendemos por proceso? "Cualquiebnieno que presenta una
continua modificacion a través del tiempo o cuaguperacion o tratamiento

continué"

La comunicacion como proceso, ha tenido en su roddalial diferentes
complementaciones hasta llegar al modelo que actumé se tiene logrando
modificaciones a través del tiempo, este procetd @mstituido por elementos

basicos, emisor, mensaje y receptor. (Ver Esqugma 2

ESQUEMA 2

Emisor y Mensaje Receptor

1

Cuando una persona trasmite una informacion atiema un objetivo al

hacerlo y espera influir en el receptor con un ragngVer Esquema 3)

ESQUEMA 3

Receptor Mensaje Receptor

¢Con qué intencion? ¢Con que efectos?

El medio a través del cual se transmite la infoidrao mensaje se llama

canal, como a continuacion ilustramos. (Ver Esquéma
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ESQUEMA 4

Emision Mensaje Canal Receptor
l —_» 5 > i
¢Con que intencion? ¢ Con que efectos?

Cuando el receptor envia una nueva informaciomas@ basada en el
mensaje que transmitid, la respuesta se denomit@alimentacion o
comunicacién de retorno, cuando esto sucede, ebl@gue inicia el proceso es
receptor y se transforma en emisor y el que orligieate era emisor queda como

receptor de la nueva informacion.

La teoria de la comunicacion tiene como elementssn@ales la
valoracion de los mensajes dados, la satisfacogdsud necesidades, el menor
costo posible en el proceso de emision, transmisbresfuerzo humano en el

proceso y otros elementos.(Ver Esquema 5)

Modelo clasico de la teoria de la comunicacionesg@ntado a traves de un
esquema.
ESQUEMA 5

i

> I Retroalimentacion ! .
i -

La comunicacidn como proceso: consiste en la iot&da social que a

través de simbolos se produce en la actividad hamdonde el hombre se
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relaciona con el medio a través de este propiogsma su vez se establecen las
relaciones entre cada uno de los componentes de¢$y comunicativo (sujeto-
sujeto, motivo-objetivo, contenido-medio) lo quepseduce de forma dialéctica
en cada par que la conforma y entre cada uno ds. éfelacion sujeto-sujeto:
toda persona al comunicarse actla en un sistemelat@ones sobre la base de
representaciones conscientes a través de un gstlde permite una mayor o
menor comunicacion con los demas, asumiendo untyourol indistintamente

(emisor o receptor).

Relacion motivo-objetivo: implica una aproximaciéntre los objetivos
que la inducen y los motivos que son conscientdgsesujetos que interactuan, lo

que implica un contacto personalizado de profuradormotivacional

Relacion contenido-medio: esta relacion parte daocél sujeto a partir
del contenido de la comunicacion se plantean losligeea utilizar en la
transmision del mensaje, a partir de esto determlifnanguaje, signos, gestos y

otros medios para la codificacién y decodificadi@h mensaje.

El proceso de la comunicacién implica transmisi@nresultados de la
actividad psiquica del hombre que le permite eroggmbio de ideas, puntos de
vistas, experiencias vividas, conflictos, necesdad/ aspiraciones de los
hombres. Todo este proceso ha tenido un desarmoli@mvés de la evolucion
ontogenética del sujeto, estimulando la comunicacifiesde niveles muy
elementales primero, hasta niveles mas complejpuéssen dependencia de las
nuevas necesidades y representaciones dentro mhdi@snteractivo en el que

esta inmerso.
La comunicacion, como aspecto fundamental en erddk del hombre

desde las primeras edades, determina el desad®llmbilidades comunicativas

gue favorecen el desarrollo de la personalidad: Bgguema 6)
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ESQUEMA 6

Espacio interactivo del sujeto

Condiciones Sociales
3

Y

Hombre < > Nuevas Necesidades
LA

Necesidad » Hombre

Aparece en la literatura dos formas esencialesciogladas con la
comunicacién como proceso: el verbal y extraverdBhprimero posee una clara
expresion intencional a través de la cual se hastble que las ideas y la
informacion se transmitan de una persona a otraciehdo el medio para que el
pensamiento pueda ser expresado, ademas requiersodeorrecto de la lengua,
lo que facilitar la decodificacion del mensaje.

La comunicacion extraverbal: consiste en un conapadnto del hombre
gue transmite significados sin palabras aunque gsedvir entre otros casos
como informacion en si misma solo detectadas delspento de vista emocional

en un clima de amor, simpatia y de afecto.

En la literatura consultada se plantea que la coracidn posee una
estructura y dentro de sus aspectos fundamentademteamos el comunicativo,

el interactivo y el perceptivo.

< El aspecto comunicativo: se refiere al intercansl@onformacion entre los
sujetos que se estan comunicando.

< El aspecto interactivo: no se refiere solo al cdaerbio de ideas, sino
también de actividades, mediante las cuales seniaegdas acciones

conjuntas del grupo.
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< Aspecto perceptivo: aborda la percepcion, la toreacdnciencia que
asume el sujeto como resultado del raport estaldlede lo que los une, lo
que los lleva a una comprension mutua.

< Estos aspectos abordados se separan por un probletodolégico para

su estudio en realidad se dan interrelacionados.

Al hacer un andlisis de estos criterios nos pentasagque la comunicacion
pedagogica esta intimamente relacionada a la fadmae valores. Es a partir del
aula, de la clase, de la institucion escolar qudoeknte puede aprovechar todas
las potencialidades que brinda el programa deplisai para formar al hombre

que se aspira.

En la literatura consultada recoge como mecanisteos comunicacion
los siguientes:

< El contagio: sometimiento involuntario del sujeto determinadas
conductas o estudios psiquicos.

< La persuasion: es un proceso de fundamentaciogumantacion légica
con el objetivo de obtener el consentimiento ydengrension del sujeto
gue recibe la informacion.

< La sugestion: se refiere al modo de influenciaswtoativas dado por la
percepcion y aceptacion no critica de la informagcisin recurrir a la
argumentacion o demostraciéon

< La imitacion: implica no solo la aceptacion de tasgos interno de la
conducta sino la reproduccion por el sujeto del@mde comportamiento

demostrado, por el que estda comunicando.
La personalidad se orienta al organizar, dirigirpgrticipar en la
comunicacion y la persona a la que va dirigida swagen mental, sus

caracteristicas y el contenido, determinado pasgecificidad.

En nuestro pais ha sido poco estudiado el estildadeomunicacion

destacandose en este sentido en América Latinaria Maplin (1984 Colombia)
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y Paulo Freire (1988 Brasil) quienes han hechodesturelacionados con el tema

y su relacién con la educacion.

Para este autor el estilo se expresa, segun apardadabla siguiente.

MODELOS DE EDUCACION MODELOS DE COMUNICACION

% Educacion que pone énfasis en  «+ Autoritaria y vertical

+ los contenidos «» Unidireccional

% Educacion que pone énfasis en  «+ Busca los efectos

% los efectos +» Centrada en los resultados

+ Dialogada, democrética,
s participativa: EMIREC  A-
EMIREC B

< Educacion que pone énfasis |en

el proceso.

Esta propuesta nos demuestra la relacion que eristee modelos
educativos y modelos de comunicacién por lo quease necesario que todos los
maestros y profesores asi como directivos educaleisrestén preparados para
utilizar el modelo educativo y el estilo de comatién que debe desempefar el

alumno en dicho proceso.

La extroversion constituye la forma mas abiertadéosl sujeto se expresa
tanto en el elemento informativo como en la trasgmni de sus puntos de vistas,
vivencias, estados de animos entre otras cosasfraseque la introversion es la
forma que caracteriza al sujeto que dificiimentpresa todo lo que siente o

conoce, no se "abre", ante su interlocutor.
2.4.1.7.- ESTILOS DE COMUNICACION
< Rigidos: cuando la persona es incapaz de modsitapuntos de vista, de
dejarse influir por otras reflexiones.

< Flexibles: es el estilo donde la persona es capamohprender los puntos

de vista, opiniones y reflexiones del otro.
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Existen otras clasificaciones también importantes |a relacion de
utilidad que pueden tener los docentes.

< El estilo centrado en la tarea: se caracterizadmah sujeto prioriza los
objetivos propuestos en las relaciones.

< El estilo centrado en las relaciones: se pone deifi@sto cuando se
atiende fundamentalmente el elemento humano, lacppacion por el

otro y por mantener la relacion.

Es evidente que la comunicacion, y por ende lasidnes, mecanismos y
estilos utilizados por el profesor tienen una gmaftuencia sobre el proceso

comunicativo a desarrollar por los estudiantes.

Los estilos de la comunicacién del profesor y dedstudiantes se ponen
de manifiesto, en la medida que estos armonicemelasiones comunicativas,
siendo mas efectiva la comunicacion. Por tal raz®necesario que los docentes
adquieran conocimientos de este tema y desarrbbéilidades para asi poder
adoptar un estilo que le permita perfeccionar elelniprofesional y sus
conocimientos sobre la comunicacién, como una ieespara lograr la
formacion integral de los estudiantes que les garadquirir conocimientos sobre
el tema y desarrollar habilidades educativas qweréacan el desarrollo y

funcionamiento de la conciencia, tanto individuaino social.

Para lograr lo anteriormente expuesto deben teearsaenta:

% Las caracteristicas sociales psicologicas y pedegg®gde los
estudiantes.

% Las condiciones donde se desarrolle el acto corativic

% Los objetivos que los llevan a establecer la cooaaidn.

% Las habilidades logradas por los docentes en staan.

«+ El profesor comunicador por excelencia
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Al lenguaje se le concede especial importancia pardesarrollo de la
personalidad, por diversas funciones que cumpla parpleno desarrollo del
psiquismo humano. Como instrumento de la actividamjuica esta vinculado
indisolublemente al desarrollo de la actividad asgitiva, sirve como medio de
planificacién de la actividad y ejerce una funciéguladora de la actividad de la

personalidad.

El ser humano a través del lenguaje, también ptayaclos demas su
mundo afectivo: qué le gusta, qué le desagradarosiones y sentimientos. Las
palabras pueden asumir diferentes significadosdeterdo a la entonacion, las
pausas el volumen de la voz asi, como la mimicdaguacompafia y en ocasiones

la persona "dice mucho de si" a través de recursogrbales sin proponérselo.

La funcion comunicativa del lenguaje verbal permpaes, ejercer
influencia sobre los demas a partir del contenieltadcomunicacion y la relacion
entre los comunicantes "se dice algo, para algoa pdguien”. De ahi la

importancia de "saber decir".

La adquisicion de las facultades comunicativas doddsempefia una
funcidn principal en el lenguaje verbal, es posibletravés de la propia
comunicacion, de ahi que se considere la dobleiéelaentre comunicacion y
ensefianza, el profesor debe ser por tanto un poésle la comunicacion vy el
dominio y aplicacion consecuente en su labor cnti@ide procedimientos para
expresar e interpretar la informacion, las ideagpima eficaz es condicion para

el éxito del trabajo pedagogico.

La comunicacion interpersonal es un proceso dercemebio supone
siempre una respuesta. Si en una situacion de ¢oatidm no logramos de parte
del otro un entendimiento, la expresion de unatacém o hasta una negativa,
una modificacion en su comportamiento o cualquitta enanifestacion que
implique participacion, entonces mAas que comunasmrrestamos siendo

trasmisores de una informacion que no sabemos @stdosiendo recibido. En
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este sentido es que se habla de la fuerza regaladertiene la comunicacion, en
tanto sirve como un medio de ejercer una influesoiare otra persona. Existen
personas muy conocedoras de estos aspectos gograo ser persuasivas, por no
lograr un nivel 6ptimo de credibilidad en su peesquor ser poco carismatica, etc,
aspectos estos que no pueden ser entrenados. £kiogae nos pudiera hacer
pensar en ciertos dones especiales para la pgmsuasi

Pudiéramos intentar ir aproximandonos gradualmemtg@roblema de

cOmo ser mas persuasivos. Para comenzar pudié@smatarnos.

¢, Qué factores favorecen la persuasion?

< El prestigio del comunicador.

< La credibilidad de la fuente de informacion.
< La seguridad del comunicador.

< Ser auténtico.

< Confianza en el otro.

< La paciencia.

< Amplio conocimiento.

% Saber acerca del otro.

Hasta aqui hemos ido reflexionando sobre algunakdades y atributos
gue deben ir educandose hacia las cuales podeirosaonos conscientemente si
sabemos que nos hacen ser mas eficientes en naestém persuasiva como

profesionales de la educacion.

Partiendo de lo anteriormente expuesto la autoestietesis puntualiza la
necesidad que existe de enseflar a nuestros deipal comunicarse
correctamente, se plantea el reto de elevar ldaiatiad y calidad del proceso de
formacion de las nuevas generaciones. Ante esie; rét quién le corresponde el

papel protagénico y esencial?
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La sociedad en su conjunto actia sobre el individata caracteristica nos
induce que todos los integrantes de la sociedath estsponsabilizados en la
formacion de las nuevas generaciones, somos delicergque el papel protagonico
recae en la figura del maestro, quien tiene la omesgbilidad de planificar,
ejecutar y controlar el proceso docente educathaaminado al desarrollo de la
personalidad de los estudiantes. Es el maestroea ¢tpisociedad le ha asignado
el rol de educar a las nuevas generaciones. Es@neente €l la figura encargada
de desarrollar la educacibn como proceso, pues cewesara nuestro
Comandante en Jefe "El corazén del trabajo educatiy la labor de los
profesores"... labor que debe dirigirse hacia $rirccion, educacion y desarrollo

del estudiante, pues solo asi podra cumplir caensargo social".

El maestro debe estar convencido de la formacionlade nuevas
generaciones que mas tarde tendran en sus maocosdaccion de la sociedad y
estar lo suficientemente preparado para que astrd@da comunicacion brinde a
sus alumnos la informacion necesaria, elevandoigl nultural para de esta
forma operar en su futuro terreno de actuacionegiofal de forma seria,
responsable, independiente y creadora, propiciasfita toma de decisiones, la
reflexion, el desarrollo de habilidades y capadidaprofesionales que devendran
en la formacion profesional pedagdgica del estueidasde la perspectiva cubana

actual

Es necesario tener presente que en la comunicaoidrsus alumnos la
informacion tiene que ser dada en forma clara ypteta, de lo contrario se corre
el riesgo de no lograr el efecto deseado. En ogesitos docentes reflexionan
acerca de la falta de preocupacion e interés i los estudiantes por el
estudio y por aprender y nos preguntamos ¢ Seréagseuela se hace ajena a la

vida misma y no sabe despertar el interés de losrais?.
La tarea del maestro como educador y formador de rlaevas

generaciones tiene que ser mas amplia y desartwatlarlabor que le permite

conocer e influir en todo momento en la formaaéra personalidad de los
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alumnos con los cuales trabaja.

Es posible ser un buen comunicador cuando el vatm) los estudiantes
se realiza de forma atractiva y se ensefa con,wtgidad y precision; cuando la
palabra del profesor lleva siempre la carga ematigne imprime a lo que dice y
la credibilidad cuando es un profesor honesto ydum

Resulta insustituible instrumento de influenciarsodl alumno, la palabra
del profesor, es por ello la necesidad que se edavy actie como un excelente
comunicador ya que el arte de educar tiene como dmosus aspectos

fundamentales el arte de hablar.

Lo planteado anteriormente implica saber penetral enundo interior de
los alumnos, conocer sus éxitos, sus logros, sdsrefracasos y dificultades,
saber comprenderlos y ayudarlos a resolver sus lgmnals, por muy
insignificantes que resulten a veces, ya que tal para ellos sea algo

trascendental en su vida.

El profesor debe ser consciente de su responsatilidl amor a su
profesion, la manifestacion de alegria, satisfacaointerés por la actividad
pedagogica, perfeccionar su labor y esforzarsalpganzar optimos resultados sin
reparar el tiempo que necesita para ello, debe ldstsgado de vacios humanos en
los que se refiere a su actitud moral debe, predioa el ejemplo, ya que los

alumnos perciben la veracidad en su tratamientoaver

Educacion y comunicacion son procesos inseparaliesoncebir el
proceso docente como proceso interactivo y comtimica@ermite trabajar sobre
las posibilidades comunicativas de los alumnos. ultiizacion de técnicas
participativas y de trabajo grupal hace que el rapraje no se asocie a un
ambiente tedioso, aburrido sino estimulante y treationde cada cual asume
responsabilidades y construye el conocimiento.
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2.4.1.8.- LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEBE
CARACTERIZARSE POR:

< Caracteristica linglistica: capacidad de produciinterpretar signos
verbales.

< Caracteristica para-linguistica: énfasis, cadeteipronunciacion.

< Caracteristica Kinestésica: capacidad de realizaninunicacion mediante
ademanes, gestos positivos, movimientos, etc.

% Caracteristica proxinica: capacidad para vaciar datitudes y las
distancias interpersonales.

< Caracteristica ejecutiva: desarrollo de la intemc@municativa.

< Caracteristica sociocultural; capacidad de recanlacsituacion cultural,

de trasmitirla y de hacer que el receptor la haga.s

El rol del profesor como comunicador es muy impuddaademas de
poseer adecuada capacidad comunicativa debe caraxde por poseer otras
(didactica, constructiva, perceptiva, expresiva rgaaizativa). El desempefio
profesional del profesor exige amplios conocimientte las asignaturas que
imparte, buena atencion al razonamiento de los radsm debe elaborar
explicaciones propias, por lo que el educador ddisponer de una cultura
suficiente, no podra interpretar el sentido derabdjo, es por eso que nuestra
profesién exige perfeccionamiento constante y peemi@ actualizacion en el
orden académico y cientifico, brindando especian@bn al desarrollo de
habilidades profesionales y al fortalecimiento @okes y cualidades éticas y
patridticas encaminadas, a elevar la calidad @ellacion y la instruccion unido
a las transformaciones que exige la escuela cubeamnal induciendo de manera

positiva en la formacion de las nuevas generaciones

Es necesario preparar cada vez mejor a nuestromafupara que sean
capaces de expresarse, comunicarse, mantener ddgscuaelaciones
interpersonales y no dejar esto a la espontaneitadllo las asignaturas donde se

ensefa el lenguaje cobran un papel esencial.
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El utilizar estos recursos no tiene el fin de divex nuestros estudiantes,
sino el de ensayar nuevas estrategias de trabaja émisqueda de mejores
resultados. Propongadmonos que los adolescentesengs quieran su lengua.
Solo asi crearemos premisas imprescindibles padleguen a expresarse mejor

cada dia.

A partir de la necesidad de perfeccionar los pmgsade estudios nos
propusimos la concepcidon de clases que contriblgesarrollo de habilidades
comunicativas y que nos permita conjugar tant@fpectos metodolégicos como
docentes de los programas y se vinculan esencitdnaglas ideas mas avanzadas
de la educacion, con ello se pone al estudianteuren posicion activa, en

condiciones de responsabilidad y no como un suggimductivo.

Las clases pueden ser organizadas con pequenogosaiule permitan el
desarrollo de habilidades comunicativas lograndeinoulo de cada una de ellas.
Algunas ideas de clases que responden a esta cairtep

« Ponerse en lugar de otro.

+ Papel de los estereotipos y prejuicios.

+ Estrategias de cambios.

+ Influir para convencer.

% Vivenciar y superar barreras.

% Fundamentos filosoficos, sociolégicos, psicoldgiggsedagdogicos de

la comunicacién en la formacién profesional pedagig

Los fundamentos filoséficos que responden a por lguéomunicacion
pedagdgica juega un importante papel en la formgmidfesional estan dadas por
el enfoque dialéctico-materialista. Las categodetividad y comunicacién han
sido estudiadas por diferentes disciplinas denteo efla la psicologia de
orientacion Marxista-Leninista. Se define la catégoactividad. "Como la
interaccion del hombre con lo que le rodea y lantorpropia de los psiquico
concretada en la relacion sujeto-objeto”. Marx3@L9).
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El estudio de las obras de los clasicos del Marmxjspermiten ganar en
claridad sobre el tema, al comprender que la coragitin .debe entenderse como
una especial relacion sujeto-objeto, mediante lal mambos contrarios se
convierten reciprocamente, constituyendo el nlicisgrador de toda la actividad

humana.

A partir de este enfoque filosofico, psicélogos iébwos como:
Rubenstein (1957), Leontiev (1978), Lomov (1984pwesieron sus puntos de
vista acerca de la relacion del sujeto con el objetl papel del primero en el
proceso de desarrollo de la actividad. El fundamesobciologico de la
comunicacion desempefia un importante papel en agdepo de formacion y
desarrollo del hombre, fundamentalmente en la fordmedel educando, partiendo
del rol protagonico que le corresponde desempefita direccion del proceso de
ensefilanza aprendizaje. El profesor debe estar modee del papel que le
corresponde en la formacidn de conocimientos, idabies, sentimientos y
valores que deben manifestar no solo en el contdxta institucion escolar, sino
en el resto de los contextos de actuacion dondesteldiante se desenvuelve
permitiendo asi la formacion de un maestro proforetdge vinculado con la
realidad y con una resuelta voluntad de enfrentaasda adversidad y

transformarla.

Por otra parte, debera ensefar a sus discipulosmanicarse entre si. Y
con los demas con independencia de la diferencigergeional, por ello la
comunicacion que desarrolle debe ser modelo en aetdacomunicativo, desde
este punto de vista es necesario acercarse aslangdidad humana, es decir, a esa
organizacién del mundo psiquico que tiene la persoque la hace diferente a los
demas como plantea F. Gonzalez Rey " Al tema dedlmses le es consustancial
el tema de la comunicacion y mas adelante sefial® 'l[po comunicaciéon como
instruccion, no comunicacidbn como orientacion o @ontransmision:
comunicacién dialogica real, donde se cree un @smaenun, donde las partes
gue intervienen comparten necesidades, reflexionesyaciones y errores o sea

la comunicacion a alguien, la comunicacion es ukacalguien en el espacio de
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nuestra razon, es el espacio de nuestra causé,espageio de nuestra reflexion,

pero a través de sus posiciones " .

Esto hace por tanto, que el proceso de comunicai@uiera singular
importancia en la formacion de la personalidad jodesalores como componente
fundamental de esta. En el plano pedagdégico, edlpdgd profesor, su estilo de
direccion, la forma en que organiza la actividag, felaciones que establece con
sus estudiantes, resulta muy importante para esarnaidad en formacion. En el
caso de los jovenes, se vuelven mucho mas exiggntes basta en tratar de
trasmitir una informacién, sino que es necesartabdéscer un diadlogo, donde
puedan exponer sus ideas cuestionarse el contehistofir posiciones lo que les

permitira continuar desarrollando su autovaloragi@utoafirmacion.

Un aspecto fundamental es la necesidad de utilizdenguaje coherente,
sencillo y lo suficientemente atractivo, donde @redealizar tareas en parejas,
pequefios grupos o equipos, asumiendo roles ditesrgnpuedan manifestar en la

practica hasta qué punto son responsables ereladae se asigna.

En el proceso de comunicacién, necesariamentecehti® tiene que tener
presente el hecho, de que mediante este, le didgesintercambio con cada uno
de sus estudiantes, de multiples aspectos de ai taito externa como interna
entre los que se pueden sefialar:

< El tipo de relaciones que establecen con sus pgdegsiliares.

< Cuales son sus condiciones de vida.

< Su manera de pensar.

< Las actividades que realizan dentro y fuera dadttucion.

< Las representaciones positivas 0 negativas queepdselos objetos y
fendmenos de la realidad.

< Qué tipo de orientacion es la que prevalece ers gllposeen una mayor
significacion.

< Por cuales aspectos de la vida tienen un mayaésjtg muy importante,

resulta el dominio de cuales son sus principaleflictos y necesidades.
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Para ello el didlogo abierto y franco donde sedagr clima de confianza
y respeto mutuo, favorece extraordinariamente elep@enetrar en el mundo

interno del estudiante y tomar las medidas opost@naiempo.

En lo psicoldgico, es importante retomar la estiesdacion que se da
entre la funcion afectiva tomando como base laraetacion de la esfera
emocional de los que entran en la comunicaciorrta pa la comprension mutua,
estados emocionales en su relacion con los otrasntmas que la funcion
reguladora va dirigida a la regulacion que realizm personas respecto a sus
semejantes en la organizacion de las actividades igfluencia del profesor,
teniendo en cuenta uno u otro tipo de interacciofase relaciones sociales como

de las relaciones interpersonales, emocionales kEr#iparticipantes.

Para reforzar la comunicacion profesor-alumno ynalo—alumno al nivel
de institucion educacional, y con objetivos bieffini@os, los docentes pueden
instrumentar un conjunto de actividades donde:

% Se les explique al estudiante lo que implica, ¢arema y significa un
determinado valor en la comunicacion.

< Lograr que experimenten emocion, alegria, satigfaccinterés vy
necesidad por la actividad, que la sientan y lahagya.

< Y consecuentemente se le pone en situacion de gonpractica lo que

conoce y siente.

Lo planteado, es un reto para cualquier profesos, tgne como objetivo
de su labor, no solo impartir conocimientos, siograr que sus estudiantes
integren valores de la sociedad en que viven rtecgara la continuidad histérica
de la misma, sustentada en una adecuada comumagegdsignifica: modificar
esquemas, maneras de pensar y actuar y transfolandorma en que
cotidianamente transcurre el proceso de ensefigngadizaje, convertido en algo
dindmico, interesante, donde la implicacion persawté presente en todo

momento.
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Se hace imprescindible que tanto los docentes, domestudiantes, en
unién de los dirigentes, tengan la oportunidad dacebir vivencias en lo
individual y colectivo de las diferentes accionega@meter en la institucion

educacional.

Al hablar de comunicacion es imprescindible habkrsocializacion, por
el papel que la primera juega en dicho proceso, lpoasimilacion de la
experiencia social, se incorpora el estudianteferatites actividades, participa
con otros, se implica en la ejecucion, establetaiomes y se comunica con el
resto de los miembros del grupo en funcién dexas&ativas y representaciones
que se van desarrollando, de los conocimientostudes que en el se van
formando al respecto asumiendo una posicion cada més reflexiva y
autodirigida como heredero o representante deolaguistas de la humanidad, de
la region y pais en que vive, de la provincia, comtad, grupo, familia de que es

miembro, como sujeto que se desarrolla.

2.4.1.9.- ACTITUDES PARA UNA BUENA COMUNICACION

Hay tres actitudes que segun C Rogers favoreceontainicacion, estas

son: la empatia, la congruencia y la aceptacion.

La empatia supone la capacidad para ponerse agagldel otro, para ver
un asunto desde su punto de vista. Esto no impliease tenga que aceptar la
vision de esta persona, sélo que si queremos emrtesudposicion es necesario

tratar de ver el asunto como ella lo ve.

La congruencia significa integridad, es decir laerencia que debe existir

entre nuestro pensar; sentir y comportarnos egldaion con los demas.

La aceptacion significa la tolerancia y la madupera aceptar que una

persona es como es y no como uno quisiera que fuera
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Otros factores que pueden ayudar a una buena coacidn son:

< Limitar al maximo los juicios de valor, respecttuanterlocutor.

< Sitienen que hacer un sefalamiento, hacerlo atiyoos

< No vayas lamentandote por todas partes.

< Interésate por los otros, sinceramente.

% Emplea un tono de voz adecuado y siempre de acueodo las
circunstancia.

< Sonrie cuando la ocasion lo requiera.

< Recuerda que el nombre de una persona es pardaepalabra mas
agradable que puede escuchar.

< Habla con sencillez y adaptando tu lenguaje aliditérlocutor.

% Conserva la calma en todo momento.

< Sé buen oyente.

2.4.1.10.- PRINCIPIOS DE LA ESCUCHA ACTIVA

Ha de tenerse en cuenta la razon o el propésila cenversacion.

< Debe suspender inicialmente todo juicio critico.

< Debe resistirse a los" ruidos" y otros elementsgaktores y concentrarse
en quien habla.

< No debe apresurarse al responder.

< Antes de responder hay que comprender adecuadatodotel mensaje,
su contenido y las particularidades que lo envuelyara lo cual es
posible que el receptor necesite hacer preguntapstir lo que dice el

emisor, para comprender que ha percibido bien akgje.
2.4.1.11.- COMUNICACION NO VERBAL
Es aquella formada por el conjunto de gestos, pastwestido, miradas,

reacciones fisiologicas etc., que acompafian arfaunracion verbal. Cuando se

conocen los mecanismos de este tipo de comunical@aemos una idea mas
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clara de si el contenido de la comunicacion veesaterdadero, esto es, la via no
verbal ratifica o desmiente el mensaje que ha siditido por la via verbal. Lo

anterior significa que en una conversacion o ergt@v debemos estar muy
atentos a las sefales que el sujeto nos brindavéstide este canal y buscar la

correspondencia o incongruencia entre el mismocgml verbal.

2.4.1.11.1.- CONDUCTAS NO VERBALES QUE BLOQUEAN LAS
COMUNICACIONES.

Cierto elemento de nuestra conducta no verbal pargueden estorbar el
proceso de las comunicaciones y distorsionarlascoAtinuacion, se brindan
algunos ejemplos:

< El nerviosismo.

< Latimidez, el retraimiento.

< La presuncion, el engreimiento.

< Quejarse constantemente.

< Lainexpresividad.

< La actitud defensiva.

< Escuchar lo que uno quiere oir.

< La apatia.

< Sonreir sarcasticamente.

< La apariencia personal.

< Mostrarse siempre apurado.

< Las distracciones mientras se habla o se escucha.
< La transpiracion si se hace manifiesta.
< Los tics.

< La halitosis.

< Mirar el reloj constantemente.
Por lo anterior, debemos estar atentos a nuestnpadamiento y tratar de

mostrar una actitud lo mas serena posible, lo saalogra cuando nos hemos

preparado bien para el encuentro que vamos a sosten
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Comunicarse eficazmente es algo que se puede |&jrae tienen los
conocimientos sobre el proceso comunicacional,restg atencion y se realizan

esfuerzos sostenibles por ponerlos en practica.

2.4.1.12.- LENGUAJE, SOCIEDAD, PENSAMIENTO.

En esta relacion vemos que el lenguaje es un meeasivo en el

complicado proceso de "apropiacion de la realidad”.

A inicios del siglo XX, el lingtista ginebrino FedSaussure plante6é que
"la realidad pre-existe a la lengua, la lenguaespara organizar, estructurar esa
realidad”. Ahora, lo que acabamos de plantear es egta diferencia es
conceptual, en el CLG se plantea lo siguiente:

Lenguaje: medio de comunicacion, en el caso de hosianos es
articulado.

Lengua: sistema, caracter social, estructuradoanizgdo por una
sociedad linguistica determinada.

Habla: realizacion individual de la lengua por toembros (utilizadores)
de esa sociedad linguistica. Por lo que la lengmaocsistema social, organiza y
estructura la realidad material, y pudiéramos hatdmbién de una realidad

conceptual (figurativa).

Por ejemplo, cada sociedad estructura el mundotia ga esa relacion, las
lenguas romances tienen una vision accional deldmude ahi la cantidad de
formas impersonales existentes: Alguien”, "cual@iie "se ha visto", etc,
mientras otras lenguas son llamadas de "fenomeigaklg ya que colocan en

primer lugar el fendmeno y mas tarde la causa.de el

Ejemplos: el inglés, el ruso, etc.

Esto nos muestra que para una misma realidad eXdgfeos diferentes en

las diversas lenguas naturales, por ej., para etepio (significado) "arbol”

51



tenemos diferentes significantes "arvore", "treghata". Podemos entonces
asegurar el hecho de que la lengua es un prodactal ¥ surge de la actividad
del hombre en la interrelacion social. Solo quletgua y las leyes internas que la
regulan no son tan simples como las definiciones agabamos de analizar, ya
que hablar (utilizar la lengua), no es exactameot@unicar. Si no, ¢por qué
existen personas que hablan mucho y no comunicda yatras que sin hablar

comunican demasiado?

Uno de los aspectos que intervienen en esta gituasi el aspecto cultural
.La existencia de una relacion entre el lengudpe gultura ya no es extrafio para
nadie, ahora, la diferencia de criterios se encaegn que algunos piensan que
una esta subordinada a la otra. ¢ O sera que s@ierentes? ¢Son parte de algo

mas abarcador?

Las cosas del "mundo humano" presentan una cysroggedad. Ellas son
diferentes de aquellas que constituyen la natuaalek agua, el aire el dia, la
noche, el punto de congelamiento del agua, todoeesmada depende de la

voluntad del hombre. Ruben Alvez en "O que € religi nos dice: "...la

naturaleza pre-existe al hombre, si el nunca habéxistido, ella estaria ahi,
pasandola muy bien, tal vez mejor". Con la cullasacosas son diferentes. Lo
que se transmite como herencia, los derechos aebte) los actos criminales y
los castigos (morales, legales), el dinero, la ipag, el arte culinario, todo esto

surgi6 de la actividad del hombre.

La curiosa propiedad es que nosotros, en geneaos olvidado que las
cosas culturales fueron inventadas vy, por estanraltdas aparecen antes nuestros
0jos como si fuesen "naturales" y son aceptadaprsiocuparse mucho de sus
origenes. El hecho es que "cultura” como signaiistgco fue "vulgarizado” en el
sentido que conceptualmente "alguien que poseeralltes alguien que ha
cursado estudios (fundamentalmente superioresyedidad todo ciudadano de
una formacién econdmica social determinada, quélaa@n una sociedad

linglisticamente estructurada, que posea cualeguvel de estudio o instruccion
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tiene una cultura, cultura determinada por la stade con una visién del mundo
particular a ella. Los habitos, costumbres, val@nesrales, religiosos, estéticos)

son en general "formas de pensar el mundo”.

Entonces la cultura son esas "formas de pensarfuguen colocadas por
la sociedad y que hayamos simplemente natural. @ gue para nosotros,
analizando linguisticamente, la cultura es tradu@dmo pensamiento, que en
nuestra relacion triadica utiliza el lenguaje corahiculo para expresar ese
mundo real o virtual y al mismo tiempo para retroahtarse de los cambios que

impone la sociedad.

Para entender que en la relacidon lenguaje/cultarexiste subordinacion,
sino interrelacién, basta con examinar lo siguiente

a) el lenguaje impone en las diferentes manifest@s culturales una o
varias formas de expresion.

b) la cultura de una sociedad impone determinadasiaciones en el

lenguaje (palabras tabus, etc.)

Llegado este momento podemos precisar lo que esmaastro analisis,
comunicar: "es tener algo que decir, teniendo esideracion el contexto textual
(contenido referencial) y el contexto situaciorgdlitos, costumbres, valores) del
receptor”.

VARIABLE DEPENDIENTE
2.4.2.-APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Se parte del supuesto de que todos los contenidessglecciona el

curriculo son necesarios para la formacion dellosros, en la medida en que se

aprendan significativamente.
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No todos los alumnos tienen la misma predispositiania todos los
contenidos. El aprendizaje es significativo porgueontenido es de interés para
el alumno. El interés debe entenderse como algo hiye que crear y no
simplemente como algo que "tiene" el alumno. Sepiddsa interés como

resultado de la dinAmica que se establece enda.cla

No hay que intentar disfrazar los contenidos pamamp sean aburridos,

sino que deben suponer la posibilidad de comprendgervenir en la realidad.

2.4.2.1.- CONDICIONES ESCOLARES Y APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

El aprendizaje literal (de memoria, por Ej. poestablas de multiplicar)
tiene significado si forma parte de un conjunto dkeas aprendidas
significativamente (comprender las ideas que empues poesia, comprender la

multiplicacion como una suma repetida)

No siempre se produce el aprendizaje significatavegces el alumno no
establece ninguna relacion con sus ideas prevgasliynita a la mera repeticion
memoristica.

Para que se produzca un aprendizaje significaBuoeeesario
< Que el aprendizaje tenga sentido para el alumno
< Que la informacion que se presenta este estruetwe cierta coherencia
interna (significatividad logica)
% Que los contenidos se relacionen con lo que el mumga sabe
(significatividad psicologica)

2.4.2.2.-EL SENTIDO DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Cuando el alumno esta motivado pone en marchatstidad intelectual.

54



Se utiliza el término sentido para referir a lasaldes que influyen en que
el alumno este dispuesto a realizar el esfuerzesaeio para aprender de manera

significativa.

Hace referencia a todo el contexto donde se ddisardos procesos de
ensefianza y de aprendizaje e incluye factores como:
< La autoimagen del alumno,
< El miedo a fracasar
< La confianza que le merece su profesor
< El clima del grupo
< La forma de concebir el aprendizaje escolar

< Elinterés por el contenido

Procurar que el alumno quiera aprender requier® tdel esfuerzo por
hacer los contenidos interesantes como de proauaratima escolar donde tenga
sentido el aprendizaje. Ademas de que quiera esiéanimprescindible que el

alumno pueda hacerlo.

Al recibir una informacion cada alumno la interpraton sus propios
esquemas de conocimiento; las significaciones sdstinhs segun las

posibilidades que tengan de establecer relaciofedigposicion para hacerlo.

Ademas de gue los significados son personalesngsriante considerar
que el aprendizaje supone diferentes grados ddisagmon. El aprendizaje no es
cuestion de todo o nada, siempre permite nuevdsrale@ones que pueden
suponer mayores grados de significacion. Los desedében crear las mejores
condiciones para que los aprendizajes que constripgealumnos sean lo mas

significativos posible.
Los significados construidos por los alumnos sempre perfectibles, se

enriguecen y reorganizan progresivamente aumentawocomprension y

funcionalidad. No tiene sentido una programaciéedl donde los contenidos se
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agoten en cada tema. Se trata de plantear unansetuespiralada de los
contenidos donde se retomen las ideas desde dssttetnas procurando asi

sucesivas oportunidades de elaboracion y nuevawilgtzdes de relacion.

Cuando haya que seleccionar contenidos para umdimidactica hay
gue incluir aspectos de distintos bloques y, siumte, de todos. Asi a lo largo de
aflo se habran trabajado los contenidos con ditsetémas, en distintos

momentos y con avanzados niveles de profundizacion.

El concepto de aprendizaje significativo, y la adigion progresiva de
significado que supone, remite entonces a una @muagion espiralada de los

contenidos.

2.4.2.3.- SIGNIFICATIVIDAD LOGICA DE CONTENIDO

Para que la informacion que se le presenta al aumpueda ser
comprendida es necesario que el contenido sedisaivio desde su estructura
interna, y que el docente respete y destaque ea$tacteira, presentando la
informacion de manera clara y organizada. Debenisaga secuencia légica en

donde cada uno de sus aspectos debe tener colaereani los otros.

Cualquier tema curricular tiene, intrinsecamenie, @structura légica que
permite que sea comprendido, pero son las secuelecibos contenidos, la
explicacion de las ideas o las actividades quergeopen las que terminan o no

configurando su orden y organizacion.
2.4.2.4.- SIGNIFICATIVIDAD PSICOLOGICA DE LOS CONTE NIDOS
Los contenidos deben ser adecuados al nivel derdésa conocimientos

previos que tiene el alumno. El interés por el teimayarantiza que los alumnos

puedan aprender contenidos demasiado complejos.
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Para que el alumno pueda asimilar los contenidasesita que su
estructura de conocimientos tenga esquemas comuespueda relacionar e
interpretar la informacion que se le presental Sitenno no dispone de ellos, por
muy ordenada y clara que sea la informacion nuevgyodra comprenderla ya
gue requiera un nivel de razonamiento o conociragaspecificos de los que no

dispone.

Los docentes deben, por una parte, ser capaces ctiaralos
conocimientos previos del alumno haciendo que peren sus ideas y sean
concientes de ellas. Y por otra, seleccionar y @atela nueva informacion para
que pueda ser relacionada con sus ideas incluygine® necesario informacion
que pueda servir de "puente” entre lo que ya shiealumnos y lo que deben

aprender.

La significatividad logica se promueve mediante gpréas, debates,
planteando inquietudes, presentando informacion ergénen contenidos
familiares, etc. De forma que los alumnos movilik@igue ya saben y organicen
sus conocimientos para aprender. Es importanteegtzeactividad sea cotidiana
en la dindmica de la clase y que los alumnos larpozen como una estrategia

para aprender.

2.4.2.5.- ENFOQUE GLOBALIZADO

Para procurar el aprendizaje significativo es corerge tener una

perspectiva globalizada, como actitud frente at@so de ensefianza.

El enfoque globalizado supone presentar los cahtende la ensefianza
resaltando sus relaciones y vinculandolos al ceateabitual del alumno o a otro
contexto significativo. (Ej. Usar la clasificaci@n actividades de ciencias, no

solo en matematica)

Ver los contenidos en su contexto y como sirirmento para resolver
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necesidades es un recurso para procurar el seAsidos procesos de ensefianza
y de aprendizaje se ven como una resolucién delggnats en la que hay que

buscar informacion, ordenarla y aplicarla.

El enfoque globalizado supone partir de una expeiaeglobal, para de a
poco ir introduciendo una aproximacion mas metqdicelitica, fragmentada vy,
sucesivamente, volver a retomar el conjunto con puogresivo nivel de

profundizacion.

2.4.2.6.- FUNCIONALIDAD

Los conocimientos aprendidos significativamentefsogionales, es decir
gue se pueden aplicar en situaciones distintasuallag en las que se han
aprendido. La aplicacién no es solo la utilizaai@lo aprendido, también supone

el enriquecimiento de lo que se sabe.

En todo proceso de ensefianza y de aprendizaje ciomah es
imprescindible valorar si se han logrado los apwxes previstos. Comprobar
que los contenidos se aplican en otros contextesragjor indicador de que estos

han sido adquiridos.

2.4.2.7.- TEORIAS

El aprendizaje ha orientado el trabajo de invesitae intervencion de
numerosos cientificos sociales desde hace muchas, @dr lo que han sido

construidas muchas teorias que pretenden explida €endmeno social.

Destaca dentro de esta gama de tendencias ex@gai constructivismo
como una de las tendencias que ha logrado estaleiggacios en la investigacion
e intervencién en educacion, por su sistematicidads resultados en el area del
aprendizaje, a diferencia de otros enfoques, qaletgdn explicaciones acercadas

solo al objeto de estudio y otras que solo acudesujato cognoscente como
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razén ultima del aprendizaje, el constructivismopone la interaccion de ambos

factores en el proceso social de la construccidApieendizaje significativo.

2.4.2.8.- ¢ QUE ES EL CONSTRUCTIVISMO?

Un enfoque que sostiene que el individuo -tanto les aspectos
cognoscitivos y sociales del comportamiento comdosnafectivos- no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultagleus disposiciones internas,
sino una construccién propia que se va producielf@a dia como resultado de la
interaccion entre esos dos factores. El conocimiemd es una copia de la
realidad, sino una construccion del ser humano,sgueealiza con los esquemas

que ya posee, con lo que ya construyé en su relaoid el medio que la rodea.

2.4.2.9.- ( INTERROGANTE?

El aprendizaje significativo surge cuando el alumswmo constructor de
Su propio conocimiento, relaciona los conceptopraraler y les da un sentido a
partir de la estructura conceptual que ya poseehdde otro modo, construye
nuevos conocimientos a partir de los conocimientpge ha adquirido
anteriormente. Este puede ser por descubrimienteceptivo. Pero ademas
construye su propio conocimiento porque quiere tg @steresado en ello. El
aprendizaje significativo a veces se construyeslalcronar los conceptos nuevos
con los conceptos que ya posee y otras al relacloaaonceptos nuevos con la

experiencia que ya se tiene.

El aprendizaje significativo se da cuando las westan relacionadas de

manera congruente y el sujeto decide aprenderlas.

2.4.2.10.-IDEAS FUNDAMENTALES DE LA CONCEPCION
CONSTRUCTIVISTA

La concepcion constructivista del aprendizajele la ensefianza se
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organiza en torno a tres ideas fundamentales:

El alumno es el responsable Ultimo de su propicgso de aprendizaje.

Es él quien construye el conocimiento y nadie pusediituirle en esa tarea. La
importancia prestada a la actividad del alumno etwednterpretarse en el sentido
de un acto de descubrimiento o de invencion sinel eentido de que es €l quien
aprende vy, si él no lo hace, nadie, ni siquierta@ilitador, puede hacerlo en su
lugar. La ensefianza estad totalmente mediatizada lgpoactividad mental
constructiva del alumno. El alumno no es sélo actvando manipula, explora,
descubre o inventa, sino también cuando lee o bkaclas explicaciones del
facilitador.

La actividad mental constructiva del alumno secapéi contenidogue ya

poseen un grado considerable de elaboracion, @s dee es el resultado de un
cierto proceso de construccién a nivel social.

Los alumnos construyen o reconstruyen objetos deatmiento que de
hecho estan construidos. Los alumnos construysisteima de la lengua escrita,
pero este sistema ya estad elaborado; los alumnastragen las operaciones
aritméticas elementales, pero estas operacionestga definidas; los alumnos
construyen el concepto de tiempo historico, pete esncepto forma parte del
bagaje cultural existente; los alumnos construgsnniormas de relacion social,
pero estas normas son las que regulan normalmasteelaciones entre las
personas.

El hecho de que la actividad constructiva del aloma apligue a unos

contenidos de aprendizaje preexistente condicibnaaeel que estd llamado a

desempeiiar el facilitadoBu funcion no puede limitarse Unicamente a crear la
condiciones Optimas para que el alumno despliegue actividad mental
constructiva rica y diversa; el facilitador ha deentar, ademas, orientar esta
actividad con el fin de que la construccion delnalo se acerque de forma
progresiva a lo que significan y representan losteaddos como saberes

culturales.
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2.4.2.11.- LOS PROCESOS DE CONSTRUCCION DEL CONOCINENTO

Aprender un contenido implica atribuirle un sigcéfilo, construir una
representacion o un "modelo mental" del mismo. Lenstruccion del
conocimiento supone un proceso de "elaboracionélesentido que el alumno
selecciona y organiza las informaciones que leallegor diferentes medios, el

facilitador entre otros, estableciendo relaciomgsdos mismos.

En esta seleccidn y organizaciéon de la informagién el establecimiento
de las relaciones hay un elemento que ocupa unr lpgailegiado: el
conocimiento previo pertinente que posee el aluemel momento de iniciar el

aprendizaje.

El alumno viene "armado" con una serie de conceptoscepciones,
representaciones y conocimientos, adquiridos érae$scurso de sus experiencias
previas, que utiliza como instrumento de lecturaterpretacion y que determinan
gué informaciones seleccionara, cdmo las organigagaé tipos de relaciones
establecera entre ellas. Si el alumno consigudlestx relaciones sustantivas y
no arbitrarias entre el nuevo material de aprefgiga&us conocimientos previos,
es decir, si lo integra en su estructura cognesgitsera capaz de atribuirle
significados, de construirse una representaciorodeto mental del mismo y, en

consecuencia, habra llevado a cabo un aprendigajicativo.

2.4.2.12.- CONDICIONES PARA ALCANZAR APRENDIZAJES
SIGNIFICATIVOS

El contenido debe ser potencialmente significatisaato desde el punto de
vista de su estructura interna (es la llamada f&igitividad |6gica, que exige que
el material de aprendizaje sea relevante y tengaauganizacion clara) como
desde el punto de vista de la posibilidad de aartoil(es la significabilidad
psicologica, que requiere la existencia en la estra cognoscitiva del alumno, de

elementos pertinentes y relacionables con el nahidei aprendizaje)
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El alumno debe tener una disposicion favorable pagmxender
significativamente, es decir, debe estar motivaala pelacionar el nuevo material
de aprendizaje con lo que ya sabe. Se subrayapartamcia de los factores

motivacionales.

Estas condiciones hacen intervenir elementos guespmnden no sélo a
los alumnos - el conocimiento previo - sino tamkaéoontenido del aprendizaje-
Su organizacion interna y su relevancia- y al fiaclbr - que tiene la
responsabilidad de ayudar con su intervencion tabkscimiento de relaciones
entre el conocimiento previo de los alumnos y evounaterial de aprendizaje.

El aprendizaje del alumno va a ser mas o meno#isajivo en funcion
de las interrelaciones que se establezcan enims &ss elementos y de lo que
aporta cada uno de ellos al proceso de aprendizaje.

El énfasis en las interrelaciones y no sélo en cadade los elementos por
separado, aparece como uno de los rasgos dissntde la concepcion
constructivista del aprendizaje y de la ensefianza.

El andlisis de lo que aporta inicialmente el alumado proceso de
aprendizaje se hard basicamente en términos de "rig@resentaciones,
concepciones, ideas previas, esquemas de conotamieodelos mentales o
ideas espontaneas" del alumno a propésito del miolsteconcreto a aprender,
puesto que son estos esquemas de conocimientalésidéos que el facilitador va
a intentar movilizar con el fin de que sean cada wardaderos y potentes. Del
mismo modo, el analisis de lo que aporta el facibr al proceso de aprendizaje
se hara esencialmente en términos de su capacdadnovilizar estos esquemas
de conocimiento iniciales, forzando su revisioruyasercamiento progresivo a lo
que significan y representan los contenidos de risef@anza como saberes

culturales.

El acto mismo de aprendizaje se entendera comproceso de revision,
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modificacion, diversificacion, coordinacion y cangtion de esquemas de

conocimiento.

Disposicion para el aprendizaje:que un alumno es capaz de aprender, en

un momento determinado, depende tanto de su névebohpetencia cognoscitiva
general como de los conocimientos que ha podidstagnen el transcurso de

Sus experiencias previas.

Son estos esquemas, su disponibilidad y sus ceslicias, los que van a
determinar los posibles efectos de la ensefianeédgndrevisarse y enriquecerse.

La revision no se limita al tema de la madurez spakicion para el
aprendizaje. Otros aspectos, como el papel de laom& la mayor o menor
funcionalidad de lo aprendido y la insistencia eaprendizaje de "procesos” o
"estrategias" por oposicion al aprendizaje de codts, se ven igualmente

afectados.

La idea clave es que la memorizacion comprensipar-oposicion a la
memorizacidbn mecanica o repetitiva- es un compenbéasico del aprendizaje
significativo. La memorizacion es comprensiva perqlos significados
construidos se incorporan a los esquemas de comodton modificandolos y

enriqueciéndolos.

La modificacion de los esquemas de conocimientodymida por la
realizacion de aprendizajes significativos, se cielea directamente con la
funcionalidad del aprendizaje realizado, es dean la posibilidad de utilizar lo
aprendido para afrontar situaciones nuevas y egatizevos aprendizajes. Cuanto
mas complejas y numerosas sean las conexioneseegiab entre el material de
aprendizaje y los esquemas de conocimiento delraduymncuanto mas profunda
sea su asimilacion y memorizacion comprensiva yntuaas sea el grado de
significabilidad del aprendizaje realizado, tantayor sera su impacto sobre la

estructura cognoscitiva del alumno y, en consedagrianto mayor sera la
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probabilidad de que los significados construidogdaum ser utilizados en la

realizacién de nuevos aprendizajes.

Aprendizajes de procesos o0 estrategmsa que los alumnos alcancen el
objetivo irrenunciable de aprender a aprender e®saio que desarrollen y
aprendan a utilizar estrategias de exploracion scw&imiento, asi como de

planificacién y control de la propia actividad.

La aportacion del alumno al proceso de aprendimajese limita a un
conjunto de conocimientos precisos, incluye tamlaétitudes, motivaciones,
expectativas, atribuciones, etc. cuyo origen haylmuscar, al igual que en el caso
de los conocimientos previos, en las experiencias cpnstituyen su propia

historia.

Los significados que el alumno construye a parmérla ensefianza, no
dependen solo de sus conocimientos previos pettisgnde su puesta en relacion
con el nuevo material de aprendizaje, sino tambérsentido que atribuye a este
material y a la propia actividad del aprendizaje.

2.4.2.13.- {COMO GUIAR LA ACTIVIDAD CONSTRUCTIVA!

La construccion del conocimiento entiende la iniktia educativa en
términos de ayuda prestada a la actividad consteudel alumno y la influencia
educativa eficaz en términos de un ajuste constaststenido de esta ayuda. Es
una ayuda porque el verdadero artifice del prodesaprendizaje es el propio
alumno: es él quien va a construir los significadas funcion del facilitador es
ayudarle en ese cometido. Una ayuda, sin cuyo cso@s altamente improbable
que se produzca la aproximacion deseada entragiogicados que construye el

alumno y los significados que representan y vehitids contenidos.

En la medida que la construccion del conocimieqte lleva a cabo el

alumno, es un proceso en que los avances se emtlamecon dificultades,
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bloqueos e incluso, a menudo, retrocesos, cabasupoe la ayuda requerida en
cada momento sera variable en forma y cantidachcriones, se dara al alumno
una informacion organizada y estructurada; en pimaslelos de accion a imitar;

en otras, formulando indicaciones y sugerencias mmasenos detalladas para
abordar las tareas; en otras, permitiéndole gje\eliesarrolle las actividades de

aprendizaje, de forma totalmente autbnoma.

Los ambientes educativos, que mejor andamian ¢esest el proceso de
construccion del conocimiento, son los que ajustaminuamente el tipo y la
cantidad de ayuda pedagdgica a los procesos wlthfites que encuentra el
alumno en el transcurso de las actividades de dizgga. Cuando se analiza la
actividad constructiva del alumno en su desarpkwolucion, es decir, como un
proceso constante de revision, modificacion, difieexion, coordinacién y
construccion de esquemas de conocimiento, es ignérmecesario analizar la
influencia educativa en su desarrollo y evolucida.ahi el simil de "andamiaje”
que llama la atencidn sobre el caracter cambianteanysitorio de la ayuda

pedagodgica eficaz.

El facilitador y el alumno gestionan conjuntametdeensefianza y el
aprendizaje en un "proceso de participacion guiatla” gestion conjunta del
aprendizaje y la ensefianza es un reflejo de lasitatk de tener siempre en
cuenta las interrelaciones entre lo que aportamprefesor, el alumno y el
contenido. Pero la gestion conjunta no implica sifaele las aportaciones: en la
interaccion educativa, el profesor y el alumno dgsfian papeles distintos,
aungue igualmente imprescindibles y totalmenterdoteectados. El profesor
gradda la dificultad de las tareas y proporcionalamno los apoyos necesarios
para afrontarlas, pero esto sélo es posible poetj@umno, con sus reacciones,
indica continuamente al profesor sus necesidadesu ycomprension de la

situacion.

Cinco son los principios generales que caracterlaansituaciones de

ensefianza y aprendizaje en las que se da un pregsoticipacion guiada
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(Rogoff, 1984)

% Proporcionan al alumno un puente entre la infordradisponible - el
conocimiento previo- y el conocimiento nuevo rsac® para afrontar la
situacion.

« Ofrecen una estructura de conjunto para el detamel la actividad o la

realizacion de la tarea.

« Implican un traspaso progresivo del control, queapde ser ejercido casi
exclusivamente por el facilitador a ser asumidogb@umno.

¢ Hacen intervenir activamente al facilitador y almho.

s Pueden aparecer tanto de forma explicita como ditgplien las

interacciones habituales entre los adultos enifesetites contextos.

2.4.2.14.- ROL DEL APRENDIZAJE DEL ADULTO EN LA
CONSTRUCCION DE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

La mediacion es una intervencion que hace el adulsnis comparieros
cercanos para enriquecer la relaciéon del alumnosoomedio ambiente. Cuando
le ofrecen variedad de situaciones, le comunicansggnificados y le muestran
maneras de proceder, lo ayudan a comprender yrasiwe medio.

Para que la ayuda de los mediadores sea efectmeggando desarrollo,
es necesario que exista:
+» Intencionalidad por parte del facilitador (mediador) de comunicar
y ensefiar con claridad lo que se quiere transmitirguciendo un
estado de alerta en el alumno.

+ Reciprocidad. Se produce un aprendizaje mas efectivo cuando hay
un lazo de comunicacion fuerte entre el facilitagatumno.

% Trascendencia.La experiencia del alumno debe ir méas alla de una
situacion de "aqui y ahora". El alumno puede gpdicsituaciones,
relacionar experiencias, tomar decisiones segun vido
anteriormente, aplicar los conocimientos a otrablpmaticas, sin

requerir la actuacion directa del adulto.
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* Mediacion del significado. Cuando los facilitadores construyen
conceptos con los alumnos, los acostumbran a daos sigan
haciéndolo en distintas situaciones. El facilitadebe invitar a
poner en accion el pensamiento y la inteligencs&aldeciendo
relaciones o elaborando hipoétesis.

% Mediacion de los sentimientos de competencia y lagr Es
fundamental que el alumno se sienta capaz y recangae este
proceso le sirve para alcanzar el éxito. Esto asegina
disposicion positiva para el aprendizaje y aceptaae nuevos
desafios, asi tendrd confianza en que puede hdiierloAfianzar
sus sentimientos de seguridad y entusiasmo pon@dgrees la base

sobre la que se construye su autoimagen.

El reconocimiento positivo de los logros y las hdbhdes que han puesto
en juego para realizar la actividad con éxito, autanda autoestima, se facilita el

sentimiento de logro personal y de cooperacionotas.

2.4.2.15.- IMPLICACIONES PEDAGOGICAS DE LA TEORIA D EL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Para Ausubel, aprender es sindnimo de comprendapléeca una vision
del aprendizaje basada en los procesos internogldelno y no solo en sus
respuestas externas. Con la intencion de promaesiinilacion de los saberes, el
profesor utilizara organizadores previos que faxwaa la creacion de relaciones
adecuadas entre los saberes previos y los nuewssolganizadores tienen la
finalidad de facilitar la ensefianza receptivo digafiva, con lo cual, seria posible
considerar que la exposicion organizada de loseodshds, propicia una mejor

comprension.

En sintesis, la teoria del aprendizaje significaBupone poner de relieve
el proceso de construccidn de significados commetto central de la ensefianza.
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Entre las condiciones que deben darse para quedezga el aprendizaje
significativo, debe destacarse:

+« Significatividad légica: se refiere a la estructurgerna del
contenido.

% Significatividad psicolégica: se refiere a que pareastablecerse
relaciones no arbitrarias entre los conocimientosvips y los
nuevos. Es relativo al individuo que aprende y ddpede sus
representaciones anteriores.

% Motivacion: Debe existir ademas una disposicionetiva para el
aprendizaje en el estudiante. Existen tres tipomeesidades:
poder, afiliacion y logro. La intensidad de cada dle ellas, varia
de acuerdo a las personas y genera diversos estatioacionales

gue deben ser tenidos en cuenta.

Como afirmoé Piaget, el aprendizaje esta condicionpdr el nivel de
desarrollo cognitivo del alumno, pero a su vez, @oobservld Vigotsky, el
aprendizaje es a su vez, un motor del desarrotioiteo. Por otra parte, muchas
categorizaciones se basan sobre contenidos es;otargsecuentemente, resulta
dificil separar desarrollo cognitivo de aprendizzgeolar. Pero el punto central es
que el aprendizaje es un proceso constructivonatgren este sentido deberia
plantearse como un conjunto de acciones dirigidasaecer tal proceso. Y es en
esta linea, que se han investigado las implicanpéakgogicas de los saberes

previos.

Se ha llamado concepciones intuitivas (misconcegfjoa las teorias
espontaneas de los fendmenos que difieren de pisaoiones cientificas. Estas
concepciones, suelen ser muy resistentes a lai@ogin (e incuso operar como
verdaderos "obstaculos”, de manera tal que ambamsa$o de conocimiento

coexisten en una suerte de dualidad cognitiva.

Esto se debe en parte a que las concepcionesvasuyitueden ser utiles en

al vida cotidiana. Y por otra parte, a menudo nprepicia desde la ensefianza un
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vinculo entre éste conocimiento intuitivo y el coimaiento escolar (cientifico).

Desde un enfoque constructivista, la estrategiasguea desarrollado es la
de generar un conflicto en el alumno entre su aemiuitiva y la explicacion
cientifica a fin de favorecer una reorganizacionogptual, la cual no sera simple

ni inmediata.

La teoria de Ausubel es que ha resuelto la apamecaenpatibilidad entre
la enseflanza expositiva y la ensefianza por desuehto, porque ambas pueden
favorecer una actitud participativa por parte deimsmo, si cumplen con el

requisito de activar saberes previos y motivasledacion significativa.

Finalmente, la técnica de mapas conceptuales,rdééada por Novak, es
atil para dar cuenta de las relaciones que los rabgmealizan entre conceptos, y
pueden ser utilizados también como organizadomgqs que busquen estimular

la actividad de los alumnos.

2.4.2.16.- SIGNIFICATIVIDAD Y SECUENCIACION DE CONT ENIDOS

Ausubel distingue entre:

Significatividad l6gica es el inherente a un determinado material de

ensefianza y se debe a sus caracteristicas ina$n&eto encontramos cuando los
contenidos pueden relacionarse de manera subgtérxiarbitraria) con las ideas
correspondientes a la capacidad humana de aprgngizaun contexto cultural
particular (aquel en donde se produce el aprergizaj

Significatividad psicoldgica es relativo al individuo que aprende y

depende de sus representaciones anteriores.
Asi mismo, sefiala que es posible al planificar secias, garantizar la

significatividad logica, pero no la psicologica, rgpee esta depende de la
interactividad aulica y es especifica de cada iddiv.
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2.4.2.17.- APRENDIZAJE MEMORISTICO VS. SIGNIFICATIV O -

COMPARACION
Aprendizaje significative Aprendizaje memoristico
Incorporacién de nuevos Sustantiva Mo sustantiva
conocimientos a la Mo arbitraria Arbitraria
estructura cognitiva Mo verbalista Verbalista
Esfuerzo del sujete Dehberado 1o hay esfuerzo por integrar
Intencién de vincular los los datos incorporados a la
conocimientos a un nivel estructura cognitiva pre-
superior incluyéndolos enla | existente
estructura cognitiva

Implicancia empinca

El aprendhzaje se vincula a
la experiencia objetiva

El aprendizaje no se vincula
a la experiencia objetiva

Motivacién

Implicacidn afectivaen la
vinculacidn de los nuevos
conocimientos con log
anteriores

Mo hay implicacion afectiva
por relacionar los nuevos
conocimientos con los
anteriores

educacion.idoneos.com

2.4.2.18.-ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION Y APRENDIZAJE

Aprendizaje
significativo

rulklilp:‘rﬂ
alumno

Aprondiznje

memoaristicn

Clarificacion de
las relaciones
entre conceplos

Presentaclon de In
mayor parte de
loz libros de exto

Tablas
e
multfptie ar

educacion.idoneos.com

Ensefianza
autoadmindstrada
bien disefhada

Talleres escolires, |
trnhajos practicos |

de Inhoratorio

Aplicacion
“mecinica” de

Aprendizaje por
descnbrimiemio

ERH T[T

Investigacion
clentifica
Creacion artistica

Investigaciones ¥
producciones
sistematizadas

Resolver un
rompecabezas por
PIEAY0 ¥ BITOr

Aprendizmje por
deseabrimiento
ALORomo
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2.4.2.19.- CONDICIONES PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFIC ATIVO

-Coherencia de la
ot LN A
Significatividad SERESI
logica Secuenciade los
. - Procesos ¥ entre la
Material relariones de sus
potendalmente componentes

sigmificative

e - — Los contenidos
Significatividad pusden ser

psimlﬁgim comprendidos desde La
para el cognitiva estructura cognitiva
H[Jl'&!ldiﬂi ie que posee el sujeto gue

Condiciones

aprende
significativo

Rempe el mits
respecio o gue el
aprendizaje se
produce a partic
exposicion ¥ como

Disposicion

educacion.idoneos.com

2.5.- HIPOTESIS

H1. La comunicacion pedagdgica SI mejora los aprajesz
significativos en los estudiantes del primer sersed! Instituto Técnico Superior
“Los Andes” periodo mayo 2009 - abril 2010; dehtém Pillaro, provincia de
Tungurahua.

HO. La comunicaciéon pedagogica NO mejora los aprejesz
significativos en los estudiantes del primer sersed! Instituto Técnico Superior
“Los Andes” periodo mayo 2009 - abril 2010; dehtéa Pillaro, provincia de
Tungurahua.

2.6.- SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS.
+«» Variable independiente
Comunicacion pedagogica.

% Variable dependiente

Aprendizajes significativos.

71



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE INVESTIGATIVO

Para realizar la presente trabajo investigacionbasare en el enfoque del
modelo Critico - propositivo, porque existe un hjemna detectado en este caso
la Comunicacion Pedagodgica que incide en el Agiraje Significativo al
detectar el problema también busca crear upenativa de solucion dinamica
aplicando  Técnicas como la encuesta vy la rehas®n de las cuales
obtendremos datos numéricos que luego seraizamhas, tabulados par emitir
un juicio de valor tanto en ndmeros como etbnceptos para ello se

realizara un analisis cruzado con la informacdt@ marco teodrico.

3.2.-MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

En cuanto es una investigacion encaminada a detariai influencia de la
comunicacion pedagogica en los estudiantes detutwsiTécnico Superior “Los
Andes” en la obtencion de aprendizajes significativLa investigacion es de
campo Yy bibliografica; ya que los datos y resulsadon obtenidos del trabajo

realizado con alumnos, maestros y autoridades.

Investigacion Bibliografica.- Se utilizé la consulta bibliografica porque
se amplié y se profundiz6 las conceptualizacionestgrios a partir de diversos
autores basandose en fuentes primarias como likaistas, periddicos, internet.
En razén de que eharco tedrico se fundamenta en la consulta deslifolletos,

revistas, internet.

Investigacion de Campo.El presente trabajo de investigaciéon de campo

se realizé en el mismo lugar en el que sucedenéhieno investigado, tomando
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contacto con la realidad para obtener la infornracié acuerdo a las variables, a
los objetivos y a la hipotesis planteadge debe verificar la hipétegigrque se va
a identificar el problema a través de varios imagntos de investigacion, como

encuestas, observaciones, etc.

3.3.-NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

Dentro de la metodologia de investigacion tambsé debe considerar los
niveles o tipos de investigacion, puesto queaaatb de ellos tienen sus
propias caracteristicas.

<+ Exploratorio
Esto le permite al investigador sondear un blpraa poco investigado,
desconocido, esto nos ayuda a recoger la sufcigriormacion.

+ Descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e rpmétacion de las
condiciones existentes en el momento de implicgiéiretipo de comparacion y
puede intentar descubrir las relaciones causacedette las variables de estudio.

% Investigacion Descriptiva
Porque aborda el nivel de profundidad de un fen@menobjeto de
estudio, para obtener nuevos datos y elementopueden conducir a formular

con mayor precision las preguntas de la investigaci

% Asociacion de Variables
Este nivel de investigacion sirve para evaldas variaciones de
comportamiento entre las variables, medir atigr de relacion entre variables

que le permita tomar decisiones acertadas dagd@s al tema.

< Explicativo

Basada a la comprobacion de la hipotesis oasigalra poder llegar a los
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efectos 0 consecuencias del tema de no seadiedo, esto le ayuda a
detectar los factores determinantes para raugstestigacion.

3.4.-POBLACION Y MUESTRA.
Esta investigacion se realiz6 con una poblacionsdeestudiantes, 13

profesores y 1 coordinador del Instituto Técniagp&ior “Los Andes”; del

canton Pillaro, provincia de Tungurahua.

Poblacion Frecuencia %
Coordinador 1 100
Docentes 13 100
Estudiantes 57 100
TOTAL 71 100

Cuadro N° 1Poblacién y muestra
Elaborado por:Velastegui Galo
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3.5.-OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
Variable independiente: Comunicacion pedagdgica

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAE
INSTRUMENTO
» Descendente. |-Dialogar. ¢ Existe el ambiente de | Técnica
-Conversar. confianza con su maestro|&ncuesta
La Comunicacion » Ascendente. -Informar. momento de comunicarse?
Pedagogica implica dialogo, -Opinar. ¢, Como es la comunicaciofinstrumento
una forma de relacion que| Horizontal. -Socializar. con sus compaferos? Cuestionario
pone a dos 0 mas personas -Compartir. ¢, Qué tipos de
en un proceso de interaccipminformal. -Inferir. comunicacion Ud. practica?
y de transformacion ¢ Es sociable con sus
continua. * Formal. comparneros?

¢ Existe comunicacion par
el cumplimiento de

actividades académicas?

Cuadro N° 2Variable Independiente

Elaborado por:Velastegui Galo
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Variable dependiente:Aprendizajes significativos

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAE
INSTRUMENTO
Intencionalidad -Relacion. ¢ Le es facil concentrarse ghécnica
el aula ? Encuesta
Los Aprendizajes -Simbolos.
Significativos Reciprocidad ¢,De cuanto le sirve todo lpInstrumento
involucra la modificacion -Objetos. que aprende en clases? |Cuestionario
y evolucion de la nueva
informacion, asi como de| Trascendencia -Asimilaciéon ¢, Como le es mas facil

la estructura cognoscitiva

envuelta en el aprendizaj

D

Mediacion

-Combinacion.

aprender?

¢, Su maestro crea un
ambiente de armonia ante

de empezar clases?

S

Cuadro N° 3Variable Dependiente
Elaborado por:Velastegui Galo
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3.6.-PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS EXPLICACION

(Para qué? Para alcanzar los objetivos propuestos

en la presente investigacion

(A qué personas esta dirigido? A profesores y estudiantes

;Sobre qué aspectos? Sobre la comunicacion pedagdégica
(Quién investiga? Investigador: Galo Velastegui
(Cuando? Mayo 2009 — Abril 2010

Lugar de recoleccion de la Cantén Pillaro, Instituto Técnico
informacion Superior Los Andes.

:Cuantas veces? 57 estudiantes, 13 docentes, 1

coordinador

:Qué técnica de recoleccion? Encuestas
:.Con qué? Cuestionarios
(En qué situacion? En el Instituto en un ambiente tranquilo

porgue existié la colaboracién de parte

de los involucrados

Cuadro N. 4Plan de recoleccion de informacion

Elaborado por: Velastegui Galo

El presente trabajo de investigacion se lo reatizios estudiantes del
primer semestre del Instituto Técnico Superiors’landes” periodo mayo 2009
— abril 2010 para lo cual se utilizé la técnicalal@ncuesta, con el cuestionario
como instrumento de la misma, con la firme inténcde cumplir con los

objetivos planteados.

3.7.- PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

La informacion obtenida después de haber sidoajd® las encuestas en

el Instituto Técnico Superior “Los Andes”, en logsas de mayo 2009 — abril
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2010, he visto pertinente procesar o tabular erpnétar por medio de cuadros
pastel, con su respectivo porcentaje y analisjses/os.

Se revis6 y analizé la informacion recogida es rdsei implemento la
limpieza de la informacion defectuosa, contradiatoincompleta y en algunos
casos no pertinentes. Se tabularon los cuadros deguvariables y segun la

hipotesis que se propuso y se represento grafidamen

Se analiz6 los resultados estadisticos de acudmoabjetivos e hipoétesis
planteada. Se interpreto los resultados con elagelymarco tedrico.

Se comprobd y se verifico la hipotesis. Se estabimt las respectivas
conclusiones y recomendaciones.
++ Revision critica de la informacion recogida, esidearreccion de
la informacién defectuosa e incompleta

% Tabulacién de la informacién recogida.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS E INTERPRETACION DE
DATOS.
1. ¢ Existe el ambiente de confianza con su maestrombmento de

comunicarse?

INDICADORES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 18 32

NO 39 68
TOTAL 57 100

Cuadro N. 5Existe el ambiente de confianza con su maestraaiento de comunicarse
Elaborado por: Velastegui Galo

REPRESENTACION GRAFICA

HNO

Grafico N. 3 Existe el ambiente de confianza con su maestmwaiento de comunicarse
Elaborado por: Velastegui Galo

ANALISIS

Luego de haber aplicado la encuesta a los padrdandéa del Centro
Infantil podemos observar que el 32% manifiestaa guiste un ambiente de
confianza y el 68 % no tienen este tipo de ambiente
INTERPRETACION:

Como reflejan los resultados de la encuesta reizen el Instituto
Técnico Superior “Los Andes” los maestros no prapaun ambiente de
confianza antes de empezar su trabajo, porque legadb a un mecanismo

rutinario.
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2. ¢Su maestro crea un ambiente de armonia antes de gezar clases?

INDICADORES RESULTADOS PORCENTAJES
SIEMPRE 5 9
CASI SIEMPRE 10 17
RARA VEZ 17 30
NUNCA 25 44
TOTAL 57 100

Cuadro N. 6 Su maestro crea un ambiente de armonia antes dezangases

Elaborado por: Velastegui Galo

REPRESENTACION GRAFICA

mSIEFMPRE = CASISIEMPRE RARAVEZ m NUNCA

Grafico N. 4 Su maestro crea un ambiente de armonia antespkzar clases

Elaborado por: Velastegui Galo

ANALISIS

El 9% de los encuestados responde que los maestias un ambiente de
armonia, el 17% casi siempre, el 30% rara veza¢# nunca.

INTERPRETACION:
Los alumnos manifiestan que sus maestros no preparaambiente de

armonia, tranquilidad al momento de iniciar su dé@e Esto interfiere en un

mejor desenvolvimiento del aprendizaje.
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3. ¢Cbomo es la comunicacién con sus compafieros?

INDICADORES | RESULTADOS | PORCENTAJES
Excelente 6 11
Muy buena 7 12
Buena 15 26
Regular. 29 51
TOTAL 57 100

Cuadro N. 7Cémo es la comunicacion con sus compafieros

Elaborado por: Velastegui Galo

REPRESENTACION GRAFICA

mExcelente  ®m Muy buena Buena m Regular.

Grafico N. 5 Como es la comunicacion con sus compafieros

Elaborado por: Velastegui Galo

ANALISIS
El 11% de los encuestados responde que la comidncamn sus
compaferos es excelente, mientras que 12% es manapel 26% buenas y el

51% es regular.

INTERPRETACION:

Los resultados demuestran que la comunicacién emnepafieros es
regular, seguida por buena y de manera alarmamieporcentajes muy bajos
excelente y muy buena, esto incide en la obtend@aprendizajes significativos

y en la baja auto estima de los estudiantes.
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4. ¢Qué tipos de comunicacion Ud. practica?

INDICADORES | RESULTADOS | PORCENTAJES
Escrita 9 16

Oral 47 82
Simbolica O 0
Mimica 1 2
TOTAL 57 100

Cuadro N. 8Qué tipos de comunicacion Ud. practica

Elaborado por: Velastegui Galo

REPRESENTACION GRAFICA

m Ecscrita  m Oral Simbélica m Mimica

0% 2%

Gréfico N.6 Qué tipos de comunicacion Ud. practica

Elaborado por: Velastegui Galo

ANALISIS

Una vez aplicada la encuesta los resultados sorelg82% practica la

comunicacion oral, el 16% escrito, el 2 % mimico.
INTERPRETACION:
Los estudiantes han manifestado que solo utilizamoc medio de

comunicacion el lenguaje oral y el escrito dejaodsi de lado en su totalidad los
otros tipos de lenguaje.
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5. ¢Existe comunicacion para el cumplimiento de actidades académicas?

INDICADORES | RESULTADOS | PORCENTAJES
Siempre 19 33

Casi siempre 21 37
Rara vez 17 30
TOTAL 57 100

Cuadro N. 9Existe comunicacion para el cumplimiento de actidiesacadémicas

Elaborado por: Velastegui Galo
REPRESENTACION GRAFICA

W Siempre W Casisiempre Raravez

Grafico N. 7 Existe comunicacion para el cumplimiento de adtidiesacadémicas

Elaborado por: Velastegui Galo

ANALISIS

El 33% de los encuestados manifiestan que sieniséeecomunicacion
para el cumplimiento de actividades, mientras u&/& casi siempre y 17%

rara vez existe comunicacion para el cumplimiestactividades.
INTERPRETACION:
De acuerdo a los resultados los estudiantes se rooamu para la

realizacion de actividades académicas lo que denauelsinterés por prepararse,

capacitarse y poder enfrentar los retos del futareu rama profesional.
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6.- ¢ Es sociable con sus compafieros?

INDICADORES | RESULTADOS | PORCENTAJES
Si 25 44
No 32 56
TOTAL 57 100

Cuadro N. 10Es sociable con sus comparieros

Elaborado por: Velastegui Galo

REPRESENTACION GRAFICA

mSi

M No

Gréfico N. 8 Es sociable con sus comparieros

Elaborado por: Velastegui Galo

ANALISIS

El 56 % de los encuestados manifiestan que no gssotiable con sus

comparferos mientras que 44% se expresa que stiablso
INTERPRETACION:

Aplicada la encuesta los resultados demuestrarioguestudiantes tienen
dificultades para sociabilizarse con los demag dsiculta la comunicacion ya

gue los estudiantes son sociables por naturalege \siempre crean un ambiente
armonico en el cual se puedan desenvolver e imtdriea ideas.
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7.- ¢ Le es facil concentrarse en el aula?

INDICADORES | RESULTADOS | PORCENTAJES
Siempre 12 21

Casi siempre 19 33
Rara vez 26 46
TOTAL 57 100

Cuadro N. 11Le es facil concentrarse en el aula

Elaborado por: Velastegui Galo

REPRESENTACION GRAFICA

m Siempre  m Casisiempre Rara vez

Grafico N. 9 Le es facil concentrarse en el aula

Elaborado por: Velastegui Galo

ANALISIS

El 46% de los encuestados manifiestan que no l&césoncentrarse en
el aula, el 33% casi siempre se puede concentra| 21 % les es facil
concentrarse.
INTERPRETACION:

De manera alarmante les es muy dificil concentrardes estudiantes

dentro del aula por lo cual deducimos que integfienuchos factores que al final

interviene para que ellos no logren aprendizagsfgativos.
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8.- ¢ Pone en préctica lo que aprende en clases?

INDICADORES | RESULTADOS | PORCENTAJES
Siempre 10 18

Casi siempre 11 19
Rara vez 36 63
TOTAL 57 100

Cuadro N. 12Pone en practica lo que aprende en clases

Elaborado por: Velastegui Galo

REPRESENTACION GRAFICA

mSiempre  m Casisiempre Rara vez

63%

Gréfico N. 10 Pone en practica lo que aprende en clases

Elaborado por: Velastegui Galo

ANALISIS

El 63% de los encuestados manifiesta que rara grernpen practica lo
aprendido en clases, el 19% casi siempre utilizau®aprendid y el 18 % siempre

utiliza lo que aprende en clases.
INTERPRETACION:

Lo que manifiestan los estudiantes, que los coneaqitms que reciben no
son tan trascendentales por lo que deberia laucisin revisar sus planificaciones

y dar un giro en su planificacion para que se afapm los estudiantes sea

trascendental.
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9.- ¢, Con qué tipo de comunicacion desearia aprender
INDICADORES | RESULTADOS PORCENTAJES

Comunicacion

horizontal 42 74
Comunicacion

vertical 15 26
TOTAL 57 100

Cuadro N. 13Con qué tipo de comunicacién desearia aprender
Elaborado por: Velastegui Galo

REPRESENTACION GRAFICA

Titulo del grafico

W Comunicacion horizontal M Comunicacidnvertical

Grafico N. 11 Con qué tipo de comunicacién desearia aprender

Elaborado por: Velastegui Galo

ANALISIS

El 74% de los encuestados se exprese que des@aeiader con una

comunicacién horizontal mientras que el 26% conaamunicacién vertical.
INTERPRETACION:
El ambiente que desean los estudiantes es intaramn sus maestros con

una comunicacion horizontal la misma que ayudara gllos alcancen una

excelente comunicacion y por ende logren aprereizzgnificativos.
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4.2.- VERIFICACION DE HIPOTESIS.
PROBLEMA

¢Como influye la comunicaciébn pedagégica en la raide de
aprendizajes significativos en los estudiantes patisher semestre del Instituto

Técnico Superior “Los Andes” periodo mayo 2009 +ila®010; del canton

Pillaro, provincia de Tungurahua?
4.3. HIPOTESIS:

La comunicaciéon pedagodgica mejora los aprendizaggsficativos en los
estudiantes del primer semestre del Instituto TécrBuperior “Los Andes”

periodo mayo 2009 - abril 2010; del canton Pillaroyincia de Tungurahua.

TABLA DE RESULTADOS

TENDENCIA DE LA HIPOTESIS

N. PREGUNTA A B C D

Existe el ambiente de confianza
con su maestro al momento de

comunicarse. 18 39 | ]

2 | Su maestro crea un ambiente |[de

armonia antes de empezar clases 5 10 17 25

3 | Cémo es la comunicacién con sus

compafieros 6 7 15 29

4 | Qué tipos de comunicacion Ud.

Practica 9 32 0 1
5 | Existe comunicacién para gl

cumplimiento de actividadgs 15 20 7 |

académicas

6 | Es sociable con sus comparieros

U

25 32 | |
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7 | Le es facil concentrarse en el aula
11 18 23 |

8 | Pone en practica lo que aprernde

en clases 10 8 34

9 | Con qué tipo de comunicacion

desearia aprender 42 10 | |

Cuadro N. 14Tabla de resultados

Elaborado por: Velastegui Galo

DECISION:

Los resultados de la encuesta aplicada a los estedi del primer
semestre del Instituto Técnico Superior “Los Anddsimuestran que es factible
una comunicacion pedagogica para alcanzar aprgeslisggnificativos, con lo

gue hemos comprobado la hipétesis planteada.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES.

La Comunicacion pedagodgica practicada en el Instifiécnico Superior
“Los Andes” no aporta en el fortalecimiento de apiigajes significativos.
El sistema educativo ha descuidado la importanaa s debe dar a la
comunicacion.

Los estudiantes del Instituto Técnico Superior “Lésdes” estan
acostumbrados a la comunicacion vertical, debidda apermanente
observacién a través de sus clases cotidianas.

Los estudiantes estan afectados en su autoestima.

Las relaciones sociales entre maestro — alumna estéeclive.

Los estudiantes del Instituto Técnico Superior s'L&ndes” tienen
problemas para lograr aprendizajes significativos.

Las autoridades del Instituto Técnico Superior “LAsdes” no han
tomado acciones concretas para contrarrestardadal en la obtencion de

aprendizajes significativos.
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5.2.- RECOMENDACIONES.

% Tomar como base el constructivismo, ya que todasasciones tienden a
lograr que los estudiantes construyan su propicaonento logrando
aprendizajes significativos.

% Poner énfasis en las experiencias y conocimierdoegl estudiantes para
lograr aprendizajes significativos.

% Capacitar a los docentes en comunicacion pedagdgica enfoque
constructivista.

« Para que los estudiantes logren aprendizajes isginbs, los docentes
deben trabajar con metodologia constructivista.

s El maestro es mediador en el aprendizaje, deber luaee el estudiante

investigue, descubra, compare y comparta sus ideas.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

TEMA:

Manual de comunicacion pedagoégica con enfoquetitamtivista.

6.1.- DATOS INFORMATIVOS.

Nombre de la Institucion: Instituto Técnico Supeficos Andes”
Beneficiarios:  Docentes
Estudiantes
Autoridades
Ubicacion: Parroquia Ciudad Nueva del canton RiJIRrovincia de Tungurahua
Tiempo estimado para la ejecucion:
Inicio: Mayo de 2009
Finalizacion: Abril de 2010

Investigador: Galo Manuel Velastegui Haro

6.2.- ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Para la realizacibn de la propuesta de investiga@déntamos con
informacion tomada del internet, revistas y algulifm®s con temas relacionados

al Modelo Constructivista de diferentes autores.

Luego de la investigacion realizada se determiné gL manual de
comunicacion pedagogica con enfoque constructivigl mismo que se
fundamenta en los datos obtenidos en la aplicad&ta encuesta a docentes y
estudiantes, los mismos que demostraron la necksidague los estudiantes,

docentes conozcan y manejen una comunicaciorgpgia adecuada buscando
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siempre dinamizar sus diferentes componentes parajeramiento institucional.

Sobre esta propuesta se ha encontrado informacidn algunas
investigaciones que han aportado con documentossiguen de apoyo para el
mejoramiento de la educacion, las cuales han serdd referencia para

fundamentar nuestra propuesta.

6.3.- JUSTIFICACION.

Luego de realizada la investigacion, haber demdstgue la hipotesis
plateada en la misma se verificG positivamentetgbéscidas las conclusiones; es
necesario y urgente la implementacion de la prdpussunciada en vista que los
estudiantes y maestros del Instituto Técnico Sapetios Andes” deben
fortalecer la comunicacion pedagodgica, no se pummiginuar siendo simples
observadores de lo que acontece en nuestro medige \ellos sigan teniendo
dificultades para alcanzar aprendizajes significatly la comunicacion practicada
en este momento no permite consolidar las aspiraside los estudiantes, es hora
que las autoridades tomen cartas en el asuntopyeseupen por el desarrollo
integral de los estudiantes, que se inviertan sesuecondémicos en proyectos,
talleres y capacitaciones en comunicacion pedagdgidocentes y estudiantes

con vision de lograr aprendizajes significativos.

Por lo anotado, una vez méas considero que seigasfiflenamente la
implementacion de esta propuesta, estd detalladamdeera concreta a
desarrollarse de acuerdo a las necesidades deb.medi
6.4.- OBJETIVOS.

GENERAL

% Implementar el manual de comunicacion pedagdgica eafoque

constructivista para fortalecer los aprendizajegnicativos en los
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estudiantes del primer semestre del Instituto T&cribuperior “Los
Andes”; del cantdn Pillaro, provincia de Tungurahua

ESPECIFICOS

« Comprometer a autoridades, coordinador, maestrestydiantes en la
implementacion del manual de comunicacion pedagodgmn enfoque
constructivista en los estudiantes del primer sémekel Instituto Técnico
Superior “Los Andes”; del cantén Pillaro, provindia Tungurahua.

% Cultivar la comunicacion Horizontal en la andragogiara que los
estudiantes logren aprendizajes significativos.

+ Fortalecer las relaciones sociales entre compafierasstros del Instituto

Técnico Superior “Los Andes”; del cantén Pillaroroypncia de

Tungurahua.

6.5.- ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

La propuesta permitira mejorar la comunicacion pédaa de los
estudiantes y maestros del Instituto Técnico Sapétios Andes”; del canton
Pillaro, provincia de Tungurahua, considero quéaesble realizarla ya que se
cuenta con los recursos humanos, materiales y egoo® aportados por la

Institucion y otras instituciones privadas; praeates de auto gestion.

6.6.- FUNDAMENTACION.

Para la realizacion de la propuesta me fundamentoele modelo
constructivista, para lo cual realizaré un analiEdo que es el constructivismo,
considerando las diversas variables y puntos di& \dssde una concepcion
filosofica, social y psicologica, me permitira tenaa vision mas completa de
esta posicion y sus beneficios para lograr queekisdiantes y maestros del
Instituto Técnico Superior “Los Andes” alcancenawgducacion de calidad con

aprendizajes realmente significativos.
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Teniendo claro que todo aprendizaje constructiyimsa una construccion
gue se realiza a través de un proceso mental qakzf con la adquisicion de un
conocimiento nuevo, podemos entender que los comecios previos que el

estudiante posea seran claves para la construdeiéste nuevo conocimiento.

A través de este trabajo se pretende realizar ahisende las diferentes
situaciones de aprendizaje donde a través de estielonel estudiante pueda
utilizar operaciones mentales de orden superiorocqumgar, inferir, deducir,
investigar, seleccionar, sistematizar y otras queermitan formar mas estructuras
cognitivas que , en definitiva, lograran aprendigaignificativos y construir sus

propios aprendizajes.

Basicamente puede decirse que el constructivismel esiodelo que
mantiene una persona, tanto en los aspectos cagmisociales y afectivos del
comportamiento, no es un mero producto del ambieinte simple resultado de
sus disposiciones internas, sino una construcgidpigpque se va produciendo dia

a dia como resultado de la interaccion de estofadtsres.

En consecuencia, segun la posicion constructjvi$teonocimiento no es
una copia de la realidad, sino una construcciérseéliehumano, esta construccion
se realiza con los esquemas que la persona ya fams®cimientos previos), o

sea con lo que ya construyd en su relacion corediargue lo rodea.

Esta construccion que se realiza todos los dias ycasi todos los
contextos de la vida, depende sobre todo de destasp
% De la representacion inicial que se tiene de laaiugformacion vy,

R/

s De la actividad externa o interna que se desarabllespecto.

En definitiva, todo aprendizaje constructivo supan@ construccion que
se realiza a través de un proceso mental que vandela adquisicion de un
conocimiento nuevo. Pero en este proceso no esekoloevo conocimiento que

se ha adquirido, sino, sobre todo la posibilidadalestruirlo y adquirir una nueva

95



competencia que le permitira generalizar, es degiicar lo ya conocido a una

situacion nueva.

El Modelo Constructivista esta centrado en la pesen sus experiencias
previas realiza nuevas construcciones mentalesjdsra que la construccion se
produce:

% Cuando el sujeto interactua con el objeto del coneataPiaget)
% Cuando esto lo realiza en interaccion con dfvgotsky)

+« Cuando es significativo para el sujéfusubel)

Una estrategia adecuada para llevar a la pracsta modelo es "El
método de proyectos”, ya que permite interactuarsiaraciones concretas y
significativas y estimula el "saber", el "saberdrag/ el "saber ser", es decir, lo

conceptual, lo procedimental y lo actitudinal.

En este Modelo el rol del docente cambia. Es malderacoordinador,
facilitador, mediador y también un participante mkconstructivismo supone
también un clima afectivo, arménico, de mutua @nda, ayudando a que los
alumnos y alumnas se vinculen positivamente cocoebcimiento y por sobre

todo con su proceso de adquisicion.

El profesor como mediador del aprendizaje debe:

% Conocer los intereses de los estudiantes y suseddas individuales
(Inteligencias Mdltiples)

< Conocer las necesidades evolutivas de cada unitode e

< Conocer los estimulos de sus contextos: familiae@nunitarios,
educativos y otros.

% Contextualizar las actividades.
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6.7.- METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO.

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
Implementar la Comunicacion Charlas. Investigador, Cuando lo
propuesta d¢ pedagdgica. La Institucién| autoridades deldispongan las
comunicacion cuenta con sala deplantel y| autoridades, que S
pedagogica conFases. Dialogos audiovisuales. coordinador. realice.
enfoque simultaneos.
constructivista

Tipos.. Congresillos.
Proceso. Mesas redondas.
Autores

Cuadro N. 15Modelo Operativo

Elaborado por: Velastegui Galo
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FASES METAS ACTIVIDADES | RECURSOS | TIEMPO
Socializacion | Hasta el mes deOrganizacion de la Computador | 1 Semana
de los| abril de 2010 se socializacion. Proyector
resultados de socializara el Reunion con e| Documentos
la 100% de la personal de lade apoyo
investigacion | propuesta en lainstitucion. Circulares de

comunidad Reunidon con los convocatoria
educativa para estudiantes.
conocer log
resultados de la
investigacion
Planificacion | Hasta el mes deAnalisis de log Equipo de| 4 semanas
de la| abril  de 2010 resultados. Tomacomputacion
Propuesta estara concluida lade decisiones. Materiales de
planificacion de Ilg Construccion de la oficina
propuesta Propuesta.
Presentacion a las
autoridades de Ia
Institucion.
Ejecucion de En el afio lectivg Puesta en marcha 2 semanas
la propuesta | 2009 — 2010 sede la propuesta de
ejecutara Ig acuerdo a las fases
propuesta en elprogramadas.
100%
Evaluacion dg La propuesta seraCapacitacion  al Equipo de| 2 semanas
la propuesta | evaluada personal docentecomputacion
permanentemente| Comunicacion Materiales de
pedagogica  con oficina
enfoque
constructivista.
Autoevaluacion de
procesos.
Elaboracion de
informes del
desempefio
Aprobaciones
institucionales
Toma de
correctivos
oportunos

La metodologia a utilizarse se basa en el Modelostcoctivista el

conocimiento es una construccion que sera posdsdedla consideracion de los
saberes previos y la interaccion social con eshies y docentes. El docente
como facilitador, moderador y mediador entre elidisinte y el conocimiento. Se
atiende la Diversidad, valorando también

individuales.
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Dice M. Carretero: “Antes que nada conviene indgiae no puede decirse
en absoluto que sea un término univoco. Por efaoot puede hablarse de varios
tipos de constructivismo. De hecho, es una posic@mpartida por diferentes
tendencias de la investigacion psicologica y edvuaaEntre ellas se encuentran

las teorias de Piaget, Vygotsky, Ausubel y la dd®secologia Cognitiva.

El profesor debe crear situaciones de aprendizag mprmitan al estudiante
PENSAR, es decir:
+ Diferenciar
s Clasificar
s+ Descubrir
< Analizar
« Anticipar
+ Deducir
“ Reinventar
s Comparar
+ Reflexionar
< Discutir

% Autocorregirse.

La actividad interna en el sujeto es lo que prodageendizajes

constructivos. Dijimos que implica: Comparar, Re&laar, Inferir, etc.

No toda actividad externa asegura necesariamende noovilizacion
interna del sujeto. La CONSTRUCCION se produce doagl sujeto interactiia
con el objeto de conocimiento (Piaget), cuando kestealiza en interaccién con

otros (Vigotsky) y cuando es significativo paragjeto (Ausubel).

¢, Cuadl es la propuesta por excelencia que cubrs aspectos? El Método

de Proyectos porque permite interactuar en sitnasiconcretas y significativas.

Para que se produzca el aprendizaje construesv/fundamental que la
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propuesta sea movilizadora y es asi, cuando esficigiva para el Sujeto.
Cuando tiene significado. Cuando el alumno puedabkser una relacién o

conexién entre lo que se le propone y sus sabezggp.

6.8.- ADMINISTRACION.

Organismo Responsables Fase de Responsabilidad

Equipo de gestion de laAutoridades del plantel | Organizacion previa al

Institucién Coordinador proceso.
Equipo de trabajo (micrplnvestigador Diagnostico situacional.
proyectos) Direccionamiento

estratégico participativo.
Discusién y aprobacion.
Programacion operativa.

Ejecucién del proyecto.

Cuadro N. 16 Administracion

Elaborado por: Velastegui Galo

6.9.- PREVISION DE LA EVALUACION.

Considero pertinente que coordine toda la ejecud@éria propuesta el
coordinador del Instituto Técnico Superior “Los A&stl conformado por una
comision de maestros y representantes estudigniibss mismos que iran
evaluando el desarrollo del proyecto y conociemmdorésultados al finalizar cada

semestre, para corregir ciertos errores.

Ademas, se promovera encuestas a la comunidaccpaoaer su opinion

sobre la implementacion y desarrollo del proyecto.

También en vista que se recibiran recursos ecomdnaie las instituciones
privadas, con el fin de tener un manejo adecuad@ié las documentaciones la
colectora de la institucion, para poder realizanvemios, inversiones y

capacitaciones que justifique la propuesta plamtead
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PLAN DE MONITOREO

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

Fichas, registros, cuestionarios

1. ¢Quiénes solicitan Interesados en la evaluacion
evaluar? Equipo de gestidon

Equipo de proyecto (micro proyecto)

2. ¢Por qué evaluar? Razones que justifican la evalu@o
Mejorar la comunicacion pedagodgica en | la
Institucion

3. ¢Para qué evaluar? Objetivos del Plan de Evaluacion
Conocer los niveles de participacion del docente.
Facilitar los recursos adecuados y necesarios.
Aplicar el curso de comunicacién pedagdégica a
nivel institucional

4. ¢Qué evaluar? Aspectos a ser evaluados
Qué efecto ha tenido la capacitacion |en
comunicacién pedagodgica y su influencia en la
obtencion de aprendizajes significativos.

5. ¢Quién evalua? Personal encargado de evaluar
Coordinador del Instituto

6. ¢Cuando evaluar? En periodos determinados de la ppuesta
Al inicio del proceso y al final en consideracion a
los periodos educativos

7. ¢Como evaluar? Proceso Metodolégico
Mediante observacion, test, entrevistas, revision
de documentos

8. ¢Con que evaluar? Recursos

Cuadro N. 17Plan de monitoreo

Elaborado por: Velastegui Galo
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ANEXOS
ENCUESTA

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR “LOS ANDES”
SENALE CON UNA X LO QUE CORRESPONDA:

Sea lo mas sincero posible.

1. ¢ Existe el ambiente de confianza con su maestmoadento de comunicarse?

a) SIEMPRE ( )
b) CASISIEMPRE ( )
c) RARA VEZ ( )
d) NUNCA ()
2. ¢Su maestro crea un ambiente de armonia antespidz@nclases?
a) SIEMPRE ( )
b) CASISIEMPRE ( )
c) RARA VEZ ( )
d) NUNCA ( )
3. ¢Como es la comunicacion con sus compafieros?
a) Excelente ( )
b) Muy buena ( )
c) Buena ( )
d) Regular ( )
4. ¢Qué tipos de comunicacién Ud. practica?
a) Escrita ( )
b) Oral ( )
c) Simbdlica ( )
d) Mimica ( )
5. ¢Existe comunicacion para el cumplimiento de atdides académicas?
a) Siempre ( )
b) Casi siempre ( )
c) Raravez ( )
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6.- ¢ Es sociable con sus comparieros?

a) Siempre ( )
b) Casi siempre ( )
c) Raravez ( )

7.- ¢ Le es facil concentrarse en el aula ?

a) Siempre ( )
b) Casi siempre ( )
c) Raravez ( )

8.- ¢ Pone en practica lo que aprende en clases?

a) Siempre ( )
b) Casi siempre ( )
c) Raravez ( )

9.- ¢, Con qué tipo de comunicacion desearia aprender
a) Comunicacion Horizontal ( )

b) Comunicacion Vertical ( )

iGracias por su colaboracion!
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