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Este proyecto de Tesis se desarrolla en el “Hotel Turistico Patate”, perteneciente al
Gobierno Municipal de Patate; dicho Gobierno en su deseo incansable de contribuir
con el desarrollo Turistico y Econdémico del Cantén, contratdé a la Empresa
OBRARGES CIA LTDA, para que realice una consultoria, la cual se denomino:
“Plan Integral para el Manejo Administrativo-Financiero y Mercadeo” . Pero esta
consultoria no cumplié con todas las expectativas esperadas por las autoridades del
Canton, puesto que se observo otro problema, la Gestion Administrativa, lo que ha

ocasionado que el Hotel hasta la actualidad no esta operando como tal.
Por esa razon, este proyecto surge como respuesta a la necesidad de contribuir al
funcionamiento del Hotel, ya que su principal problema es la deficiencia

administrativa que provoca el escaso desarrollo institucional. Lo que ha producido
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que el Hotel se encuentre en estado de abandono, ademas que con el pasar de los dias

las habitaciones y todo el Hotel comienza a deteriorarse y los gastos a incrementarse.

El Objetivo principal de este proyecto consiste en determinar los diferentes tipos de
estrategias que incidan en el desarrollo organizacional del Hotel Turistico Patate, ya

que estas estrategias al ponerlas en accion garantizaran el éxito del mismo.

Asi también, gracias a las encuestas realizadas a los pobladores del Cantén Patate y
entrevistas realizadas a Autoridades, Técnicos y Expertos, se pudo constatar que es
necesario que se aplique una correcta Planificacion Estratégica en el Hotel Turistico

Patate para que garantice su Desarrollo Organizacional.

Por esa razon, para poner a funcionar al “Hotel Turistico Patate” se propone el Disefio
de un Plan Estratégico. Dicho Plan ha sido elaborado de conformidad bajo los
requerimientos e informacidon que fue proporcionada por el Gobierno Municipal de
Patate, asi también gracias a la investigacion realizada por la autora. Todo esto ha
permitido su completo desarrollo.

Es muy importante también que se analice junto con las Autoridades y Juntas
Parroquiales qué tipo de Gestion Administrativa se llevara a cabo en el Hotel, ya que

esto apoyara a que el Plan Estratégico comience a desarrollarse lo mas pronto posible.

Palabras clave: Megadiverso, UNESCO, AHOTEC, INPC, Planificacion,
Estrategias, Gestion Administrativa, Merchandising, Competitividad, PDCC, MIES.

XV



INTRODUCCION

Hoy en dia la Provincia de Tungurahua cuenta con una Estrategia de Turismo que
trabaja con sus nueve Cantones, cada uno de ellos tiene propuestas para el desarrollo

de los mismos.

De esta manera los Municipios de los Cantones trabajan con lineas estratégicas y
objetivos a seguir, lo que fortalecera todas las actividades que se realicen en los

mismos.

El Canton Patate o también conocido como valle de la Eterna Primavera ha trabajado
incansablemente en el desarrollo de la actividad turistica, logrando asi impulsar al
aviturismo, como uno de sus principales atractivos. Es por esta y demas razones que
el Gobierno Municipal de Patate en el afan de fortalecer ain mas al Turismo del
Canton busca poner en funcionamiento al Hotel Turistico Patate, del cual es

propietario.

En lo que se refiere al Hospedaje el Canton Patate se vera favorecido, ofreciendo un
servicio mas a los turistas que lo visiten y llamando asi la atenciéon de un nuevo

mercado, el extranjero.

El trabajo esta estructurado en seis capitulos que se describen a continuacion.

En el Capitulo Primero.- La problemadtica existente es la Inexistencia de un Plan
Estratégico en el Hotel Turistico Patate que provoque el desarrollo organizacional de
la Institucion. Se plantea al problema con una contextualizacidon; macro, meso, y
micro de forma especifica. Luego se presenta en andlisis critico, la prognosis, se

formula el problema, se presenta preguntas directrices, se delimita el problema en



forma temporal y espacial para luego justificar el impacto de la investigacion, la

factibilidad definiendo también los objetivos propuestos para el estudio.

En el Segundo Capitulo.- Se describe un marco Teorico, que comprende
antecedentes investigativos, Fundamentacion Legal, filosofica y tedrica pertinentes al
tema de investigacion mediante la consulta en textos convencionales especializados e
investigacion bibliografica electronica el mismo que es el soporte y fuente para la

elaboracion de la propuesta.

En el Tercer Capitulo.- Abarca la metodologia de la investigacion iniciando con el
enfoque paradigmatico, de la investigacion Cuantitativo y Cualitativo, de
investigacion que se aplicé como bibliografia — Documental de campo en un proyecto
de intervencion social se utilizd la investigacion descriptiva, de asociacion de
variables para luego definir la poblacion y muestra buscando la coherencia con las

técnicas e instrumentos de investigacion aplicados.

En el Cuarto Capitulo.- Contiene los resultados de las técnicas e instrumentos de
investigacion aplicados, se presentan los datos obtenidos mediante cuadros y graficos

estadisticos en forma cuantitativa y luego su andlisis e interpretacion cualitativa.

En el Quinto Capitulo.- Incluye las conclusiones obtenidas de la interpretacion de
los resultados de la encuesta que se encuentra en el capitulo anterior y finalmente de

cada conclusion se presenta una recomendacion adecuada al caso de estudio.

En el Sexto Capitulo.- Contiene el producto de la investigacion considerando como
la propuesta de solucion del problema detectado, analizado e investigado, en este caso

es la creacion de un Plan Estratégico para el Hotel Turistico Patate.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1.TEMA DE LA INVESTIGACION

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL HOTEL TURISTICO
PATATE Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION EN EL PERIODO
NOVIEMBRE 2010, JUNIO 2011.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

El Ecuador goza de una ubicacion privilegiada en este planeta, por esta razon es

considerado uno de los uno de los 17 paises mas megadiversos.

“Por la condicion de pais megadiverso, el Ecuador incita la atencion de
cientificos de alto nivel, que en muchos casos descubren nuevas especies para la
ciencia o nuevos registros para el pais. Varios son los factores que han dado esta
privilegiada situacion al Ecuador. La ubicacion geografica es uno de ellos, pues

por encontrarse en la zona tropical, mantiene un clima propicio en las partes bajas,



las mismas que generan una gran cantidad de recursos aprovechables para una

amplia variedad de especies”.!

Asi también le favorecen factores como la presencia de la cordillera de los Andes,
la que da origen a diversos pisos latitudinales, cada uno con su micro-clima y
distinto tipo de suelo. Ecuador posee Areas Protegidas que ocupan
aproximadamente el 17% del territorio nacional (aprox. 46.000 km2), sin embargo
las dos mas importantes areas protegidas que constituyen este territorio son: las
Islas Galapagos declarado Patrimonio Natural de la Humanidad en el afio 1979 y
el Parque Nacional Sangay también declarado Patrimonio Natural de la

Humanidad en el afio 1983 por la UNESCO’.

El Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo en diversos campos de la
actividad econémica, entre los que las autoridades ecuatorianas citan al Turismo,
junto con el petroleo, mineria, telecomunicaciones, generacion de energia,
pesqueria, agroindustria y red vial. El Turismo es, sin lugar a dudas, un eje
fundamental para la reactivacion econdmica de este pais, la generacion de empleo,
la inversion local y extranjera, el desarrollo de infraestructuras hoteleras, puertos y

vias; pero, sobre todo, un atractivo de divisas para Ecuador.

La industria Hotelera y el turismo en el Ecuador son una de las principales
actividades econdémicas mundiales. Por esta misma razén estas constituyen un
motor para la creacion de empleo y de ingresos y, especialmente en los paises

pobres, un vehiculo para el desarrollo.

En el Ecuador el alojamiento es el eje fundamental de la oferta turistica y por lo
tanto la “AHOTEC™ realiza todos los esfuerzos para elevar los estandares de
calidad en cuanto al servicio, puesto que el crecimiento hotelero va de la mano

con la generacion de empleo en las diversas areas de la hoteleria.

"ESTRACTO DE: La revista “Ecuador Terra Incégnita”: Edicion 24, febrero 2010.

2 UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), en espafiol
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura).

? AHOTEC (Asociacion Hotelera del Ecuador)



La Provincia de Tungurahua goza de gran movimiento comercial, por esta razon
la provincia ofrece varias opciones para la estancia y comodidad de los turistas y a

los comerciantes que la visitan con fines de negocios.

Es importante sefialar que la Provincia de Tungurahua posee en sus nueve
Cantones: Ambato, Bafios, Cevallos, Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero, y
Tisaleo, gran variedad de establecimientos de alojamiento, que tanto turistas
extranjeros como nacionales pueden disfrutarlos en cualquier ocasion o dia del

afno.

Los constantes terremotos que ha sufrido la Provincia de Tungurahua no lograron
disminuir el rico Patrimonio Inmaterial que posee esta Provincia. Las leyendas se
combinan con los hitos de la medicina tradicional, la artesania, gastronomia local
y las fiestas populares de cada localidad. Por esta razon “INPC™* entreg6 a los
Municipios de Ambato y Pillaro la Declaratoria de Patrimonio Nacional

Inmaterial por sus dos Patrimonios Intangibles que son:

La Diablada Pillarefia celebrada en el Cantoén Pillaro, donde varios grupos

disfrazados de diablos lucen espectaculares mascaras y recorren las principales
calles de la ciudad. Bailan y emiten sonidos a través de las mascaras. Los diablos
se caracterizan por llevar en la mano un “acial o fuete” y en la otra un aji o un

animal con el que atemorizan a los espectadores.

La Fiesta de la Fruta y de las Flores celebrada en la Capital de la Provincia de

Tungurahua, es la manifestacion mas importante de la ciudad de Ambato, con esta
celebracion se rememora la reconstruccion de la ciudad y el regreso de los
ambatefios a la misma, luego del terremoto del 5 de agosto de 1949, sismo que
destruy6 la urbe y muchos de los cantones que en aquella época formaban la
provincia de Tungurahua. Es por esta razon que la primera Fiesta de la Fruta y las
Flores se realizo el 17 de febrero de 1951, como parte de una feria agricola,

pecuaria y de caracter industrial.

*INPC (INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL).



En Ia capital de la Provincia, Ambato, existen Hoteles de toda clase, puesto que en

esta ciudad se mueve mucho el Turismo de Negocios.

Asi también en el Canton Bafios que por el conjunto de atractivos turisticos que
retne y por el desarrollo que se ha alcanzado en este campo, Bafios figura con
imagen propia. Con una diversidad de climas cambiantes y su peculiar ubicacion
geografica contribuye a dotarle de una variedad de paisajes y condiciones
naturales que aparecen con un ambiente propicio para el descanso y por esta razon
Bafios ofrece a los Turistas hoteles y hosterias econdomicas y de lujo, porque en
este Canton se realizan varios tipos de Turismo como por ejemplo: el Turismo de

Aventura, Turismo Religioso, Turismo de descanso y esparcimiento; entre otros.

Otro tipo de Turismo que maneja esta Provincia, es el Turismo de Compras que se
lo realiza a 12 kilémetros al occidente de la ciudad de Ambato, en Quisapincha,
uno de los lugares reconocidos dentro y fuera de la provincia por la produccion y
comercializacion de articulos a base de cuero tales como, chompas, billeteras,

botas, sombreros y guantes.

El Canton Patate cuenta con un inventario de atractivos naturales y culturales bien
estructurados y mediante este trabajo se pudo obtener informacion acerca de su
infraestructura  hotelera. Este cantébn cuenta Unicamente con cuatro
establecimientos que brindan el servicio de Hospedaje, los mismos que estan
categorizados como Hosterias que estan ubicadas fuera de la Parroquia La Matriz,

es decir fuera del centro de la ciudad.

Segun indagacion directa en el Ilustre Municipio de Patate, hemos conocido que
existe un Hotel en estado de abandono. Por esta misma razén el Municipio de
Patate contraté a la empresa OBRARGES CIA LTDA que en el mes de Agosto
del 2010, realizd un plan Integral para el manejo administrativo-financiero y
mercadeo del Hotel del Canton Patate; el cual no logré cumplir con las
expectativas de las autoridades del Canton, puesto que el GMP observo un nuevo
problema, el tipo de Gestion Administrativa, que seria hasta hoy el principal
asunto a tratar antes de poner a funcionar al Hotel, puesto que no cuenta con un

adecuado Planteamiento administrativo.



1.2.2 Analisis Critico

ARBOL DE PROBLEMAS

Reacciones Pérdidas

Desorganizacion
economicas en el

Institucional negativas  de la

poblacion. Hotel.

DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN EL HOTEL TURISTICO
PATATE QUE PROVOCA EL ESCASO DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

Falta de interés por Infraestructura

de

Inexistencia de un

Plan Estratégico deteriorada.

parte

autoridades.

Gréfico # 1 Arbol de problemas.
Elaborado por: Daniela Montenegro

La inexistencia de un Plan Estratégico, ha producido Desorganizacion
Institucional; como también la falta de interés por parte de autoridades ha
ocasionado reacciones negativas de la poblacion, sobre la labor municipal e
igualmente la infraestructura deteriorada ha producido pérdidas econémicas, pues
hay que pagar los servicios basicos: luz, agua, entre otros gastos; y el Hotel no

produce dinero para pagar por esos.



1.2.3 Prognosis

La Problematica sugerida nos lleva a establecer grandes cuestionamientos sobre el
futuro de la industria Hotelera y si no se investiga este problema, no se podra
determinar la incidencia en el desarrollo del Turismo del Canton, porque las
pérdidas econdmicas superan al presupuesto del Municipio en gastos de manejo

de esta unidad.

1.2.4 Formulacion del Problema

(Qué tipo de Planificacion Estratégica necesita el Hotel Turistico Patate para

lograr el desarrollo organizacional de la empresa?

1.2.5 Preguntas Directrices

(Como serd la gestion administrativa del Hotel?

(Como se realizara el Desarrollo Organizacional del Hotel?

(Qué tipo de Estrategias seran necesarias para lograr el funcionamiento del Hotel?

(Cual seria la solucion a este problema?

1.2.6 Delimitaciéon del objeto de Investigacion

1.2.6.1 Delimitacion del contenido

- Campo: Administracion Turistica y Hotelera.

- Area: Hoteleria.



- Aspecto: Estrategias Organizacionales.

1.2.6.2 Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en el Canton Patate, Provincia de Tungurahua.

1.2.6.3 Delimitacion temporal

Esta investigacion iniciara en el mes de noviembre del 2010 y terminara en el mes

de junio del 2011.



1.3 JUSTIFICACION

Este proyecto es muy importante porque incidira en el desarrollo organizacional
de la Institucion; ya que la misma necesita comenzar a funcionar porque con el

pasar de los dias esta se estd deteriorando por la falta de los cuidados que necesita.

El Proyecto es muy novedoso puesto que no se ha realizado ninguna investigacion
acerca de este tema y porque es un hotel en proceso de crecimiento en el gremio
Hotelero, que ofrecera gran calidad en el servicio tanto a turistas extranjeros como

nacionales que visiten sus instalaciones.

Es factible ya que esto muestra que no se realizara inversiones de mayor costo en

el transcurso de esta investigacion.

Ademas esto tendra una gran trascendencia, puesto que sera una gran fuente de
trabajo que beneficiara a muchas personas del lugar, como también a estudiantes

que necesiten realizar pasantias en esta Institucion
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Determinar los diferentes tipos de estrategias que incidan en el desarrollo

organizacional del Hotel Turistico Patate.

1.4.2 Especificos

-Fundamentar tedricamente los mecanismos del Plan Estratégico y desarrollo

organizacional.

-Analizar la realidad actual del campo organizacional del Hotel del Gobierno

Municipal de Patate, direccionado al Turismo del canton.

-Disefiar los componentes de una estrategia direccionada a provocar el desarrollo

organizativo del Hotel.
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CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

No existe un proyecto sobre el Hotel Turistico Patate, sin embargo hemos

encontrado tematicas relacionadas con la Planificacion Hotelera:

Segun Carvajal Alarcon Maria Adriana en “EL SISTEMA DE CONTROL
ELECTRONICO DEL PERSONAL EN EL AREA DE RECEPCION DEL
HOTEL FLORIDA Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO DE LA
EMPRESA EN EL ANO 2008-2009 ” argumenta, que el desarrollo de la empresa
es muy importante en la organizacion, que es un conjunto de cargos cuyas reglas y
normas de comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros. También el
desarrollo parte de la idea del progreso, la cual sostiene que la humanidad va

avanzando con el desarrollo de la tecnologia a través del pasar de los dias.

Asi también tenemos el caso de la Universidad Regional Auténoma de los Andes,
Institucion que nos dio apertura para investigar en su Biblioteca. Se pudo
constatar que se han realizado Tesis sobre Planes Estratégicos, entre las que se
reviso, la tesis realizada por la Economista Cecilia [vonne Narvaez Zurita sobre
el “DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE LA HOSTERIA Y FINCA INTEGRAL REFUGIO DE
TUNGURAHUA” , en la que argumenta que la Planificacion Estratégica es una
actividad que se desarrolla en todos los niveles de una Organizacion. La
especialidad del andlisis y la precision de las acciones propuestas dependen

precisamente del nivel en el que se esté trabajando.
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En el proyecto la Economista concluye que la Planificacion Estratégica sera el
instrumento que permita a la Hosteria obtener resultados rapidos y efectivos; y
recomienda que los directivos de la Hosteria, deben buscar los métodos que
permitan que todos los miembros que laboran en esta empresa puedan conocer e
involucrarse con este plan, a tal punto que su aplicacion sea cada vez mas

productiva.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Esta investigacion se realizara basandose en el paradigma critico propositivo
constructivista social porque realizaremos una propuesta, la misma que permitira

contribuir al desarrollo social y econdémico de la Ciudad de Patate.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Capitulo II. Del Registro Unico de Turismo

“Art. 47.- Obligacién del Registro Unico de Turismo.- Toda persona natural,
juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades
turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el Registro de
Turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el
Catastro o Registro Publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el

Ministerio de Turismo.

El Registro de Turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que se
produzca en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el plazo
maximo de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier
titulo, arrendamiento, cambio de nombre o razon social, asociacién, cambio de

local, apertura de sucursal, cierre de establecimiento y, otros.

De no cumplirse con este requisito se impondra una multa de cien dolares (US $
100,00) al infractor, y, se procedera a la clausura del establecimiento hasta que se
obtenga el registro y licencia Unica anual de funcionamiento. La reincidencia
producira la clausura definitiva, el pago del doble de la multa; y, la inscripcion del

empresario en la Lista de Incumplidos y no podré concedérsele un registro.

El Registro le corresponde mantener al Ministerio de Turismo, atn cuando el
tramite puede ser desconcentrado, la informacion serda mantenida a nivel nacional.
El Ministerio de Turismo podra tercerizar los servicios para el analisis de la
informacion mantenida en el Registro referido, con la iniciativa privada
particularmente con centros especializados en tales servicios, con el objeto de

planificar, ejecutar o controlar las actividades que son propias del Ministerio™.’

* Ley Tomada de: “Ley de Turismo del Ecuador”, 2009
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“CAPITULO IV. DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del Registro de Turismo, la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a
los establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la
cual no podran operar, y tendra vigencia durante el afio en que se la otorgue y los

sesenta dias calendario del afio siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencién de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento.- A la persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha
expedido la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, le acceden todos los

derechos establecidos en el Articulo 10 de la Ley de Turismo.

Art. 57.- Autoridad Administrativa.- El Ministerio de Turismo concedera la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento exceptuandose aquellos
establecimientos turisticos que se encuentren ubicados dentro de la jurisdiccion
cantonal de los Municipios a los cuales, a través del proceso de descentralizacion,
se haya transferido esta competencia. En cuyo caso son éstos organismos los que

otorgaran el instrumento administrativo mencionado”.’

% Ley Tomada de: “Ley Organica de Turismo del Ecuador”, 2009
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Variable Independiente Variable Dependiente
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Grafico # 2
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Grafico # 3
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Grafico # 4
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Grafico # 5
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Grafico # 6
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Grafico # 7
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Gréfico # 8
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Grafico # 9
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Grafico # 10
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Grafico # 11
Elaborado por: Daniela Montenegro
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Industria Hotelera

Se entiende como Industria Hotelera, a un grupo de establecimientos destinados a
prestar los servicios que aseguren a todos los usuarios la satisfaccion de sus
necesidades basicas: el alojamiento y la alimentacion y en forma complementaria
una serie de servicios auxiliares destinados a brindar comodidad y seguridad por

todo lo cual pagaran una tarifa pre — establecida.

Es indiscutible que los hoteles constituyen uno de los elementos mas importantes
de la industria turistica de un pais. Un pais puede tener en su territorio el maximo
numero de atracciones turisticas de las clases mas diversas, pero sin buenos y
confortables hoteles no es posible que aumente su turismo. Junto a las diversiones
y a las atracciones al aire libre, los turistas demandan instalaciones bajo cubierta

de nivel aceptable.

Clasificacion de los Hoteles

No todos los hoteles son iguales, para diferenciar su equipamiento, servicios e
instalaciones, internacionalmente se crea el sistema de categorias por estrellas, las

mismas que se detallan a continuacion:

A. Hoteles de una estrella

Estos hoteles siempre son los mas econdomicos y los que menos servicios tienen.
Son habitaciones privadas, algunas veces con bafo privado y otras con bafio

compartido. No cuentan con servicio de limpieza.

B. Hoteles de dos estrellas

Estos hoteles de mediana categoria ofrecen bafio privado y un espacio
habitacional mas amplio con algun mobiliario extra, como ropero, mesa y sillas.
Generalmente cuentan con servicio de alimentos y bebidas. Estan ubicados casi

siempre en la zona céntrica de la ciudad.
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C. Hoteles de tres estrellas

Estos hoteles tienen un costo medio. Cuentan con amplios espacios en cada
habitacion y un mobiliario completo con sillas, mesas, armarios, televisor,
teléfono privado y bafios confortables. Algunos incluso poseen una pequefia
heladera que ya viene con bebidas que se pagan al final de la estadia en caso de
consumo. Siempre estan bien ubicados, sea porque estan en el casco céntrico de la

ciudad o por encontrarse en lugares turisticos cerca de grandes atracciones.

D. Hoteles de cuatro estrellas

Estos hoteles estan considerados de primera clase: son lujosos, con comodidades
amplias como: habitaciones grandes y lujosamente decoradas, que incluyen
accesorios tales como: secador de cabello, gel de bafio y TV por Cable. También
ofrecen una serie de facilidades como: servicio a la habitacion, servicio de
lavanderia, centro de reuniones de negocios y empresariales y centros de ocio,

como mesas de billar o cartas.

E. Hoteles de cinco estrellas

Estos hoteles de lujo se caracterizan por ofrecerte la mejor atencion y la mas
amplia gama de servicios, que van desde espacio para piscinas, salones de
gimnasia con profesores y animadores infantiles incluidos, hasta un servicio de
guarderia para nifios, shows y eventos casi todas las noches. Tienen un espacio
para las comidas y veladas con musica en vivo, ademés de una carta desarrollada

por varios chefs especializados en la gastronomia de la region.

Cadenas Hoteleras

Las cadenas Hoteleras son aquel conjunto de empresas agrupadas, en forma de
concentracion horizontal, con distintas formulas de propiedad y de gestion cuya
finalidad es la de obtener una mayor rentabilidad, una situacion de poder, control

y prestigio en el mercado nacional e internacional.
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Las principales caracteristicas de las diferentes clases de cadenas son:

o (Cadena formada por hoteles nacionales propios.

e Cadena internacional formada por hoteles propios situados en varios paises.

e Cadena formada por hoteles propios y hoteles adheridos.

e Cadena formada por hoteles propiedad de particulares, pero gestionados y
administrados bajo la firma de una cadena.

e Cadenas de hoteles gestionados a base de franquicias.

En las empresas de Alojamiento y en hoteles, coexisten grandes empresarios con
pequefias empresas. Estas pequefias empresas si quieren conseguir una cuota de
mercado deben integrarse o agruparse con el gran empresario, es el eje de la

Cadena Hotelera, dando lugar a contratos inter-empresariales.

a) Gestion independiente; Propiedad. El propietario gestiona el negocio,
toma las decisiones y asume los riesgos. La empresa de alojamiento es ajena a una
cadena hotelera, para mitigar el inconveniente de la competencia con los grandes
empresarios, estas pequelas empresas buscan colaboraciones entre empresarios

independientes sin integrarse en cadenas.

b) Gestion Independiente Agrupada o Integrada. Cadena Hotelera, que
engloba una gestion unificada en mayor o menor grado, a un niimero determinado

de empresas de alojamiento con una distribucion territorial mas o menos amplia.

Plan Operativo

El Plan Operativo se compone de las lineas de accion junto con los presupuestos
de inversion y gastos asociados. Una vez revisada la Planificacion Estratégica a
Safios, la Direccion Ejecutiva debe definir los planes operativos a ser emprendidos
durante la proxima gestion asi como los objetivos a alcanzar y responsables de
cada plan. La planeacion operacional se preocupa basicamente por el "qué hacer"
y por el "como hacer". Se refiere de manera especifica a las tareas y operaciones

realizadas en el nivel operacional. Al estar fundada en la logica del sistema
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cerrado, la planeacion operacional se orienta hacia la optimizacion y
maximizacion de los resultados, mientras que la planeacion tactica se orienta

hacia resultados satisfactorios.

Mediante la planificacion operativa, los administradores conciben y determinan

acciones futuras en el nivel operacional que conduzcan con éxito al alcance de los

objetivos de la empresa.

Corto plazo

Los planes operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las unidades
que se divide un area de actividad. El corto plazo, es especifico y esta orientado a
la consecucion del objetivo determinado, convierte los conceptos generales del
plan estratégico en cifras claras, en pasos concretos y en objetivos evaluables a

corto plazo.

Procedimientos vy responsabilidades

Los procedimientos establecen un método obligado para poder realizar y concretar
las actividades futuras. Nos encontramos frente a un guia para nuestras acciones,
es decir se describe de manera exacta las actividades a realizar. En definitiva, el

procedimiento, es una serie de secuencias cronoldgicas de acciones requeridas.

El tipo de planificacion total o de conjunto indispensable para aliviar las
responsabilidades de la alta direccion.
La tarea de un directivo consiste, esencialmente en observar el modo con que su
organizacion reacciona frente al entorno con el fin de conseguir los objetivos
fijados. Su trabajo engloba la totalidad de la empresa, y su funcionamiento en el

medio ambiente.

“M Bower manifesté que existen 14 procesos basicos, perfectamente delimitados,
que incluyen los componentes sobre los que es posible dar forma a un sistema de
gestion y direccion para cualquier empresa: fijacion de los objetivos; estrategia
planificadora; establecimiento de los fines; desarrollo de una filosofia de la

empresa; establecimiento de politicas propias; provision de instalaciones;
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aportacion de capitales; fijacion de normas; establecimiento de programas de
gestion y direccion y planes operativos; control informativo; estimulos de los

empleados™’.

Objetivos

Los objetivos representan el motivo de las acciones, para lo cual fue creada una
empresa, siendo modificables a medida que se los concreta, naciendo nuevos y asi

se establece la fluidez constante en la vida de una empresa.

El Plan Operativo es la culminacién del detalle de un plan estratégico y de un plan

director. Debido a esta circunstancia, el Plan Operativo debe adaptar los objetivos
generales de la compaiiia a cada departamento, y traducir la estrategia global de la

misma en el dia a dia de sus trabajadores.

Plan estratégico

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva, etc.,)
reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compaiiia en medio plazo. Por ello,
un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1

y 5 afios.

La definicién estricta del Plan Estratégico indica que éste debe marcar las

directrices y el comportamiento para que una organizacion alcance las

aspiraciones que ha plasmado en su plan director.

Por tanto, y en contraposicion al plan director, un plan estratégico es cuantitativo,

manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los objetivos numéricos de la

compaiiia.

7 M Bower, Doctor Estadounidense que desarroll6 a principios de la década del 50 la Teoria de los
Sistemas Naturales, con base en la observacion de los procesos que ocurren en los seres humanos

desde un punto de vista natural.
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Es manifiesto porque especifica unas politicas y unas lineas de actuacion para
conseguir esos objetivos. Finalmente, es temporal porque establece unos
intervalos de tiempo, concretos y explicitos, que deben ser cumplidos por la

organizacion para que la puesta en practica del plan sea exitosa.

Largo plazo

La planeacion estratégica es la planeacion a largo plazo que enfoca a la
organizacion como un todo. Los administradores consideran a la organizacion una
unidad total y se preguntan a si mismo qué debe hacerse a largo plazo para lograr
las metas organizacionales. El largo plazo se define como un periodo que se

extiende aproximadamente entre 3 y 5 afios hacia el futuro.

Se debe seguir el principio del compromiso el cual afirma que los administradores
deben comprometerse fondos para la planeacion sélo cuando puedan anticipar, en
el futuro proéximo, un rendimiento sobre los gastos de planeacion como resultado

del andlisis de planeacion a largo plazo.

Objetivos globales

Los objetivos globales consisten en identificar como eliminar dicha deficiencia en
una empresa. Algunos escritores opinan que los objetivos estan formulados exacta
y cuantitativamente como marco de tiempo y magnitud de efecto). Estos objetivos
son la serie de logros que se quieren alcanzar, a fin de concretar la mision,
también describen un resultado que la organizacion desea alcanzar en un tiempo
determinado. Es necesario identificar los problemas que se enfrentan con el plan
estratégico y distinguir de ellos los propdsitos y objetivos que se alcanzaran con

dichos planes. Una cosa es un problema y otra un proposito.

Misidn, vision

Una declaracion de vision describe en términos graficos donde queremos estar en
el futuro. Describe como la organizacion o el equipo ve que se van a desplegar los

acontecimientos en 15 6 20 afios si todo funciona exactamente como cabe esperar.
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Una declaracion de mision es similar, salvo en que es algo mas inmediato. Detalla
qué tipo de programas e iniciativas impulsara la organizacion para aproximarse a
la vision que ha definido. La declaracion de vision tiende a ser mas grafica y
abstracta que las declaraciones de mision, que tienden a ser mas concretas. Una
declaracion de vision (pinta una escena) de realizaciones ideales en el futuro.
Esto se refleja en dos ejemplos claros: Un atleta podria tener una vision de subir al
podium cuando gana una medalla de oro. Su declaracion de vision describiria esta
escena. En los afios 80, Bill Gates tenia una vision simple: "Ver un ordenador

personal en cada mesa, un ordenador que ¢l hubiera producido".

Valores corporativos

Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial, propios de cada
compafiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno,

su competencia y la expectativa de los clientes y propietarios.

Estos valores son conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos
0 pensamientos que la empresa asume como normas o principios de conducta o
que se propone tener o lograr como una caracteristica distintiva de su
posicionamiento y de sus variables competitivas. Las empresas tienen, por si
mismas, caracteristicas que las hacen diferentes a sus competidores. Elementos
tales como: el tamafio, la propiedad, la imagen institucional, la ubicacion
geografica, la estructura de la organizacion, etc., son aspectos que diferencian

unas empresas de otras, aun dentro del mismo ramo.

Estrategia

El término “estrategia” proviene del griego “estrategos” que significa “general” y
se utilizo originalmente en el terreno militar apareciendo posteriormente en el
econdmico y académico. Asi también Peter Drucker, en su libro The Practice of
Management (1954), afirmaba que la estrategia requiere que los gerentes analicen

su situacion presente y que la cambien si es necesario. Parte de su definicion
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partia de la idea que los gerentes deberian saber qué recursos tenia su empresa y

cuales deberia tener.

Es por estas y mas razones que la estrategia es un conjunto de acciones
planificadas en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin. En
otras palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a través del cual se prevé

alcanzar un cierto estado futuro.

a) Se relaciona con el ambito de actuacion de la empresa, es decir, en qué
negocios se compite, cudles se abandonan y en cuales se quiere entrar, delimitan
el entorno especifico y fijan los limites de la  misma.
b) Persigue adaptar la empresa a su entorno; ello requiere conocer las
oportunidades y amenazas del mismo (andlisis externo) y valorar los puntos

fuertes y débiles de la empresa (analisis interno).

Estrategia Competitiva

Una Estrategia Competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de cémo la
empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas seran

necesarias para alcanzar tales objetivos.

La Estrategia Competitiva es una combinacion de los fines (metas) por los cuales
se esta esforzando la empresa y los medios (politicas) con las cuales esta
buscando llegar a ellos. “Porter definid6 a la estrategia competitiva como las
acciones ofensivas o defensivas de una empresa para crear una posicion
defendible dentro de una industria, acciones que eran respuesta a las cinco fuerzas
competitivas que rodean a las empresas, (nuevos competidores, competidores
actuales, poder negociacion proveedores, poder negociacion compradores y
productos sustitutivos), y que como resultado buscaban obtener un rendimiento

sobre la inversion”.?

8 Michael Porter, Competitive Strategy Techniques for Analyzing Industries and Competitors,
1980.
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Veamos que dicen estas fuerzas competitivas:

Fuerzas competitivas

Es muy popular el enfoque para la planificacion de la estrategia corporativa,

propuesto en 1980 por Michael Porter, en su libro Competitive Strategy:

Techniques for Analyzing Industries and Competitors.

“Seglin Porter, existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de

rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste.

1.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: El atractivo del mercado o

el segmento depende de qué tan faciles de atravesar son las barreras para
los nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y
capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.

Rivalidad entre los competidores: Para una corporacion sera mas dificil

competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estard enfrentada a guerras de
precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de
nuevos productos.

Poder de negociacién de los proveedores: Un mercado o segmento del

mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafo del pedido

Poder de negociacion de los compradores: Un mercado o segmento no sera

atractivo cuando los clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene
varios o muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de
bajo costo para el cliente, porque permite que pueda haber sustituciones
por igual o menor costo.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o segmento no

es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La

situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
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tecnologicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los

margenes de utilidad de la corporacién y de la industria”.’

Estrategia Empresarial

“Armando Aramayo Prieto, manifiesta que la Estrategia Empresarial no es otra
cosa que el conjunto de orientaciones, metas y medios que se identifican con el
control a dicha empresa. Es como un gran paraguas bajo el cual se establecen
todas las acciones, tacticas y operativas, de aquella. Es el marco de referencia que
delimita el campo de accion corporativo y que permite integrar las actividades y
propositos de las diversas areas de la empresa y del personal, en particular, al
sefalarle los alcances, limitaciones y prioridades del qué hacer empresarial y su

incidencia en las actividades de cada uno™"°.

La estrategia empresarial es la base fundamental del camino que opta por recorrer

una organizacion o empresa para el logro de sus objetivos. La estrategia

empresarial existe ain cuando la misma no esté formalmente definida, es decir
que la estrategia empresarial puede ser incluida en el camino elegido por las
empresas. Para que una organizacion sea exitosa, sus gerentes y lideres deben
dirigir a su gente para que hagan las cosas correctas y la segunda, hacer las cosas

correctamente.

Estrategia de negocios

Trata de definir como competir y las capacidades distintivas necesarias
para fundamentar una posiciéon de ventaja en cada uno de los negocios. Una
estrategia de negocios, en términos generales, se define con los siguientes

aspectos:

? Michael Porter Competitive Strategy Techniques for Analyzing Industries and Competitors,
1980.

' Monografia de Armando Aramayo Prieto (2006). Especialista en aspectos de Estrategia
Empresarial y Tecnologias de Informacion.
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* Esun patron de decisiones coherente, unificador e integrador

* Determina y revela el propdsito organizacional en términos de objetivos a
largo plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de
recursos.

* Intenta lograr una ventaja sostenible a largo plazo en cada uno de sus
negocios respondiendo adecuadamente ante las amenazas y oportunidades
en el medio ambiente de la empresa u organizacion, y las fortalezas y
debilidades de la organizacion

* Abarca todos los niveles jerarquicos de la organizacion (corporativo, de

negocios y funcional)

Estrategia funcional

El término de estrategia funcional se refiere al plan de accién administrativo para
una actividad funcional, un proceso de negocios o un departamento clave
particulares dentro de un negocio. Una empresa necesita una estrategia funcional
para cada actividad de negocios importante y para cada unidad organizacional, por
lo cual un negocio necesita tantas estrategias funcionales como numero de

actividades principales tenga.

La estrategia funcional se centra en la pregunta ;Como apoyamos a la estrategia
competitiva en el nivel de negocios? y las tareas con frecuencia implican una
combinacion de planeacion estratégica y tactica.
Esta estrategia, aun cuando tiene una esfera de accion mas limitada que la del
negocio, le afiade detalles pertinentes a su plan de accion general. Pretende
establecer o reforzar las competencias especificas y las habilidades competitivas

calculadas para mejorar su posicion de mercado.

Estrategia de Marketing

“Segun Philip Kotler, El Marketing es la técnica de administracion empresarial

que permite anticipar la estructura de la demanda del mercado elegido, para

37



concebir, promocionar y distribuir los productos y/o servicios que la satisfagan

211

y/o estimulen, maximizando al mismo tiempo las utilidades de la empresa™"'.

También se le ha definido como el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de
los clientes y obtener ganancias al mismo tiempo. Es en realidad una sub-ciencia o
area de estudio de la ciencia de Administracion. El marketing estratégico parte del
analisis de las necesidades de los individuos y de las organizaciones y de la

investigacion de los mercados.

La funcién del marketing estratégico puede definirse como: Seguir la evolucion
del mercado de referencia e identificar los diferentes productos-mercados y
segmentos actuales o potenciales, sobre la base de un analisis de la diversidad de

las necesidades a encontrar.

El marketing estratégico interviene activamente en la orientacion y formulacion
de la estrategia de la empresa. Facilita informacion sobre la evolucion de la

demanda, la segmentacion del mercado y las posiciones competitivas.

Marketing operativo

Su funcion es la de crear las cifras de ventas, o sea, vender y utilizar parte de esos
efectos de medio de venta mas eficaces, minimizando los costos de venta, por ello

es decisivo en el rendimiento de la empresa.

Los productos tienen y debe tener precios aceptables por el mercado y estar
disponibles y adaptados en los circuitos habituales de compra de los clientes
objetivos, de este modo el marketing operacional es el aspecto mas espectacular y
el mas visible de la gestion de marketing debido a que la publicidad y la

promocion ocupan un lugar destacado.
"Philip Kotler, Profesor, economista y especialista en mercadeo estadounidense, fundador de

Kotler Marketing Group (KMG) una consultora que asesora a las compafiias en las areas de

estrategia, planeamiento y organizacion del marketing internacional.
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Para ser rentable el marketing operacional debe apoyarse en una reflexion
estratégica basadas en las necesidades del mercado y en su evolucion. También
consiste en conquistar el mercado, mediante una estrategia de marketing- mix, es

decir basada en el producto, la distribucion, la comunicacion y el precio.

Las4 P’S

-Producto: Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o
institucion que se ofrezca en un mercado para su adquisicion, uso o consumo y

que satisfaga una necesidad.

La politica de producto incluye el estudio de 4 elementos fundamentales:

1. La cartera de productos

2. La diferenciacion de productos
3. Lamarca
4. La presentacion

- Precio: Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o Ia

satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

e Es el elemento del mix que se fija mas a corto plazo y con el que la empresa
puede adaptarse rapidamente segun la competencia, coste.
e Se distingue del resto de los elementos del marketing mix porque es el inico
que genera ingresos, mientras que los demas elementos generan costes.
e Para determinar el precio, la empresa debera tener en cuenta lo siguiente:
e Los costes de produccion, distribucion.
o El margen que desea obtener.
e Los elementos del entorno: principalmente la competencia.

e Los objetivos establecidos.

-Plaza o Distribucion: Elemento del mix que utilizamos para conseguir que un

producto llegue satisfactoriamente al cliente. Cuatro elementos configuran la

politica de distribucion:
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1. Canales de distribucion. Los agentes implicados en el proceso de mover
los productos desde el proveedor hasta el consumidor.

2. Planificacion de la distribucion. La toma de decisiones para implantar una
sistematica de como hacer llegar los productos a los consumidores y los
agentes que intervienen (mayoristas, minoristas).

3. Distribucion fisica. Formas de transporte, niveles de stock, almacenes,
localizacion de plantas y agentes utilizados.

4. “Merchandising”'?. Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto
de venta. Consiste en la disposicion y la presentacion del producto al
establecimiento, asi como de la publicidad y la promocion en el punto de

venta.

Cuando hablamos de place es un término en ingles para denominar el lugar,
también se maneja en espafiol como la evidencia fisica del lugar, para el
marketing es muy importante llevar al cliente experimentar los 5 sentidos en un

lugar de venta como lo son: -olor -color -vista -gusto -tacto
-Promocion:

e La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una
respuesta del publico objetivo al que va destinado. Los objetivos

principales de la comunicacion son:

o Comunicar las caracteristicas y beneficios del producto.
e Que se recuerde o se compre la marca/producto.
e La comunicacidon no es solo publicidad. Los diferentes instrumentos
que configuran el mix de comunicacion son los siguientes:
e Lapublicidad.
e Las relaciones publicas.

o Laventa personal y su promocion.
'2 El Merchandising (término anglosajon compuesto por la palabra merchandise, cuyo significado

es mercancia y la terminacion -ing, que significa accion) es la parte del marketing que tiene por

objeto aumentar la rentabilidad en el punto de venta.
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Planificacion Estratégica

La Planificacion estratégica establece los lineamientos generales de la planeacion,
sirviendo de base a los demas planes tacticos y operativos. Es disefiada por los
miembros de mayor jerarquia de la empresa y su funcion consiste en regir la
obtencion, uso y disposicion, de los medios necesarios para alcanzar los objetivos

generales de la organizacion. Es a largo plazo y comprende toda la empresa.

La planeacion estratégica es el proceso de seleccionar las metas de una
organizacion, determinar las politicas y programas necesarios para lograr los
objetivos especificos que conduzcan hacia las metas y el establecimiento de los
métodos necesarios para asegurarse de que se pongan en practica las politicas y

programas estratégicos.

Desarrollo Turistico y Hotelero

Quien dice turismo, dice hoteles, lo que significa que la incesante actividad
turistica precisa una amplia gama de alojamientos que van desde hoteles con
servicios completo, pensiones con desayuno, propiedades a tiempo compartido,
apartamentos amoblados hasta el" bed and breakfast " (cama y desayuno) aunque
debido a las nuevas exigencias que demandan los viajeros de nuestra época, los
hoteles pequefios van desapareciendo a fin de dar lugar a la grandes cadenas
hoteleras provistas de la tecnologia moderna, con personal altamente capacitado y

servicios rapidos.

Por esta razon los destinos turisticos, al igual que el sector hotelero han entendido

la necesidad de innovar para mejorar su competitividad.

Calidad vy Servicio Optimo

El enfoque de Calidad Total surgié en la década de los 50 en ciertas industrias.
Desarrollaron un concepto de calidad dirigido a lograr que sus productos

cumpliesen las especificaciones marcadas (peso, duracion, resistencia, rapidez).
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Realizaban controles periddicos para evitar que productos defectuosos saliesen al
mercado. Gradualmente, las empresas se dieron cuenta de que era mas eficaz
aprender a no cometer errores, desarrollando sistemas que les permitiesen

asegurar la calidad de sus productos.

Para lograrla es necesaria una orientacion hacia los clientes quienes, a fin de

cuentas, son lo que evaltan y deciden si pagaran por un servicio.

Asi, el concepto moderno de calidad se define como “la satisfaccion de las
necesidades y expectativas razonables de los clientes a un precio o del que ellos

asignan al producto o servicio en funcion del valor que han recibido y percibido”.

De este concepto se pueden deducir:

o Los clientes son los que evaluan la relacion satisfaccion/precio

o Los turistas basan su criterio en las expectativas

Atencidn al Cliente

El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de sus
clientes. Ellos son los protagonistas principales y el factor mas importante que

interviene en el juego de los negocios.

Si la empresa no satisface las necesidades y deseos de sus clientes tendra una
existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente,
porque €l es el verdadero impulsor de todas las actividades de la empresa. De nada
sirve que el producto o el servicio sean de buena calidad, a precio competitivo o

esté bien presentado, si no existen compradores.

El mercado ya no se asemeja en nada al de los afios pasados, que era tan previsible
y entendible. La preocupacion era producir mas y mejor, porque habia suficiente

demanda para atender.
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Hoy la situacion ha cambiado en forma dramatica. La presion de la oferta de
bienes y servicios y la saturacion de los mercados obliga a las empresas de
distintos sectores y tamafios a pensar y actuar con criterios distintos para captar y
retener a esos "clientes escurridizos" que no mantienen "lealtad" ni con las marcas

ni con las empresas.

Muchos emprendedores insisten en que la experiencia puede ser aplicable a
cualquier situacion y se dan cuenta tarde que su empresa no esta sufriendo una
recesion  pasajera, sino que estan quedando fuera del negocio.
El principal objetivo de todo empresario es conocer y entender tan bien a los
clientes, que el producto o servicio pueda ser definido y ajustado a sus

necesidades para poder satisfacerlo.

Recurso humano

El término recursos humanos, se origind en el area de economia politica y ciencias
sociales, donde se utilizaba para identificar a uno de los tres factores de

produccion.

“El concepto moderno de recursos humanos surge en la década de 1920, en
reaccion al enfoque de "eficiencia" de Taylor, cuando los psicologos y expertos en
empleo iniciaron el movimiento de recursos humanos, que comenzd a ver a los
trabajadores en términos de su psicologia y adecuacion a la organizacion, mas que
como partes intercambiables. Este movimiento crecié a lo largo del siglo XX,
poniendo cada dia mayor énfasis en como el liderazgo, la cohesion y la lealtad

jugaban un papel importante en el éxito de la organizacion” .

13 . . . , . . .
Frederick Winslow Taylor: Ingeniero mecéanico y economista estadounidense, fue promotor de

la organizacion cientifica del trabajo y es considerado el padre de la Administracion Cientifica.
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Reclutamiento

El reclutamiento implica un proceso que varia segun la organizacion. Consiste en
un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion.
Para lograr su cometido, el reclutamiento debe atraer suficiente cantidad de

candidatos para abastecer de modo adecuado el proceso de seleccion.

Ademas, consiste en realizar actividades relacionadas con la investigacion e
intervencion en las fuentes capaces de proveer a la empresa el nimero suficiente
de personas para conseguir los objetivos. Los métodos de reclutamiento son muy
variados y en la mayoria de los paises no se encuentran sujetos a limitaciones
legales, salvo las obvias constricciones que obligan a actuar en forma ética y

veraz.

Reclutamiento interno de personal

El Reclutamiento Interno se da al presentarse determinada vacante, la empresa
intenta llenarla mediante la reubicacion de sus empleados, los cuales pueden ser

ascendidos o transferidos con promocion

El reclutamiento interno implica:

a) Transferencia de personal.
b) Ascensos de personal.
¢) Transferencias con ascensos de personal.

d) Programas de desarrollo de personal.

Las ventajas del reclutamiento interno son:

e Es mas econdmico.
o Es més rapido.
¢ Presenta mayor indice de validez y seguridad.

o Esuna poderosa fuente de motivacidn para los empleados.
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Aunque presenta las desventajas siguientes:

o Exige que los empleados nuevos tengan condiciones de potencial de
desarrollo para poder ascender. Si realmente no se ofrecen las
oportunidades de progreso en el momento adecuado, se corre el riesgo de
frustrar a los empleados en su potencial y en sus ambiciones; causando,
pereza, desinterés, o el retiro.

e Puede generar conflicto de interés. Las jefaturas que por largo tiempo no
han sido promovidos o no tienen potencial de desarrollo, podrian
subestimar el desempefio de subordinados, con la finalidad que estos no
los sobrepasen.

e “Cuando se administra de manera incorrecta, puede conducir a la situacion
denominada principio de Peter, al elevar al personal a una posicion donde
no pueda demostrar competencia, sino mas bien se provoque el demostrar

el maximo de su incompetencia™'*.

Reclutamiento externo de personal

El reclutamiento externo trae "sangre nueva" y nuevas experiencias a la empresa.
Es externo cuando al existir determinada vacante, la empresa intenta llenarla con
personas extrafias. El proceso implica una o mas de las siguientes técnicas de

reclutamiento:

e Archivo conformado por candidatos que se presentan de manera
espontanea o proveniente de otros reclutamientos.

e Candidatos referidos por trabajadores de la misma empresa.

o Carteles o avisos en la puerta de la empresa.

o Contactos con universidades, centros de capacitacion u otros centros de
estudio.

e Intercambio con otras empresas.

'* El principio de Laurence J. Peter, formulado en su libro “The Peter Principle”, de 1969
(personas que realizan bien su trabajo son promocionadas a puestos de mayor responsabilidad una

y otra vez, hasta que alcanzan su nivel de incompetencia)
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¢ Anuncios en diarios, revistas, etc.

El reclutamiento externo ofrece las ventajas siguientes:

e El ingreso de nuevos elementos a la empresa ocasiona siempre una
importacion de ideas nuevas y diferentes enfoques acerca de los problemas
internos de la empresa y, casi siempre una revision de la manera de como se
conducen los asuntos de la empresa.

e Renueva y enriquece los recursos humanos de la empresa.

El reclutamiento externo también presenta las desventajas siguientes:

e Generalmente absorbe mas tiempo que el reclutamiento interno. Requiere la
utilizacion de apropiadas técnicas de seleccion y el uso efectivo de apropiadas
fuentes que permitan la captacion de personal.

e FEs mas costoso y exige inversiones y gastos inmediatos con anuncios de
prensa, honorarios de agencias de reclutamiento, gastos operacionales de
salarios y obligaciones sociales del equipo de reclutamiento, material de
oficina, etc.

e Por lo general, afecta la politica salarial de la empresa, principalmente cuando
la oferta y la demanda de recursos humanos estdn en situacion de

desequilibrio.

Seleccion

Una vez que se dispone de un grupo idoéneo de solicitantes obtenido mediante el
reclutamiento, se da inicio al proceso de seleccion. Esta fase implica una serie de
pasos que afiaden complejidad a la decision de contratar y consumen cierto
tiempo. Estos factores pueden resultar irritantes, tanto para los candidatos, que
desean iniciar de inmediato, como para los gerentes de los departamentos con

vacantes.

El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos especificos que se emplean

para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en el
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momento en que una persona solicita un empleo y termina cuando se produce la

decision de contratar a uno de los solicitantes.

Entrevista de seleccidon

En la entrevista de seleccion como punto principal es reunir toda informacion que
sea posible como entrevistador, siendo la comunicacion reciproca, aunque la
entrevista es un método muy antiguo, es sin lugar a duda la clave para un buen

proceso de seleccion de personal.

-Rapport: Este término significa "simpatia", "concordancia" y en esta primera fase
de la entrevista lo que se hara sera crear un ambiente de relajacion, para disminuir
las tensiones que nuestro entrevistado pueda tener, al saber que sera cuestionado,
en pocas palabras "romper el hielo" , por ejemplo: invitindole una taza de caf€,
mostrandose cordial y amistoso. Tiene como fin relajar al candidato, librarlo de
tensiones, ya que esto servira para que se proporcione toda la informacion

personal que el entrevistador desea.

-Cima: Esta etapa se refiere a la realizacion de la entrevista haciendo de entrada
las preguntas que les interesan a los entrevistadores; ya que de esta forma ellos

podrén saber si es apto para cubrir la vacante.

En esta fase de la entrevista se hara preguntas sobre: ;Qué materia de su carrera le
gusto mas, o cual le disgustaba?, Sus deportes favoritos, (A qué dedica su tiempo

libre?, también se pueden hacer preguntas respecto a sus trabajos anteriores.

-Cierre: Como su nombre lo indica se da por terminada la entrevista y se le debe
decir al entrevistado (candidato) que la entrevista ha terminado y que tiene tiempo

para que haga las preguntas; ya si en dado caso tiene dudas respecto al puesto, etc.

Pruebas psicoldgicas

Las pruebas psicologicas, nos son de gran ayuda como departamento de Recursos
Humanos ya que debemos apreciar la personalidad del individuo (candidato) para

evaluar su personalidad, y si este tipo de personalidad se requiere en el puesto a
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ocupar. Las diferencias individuales son apreciables también en los distintos

intereses que manifiestan los individuos.

-Bases de las diferencias individuales.

e La herencia determina valores fisicos como el del color de pelo, estatura,

etc.
e El medio circundante: cultura, educacion; facilidades que brinda la

sociedad para el desarrollo de ciertas habilidades.

-Las diferencias individuales en el trabajo

Aqui se observa la influencia de las indiferencias individuales en aspectos como:

e Productividad.
e Valoracion de méritos.

e [Estabilidad en la ejecucion del trabajo y del empleo.

Tests, pruebas de trabajo

Este tipo de pruebas se engloban dentro de las pruebas psicolodgicas, y se define
asi: Se llama test mental a una situacion experimental estandarizada que sirve de
estimulo a un comportamiento. Tal comportamiento se evalia por una
comparacion estadistica con el de otros individuos colocados en la misma
situacion, lo que permite clasificar al sujeto examinado, ya sea cuantitativa, ya sea

tipologicamente.

-Pruebas de trabajo.- Este tipo de pruebas las suele hacer el futuro jefe inmediato a
fin de verificar que tiene los conocimientos, habilidades que el puesto exige. A

este paso también se le suele llamar pruebas practicas.

-Investigacion laboral.-Este estudio se debe realizar para tener referencias acerca
de nuestro candidato, para saber si la persona es apta para ocupar la vacante
dentro de la empresa, principalmente el estudio socioeconémico comprende los

siguientes aspectos:
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e Entrevista con el ex jefe inmediato (del candidato).

e Antecedentes no penales.

Es importante tener una entrevista con el antiguo jefe inmediato del candidato,
para conseguir informacion acerca del comportamiento del mismo, durante su
antiguo empleo, asi como el comportamiento con sus compaferos, etc. La
investigacion de antecedentes no penales también es muy importante ya que
servira si el candidato, no tiene problemas o si no tuvo problemas legales durante
su estancia en su antiguo trabajo o cometid algin dafio a la empresa, por ejemplo:

un fraude.

Examen médico

El examen médico es muy importante dentro del proceso de seleccion ya que se
evalua fisicamente al candidato y si es apto para desempefiar las funciones que
nuestro puesto requiere. Es necesario para evitar: Un mayor numero de
ausentismo, la aparicion de enfermedades profesionales, el peligro del contagio de

diversas enfermedades.

Bésicamente hay dos tipos de examen médico:

e Examen médico de admision

Este examen como su nombre lo indica de admision debe ser aplicado al
candidato que desea desempefiar una labor dentro de una organizacion, y debe ser
aplicado por Medico especializados en la materia, puesto que el examen médico
tiene un costo alto, debe ser aplicado casi al final de nuestro proceso, para evitar

desembolsos que hubiesen sido corregidos.

e Examen médico periddico

Este tipo de examen médico es muy importante que se realice como su nombre 1o
indica periodicamente, ya que ademas es un derecho para el trabajador, pues es

también benefactor para los intereses de la empresa.
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Este tipo de examen se hace para evitar enfermedades profesionales (cualquier
enfermedad contraida a causa del trabajo o labor que realiza en la empresa o

fabrica).

Entrevista final

En la entrevista final se citara al candidato el cual es el seleccionado para ocupar
la vacante para describirle de nuevo el puesto el cual ocupara, pero también se le
mencionara, que documentos entregara para generar su expediente dentro de la
empresa en la cual laborara. Aqui entra el punto de decision de contratar, pues él

es el elegido, para ocupar la vacante dentro de la empresa.

Contratacion

La contratacion, no so6lo es una necesidad legal, sino una necesidad
administrativa, ya que en el mismo se establecen clausulas legales y
administrativas, como lo es la duracion de la relacion de trabajo que puede ser por
tiempo indeterminado o determinado y esta ultima modalidad, puede ser eventual

o temporal, la que a su vez, puede ser por obra determinada o a precio alzado.

El proceso de Contratacion permite formalizar con apego a la ley la futura
relacion de trabajo para garantizar los intereses, derechos, tanto del trabajador
como la empresa. La contratacion se llevara a cabo entre la organizacién y el
trabajador y no se debe olvidar que el contrato debera ser firmado por el director

general, el responsable directo y el trabajador.

Duracion del contrato

El contrato de trabajo puede nacer con pretension de prolongarse en el tiempo, sin
establecer un plazo o término final, en cuyo caso nos encontramos con el contrato
indefinido o fijo, o por contra, puede celebrarse habiendo convenido las partes un
plazo de vigencia llegado el cual dicho acuerdo se extingue. Estaremos en este
segundo caso ante los contratos de duracion determinada, cuya posibilidad de
celebracion queda limitada a los supuestos y a la concurrencia de los requisitos

establecidos por la Ley.
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Expediente de trabajo

El expediente de trabajo se integrara con todos aquellos documentos que formen
parte del historial del trabajador en la universidad; estard compuesto por una
carpeta con su solicitud de empleo, los documentos personales, como actas de
nacimiento, de matrimonio, certificados de estudios, antecedentes no penales, etc.,
copia del contrato de trabajo, avisos de altas, bajas, cambios y movimientos, los

aumentos de sueldo, la evaluacion del desempefio, las sanciones, etc.

Avances Tecnologicos

La tecnologia no es el unico factor que determina la competitividad, aunque hoy
esta muy extendido el criterio de que entre todas las cosas que pueden cambiar las

reglas de la competencia, el cambio tecnologico figura como la méas prominente.

Las ventajas competitivas derivan hoy del conocimiento cientifico convertido en
tecnologias. La reanimacion econdmica y el desarrollo del pais dentro del
contexto mundial actual nos sitian ante la necesidad de valorar como los procesos
de Gestién de la Innovacion Tecnoldgica permiten la creacion de capacidades
productivas, y sobre todo tecnologicas en el marco empresarial y nacional. Este
enfoque conduce al analisis del proceso de innovacidbn como respuesta a
indispensables necesidades econdmicas sociales y su impacto en la sustitucion de

importaciones y diversificacion de los fondos exportables.

Sistema de reservas

El programa de reservaciones de sistemas proactivos es una aplicacion de bases de
datos orientada a satisfacer las necesidades de administracion de datos y
generacion de informacion de las reservaciones de una empresa que ofrece

servicios de hospedaje.

Las cadenas hoteleras, franquicias, organizaciones de referencia operan todas con

un sistema central de reservaciones por medio del cual los clientes pueden
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reservar espacios en un hotel por teléfono. Esta informacion se almacena en un
sistema computarizado central vinculado con las terminales de cada propiedad.
Cuando un huésped se registra, la computadora muestra la reservacion en la
recepcion. Cada cadena opera su propio sistema computarizado. Por otra parte
también se encuentra el sistema computarizado de reservaciones (SCR) que
pertenece a una linea aérea para colocar reservaciones de hotel. Cuando un agente
de viajes coloca una reservacion mediante la SCR, esta se transmite directamente

al propio sistema de reservaciones de la cadena.

Reservas online

A la fecha, las reservaciones online han sido gran instrumento para los negocios
orientados al turismo, la hoteleria o la gastronomia. Al desarrollar un sistema de
reservaciones se podra brindar a los clientes una atencion personalizada y
garantizada al reservar una mesa, un boleto de avién o una habitacion de hotel. En
algunos negocios, el proceso de reservacion puede incluir la participacion de
diversos departamentos. Por ejemplo, un paquete de viaje requiere hacer
reservaciones en transporte, hoteles y centros de diversion. Con el empleo de este
sistema los huéspedes pueden dejar de preocuparse de todo esto, ya que este
sistema puede avisar a todos y cada uno de los departamentos involucrados en la
operacion de forma automatica y sencilla. Las reservaciones online permiten que
un usuario pueda acceder a su sitio, sin importar la hora o el lugar, y realizar su

registro de forma practica y amigable.

Infraestructura

La tecnologia por si sola no resuelve los problemas. Es a través de la combinacion
exacta entre capital humano y tecnologia adecuadas como se podran obtener las
mejores soluciones, ya que si la forma en que se conduce la recoleccion de datos o
las herramientas que se emplean para esto no son las correctas el resultado seria

informacion incorrecta y potencialmente dafiina. Por lo tanto, el éxito de la
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estrategia tecnologica de una empresa requiere el compromiso de todos los niveles

de la organizacion.

Capital humano

“El término capital humano surge en el siglo XVIII cuando tedricos de la
economia tales como Adam Smith plantearon la necesidad de detenerse no so6lo en
factores de tipo técnicos si no también humanos a la hora de establecer las reglas

de buen funcionamiento de una empresa o de un sistema econdémico en general” *

De tal modo, el capital humano apareci6 como uno de los elementos mas
importantes a tener en cuenta ya que el mismo es el responsable de ejecutar las
tareas y habilidades propias de cada area econémica. Asi, mientras mas valioso
sea el capital humano de una empresa (es decir, mientras mejor capacitado o
preparado esté para las tareas especificas que le toquen), mejores seran los

resultados de esa institucion.

Competitividad

La competitividad es la capacidad de una organizaciéon publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioeconomico. El término competitividad es muy utilizado en los medios

empresariales, politicos y socioecondmicos en general.

A ello se debe la ampliacion del marco de referencia de nuestros agentes
economicos que han pasado de una actitud auto-protectora a un planteamiento
mas abierto, expansivo y proactivo. La competitividad tiene incidencia en la
forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que esta

provocando obviamente una evolucién en el modelo de empresa y empresario.

'> Adam Smith: Economista y Filésofo Escocés, fue el fundador de la economia porque el realizd

el primer estudio completo y sistematico del tema.

53



Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre
las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se

pueden presentar en diferentes contextos: A nivel laboral, familiar, sentimental,

empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la administracion),
etc., es decir, en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una
de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones
consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos
de resolver un problema actual o potencial, (ain cuando no se evidencie un

conflicto latente).

Para tomar una decision, no importa su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion; en algunos casos
por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se

soluciona muy rapidamente.

Decisiones programadas

Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se convierte
en una rutina tomarlas; como el tipo de problemas que resuelve y se presentan con
cierta regularidad ya que se tiene un método bien establecido de solucion y por lo
tanto ya se conocen los pasos para abordar este tipo de problemas, por esta razon,
también se las llama decisiones estructuradas. Se toman de acuerdo con politicas,
procedimientos o reglas, escritas o no escritas, que facilitan la toma de decisiones

en situaciones recurrentes porque limitan o excluyen alternativas.

Las decisiones programadas se usan para abordar problemas recurrentes. Sean
complejos o simples. Si un problema es recurrente y si los elementos que lo
componen se pueden definir, pronosticar y analizar, entonces puede ser candidato
para una decision programada. Por ejemplo, las decisiones en cuanto a la cantidad

de un producto dado que se llevara en inventario puede entrafiar la busqueda de
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muchos datos y prondsticos, pero un analisis detenido de los elementos del

problema puede producir una serie de decisiones rutinarias y programadas.

Repetitivas

Las Decisiones Programadas son repetitivas y rutinarias, asi mismo en la medida
que se ha desarrollado un método definitivo para poder manejarlas. Estas

decisiones cuentan con pasos secuenciales para resolver un problema

Decisiones no programadas

También denominadas no estructuradas, son decisiones que se toman en
problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que
necesitan de un modelo o proceso especifico de solucion, por ejemplo:
“Lanzamiento de un nuevo producto al mercado”, en este tipo de decisiones es
necesario seguir un modelo de toma de decision para generar una solucion

especifica para este problema en concreto.

Las decisiones no programadas abordan problemas poco frecuentes o
excepcionales. Si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente
como para que lo cubra una politica o si resulta tan importante que merece trato
especial, deberd ser manejado como una decisiéon no programada. Problemas
como asignar los recursos de una organizacion, qué hacer con una linea de

produccion que fracasd, como mejorar las relaciones con la comunidad de hecho.

No repetitivas

Para muchas de las decisiones que se toman se dedica poco tiempo y se olvidan
los aspectos como la planeacion y el proceso, al tomar una decision se tiene en
cuenta solamente lo que se siente en ese momento y se pasan por alto aspectos

que de ser analizados llevaran la decision a un resultado positivo.
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Desarrollo organizacional

“Jonathan Alejandro Lopez Reyes, manifiesta que el desarrollo organizacional, al
que con frecuencia se le denomina como: DO, se refiere a cambios planeados en
la organizacion que se concentran en la calidad de las relaciones humanas. El
mismo que debe ser un proceso dinamico, dialéctico y continuo de cambios
planeados a partir de diagndsticos realistas de situacion utilizando estrategias,
métodos e instrumentos que miren a optimizar la interaccion entre personas y
grupos, para constante perfeccionamiento y renovacion de sistemas abiertos
técnico-econdmico-administrativo de comportamiento, de manera que aumente la
eficacia y la salud de la organizacion y asegurar asi la supervivencia y el

desarrollo mutuo de la empresa y de sus empleados™"®.

El desarrollo organizacional requiere: vision global de la empresa, enfoque de
sistemas abiertos, compatibilidad con las condiciones del medio externo, contrato
directo y responsable de los directivos, desarrollo de potencialidades de personas,

grupos fugaces subsistemas y sus relaciones (internas y externas).

Segtin “Timothy J. Galpin™"’, las fases del proceso de Planificacion Estratégica, se

basan en 7 etapas, que a continuacién seran detallas:

1. Preparacion del proceso

Cualquier proceso de Planificacion estratégica supone un cuestionamiento sobre
la razon de ser y el sentido ultimo de la organizacion, asi como de la utilidad del
trabajo que hacemos dentro de ella. Pensar estratégicamente nos obliga a hacernos
preguntas basicas en relacion con lo que somos en la actualidad y lo que queremos
ser en el futuro, sobre donde estamos ahora y adonde queremos llegar, acerca de

como queremos lograrlo y qué debemos hacer para conseguirlo.

!¢ Jonathan Alejandro Lopez Reyes’ Estudiante de Ingenieria Industrial. IPN / UPIICSA — México
' Timothy J. Galpin, Profesor asociado en la Universidad de Dallas, estudios en: Estrategia de

ensefianza, liderazgo y espiritu empresarial.
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2. Definicién de la Misién,Vision

Mision

La mision organizacional es como "una declaracion duradera de propositos que
distingue a una institucion de otras similares". Es un compendio de la razén de
ser de una organizacion, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.
Una buena mision institucional debe reflejar las expectativas de sus clientes. Es el

cliente y solo el cliente quien decide lo que es una organizacion.

Los componentes principales que deben considerarse en la estructuracion de la

mision, son los siguientes:

e Clientes - /quiénes son los clientes de la institucion?

e Productos o servicios - jcuales son los productos 0 servicios mas importantes
de la institucion y en qué forma deben ser entregados?

e Mercados - ;compite la institucion geograficamente?

e Preocupacion por imagen publica - ;cudl es la imagen publica a la que aspira

la institucion?

Vision

La Vision, segun Mintzberg, es la definicion de la razon de ser de la
organizacion. Paredes define la vision de futuro como: la declaracion amplia y
suficiente de donde quiere que su organizacion este dentro de 3 0 5 afios. Es un
conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que una
organizacion es y quiere ser en el futuro. La vision de futuro sefiala rumbo, da

direccion, es la cadena o el lazo que une en la organizacion el presente y el futuro.

La respuesta a la pregunta, ;qué queremos que sea la organizacion en los
proximos afios?, Es la vision de futuro, establece aquello que la organizacion

piensa hacer, y para quién lo hard, asi como las premisas filosoficas centrales

Para la redaccion de la vision de futuro se deben considerar los siguientes

elementos:
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e Debe ser formulada por lideres.

e Dimension de tiempo.

e Integradora: compartida entre el grupo gerencial y los colaboradores.
e Ampliay detallada.

e Debe ser realista en lo posible.

e Incorpora valores e intereses comunes.

e Debe ser difundida interna y externamente.

Valores corporativos

Los valores Corporativos son el conjunto de principios, creencias, reglas que
regulan la gestion de la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el

soporte de la cultura organizacional.

Toda institucion implicita o explicitamente tiene un conjunto de valores
corporativos, por lo tanto estos deben ser analizados, ajustados o redefinidos y

luego divulgados.

Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven contagiosos; afectan los

habitos de pensamiento de la gente.

3. Analisis y diagnostico de la situacion actual

Identificacidén de clientes externos y determinacion de sus demandas

Los clientes externos son aquellas personas, organizaciones, grupos o sectores de
gran importancia para la institucion.  Sus puntos de vista, expectativas y
demandas deberan tomarse en consideracion para posteriormente decidir si

pueden ser atendidos.

La determinacion sistematica de las demandas de los clientes externos permitira a
la institucion disponer de valiosa informacion para disefiar y entregar productos y

servicios de calidad que satisfagan cada vez mas las expectativas.

58



Identificacidn de clientes internos v determinacion de sus demandas

A las personas, grupos, areas o departamentos internos vinculados directa y
permanentemente con la gestion de la organizacion, se las puede denominar

clientes internos.

Las demandas de los clientes internos deben ser consideradas cuidadosamente ya
que serviran de base para la formulacion de objetivos y estrategias. Esto no
quiere decir que todas las expectativas deban ser atendidas. En la medida que se
logre satisfacer las demandas de los clientes internos se incrementara su grado de
motivacion y compromiso, que sin lugar a duda redundara en la efectividad,

eficiencia y eficacia de la organizacion.

Analisis interno de la organizacion

El analisis interno es el estudio de los factores claves que en su momento han
condicionado el desempefio pasado, la evaluacion de este desempeiio y la
identificacion de las fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su

funcionamiento y operacion en relacion con la mision.

Este analisis comprende aspectos tales como su recurso humano, tecnologia,
estructura formal, redes de comunicacion formal e informal, capacidad financiera,

etc.

Las fortalezas (factores internos positivos) son fuerzas impulsoras que
contribuyen positivamente a la gestion de la institucion, y las debilidades (factores
internos negativos) en cambio, son fuerzas obstaculizantes o problemas que
impiden el adecuado desempefio. El analisis organizacional permite identificar las

fortalezas para impulsarlas y las debilidades para eliminarlas o corregirlas.

Andlisis externo de la organizacion

Se refiere a la identificacion de los factores exdgenos, mas alla de la organizacion,
que condicionan su desempefio, tanto en sus aspectos positivos (oportunidades),

como negativos (amenazas).
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En este analisis se pueden reconocer como areas de interés o relevantes:

e las condiciones de crecimiento y desarrollo del pais, los aspectos econémicos,
tratados de comercio,

e los cambios del entorno (culturales, demograficos)

e los recursos (tecnoldgicos, avances cientificos)

e Jos cambios en las necesidades ciudadanas (en cuanto a transporte,
comunicaciones, informacion y participacion)

e las politicas publicas y prioridades del sector

e el riesgo de factores naturales

e la competencia

e condiciones diversas

Este analisis se orienta hacia la identificacion de las amenazas y oportunidades
que ¢l ambiente externo genera para el funcionamiento y operacion de la

organizacion.

4.Establecimiento de Objetivos y Estrategias

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos establecen que es lo que se va a lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados. Estos

objetivos afectan la direccion general y viabilidad de la entidad.

Estrategias v politicas

“La estrategia como ya se definio es el patron o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion y a la vez establece la secuencia coherente
de las acciones a realizar. Establecen como se van a lograr los objetivos
estratégicos. Las estrategias pueden ser intentadas (planeadas) o las emergentes
(no planeadas). El objetivo basico de la estrategia consiste en lograr una ventaja

competitiva. Toda empresa que obtiene beneficios de un modo sostenido tiene
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algo que sus competidores no pueden igualar, aunque en muchos casos lo

imiten”"®.
Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los cuales debe
ocurrir la accion. Muchas veces toman la forma de acciones de contingencia para

resolver conflictos que existen y se relacionan entre objetivos especificos.

5. Plan de accion e implantacion

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes
para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la

hora de llevar a cabo un proyecto.

El mismo que se lo realiza una vez detalladas las estrategias y sus componentes,
ya que es el momento adecuado para establecer el ambito operativo y asi
proporcionar algunas propuestas realistas para la puesta en marcha efectiva de las

estrategias seleccionadas.

Teniendo en cuenta que el cambio organizacional no se lo puede hacer en un solo
paso, suele recomendarse la articulacion de las estrategias en torno a pequefios
proyectos de cambio encadenados en una secuencia logica. Esto se propone con el

fin de:

o Lograr transformaciones concretas y mejoras tangibles a corto plazo
apreciables por el personal implicado, lo que a menudo tiene un efecto
extraordinariamente estimulante, demostrando que es posible “cambiar
las cosas”.

e No perder el control de las intervenciones que se vayan poniendo en

marcha.

'8 Folleto de planeacion estratégica de Linda Kasuga-Luis Humberto Franco calidad y excelencia.
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e Minimizar o controlar las resistencias de toda estratégica de cambio

organizacional que conlleva.

6. Diseiio del Sistema de seguimiento y evaluacién

Todo sistema de Planificacion debe incorporar en su ciclo:

o Tareas continuas de control y seguimiento de la ejecucion, con el fin
de detectar desviaciones con relacion a lo inicialmente planificado y
realizar las modificaciones y correcciones oportunas.

e Tarecas de valoracion o evaluacion del logro de los resultados y
objetivos propuestos, de las que se obtengan conclusiones y

recomendaciones a incorporar en futuros ejercicios de planificacion.

El plan estratégico deberia por lo tanto incorporar en su propio disefio como esta
previsto realizar el seguimiento y evaluacion de las estrategias y medidas que en
el mismo se proponen, para lo que se necesita contar con una estructura y un
sistema de informacion apropiada, asi como con un conjunto de indicadores

basicos.

Indicadores v fuentes de Verificacion

Para poder valorar en qué medida la implantacion del Plan estratégico contribuye
a transformar la realidad, a mejorar la situacion y el grado de satisfaccion de los
colectivos con los que la organizacion trabaja o la propia gestion interna de la
organizacion, de sus programas y servicios, etc. Los objetivos finales e
intermedios de cada una de las estrategias deben ser operativizados, asignandoles

medidas concretas o indicadores que nos permitan:

o Comprobar en qué momento se han alcanzado los objetivos en los
distintos niveles.
o Examinar periddicamente el progreso o grado de avance hacia la

consecucion de los mismos.
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7. Redaccidn del plan estratégico

El proceso de planificacion estratégica finaliza con la elaboracion del documento

de plan estratégico que recoge los resultados de todas las etapas anteriores.

El plan estratégico es una guia para la accion y para informar a los demas que
somos y qué queremos. Ademas disponer de un Plan estratégico se ha convertido
en la actualidad en una especie de rito o requisito que cualquier entidad debe

cumplir para demostrar que gestiona adecuadamente y con transparencia.

Una vez elaborado, el Plan Estratégico debe volver a circular con el fin de que sea
revisado, analizado criticamente y para recoger las opiniones de los distintos
miembros de la organizacion antes de proceder a su redaccion en una version

definitiva.

2.5 HIPOTESIS

La Planificacion Estratégica en el Hotel Turistico Patate, incide en el desarrollo

organizacional de la Institucion.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: La Planificacion Estratégica.

Variable Dependiente: El Desarrollo organizacional.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es de suma importancia mencionar que el enfoque aplicado en esta investigacion
sera cuanti- cualitativo. Cuantitativo porque se obtendran datos numéricos que
seran tabulados estadisticamente para obtener datos favorables para la
investigacion y Cualitativa porque se analizara cualidades, caracteristicas y

criterios importantes que aporten en la problematica estudiada.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Se conoce que la metodologia que se aplicara es la de campo; puesto que se
estudiara en el lugar de los hechos, es decir en el Canton Patate, canton en el cual
se podra encontrar informacion para determinar las estrategias necesarias que

serviran para el desarrollo organizacional del Hotel.

Asi también se realizard una investigacion bibliografica-documental durante el
desarrollo de la investigacion, puesto que habra necesidad de analizar documentos
de suma importancia que fueron realizados anteriormente por otros

investigadores.
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion sera de tipo exploratorio porque examinara las particularidades
fundamentales acerca de los tipos de estrategias que incidan en el desarrollo
organizacional del Hotel Turistico Patate, en el periodo noviembre 2010, junio

2011 y es necesario responder a profundidad a las interrogantes.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

El Canton Patate posee alrededor de 13.636 habitantes. De aqui se tomara la
poblacion econéomicamente activa segiin el INEC que es de 5374 habitantes. A
esta muestra se les incluira a las personas que van a ser entrevistadas, que seran 4

expertos conocedores en el area.

Para poder realizar la investigacion es necesario establecer una muestra aplicando

la siguiente formula:

N
u frd
EZ2(N-1)+1
En donde:
N: tamafio de muestra
E: error de muestreo
Remplazando los valores:
5.374
u =
0.0025 (5.374-1)+ 1
5.374
u =
13.435
N =400
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VI: Planificacion Estratégica

SUB- INSTRU-
TEMAS MENTOS
CONCEPTO INDICADORES ITEMS TECNICAS
La Planificacion | Lineamien- | Control de la|;Cree Ud. Que exista | Encuestas Cuestionarios
estratégica tos Empresa una correcta
establece los | generales Planificacion
lineamientos de la Turistica en el
generales de la |planeacion Canton Patate?
planeacion, Mejor
sirviendo de base coordinacion en |;Qué tipos de
a los demas la Institucion. Turismo se pueden
planes (tacticos y | Base de activar en el Canton
operativos). Es|planes Comportamiento | Patate, para
disefiada por los |tacticos y|adecuado en la|conseguir mayor
miembros de | operativos | Institucion afluencia de
mayor jerarquia Turistas?
de la empresa y Satisfaccion
su funcion intelectual y | (Cual es el principal | Entrevistas | Cuestionarios
consiste en regir social. limitante  para el
la obtencion, uso | Logro  de desarrollo  Turistico
y disposicion, de | Objetivos del Canton Patate?
los medios
necesarios para (Conoce Ud. Acerca
alcanzar los de la existencia del | Observacion |Ficha de
objetivos. Hotel Turistico observacion
Patate? de Campo
(Deberia el Hotel
Turistico Patate
contar con una
Planificacion
Estratégica para su
funcionamiento?
Cuadro # 1

Elaborado por: Daniela Montenegro
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VD: Desarrollo Organizacional

TECNI- INSTRU-
CAS MENTOS
CONCEPTO SUBTEMAS | INDICADORES ITEMS
Desarrollo Proceso Mejoramiento | ;Coémo cree Ud., Que|Encuestas |Cuestionario
Organizacional: |Dinamico, |administrativo |deberia ser la gestion s
El  Desarrollo | Dialectico y |enla empresa. |Administrativa en el
Organizacionale |continuo Hotel Turistico Patate?
S un  proceso
dinamico, (Sabia  Ud.,, que el
dialéctico y | Estrategias, |Coordinacion | Desarrollo
continuo de | Métodos e|dela Empresa |Organizacional en este
cambios instrumentos Hotel es importante para
planeados a su funcionamiento?
partir de Trabajo en
diagnoésticos Interaccién | equipo (En el Hotel Turistico
realistas de | entre Patate que servicios le
situacion personas y gustaria encontrar? Entrevista
utilizando grupos. Cuestionario
estrategias, (Qué personas cree Ud. s
métodos e que se Dbeneficiaran | Observa-
instrumentos laboralmente  con el|cion
que miren a funcionamiento del Ficha de
optimizar la Hotel? observacion
interaccion entre de Campo
personas y (Cree Ud. que exista un
grupos, para incremento de turistas, en
constante el Canton Patate después
perfeccionamien de lograr el
to y renovacion funcionamiento del
de sistemas Hotel?
técnicos,
econoémicos
administrativos
y de
comportamiento.
Cuadro # 2

Elaborado por: Daniela Montenegro
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. (Para qué realizamos este tipo

de investigacion?

2. (De qué personas u objetos?

3. (Sobre qué aspectos?

4. ;Quién?
5. (Cuéando?
6. ;Donde?

7. (Cudantas veces?

8. (Con qué técnicas?

9. (Con qué?

10. ; En qué situacion?

Determinar la incidencia del Desarrollo
Organizacional que generaria la creacion
de un Plan Estratégico en el Hotel
Turistico Patate, en el periodo noviembre

2010 a junio 2011.

Poblacién, Municipio, Técnicos,
Expertos.
Alojamiento, Restauraciéon, RR.HH,

Administracion, Estrategias.

Investigador.

Mes de noviembre 2010, a junio 2011.

Canton Patate

Varias veces

Encuestas, Entrevistas, Observacion

Cuestionarios

Entre semana y fines de semana

Cuadro # 3
Elaborado por: Daniela Montenegro
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3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1 Plan de Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se tendrdn en cuenta algunos aspectos

tales como:

1. Revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, etc.

2. Repeticion de la informacion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion

3. Tabulacion o cuadros

4. Estudio estadistico de datos para la presentacion de resultados

5. Interpretacion cualitativa de la informacion

3.7.2 Plan de Analisis e interpretacion de datos

Los aspectos ¢ desarrollar para el analisis ¢ interpretacion de resultados seran los

siguientes:

1. Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis

2. Interpretaciéon de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el
aspecto pertinente

3. Comprobacion de hipotesis, mediante la aplicacion de un modelo
preestablecido

4. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ENCUESTAS APLICADAS A LOS POBLADORES DEL CANTON
PATATE.

Pregunta N #1

(Cree Ud. Que exista una correcta Planificacion Turistica en el Canton Patate?
Si No JPor qué?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 105 26%
No 295 74%
Total 400 100%
Cuadro # 4
Elaborado por: Daniela Montenegro
L
74% ’ = Si
-—

Elaborado por: Daniela Montenegro

Grafico # 13




Analisis e Interpretacion

El 26% de los encuestados cree que si existe una correcta Planificacion Turistica
en el Canton Patate, mientras que el 74% de los encuestados creen que no existe
Planificacion Turistica en el Canton Patate; de lo que se deduce, que la mayoria
de los encuestados cree que deberia existir una correcta Planificacion Turistica en
el Canton Patate, para asi tener mas fuentes de trabajo y también lograr un
incremento de turistas ya que de esta manera el Cantdon podrd ser conocido y
promocionado, para atraer a mas turistas y de esta forma los pobladores seran los
beneficiados. La otra parte de los encuestados asegura que el Canton Patate no
requiere de planificacion alguna porque ellos se sienten muy contentos y seguros

en él, puesto que tienen todo lo que necesitan y viven felices con sus familias.
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Pregunta N# 2
(Qué tipos de Turismo se pueden activar en el Cantén Patate, para conseguir

mayor afluencia de Turistas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Turismo de Aventura 30 8%
Turismo Cultural y 205 51%
Religioso
Turismo Natural 79 19%
(Agroturismo)
Turismo Gastronéomico 86 22%
Total 400 100%
Cuadro #5
Elaborado por: Daniela Montenegro
0,
8% B Turismo de
Aventura
Turismo Cultural
y Religioso
B Turismo Natural
(Agroturismo)
B Turismo
Gastronoémico

Grafico # 14
Elaborado por: Daniela Montenegro.

Analisis e Interpretacion

El 8% de los encuestados cree que en el Canton Patate se puede activar el
Turismo de Aventura, como también el 51% de los encuestados creen que se
puede activar el Turismo Cultural y Religioso mientras que el 19% de los
encuestados piensa que se puede activar el Turismo Natural (Agroturismo) y por
ultimo el 22% de los encuestados piensa que se debe activar el Turismo
Gastronomico; de lo que se deduce, que la mayoria de los encuestados creen que
se puede activar y mejorar el Turismo Cultural y religioso, puesto que mucha
gente conoce Patate gracias al Sefior del Terremoto que es el patrono del Canton y

muchas personas visitan la Iglesia que lleva su nombre igual que el Museo que



existe al interior de la Iglesia. Asi también el Turismo Gastrondémico, el cual
aseguran se distingue por la elaboracion de las deliciosas arepas y el exquisito
vino, los cuales son elaborados por los mismos Patatefios y sus familias y porque
llaman la atencion de turistas como pobladores. De igual forma los pobladores
manifiestan que para conseguir mayor afluencia de turistas, serd necesario la
activacion del Turismo Natural (Agroturismo) ya que es muy importante para los
pobladores del Canton, puesto que a los turistas les interesa o interesara saber de
doénde provienen las deliciosas frutas y flores que se cultivan en el Canton y esto
se lo podra realizar gracias a granjas creadas por el Gobierno Municipal de Patate,
en donde la gente puede ir cuando desee para conocer sobre la produccion de
frutas o de flores en las distintas Parroquias del Cantén y siguiendo con esta
actividad también tenemos a algunas familias que realizan la misma actividad y
por ultimo el Turismo de Aventura que se esta promocionando hoy en dia, para
comenzar a atraer a turistas de todas partes y para darles a conocer los hermosos

atractivos naturales que ofrece este Canton.
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Pregunta N #3

(Cual es el principal limitante para el desarrollo Turistico del Cantén Patate?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Infraestructura Hotelera 198 49,5%
Diversidad Gastronémica 54 13,5%
Atencion al Cliente 48 12%
Marketing 100 25%
Total 400 100%
Cuadro # 6

Elaborado por: Daniela Montenegro

B Infraestructura
Hotelera

Diversidad
Gastronomica

m Atencion al Cliente

® Marketing

Grafico # 15
Elaborado por: Daniela Montenegro

Analisis e Interpretacion

El 49,5% de los encuestados opind que el principal limitante para el desarrollo
turistico del Canton Patate es la falta de Infraestructura Hotelera; asi también el
13,5% de los encuestados piensa que es la Diversidad Gastronomica; mientras
que el 12% de los encuestados cree que la Atencion al Cliente es otro limitante y
25% de los encuestados asegura que el Marketing es el principal limitante para el
desarrollo del Canton; de los resultados obtenidos, la Infraestructura Hotelera es
el principal limitante para el desarrollo Turistico del Canton Patate, puesto que no
existe ningin Hotel en el que pueda recibir turistas y como hay pocas Hosterias a
las afueras del Centro del Canton, esto no contribuye al desarrollo econémico de

los pobladores porque algunos turistas no ingresan con constancia al centro del



Canton. Otro limitante que también es perjudicial para el Cantdn es el Marketing,
ya que los Patatefios aseguran que se debe promocionar mas al Canton, para que
lleguen turistas de otras ciudades porque existen muchos Ecuatorianos que no
conocen el Canton y manifiestan que si lo conocieran se darian cuenta que tiene
mejor clima que Bafios y de esta manera podrian visitarlo mas seguido; asi
también la Diversidad Gastronémica, ya que los turistas son muy exigentes y
quieren variedad de comidas y en Patate no existen muchos establecimientos
como restaurantes o cafeterias y el problema es que los pocos que existen no
atienden normalmente y cierran a cualquier hora del dia, lo cual no garantiza a los
Turistas que puedan alimentarse cuando ellos lo requieran y por ultimo la
Atencidn al Cliente, porque existen algunas personas que tienen sus negocios de
los cuales sacan provecho cuando llegan turistas extranjeros o nacionales, esto
normalmente se produce en mayor medida cuando son las fiestas de Patate o en
feriados, asi también existen personas que son pocos amigables y atentas con las

personas que llegan al Canton.
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Pregunta N# 4

(Conoce Ud. Acerca de la existencia del Hotel Turistico Patate?

Si No JPor qué?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 389 97%
No 11 3%
Total 400 100%
Cuadro #7

Elaborado por: Daniela Montenegro

3%

No

Grafico # 16
Elaborado por: Daniela Montenegro.

Analisis e Interpretacion

El 97% de los encuestados conoce acerca de la existencia del Hotel Turistico
Patate, mientras que el 3% de los encuestados no conoce sobre la existencia del
Hotel; de lo que se deduce, que la mayoria de los encuestados sabe de la
existencia y conoce al Hotel Turistico Patate porque tiene una ubicacion
estratégica en el centro de Patate, también porque esta junto al conocido Complejo
Turistico Lourdes Olivo, que ha venido operando hace algunos afios atras, pero el
cual se encuentra cerrado hasta que se le pueda realizar el proceso de
mantenimiento, otros manifiestan que estan esperando que el Hotel comience a
funcionar porque ya lleva mucho tiempo sin ser utilizado y la otra parte de los
encuestados no conocian el Hotel ya que no se habia percatado de su existencia y
otros manifiestan que no hace falta que un Hotel funcione en el Cantéon porque

este puede atraer a personas que pongan en riesgo la seguridad de los pobladores.



Pregunta N# 5

(Deberia el Hotel Turistico Patate contar con una Planificacion Estratégica para su

funcionamiento?
Si No JPor qué?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 386 96,5%
No 14 3,5%
Total 400 100%
Cuadro # 8
Elaborado por: Daniela Montenegro
4%
mSi
No

Grafico # 17
Elaborado por: Daniela Montenegro.

Analisis e Interpretacion

El 96,5% de los encuestados cree que el Hotel Turistico Patate deberia contar con
una Planificacion Estratégica, mientras que el 3,5% de los encuestados creen que
el Hotel no necesita de una Planificacion Estratégica; de lo que se deduce, que la
mayoria de los encuestados creen que si debe existir una Planificacion Estratégica
en el Hotel Turistico Patate porque cuando existe Planificacion en una institucion
es mucho mas facil comenzar a trabajar, también manifiestan que la Planificacion
es muy importante en un hogar y que también tendria que ser importante en un
Hotel, para poder tomar las riendas de el de mejor manera, la otra parte de los
encuestados asegura que el Hotel Turistico Patate no requiere de planificacion
porque el Municipio estd invirtiendo mucho dinero de los Patatefios en la
manutencion del mismo y que deberian cerrarlo para que no les sigan malgastando

el dinero.



Pregunta N #6

(Como cree Ud., Que deberia ser la gestion Administrativa en el Hotel Turistico

Patate?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Publica 40 10%
Privada 73 18%
Mixta 287 72%
Total 400 100%
Cuadro #9

Elaborado por: Daniela Montenegro

10%

18%

B Publica
Privada

B Mixta

Grifico # 18
Elaborado por: Daniela Montenegro.

Analisis e Interpretacion

El 72% de los encuestados cree que la Gestion Administrativa en el Hotel
Turistico Patate tendria que ser Mixta, mientras que el 18% de los encuestados
creen que tendria que ser Privada y el 10% de los encuestados piensan que
tendria que ser Publica; de los resultados obtenidos se tiene que un gran nimero
de encuestados cree que la Gestion Administrativa del Hotel tendria que ser
Mixta, ya que ademas del Municipio intervendrian terceras personas, como
accionistas o empresas que ayudaran econémica y administrativamente para que
el Hotel funcione correctamente y de esta manera comenzard a operar
rapidamente; asi también los demds encuestados piensan que la Gestion
Administrativa tendria que ser Privada para que el Municipio de Patate no siga
invirtiendo mas en el Hotel y de esta manera se utilice ese dinero en otras

gestiones mas importantes en el Canton como obras que beneficien a los



pobladores; y por ultimo los encuestados piensan que la Gestion Administrativa
del Hotel tendria que ser Publica porque el Hotel es de los Patatefios y tiene que
beneficiar al mismo y por esta razoén no se la debe dar a extrafios para que la

manejen.
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Pregunta N #7

(Sabia Ud., que el Desarrollo Organizacional en este Hotel es importante para su

funcionamiento?
Si No JPor qué?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 379 95%
No 21 5%
Total 400 100%
Cuadro # 10
Elaborado por: Daniela Montenegro
5% ____

| Si
No

Grafico # 19
Elaborado por: Daniela Montenegro.

Analisis e Interpretacion

El 95% de los encuestados cree que el Desarrollo Organizacional en este Hotel es
importante para su funcionamiento, mientras que el 5% de los encuestados creen
que no es importante; de los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados
cree que el Desarrollo Organizacional en este Hotel es importante porque toda
institucion necesita estar organizada para que funcione correctamente y también
porque manifiestan que la organizacion es necesaria en una empresa porque si no
se la realiza la empresa puede ir a la quiebra. La otra parte de los encuestados
aseguran que el Desarrollo Organizacional en este Hotel no es importante porque
este ya puede funcionar porque ya estd bien amueblado y equipado y que tendrian
que comenzar por ponerlo a funcionar para que se pueda recuperar lo que ya se ha

invertido en estos ultimos afios.



Pregunta N #8

LA parte del Alojamiento qué servicios le gustaria encontrar en el Hotel Turistico

Patate?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Recreacion 189 47%
Restaurante 111 28%

Salén de Convenciones 64 16%
y Eventos
Granja Agricola 36 9%
Total 400 100%
Cuadro # 11

Elaborado por: Daniela Montenegro

B Recreacion

Restaurante

m Salon de
Convenciones y
Eventos

® Granja Agricola

Grafico # 20
Elaborado por: Daniela Montenegro.

Analisis e Interpretacion

Al 47% de los encuestados le gustaria encontrar en el Hotel Turistico Patate
servicios de Recreacion, asi también al 28% de los encuestados le gustaria
encontrar servicio de Restaurante, mientras que al 16% de los encuestados les
gustaria encontrar un Saléon de Convenciones y Eventos y al 9% de los
encuestados les gustaria encontrar una Granja Agricola; de lo que se deduce, que
a la mayoria de los encuestados les gustaria encontrar el servicio de recreacion, ya

que este servicio atrae a los pobladores y turistas, por las actividades que se



puedan realizar en él, asi también los encuestados manifestaron que el servicio de
Restaurante es muy importante en un Hotel porque le da mas prestigio al mismo y
mucha gente espera tener todos los servicios en un solo lugar y que mejor si es de
buena calidad, mientras que a otro grupo de encuestados les parece necesario que
exista un Salén de Eventos y Convenciones, ya que éste puede brindar sus
servicios a instituciones publicas y privadas que necesiten las instalaciones para
realizar sesiones, congresos, etc., y también este puede estar disponible para los
pobladores, donde podrian realizar eventos familiares o institucionales y por
ultimo los demas encuestados aseguran que la Granja Agricola seria una
interesante manera de mostrar a los turistas el trabajo que realizan en la tierra la
gente de Patate y los beneficios que produce este trabajo en el momento de llevar

los alimentos a los hogares.
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Pregunta N #9
(Qué personas cree Ud. que se beneficiaran laboralmente con el funcionamiento

del Hotel?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Hombres y Mujeres con 38 10%
0 sin experiencia

Estudiantes de 69 17%
Universidades

Profesionales 293 73%

Total 400 100%
Cuadro # 12

Elaborado por: Daniela Montenegro

10%

® Hombres y Mujeres
con o sin experiencia

17%

Estudiantes de
Universidades

B Profesionales

Grifico # 21
Elaborado por: Daniela Montenegro.

Analisis e Interpretacion

El 10% de los encuestados cree que las personas que se beneficiaran laboralmente
con el funcionamiento del Hotel seran hombres y mujeres con y sin experiencia,
mientras que el 17% de los encuestados creen que los beneficiarios seran los
estudiantes de Universidades y el 73% de los encuestados piensa que las personas
que se beneficiaran con el funcionamiento del Hotel seran los profesionales; de lo
que se deduce, que la mayoria de los encuestados cree que las principales
personas que se beneficiaran del funcionamiento del Hotel serdn los profesionales,
puesto que el Hotel necesita empezar a funcionar con gente preparada y estudiada
que sepa que tiene que hacer en un Hotel; asi también otros encuestados creen

que los beneficiarios seran los estudiantes de Universidades ya que ellos pueden



hacer pasantias en el Hotel e incluso conseguir trabajo mas adelante con el
tiempo, puesto que algunos chicos se ven obligados a salir fuera del Canton para
buscar donde realizar las pasantias que les piden en Colegios y Universidades y el
por ultimo el resto de los encuestados cree que las personas que se beneficiaran
seran hombres y mujeres con y sin experiencia, puesto que la gente de Patate es
muy trabajadora y emprendedora y puede aprender facilmente cualquier actividad

que se requiera.
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Pregunta N #10
(Cree Ud. que exista un incremento de turistas, en el Canton Patate después de

lograr el funcionamiento del Hotel?

Si No  ;Por qué?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 319 80%
No 81 20%
Total 400 100%
Cuadro # 13

Elaborado por: Daniela Montenegro

= Si

Grafico # 22
Elaborado por: Daniela Montenegro.

Analisis e Interpretacion

El 80% de los encuestados cree que si existird un incremento de turistas, en el
Canton Patate después de lograr el funcionamiento del Hotel, mientras que el 20%
de los encuestados cree que no se va a producir un incremento de turistas; de lo
que se deduce, que la mayoria de los encuestados cree que si existira un
incremento de turistas en el Canton Patate después de lograr el funcionamiento del
Hotel porque los turistas van a querer quedarse mas tiempo en el Canton, lo que le
permitira conocer mas del mismo, mientras que la otra parte asegura que no habra
un incremento de turistas después del funcionamiento del Hotel porque Patate no
tiene muchos lugares de interés como para realizar turismo de aventura ni
tampoco tiene discotecas como lo tiene Bafios que es el mas cercano, donde va la

mayoria de gente de la Provincia.



4.1.1 Analisis e Interpretacion de resultados de las entrevistas realizadas a

Autoridades, Técnicos

Tungurahua

Ing. Marco Toledo

y Expertos en Turismo de la Provincia de

(Cree Ud. Que exista una
correcta Planificacion Turistica
en el Canton Patate?

Si, el Cantén Patate lo tiene definido porque ha habido un trabajo
coordinado con todas las entidades que trabajamos
mancomunadamente a base de la Estrategia Turistica Provincial

(Qué tipos de Turismo se
pueden activar en el Cantén
Patate, para conseguir mayor
afluencia de Turistas?

El Turismo Internacional estd surgiendo en el Cantdn, porque se ha
observado a extranjeros que llegan por los parajes naturales que tiene
el Canton y por las potencialidades Ecoturisticas que ofrece, como
también por los turismos de aventura, agroturismo, gastronomico y
cultural.

(Cual es el principal limitante
para el desarrollo Turistico del
Canton Patate?

La promocioén, que no se genera por la falta de recursos de Municipio
y de Entidades que estan encargadas del fomento y la formacion de
destinos; Sin embargo el Ministerio de Turismo ha elaborado paneles
informativos que estdn ubicados en partes estratégicas del Canton,
también una guia turistica cantonal.

(Deberia el Hotel Turistico
Patate contar con una
Planificacion Estratégica para
lograr su funcionamiento?

Si, toda organizacién debe contar con una vision misioén que es parte
fundamental de una Planificacion Estratégica. Pero no hubo una
Planificacion al ciento por ciento para que este Hotel pueda funcionar
y a pesar de que hubo apoyo externo y el comprometimiento de las
autoridades, después se fue detectando que los espacios no estaban
muy acorde a lo que se necesitaba para que funcione como una
Empresa de alojamiento y se han venido implementado algunas
acciones pero nada concreto.

({Como cree Ud., Que deberia
ser la gestion Administrativa
en el Hotel Turistico Patate?

La Gestion Administrativa del Hotel, sabiendo que es una empresa
publica, deberia ser de Economia mixta, donde parte administrativa la
tiene el sector publico y la otra parte el sector privado. Una empresa
de economia mixta, puede funcionar de mejor manera ya que el
sector publico es un poco limitado y hay gente que esta dispuesta a
invertir, al fusionar estos dos capitales se podria llegar a tener una
Gestion Administracion mas eficiente

(Qué personas cree Ud. que se
beneficiaran laboralmente con
el funcionamiento del Hotel?

Dependiendo del modelo administrativo que se adopte, Si el
Municipio decidiera administrarlo al ciento por ciento, los
beneficiarios Directos son la gente que trabajaria en ese hotel y los
beneficiarios Indirectos serian todos los que llegan a ocupar los
servicios de este establecimiento; si es una Empresa de Economia
mixta se podria contratar una empresa que administre el Hotel, donde
los beneficiarios siguen siendo la parte publica y esta vez privada,
donde los beneficiarios indirectos seguiran siendo las personas que
ocupen los servicios del Hotel.

(Cree Ud. que exista un
incremento de turistas, en el
Canton Patate después de
lograr el funcionamiento del
Hotel?

Seria un aporte mas al crecimiento del Canton, porque lo que permite
el crecimiento de los visitantes a un lugar determinado son las
facilidades que ofrece este destino, si el canton Patate mediante esta
infraestructura garantiza y ofrece un espacio adecuado para que la
gente pueda llegar, se realizara un incremento

Cuadro # 14

Elaborado por: Daniela Montenegro
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Analisis de la Entrevista

Pregunta N° 1

Existe una Planificacion Turistica en el Canton Patate que esta
empezando a surgir, gracias al apoyo de las Autoridades y de la
Estrategia de Turismo de Tungurahua.

Pregunta N° 2

El Canton Patate tiene mucho potencial turistico, ya que en ¢l hay
variedad de turismos como: cultural, aventura, agroturismo y
gastronomico.

Pregunta N° 3

El principal limitante para el desarrollo turistico de este Canton es la
promocion, que por falta de recursos econdmicos no se la maneja
adecuadamente.

Pregunta N° 4

El Hotel debe contar con una Planificacion Estratégica, para que
pueda funcionar adecuadamente.

Pregunta N° 5

La Gestion Administrativa que tiene que adoptar el Hotel, es de
Economia Mixta en donde se fusiona el sector publico con el privado
de esta forma se trabaja con gente que esté dispuesta a invertir, a
diferencia del sector ptblico que es un poco limitado.

Pregunta N° 6

Los beneficiarios directos serian la gente que trabaja en el Hotel y los
beneficiarios Indirectos serian todas las personas que ocupen los
servicios que ofrezca el Hotel.

Pregunta N° 7

El funcionamiento del Hotel aportara al crecimiento del Cantdn, ya
que el servicio de Hospedaje es una facilidad mas que se puede ofertar
a los turistas.

Interpretacion

Cuadro # 15
Elaborado por: Daniela Montenegro

De lo que se deduce que, el entrevistado cree que el Hotel Turistico Patate debe

contar con una Planificacion Estratégica para que pueda funcionar correctamente,

como también es importante que este Hotel, que es una empresa publica trabaje

con una Gestion Administrativa de Economia Mixta, ya que el sector publico es

muy limitado y de esta manera el funcionamiento del Hotel aportard al

crecimiento del Canton.
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Ing. Danilo Ardstegui

(Cree Ud. Que exista una
correcta Planificacion Turistica
en el Canton Patate?

Se estan dando pasos importantes en el Canton Patate, se han
realizado planes operativos en forma conjunta entre el Municipio,
Juntas Parroquiales, Ministerio de Turismo, Gobierno Provincial,
Asociaciones del sector y se van implementando cosas dentro del
Canton en cuanto a la linea de marketing como el centro de
informacion turistica, promocion turistica en ferias y sefialética

(Qué tipos de  Turismo se
pueden activar en el Cantén
Patate, para conseguir mayor
afluencia de Turistas?

Recientemente se realizd una consultoria de productos y rutas
turisticas del Canton Patate donde se establecido rutas
Gastrondmicas, de aventura, naturaleza, atractivos naturales,
culturales artesanales, deportivos que posee el Canton, lo que si
se tendria que hacer es un analisis de estudio del flujo de turistas
que llegan al Canton para determinar qué tipo de Turismo que
ellos requieren del Canton

(Cual es el principal limitante
para el desarrollo Turistico del
Canton Patate?

Es el desconocimiento de la actividad Turistica, cuando muchas
de las veces recién se esta formando una unidad de turismo con
gente conocedora de la actividad turistica, otro limitante es el no
conocer hacia donde va el turismo en cada sector.

(Deberia el Hotel Turistico
Patate contar con una
Planificacion Estratégica para
lograr su funcionamiento?

Claro es importante que este Hotel cuente con una Planificacion
Estratégica de como va a funcionar este Hotel y hasta donde
puede dar el Hotel en cuanto a la responsabilidad el grado de
colaboracion y el rol que va a cumplir dentro de este ambito
turistico a nivel del Canton.

(Como cree Ud., Que deberia
ser la gestion Administrativa en
el Hotel Turistico Patate?

Como actores del Comité de Turismo hemos visto el modelo del
Hotel Ambato que es una empresa de economia mixta formada
por el Municipio de Ambato el Ministerio de Turismo; otra idea
que se penso es en que las Asociaciones de Turismo del sector
hagan la administracion donde ellos mismos se encarguen de lo
que es la alimentacion, hospedaje, limpieza y de esta manera dar
oportunidad a la gente en la zona de trabajo

{Qué personas cree Ud. que se
beneficiaran laboralmente con el
funcionamiento del Hotel?

Los que se beneficiaran directamente son los que haran la
administracion del Hotel, pueden ser las asociaciones, o si se la
convierte en una empresa de Economia Mixta, que pueden dar en
comodato a alguien, ellos se beneficiaran laboralmente porque
van a tener ingresos econémicos e indirectamente todo el Canton
Patate porque la gente no se queda solo en el Hotel, sino que
recorre el Cantén y va dejando dinero por los lugares que vaya de
acuerdo a sus necesidades.

(Cree Ud. que exista un
incremento de turistas, en el
Canton Patate después de lograr
el funcionamiento del Hotel?

Esta parte es relativa, porque no necesariamente al tener un
Hotel, la gente ira o hara turismo en Canton, es algo afiadido a
que, si yo tengo rutas, estructurada la oferta turistica, bien
seflalizado el Cantén y gente capacitada, eso generard un
incremento de turistas, los mismos que pueden llegar a este lugar
y que mejor si existe un Hotel.

Cuadro # 16

Elaborado por: Daniela Montenegro
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Analisis de la Entrevista

Pregunta N° 1

La Planificacion Turistica si se estd implementando adecuadamente en el
Canton en cuanto al Marketing que se lo observa en el mismo centro del

Canton, la sefialética, promocion en ferias, volantes, etc.

Pregunta N° 2

Se pueden activar algunos tipos de turismo pero lo primordial es hacer un

analisis del tipo de turismo que los turistas requieren del Canton.

Pregunta N° 3

El limitante en muchos de los casos es el desconocimiento de la actividad
turistica, como también el no conocer hacia donde va el turismo en cada

sector.

Pregunta N° 4

Es importante que el Hotel cuente con una Planificacion Estratégica, esto
le va a permitir saber como va a funcionar y hasta donde podra llegar el

mismo.

Pregunta N° 5

Tendria que basarse en el modelo que implement6 el Hotel Ambato como
Empresa de Economia mixta, o también en que las Asociaciones de

Turismo del sector se encarguen de la administracion.

Pregunta N° 6

Los que se beneficiardn directamente son los que llevaran la
administracion del Hotel, porque tienen ingresos econdmicos e

indirectamente los que beneficiaran seran los pobladores del Canton.

Pregunta N° 7

El Hotel es algo anadido, porque si se tiene bien estructurada la oferta
turistica con todos los servicios necesarios que necesita un turista esto

generara un incremento de los mismos.

Interpretacion

Cuadro # 17
Elaborado por: Daniela Montenegro

De lo que se deduce que el entrevistado piensa que la Planificacion Estratégica en

este Hotel es importante porque le permitira saber como va a funcionar y cémo

sera el rol que va a cumplir dentro de este ambito turistico a nivel del Canton; asi

también el entrevistado opina que el modelo de Gestion Administrativa del Hotel,

tendria que manejarse como se lo hizo con el Hotel Ambato.
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Ing. Alvaro Velastegui

(Cree Ud. Que exista una
correcta Planificacion Turistica
en el Canton Patate?

Para hablar de la Planificacion estratégica se deberia tener
primero el Plan operativo que se maneja dentro de la Entidad
Publica que es el Municipio ya que con esto tendremos un
camino a seguir y todas las cosas que se vayan planteando mes a
mes con metas palpables. La Planificacion Turistica del Canton
debe estar delimitada en base al presupuesto y en base a las cosas
mas prioritarias que tengan para hacer dentro del Canton.

(Qué tipos de  Turismo se
pueden activar en el Cantén
Patate, para conseguir mayor
afluencia de Turistas?

Las principales motivaciones de viaje que tiene el Canton Patate
son: la gastronomia, por cuestion del vino y las arepas, existen
otros visitantes que lo hacen por el Ecoturismo por el contacto
que tienen con las aves y naturaleza, estas son las mas prioritarias
pero tampoco hay que descuidar el turismo Religioso, otra
motivacion es el Turismo arqueoldgico, estas son pequefias
alternativas de visita pero que mancomunadas generarian un
momento de permanencia dentro del Canton.

(Cudl es el principal limitante
para el desarrollo Turistico del
Canton Patate?

El principal limitante no solo para el Canton Patate seria el
presupuesto, porque con un presupuesto alto se podrian
determinar material publicitario, determinar mecanismos para
publicidad y estos se verian reflejados en la afluencia de
visitantes, pero siempre es necesario una inversion en el
Marketing.

(Deberia el Hotel Turistico
Patate contar con una
Planificacion Estratégica para
lograr su funcionamiento?

Deberia contar con una Planificacion Estratégica a todo nivel,
deberia tener un plan de mercadeo, organigrama estructural,
planificacion de mantenimiento, en pocas palabras una
planificacion completa. Porque al hablar de un Hotel nos
referimos a temporadas bajas, temporadas altas, la cantidad de
personal y por eso la Planeacion Estratégica es fundamental en
una Empresa.

(Como cree Ud., Que deberia
ser la gestion Administrativa en
el Hotel Turistico Patate?

La Gestiéon Administrativa podria manejarse en el tema de como
generar afluencia para el Hotel, la Administracion del Hotel
deberia buscar primordialmente mecanismos como alianza
estratégica, mecanismos de publicidad auto sustentada por medio
de otras empresas privadas o publicas para que pueda subsistir.

(Qué personas cree Ud. que se
beneficiaran laboralmente con el
funcionamiento del Hotel?

Todas las personas que trabajen en el Hotel se beneficiaran
laboralmente porque perciben una remuneraciéon. Tenemos que
basarnos que al lograr que gente o visitantes permanezcan en
Patate por mas de un dia se generan y se activan otras fuentes
que son las tiendas, restaurante, se reactiva toda la economia ya
que el turismo es como la lluvia, nos moja a todos, es un
dinamizador de recursos.

(Cree Ud. que exista un
incremento de turistas, en el
Canton Patate después de lograr
el funcionamiento del Hotel?

Primero necesitamos que mas gente llegue al Canton Patate para
que pueda haber esa necesidad de permanencia, por esta razon lo
que seria mas prudente hacer con el Hotel es establecer alianzas
estratégicas con agencias de viaje o buscar un mecanismo para
que la gente se quede o permanezca por mas de 24 horas y con
eso lograr que el visitante tenga la necesidad de permanencia
dentro del Canton.

Cuadro # 18

Elaborado por: Daniela Montenegro
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Anélisis de la Entrevista realizada al Ing. Alvaro Velastegui

Pregunta N° 1

La Planificacion Turistica para que funcione correctamente, debe estar
delimitada en base al presupuesto y en base a las cosas mas prioritarias que

tengan para hacer dentro del Canton.

Pregunta N° 2 Existen varios tipos de Turismo en el Cantéon Patate como lo son: el Turismo
Gastronémico, Religioso, Arqueolégico y el Ecoturismo.

Pregunta N° 3 El principal limitante es el presupuesto y siempre es necesaria una inversion en
el Marketing.

Pregunta N° 4 El Hotel deberia contar con una Planificacion Estratégica completa que le
permita trabajar tanto en temporadas altas como bajas.

Pregunta N° 5 Se podrian realizar mecanismos de alianza estratégica y de publicidad auto
sustentada con el apoyo de empresas publicas y privadas.

Pregunta N° 6 Todas las personas que trabajan en el Hotel se beneficiaran laboralmente y se
reactivara la economia en otras fuentes de trabajo como lo son tiendas,
restaurantes, etc.

Pregunta N° 7 Es necesario buscar mecanismos para que llegue mas gente al Canton Patate y
que de esta manera tengan razén de permanencia.

Cuadro # 19
Elaborado por: Daniela Montenegro
Interpretacion

De lo que se deduce que el entrevistado piensa que el Hotel Turistico Patate

deberia contar con una Planificacion Estratégica a todo nivel para que funcione

correctamente,

asi también la Administracion del Hotel deberia buscar

mecanismos como alianza estratégica sustentadas por empresas publicas o

privadas, para que exista un desarrollo organizacional adecuado.
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Ing. Maria Eulalia

Castellanos

(Cree Ud. Que exista una
correcta Planificacion Turistica
en el Cantén Patate?

Patate si tiene una buena Planificacion, puesto que estd dentro de
la Estrategia de Turismo de Tungurahua y dentro de la misma
tiene una secciébn en la que se fija solo en Patate, en su
Planificacion Estratégica y sobre todo fue trabajada con la gente,
bajo las necesidades que la gente en ese momento indicaba y
también se determind las potencialidades y restricciones que tiene
para desarrollar la actividad Turistica.

(Qué tipos de  Turismo se
pueden activar en el Cantén
Patate, para conseguir mayor
afluencia de Turistas?

Patate tiene varios tipos de atractivos, naturales muy importantes,
también culturales, gastronémicos, productivos pero basicamente
el aviturismo es algo que tiene bastante potencial, ya que no solo
trabajaria Patate sino que se uniria con otros cantones que son
Pillaro y Bafios, esto ayudara para que los turistas lleguen.

(Cual es el principal limitante
para el desarrollo Turistico del
Cant6n Patate?

No creo que sea un principal limitante pero lo que no permite que
el desarrollo en Patate avance es lo que se la realiza poco a poco,
pero gracias a la estrategia de turismo se estd desarrollando y
llevando a cabo la estrategias trazadas y esto nos ayuda a seguir
creciendo como Cantdén y Provincia

(Deberia el Hotel Turistico
Patate contar con una
Planificacion Estratégica para
lograr su funcionamiento?

Es muy importante porque si no tenemos un direccionamiento
una mision, vision a donde quiere llegar el hotel y también
porque con ella puede comenzar a funcionar, desarrollar e ir
mejorando.

(Como cree Ud., Que deberia
ser la gestion Administrativa en
el Hotel Turistico Patate?

Dentro de la Gestion Administrativa se podria tomar en cuenta al
Hotel Ambato, ya que este Hotel es de una entidad Publica, como
lo es el Municipio, entonces se podria manejar de igual forma al
Hotel de Patate, como lo es en comodato y eso le ayudaria tanto a
la municipalidad como en si al Hotel que al fin y al cabo es un
negocio que debe funcionar.

(Qué personas cree Ud. que se
beneficiaran laboralmente con el
funcionamiento del Hotel?

Basicamente las personas de Patate del centro o las asociaciones
mismas se pueden beneficiar ya que con una buena capacitacion
y poniendo en practica los conocimientos adquiridos, ellos
podrian trabajar en el Hotel y de esta manera ya se crean fuentes
de empleo y esto les ayuda a que sigan creciendo como personas
a mejorar su nivel de vida.

(Cree Ud. que exista un
incremento de turistas, en el
Canton Patate después de lograr
el funcionamiento del Hotel?

Todo va concadenado si no se desarrollan los productos turisticos
y si no se tiene la base que son los servicios turisticos como en
este caso el de Hospedaje no puede haber una afluencia de
Turistas, ya que esto nos ayuda a que permanezcan mas tiempo
los turistas en Patate y por ende esto también ayudara a que
mejore la actividad turistica

Cuadro # 20

Elaborado por: Daniela Montenegro
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Analisis de la Entrevista realizada a la Ing. Maria Eulalia Castellanos

Pregunta N° 1

Patate tiene un buena Planificacion porque estd dentro de la Estrategia de
Turismo de Tungurahua, la misma que tiene su propia seccion y ademas fue
trabajada con los pobladores y bajo sus necesidades.

Pregunta N° 2 Basicamente el aviturismo es lo que tiene mucho potencial en el Cantén, el
mismo que se puede unir con Bafios y Pillaro.

Pregunta N° 3 Un limitante en el Canton Patate es lo que el desarrollo Turistico se lo realiza
poco a poco y gracias a las estrategias se estan desarrollando y llevando a cabo.

Pregunta N° 4 Es muy importante porque con ella puede comenzar a funcionar, desarrollar e ir
mejorando como Institucion

Pregunta N° 5 Se lo podria manejar como el Hotel Ambato, que es una Empresa de Economia
Mixta, ya que esto ayudara al Hotel a que comience a funcionar.

Pregunta N° 6 Las personas de Patate o de las asociaciones seran las beneficiadas, porque si se
las capacita adecuadamente, ellas mismas podrian llevar la administracion del
Hotel.

Pregunta N° 7 Si no se desarrollan los servicios turisticos como en este caso el de Hospedaje no
puede haber una afluencia de Turistas, ya que esto ayuda a que los turistas
permanezcan mas tiempo.

Cuadro # 21
Elaborado por: Daniela Montenegro
Interpretacion

La entrevistada asegura que el Canton Patate si cuenta con una correcta

planificacion estratégica ya que este Canton esta contemplado en la Estrategia de

Turismo de Tungurahua, asi también manifiesta que es muy necesario que el

Hotel Turistico Patate cuente con una buena planificacién para que éste empiece a

operar ¢ ir mejorando como institucion dia a dia. Ademas la entrevistada

menciond al Hotel Ambato como modelo a seguir en cuanto a la gestion

administrativa del Hotel Turistico Patate.
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4.2 Verificacion de la hipotesis
1.-Planteamiento de la Hipotesis

HO. La Planificacion Estratégica en el Hotel Turistico Patate NO incide en el

desarrollo Organizacional de la Institucion.

H1. La Planificacion Estratégica en el Hotel Turistico Patate Si incide en el

desarrollo Organizacional de la Institucion.

En las encuestas realizadas a los pobladores del Canton Patate se pudo determinar
gracias a las preguntas nimero 3 (;Cual es el principal limitante para el desarrollo
Turistico del Canton Patate?), la nimero 5(;Deberia el Hotel Turistico Patate
contar con una Planificacion Estratégica para su funcionamiento?), la nimero 7
(¢Sabia Ud., que el Desarrollo Organizacional en este Hotel es importante para su
funcionamiento?) Y la nimero 10 (;Cree Ud. que exista un incremento de turistas,
en el Canton Patate después de lograr el funcionamiento del Hotel?), que la
planificacion estratégica en el Hotel Turistico Patate sl incide en el desarrollo
organizacional de la Institucion asi también gracias a la pregunta ntimero 6
(¢Como cree Ud., Que deberia ser la gestion Administrativa en el Hotel Turistico
Patate?) se observo que los pobladores de Patate opinan que el Hotel Turistico
Patate deberia ser una Empresa de Economia Mixta porque en ella intervendrian

accionistas o empresas que lo ayudaran econdmicamente

En las entrevistas realizadas a Autoridades y Técnicos de turismo, también se ha
podido corroborar nuestra hipétesis, donde los entrevistados manifestaron que
toda empresa, organizacion o institucion y en este caso el Hotel Turistico Patate,
debe contar con una Planificacion Estratégica porque es importante para el
desarrollo organizacional de esta Institucion, como también ellos opinaron que la
Gestion Administrativa que tendria que seguir este Hotel es de Economia Mixta,
de esta manera podria seguir el ejemplo del Hotel Ambato, que fue iniciada como
una compaiiia Hotelera por el Municipio de Ambato, La Direccion Nacional de
Turismo y por demas personas como accionistas. Pero gracias a la compaiiia

COMISERSA este comenz6 a funcionar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Planificacion Estratégica del Turismo en el Cantén Patate estd
encaminandose correctamente y la estrategia de Turismo de la Provincia
de Tungurahua, creada por el Gobierno Provincial y Consejo Provincial de
Tungurahua, asi como miembros del Comité de Coordinaciéon Provincial

de Turismo, son los responsables.

El Turismo Cultural y religioso es el méas practicado en el Canton Patate,
muchas personas conocen la Iglesia del Sefior del Terremoto, como el
museo que esta al interior de la misma, es el lugar mas visitado por

familias e institutos educativos.

La Infraestructura Hotelera es el principal limitante para el desarrollo
turistico del Canton Patate, puesto que no existe ningin Hotel que esté
ubicado en el centro del Cantéon, como también en las demds parroquias

del mismo y unicamente existen hosterias.
El Hotel Turistico Patate es conocido por los habitantes del Canton Patate

por su ubicacién estratégica, los mismos que conocen la realidad del Hotel

y que esperan verlo funcionar lo mas pronto posible
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El Hotel Turistico Patate debe contar con una correcta planificacion
estratégica, ya que de esta manera se puede tomar mejores decisiones para

el mismo y podréa operar adecuadamente.

El GMP no puede administrar directamente el Hotel Turistico Patate por
prohibicion explicita de la Ley de Turismo, en su articulo 60, en donde se
sefiala que (No podran realizar servicios turisticos o actividades conexas
con fines de lucro, Las Fuerzas Armadas ni las Entidades del Sector

Publico).

Toda Institucion tanto publica como privada debe tener un correcto
Desarrollo Organizacional, ya que esto le permitird funcionar

correctamente.

El servicio de recreacion en el Hotel, atraera tanto a turistas como
pobladores, ya que a las personas les gusta disfrutar con la familia,
amigos, etc. Y compartir con ellos un momento agradable en un lugar que

ofrezca todos los servicios necesarios.

Las personas que se beneficiaran principalmente con el funcionamiento
del Hotel seran los profesionales, puesto que el Hotel necesita de personas
muy bien capacitadas y con experiencia para que este opere
adecuadamente, siguiendo los objetivos y estrategias que se hayan

planteado en la Planificacion Estratégica.
Después de lograr el funcionamiento del Hotel, habra un incremento de

Turistas al Canton porque tendran una razon mas para permanecer en €l y

disfrutar de todos los atractivos que posee Patate.
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RECOMENDACIONES

e El Gobierno Municipal de Patate (GMP) debe acatar la propuesta
estratégica trazada y seguir por consecuencia todas las lineas estratégicas
que estan detalladas en la Estrategia de Turismo de la Provincia de

Tungurahua.

e El GMP debe promocionar mas al Turismo Cultural y Religioso, ya que al
ser practicado por mas personas que visitan al Cantén, constituye un
ingreso econdmico que puede beneficiar principalmente a los pobladores

de Patate.

e Se recomienda al Sefior Alcalde de Patate reunirse con las juntas
Parroquiales para establecer una solucion para lograr el completo
desarrollo Turistico del Canton, lo cual comprende principalmente el

funcionamiento del Hotel Turistico Patate.

e El Hotel Turistico Patate es muy conocido por los pobladores del Canton y
conocen su dificil situacion, por esta razén es conveniente proceder con su
funcionamiento, para no causar malestar entre los pobladores, puesto que
ellos manifiestan que se ha invertido mucho dinero del GMP en un
proyecto que no ha dado resultados y que hubiera sido conveniente

realizar otros proyectos que también son muy necesarios en el Canton

e Como investigadora sugiero que GMP organice una reunion
conjuntamente con las juntas Parroquiales para que se determine el tipo de
Gestion  Administrativa que se debe adoptar para el correcto

funcionamiento del Hotel.

e La Planificacion Estratégica es muy importante en los Hoteles o Empresas
que deseen constituirse formalmente es por esta razébn que yo como

investigadora sugiero a las autoridades del Canton se tome en cuenta mi
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proyecto de investigacion con su respectiva propuesta para llevar a cabo la

Planificacion Estratégica en el Hotel Turistico Patate.

Se recomienda al GMP, que cuando comience a operar el Hotel se tome
muy en cuenta al sector interno es decir al Desarrollo Organizacional de la

Institucion, porque de eso depende su correcto funcionamiento.

El servicio de recreacion en el Hotel, atracra a mas personas, por este
motivo es sumamente necesario se tome en cuenta al Complejo Turistico
Lourdes Olivo que por el momento no estd funcionando por cuestiones de
deterioro y falta de mantenimiento, pero del cual se pueden obtener

mejores resultados al momento de promocionar al Hotel.

Necesariamente se debera contratar a profesionales altamente capacitados
en el area Hotelera, que participen con ideas innovadoras y creativas para
lograr el correcto funcionamiento del Hotel y principalmente se debe
contratar a un Administrador que sepa como liderar y dirigir al Hotel y a

sus empleados.

El incremento de Turistas a Patate no solo se lograra con la ayuda del
Hotel, es muy importante que se realizan alianzas estratégicas tanto con
agencias de viaje como con el Parque Nacional Llanganates, ya que de esta
manera se puede promocionar ain mas al Hotel y de esta manera se

lograra el incremente de turistas a Patate.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Disefio de un Plan estratégico para el Hotel Turistico Patate.

Institucion Ejecutora:

Localizacion Geografica:

Beneficiarios:

Duracién del proyecto:

Fecha estimada de inicio:

Fecha estimada de finalizacion:

Gobierno Municipal de Patate.

Canton Patate.

Gobierno Municipal de Patate, Pobladores
del Canton Patate, Turistas Nacionales y
Extranjeros, Agencias de Viajes

6 meses

Junio 2011

Diciembre 2011.
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Patate o “El Valle de la eterna primavera”, es agraciado con un clima
maravilloso, que beneficia a sus pobladores por sus exquisitos huertos, vifieros y

flores multicolores, los cuales hacen que dia a dia sea su gran fuente de trabajo.

“La actividad turistica muestra un incremento en el desarrollo del cantén, debido
a que cuenta con algunos atractivos y condiciones que le son favorables, como
por ejemplo, el encontrarse en un tipo valle en donde el clima, la vegetacion lo
convierte en un lugar muy acogedor; la presencia de zonas de observacion al
Tungurahua, la gastronomia tipica lo hacen un lugar muy visitado sobre todo los

fines de semana.

En cuanto a infraestructura turistica, existen diversos puntos de oferta de vino
artesanal, o arepas, asi como museos, complejos turisticos y hosterias. El servicio
de movilizacion en el cantdon es provisto por dos cooperativas de buses: Patate y
Transvalle Patate Express; por otro lado se encuentra la Cooperativa Ecologico
Bafios que realiza labores en la via El Triunfo — Bafios. También existe el servicio
de camionetas de alquiler prestado por las Cooperativa de camionetas 4 de

Febrero, Reina del Valle, y la Cooperativa Sucre”."”

SITUACION LEGAL

“Con fecha 20 de abril de dos mil seis, el Gobierno Municipal del Canton Patate
adquiere el inmueble denominado Parador Turistico Patate, al Ministerio de
Turismo, mediante escritura de compra-venta, inscrita en la Notaria Primera del
Canton Patate y en el Registro de la Propiedad del mismo Cantén, con la partida

N. 147 del 25 de abril de 2006.

19 Estrategia de Turismo de la Provincia de Tungurahua, propuesta cantonal de Patate.
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Actualmente existe un convenio firmado entre el Gobierno Municipal de Patate
(GMP) y el Proyecto de Desarrollo del Corredor Central (PDCC) auspiciado por
el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES). El objetivo de este
convenio es el fortalecimiento de las comunidades del sector, involucrandolas a
través de la creacion de asociaciones para turismo comunitario, aviturismo,
guardadores del parque Nacional Llanganates, desarrollo social agroecoldgico
entre otras. Adicional a esto es la implementacion del Centro de Informacion y

Promocion Turistica del Canton Patate

A través de este convenio el PDCC, entrega recursos econdmicos para: 1.
Reactivacion del Parador ahora Hotel Turistico Patate y 2. Colocacion de letreros
turisticos. En contraparte, el GMP, realiza: 1. Asistencia Técnica- Capacitacion; 2.
Tecnologia e Insumos; 3. Inversion Fisica; y 4. Gestion de seguimiento y

evaluacion.

El GMP por la necesidad de poner en funcionamiento el establecimiento de
alojamiento del cual es propietario y dar cumplimiento al convenio con el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) a través del Proyecto de
desarrollo del corredor central (PDCC); realiz6 el pedido a la Direccion Provincial
de Turismo de Tungurahua para que financie la presente consultoria denominada
"Plan Integral para el Manejo Administrativo - Financiero y Mercadeo del Hotel

del Cant6n Patate”

En este contexto, el GMP con los fondos del PDCC ha invertido la cantidad de
$10.280 en capacitacion para las Asociaciones Comunitarias Turisticas en cursos
de cocina, prestadores de servicios, curso de Turismo Comunitario, Capacitacion
y fortalecimiento organizacional en los grupos asociados involucrados en la
actividad turistica, desarrollo de paquetes turisticos y talleres de sensibilizacion

ciudadana”.®

20 Plan Integral para el manejo Administrativo-Financiero y Mercadeo del Hotel del Canton Patate
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6.3 JUSTIFICACION

Esta Investigacion nace de la necesidad de cubrir las expectativas de Turistas
tanto nacionales como extranjeros, esto se realizara a través de una propuesta para
la Creacion de un Plan Estratégico en el Hotel Turistico Patate que permitira
elevar el nivel de la oferta turistica brindada dentro de este destino tan prometedor

como lo es “El Valle de la Eterna Primavera”

La Creacion del Plan Estratégico en toda Empresa o Institucion es muy importante
porque ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la
organizacion y nos da la posibilidad de escoger los objetivos, determinando la
manera en la cual los vamos a alcanzar, partiendo desde un antecedente de la
historia empresarial y una motivacion de cumplir la meta de la Planificacion
Estratégica que es lograr un mejor desempefio de las funciones en una empresa ya
que la misma permitird una mejor organizacion, gestion y administracion en cada

sector de una empresa.

El GMP sera favorecido tras la realizacion de la propuesta, ya que ésta servira
para que el Hotel Turistico Patate comience a funcionar; El mismo que servira
para mostrar una imagen mds Turistica del Canton, ya que se podra promocionar

de mejor manera todos los atractivos que este posee y asi se atraera a mas turistas.

Para la realizacion de esta Propuesta el GMP necesitara el mismo apoyo que le ha
proporcionado la Direccion Provincial de Tungurahua, y el Gobierno Provincial
de Tungurahua. Asi también se debera tomar en cuenta la posibilidad de contar
con el apoyo de terceras personas, es decir accionistas 0 empresarios que quieran

invertir y ser parte del funcionamiento del Hotel Turistico Patate.
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6.4 OBJETIVOS

General

o Disefiar un Plan Estratégico, direccionado a promover el Desarrollo

Organizacional del Hotel Turistico.

Especificos

o Establecer estratégicas direccionadas al marketing para lograr el
desarrollo de la propuesta.
e Seguir todas las etapas del Plan Estratégico trazado.

o Determinar indicadores de seguimiento y evaluacion de la propuesta

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Factor Econémico Financiero.- La siguiente propuesta requiere de una
inversion considerada, la cual sera aportada por el Proyecto de Desarrollo del
Corredor Central (PDCC). Y gracias al Plan Integral para el Manejo
Administrativo—Financiero y Mercadeo del Hotel del Canton Patate se pudo

obtener la siguiente informacion:

RUBRO GMP PDCC INVERSION
1. Terreno y Edificacion $200.000,00 $200.000,00
2. Remodelacion y
equipamiento de 13 $126.809,73 $126.809,73
habitaciones.
TOTAL $200.000,00 $126.809,73 $ 326.809,73
Cuadro # 22

Fuente: Documentacion entregada por el GMP
Elaborado por: Lorena Llerena Cepeda
Fecha: 29 de julio de 2010
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“De acuerdo al presupuesto realizado al inicio del convenio, al PDCC le faltaria
desembolsar al GMP para terminar con la remodelacion e implementacion del

Hotel Turistico Patate, la cantidad de $ 17.658,27.”*!

Factor Técnico.- El Factor Técnico contendra toda aquella informacion que
permita establecer la infraestructura necesaria para atender su mercado objetivo,
asi como cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion de la
entidad en formacion, especificandose en: Organizacion Empresarial,

Localizacion y descripcion, Marco Legal y Sistemas de informacion.

Factor Social.- Las sociedades que seran beneficiadas con este proyecto seran: la
sociedad Patatefia, la que se fortalecera hoteleramente y la sociedad Ambatefia

que gozara de los servicios que ofreceran las Agencias de Viajes.

Factor Organizacional.- Estamos organizados con el Municipio de Patate y con
el Ministerio de Turismo, el cual aport6 a la realizaciéon de una consultoria en el

ano 2010.

*! Tomado del Plan Integral para el manejo Administrativo-Financiero y Mercadeo del Hotel del

Canton Patate.
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6.6 FUNDAMENTACION

Peter Drucker, en su libro The Practice of Management (1954), afirmaba que la
estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la
cambien si es necesario. Parte de su definicion partia de la idea que los gerentes

deberian saber qué recursos tenia su empresa y cuales deberia tener.

Henry Mintzberg, en su libro El Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y
Casos, define estrategia de la siguiente manera: Es el patron o plan que integra
las principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece la

secuencia coherente de las acciones a realizar.

Es por estas y demas razones que el Plan Estratégico es muy importante en una
empresa ya que el solo hecho de establecer una vision, definir la mision, planificar

y determinar objetivos, influye positivamente en el desempefio de la institucion.

La planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la misiéon de la organizacion y orientar de
manera efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accion innovadora de

direccion y liderazgo.

Se ha tomado como referencia el modelo de Timothy J. Galpin para la realizacion
de este Plan Estratégico, como también importante informacion obtenida de

modulos de profesionales de la Carrera de Turismo y Hoteleria.
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6.6.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El Hotel Turistico Patate en la actualidad se encuentra en estado de abandono, y
por lo mismo se requiere establecer un Plan Estratégico que permita tomar el

control del Hotel.

“El Gobierno Municipal del canton Patate (GMP) por la necesidad de poner en
funcionamiento el establecimiento de alojamiento del cual es propietario y dar
cumplimiento al convenio con el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
(MIES) a través del Proyecto de desarrollo del corredor central (PDCC); realizo el
pedido a la Direccion Provincial de Turismo de Tungurahua para que financie una
consultoria denominada (Plan Integral para el Manejo Administrativo-Financiero

y Mercadeo del Hotel del Canton Patate).

El Municipio de Patate con la ayuda del Ministerio de Turismo de Tungurahua
contrato a la empresa OBRARGES CIA LTDA que en el mes de Agosto del 2010,
realiz6 un plan Integral para el manejo administrativo-financiero y mercadeo del
Hotel del Canton Patate, en el cual observaron que las instalaciones estaban
recientemente remodeladas, las paredes interiores pintadas, pisos de ceramica que
no es antideslizante, redes eléctricas e hidrosanitaria en funcionamiento. Linea
telefonica no disponible. La cubierta tiene revestimiento de eternit la cual
contrasta con el entorno natural y el paisaje. En general, toda la edificacion no
cuenta con sistema contra incendios, cisterna para almacenamiento de agua,
sistema de emergencia, sistema centralizado de gas y de calentamiento de agua,

sistema de trasmisién de datos y accesibilidad para minusvalidos™.*!

! Tomado del Plan Integral para el manejo Administrativo-Financiero y Mercadeo del Hotel del

Canton Patate
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En este estudio se logré establecer la siguiente realidad:

El Hotel Turistico Patate estd deteriorandose con el pasar del tiempo, se pudo
observar que tiene problemas con el desagiic y por esto las paredes se estan
destruyendo por la humedad, como también los blancos del Hotel (cubrecamas,

sabanas, toallas) que permanecen en las habitaciones.

El Hotel posee cuatro Plantas y tiene acceso al Complejo Turistico Lourdes

Olivo, el mismo que se encuentra cerrado por mal estado de sus instalaciones.

En la planta baja se encuentra:

e El Lobby, donde se puede observar un counter de informacion.

e Sala de uso multiple, la misma que se la utilizd para exposiciones turisticas
en las fiestas de Patate.

e Oficina Administrativa, donde se ubicarda proximamente el Técnico de
Turismo de Patate

e Restaurant, que no esta amueblado ni equipado.

e Cocina amueblada, no estd equipada acorde a los servicios que ofrecera en
el Hotel

e Baifios Publicos para hombres y mujeres.

e 2 Habitaciones de servicio.

En la primera planta se encuentra:

e 4 Habitaciones amuebladas y equipadas con: camas, veladores, espejo,
televisor y bafio.

e 2 terrazas, una de ellas tiene acceso al Complejo Recreacional Lourdes
Olivo.

e ] Patio.

En la segunda planta alta se encuentra:
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e 5 Habitaciones amuebladas y equipadas con: camas, veladores, espejo,

televisor y bafio.

e | Terraza

En la tercera planta alta se encuentra:

e 4 Habitaciones amuebladas y equipadas con: camas, veladores, espejo,

televisor y bafio.

e | Suit amueblada y equipada con: cama, velador, espejo, televisor y baio.

e | Terraza

6.7 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

Para llevar a ejecucion la propuesta “Disefio del Plan Estratégico para el Hotel
Turistico Patate” se establecera tres lineas de accidon que permitirdn su

operativizacion:
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PLAN OPERATIVO PARA LA CREACION DE UN PLAN ESTRATEGICO

PROYECTOS OBJETIVOS RECURSOS ESTRATEGIAS POLITICAS FASES ACTIVIDADES TIEMPO
Socializacion | Establecer los | Humanos: -Convocatoria | Los Implementacié | Concienciar a las | De junio
del Proyecto | recursos e Autoridades | a reuniones. miembros n Logistica Autoridades del Gobierno | 2011 a
humanos, del GMP. -Elaboracion que Municipal ~de  Patate | diciembre
materiales, * Ministerio | de linea base y | participen en (GMP), como a los | 2011
econdmicos y de T}1r1srno. Andlisis de la | la reunion Pobladores del Canton, la
de * Gobierno Propuesta buscardn en necesidad de la
infraestructura zrovmmal todo elaboracion de un Plan
que se N momento Estratégico en el Hotel
. Tungurahua. . . L.
requieren para participar en Turistico Patate.
la creacion de la toma de
un Plan decisiones
Estratégico en para el
el Hotel cumplimiento
Turistico del Plan
Patate. Estratégico.
Proyecto de | Determinar Humanos: Convocatoria Los Organizacion Lo
transformaci | todos los . . miembros de | Administrativa | Creacion de areas | D€ Junio
. . . . e Autoridades | a reuniones. . . 2011 a
on y cambio | requisitos de la junta especializadas, que | <.
. ., del GMP. -Implementa- , . .. diciembre
del modelo | constitucion s ., deberan permitan el cumplimiento
e e Asociacione | cion de C . . 2011
Administrati | como de Junt . actuar  con de servicios  exigidos
g s de Juntas | soluciones s/
vo. compafiia de Parroquiales : absoluta como  Compafila  de
. conjuntas para . , .
Economia transparencia Economia Mixta.
3 abordar los
Mixta, para el y  honradez
: . problemas . ‘ .
funcionamient Administrativo | €% el manejo Area de Marketing
o del Hotel . de los activos -Analisis de Mercado.
[ smas agudos c
Turistico y  recursos -Socializacion de la
que posee el
Patate. que posee en marca.
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Hotel.

Hotel.

-Slogan.

-Logotipo.

-Promocion de ofertas y
servicios.

Area de atencién al
cliente.

-Informacion y asesoria al
cliente.

-Venta del servicio.
-Reserva de servicios.
-Operaciéon del servicio y
seguimiento.

-Control de calidad.
Seguimiento post venta.

Area de Recursos
Humanos

El GMP, tiene la potestad
de seleccionar a un
Administrador
especializado en el area
Hotelera, que se encargara
primordialmente de la
contratacion de personal
capacitado  para  que
trabaje en el hotel a partir
de su funcionamiento.

Area de tesoreria
-Manejo de dinero
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-Registros de pagos de
impuestos establecidos
para la formacion de una
Compaiia de Economia
Mixta.
Desarrollo Fortalecer los | Humanos: - Difundir la | -Los Fortalecimiento | Apoyo del Ministerio de | De junio
de un Plan | servicios que | e Autoridades | estructura Capacitadore | Institucional Turismo, Gobierno | 2011  a
de ofrece el del GMP. organizacional, | s seran Provincial de Tungurahua, | diciembre
Capacitacion | Hotel, con la | ® Administra- | |a mision, | expertos en Asociaciones del sector, | 2011
, orientado a | ayuda de dor (es) vision los | Administra- Juntas  Parroquiales, al
la técnicos y | ¢ Empleados. | valores cion de funcionamiento del Hotel.
Planificacion | expertos en corporativos y | Empresas.
Estratégica | Hoteleria y objetivos  del | -Las
del Hotel | Administracid Hotel capacitacione
Turistico n. - Organizar | s se
Patate. Charlas y | realizaran
talleres antes de que
Motivacionales | el Hotel
. comience a
-Organizar funcionar.
talleres de
trabajo.
Cuadro # 23

Elaborado por: Daniela Montenegro.
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6.7.1.1 Modelo operativo

6.7.1.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento para la realizacion de esta propuesta se reflejaran en el
modelo de Gestion Administrativo que el GMP decida aplicar en el Hotel Turistico
Patate, puesto que si se lo maneja como una Compafia de Economia Mixta, se
lograran mejores resultados ya que se podrd contar con inversionistas o accionistas
que estén dispuestos a invertir su dinero para terminar la remodelacion e
implementacion del Hotel y de igual manera para realizar un mantenimiento de las
instalaciones que estan en delicadas condiciones y de esta manera el GMP no se
tendra que preocupar de seguir desviando su presupuesto municipal al Hotel Turistico

Patate, el mismo que podra funcionar lo mas rapido posible gracias al sector privado.

6.7.1.3 Fase de ejecucion

Para la ejecucion de la propuesta, segiin el cronograma se estipula que esta se podra

realizar en el periodo de un afo.

6.7.1.4 Administracion de la Propuesta

En el CAPITULO XI de la Ley de Turismo, DE LOS DELITOS CONTRA LA
SEGURIDAD PUBLICA, en el Art. 60 se sefiala que: No podran realizar servicios
turisticos o actividades conexas con fines de lucro, las Fuerzas Armadas ni las
entidades del sector publico, en razéon de que esta actividad estd reservada a las
personas naturales o juridicas del sector privado, que cumplan con los requerimientos

de esta Ley.
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Por esta razon, en esta propuesta no se podra efectuar la Administracion Directa, es

decir el Hotel no podré ser administrado directamente por el Municipio.

Tras la consultoria realizada por la empresa OBRARGES CIA LTDA que en el mes
de Agosto del 2010, realiz6 un plan Integral para el manejo administrativo-financiero
y mercadeo del Hotel Turistico Patate, se ofrecid una alternativa legal y financiera
que puede elegir el GMP para que el Hotel Turistico Patate se pueda administrar
correctamente. Esta alternativa presentada consistia en convertir al Hotel Turistico
Patate en una Empresa de Economia Mixta, en la que ya no sdlo intervendria el

capital Publico sino también el capital privado.

Para hacer esto es sumamente importante que el GMP, convoque a una reunion a las
juntas parroquiales y a demas personas naturales o juridicas que deseen convertirse en
accionistas, para que de esta manera se financie el proyecto y el Hotel pueda

comenzar a funcionar.

Segtin la consultoria realizada, el Gobierno Municipal de Patate, aportaria para la
conformacion de la CEM (Compafiia de Economia Mixta), el terreno baldio, la
infraestructura del establecimiento de alojamiento, el complejo Recreacional Lourdes

Olivo y la implementacion existente a la fecha.

Por otra parte gracias a la investigacion, encuestas y entrevistas que se realizd, se
pudo determinar dos tipos de Gestion Administrativa ademas de la de Economia

Mixta, los mismos que se detallan a continuacion:
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Por el caricter de Arrendamiento

TITULO XXVI

DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

“Art. 1856. El arrendamiento es un contrato en que las dos partes se obligan
reciprocamente, la una a conceder el goce de una cosa, o a ejecutar una obra o prestar
un servicio, y la otra a pagar por este goce, obra o servicio un precio determinado,

salvo lo que disponen las leyes de trabajo y otras especiales.

1. Del arrendamiento de cosas

Art. 1857. Son susceptibles de arrendamiento todas las cosas corporales o
incorporales, que pueden usarse sin consumirse; excepto aquellas que la ley prohibe

arrendar, y los derechos estrictamente personales, como los de habitacion y uso.

Puede arrendarse aun la cosa ajena, y el arrendatario de buena fe tendra accion de

saneamiento contra el arrendador, en caso de eviccion.

Art. 1858. El precio puede consistir ya en dinero, ya en frutos naturales de la cosa
arrendada; y en este segundo caso puede fijarse una cantidad determinada o una cuota

de los frutos de cada cosecha. Llamase renta cuando se paga periddicamente.

Art. 1859. El precio podra determinarse de los mismos modos que en el contrato de

venta.

Art. 1860. En el arrendamiento de cosas la parte que da el goce de ellas se llama

arrendador, y la parte que da el precio arrendatario.

Art. 1861. La entrega de la cosa que se da en arriendo podré hacerse bajo cualquiera

de las formas de tradicidon reconocidas por la ley.
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Art. 1862. Si se pactare que el arrendamiento no se repute perfecto mientras no se
firme escritura, podra cualquiera de las partes arrepentirse hasta que asi se haga, o
hasta que se haya procedido a la entrega de la cosa arrendada, si intervienen arras, se

seguiran bajo este respecto las mismas reglas que en el contrato de compraventa.

Art. 1863. Si se ha arrendado separadamente una misma cosa a dos personas, el
arrendatario a quien se haya entregado la cosa sera preferido; si se ha entregado a los

dos, la entrega posterior no valdrd; si a ninguno, el titulo anterior prevalecera.

Art. 1864. Los arrendamientos de bienes nacionales, municipales o de

establecimientos publicos, estan sujetos a reglamentos particulares, y en lo que no lo

estuvieren, a las disposiciones del presente titulo™.

2 Tomado del Tomo I del Cédigo Civil del Ecuador (2009)
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Por el caracter de Comodato

TITULO XXVIII

DEL COMODATO O PRESTAMO DE USO

“Art. 2077. Comodato o préstamo de uso es un contrato en que una de las partes
entrega a la otra gratuitamente una especie, mueble o raiz, para que haga uso de ella,
y con cargo de restituir la misma especie después de terminado el uso. Este contrato

no se perfecciona sino por la tradicion de la cosa.

Art. 2078. El contrato de comodato podra probarse por testigos, cualquiera que sea el

valor de la cosa prestada.

Art. 2079. El comodante conserva sobre la cosa prestada todos los derechos que antes
tenia, pero no su ejercicio, en cuanto fuere incompatible con el uso concedido al

comodatario.

Art. 2080. El comodatario no puede emplear la cosa sino en el uso convenido, o a
falta de convencion, en el uso ordinario de las de su clase. En el caso de
contravencion, podra el comodante exigir la reparacion de todo perjuicio, y la

restitucion inmediata, aunque para la restitucion se haya estipulado plazo.

Art. 2081. El comodatario es obligado a emplear el mayor cuidado en la conservacion
de la cosa, y responde hasta de la culpa levisima. Es por tanto responsable de todo
deterioro que no provenga de la naturaleza o del uso legitimo de la cosa; y si este
deterioro es tal que la cosa no sea ya susceptible de emplearse en su uso ordinario,
podré el comodante exigir el precio anterior de la cosa, abandonando su propiedad al

comodatario.

Pero no es responsable de caso fortuito, si no es,
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1. Cuando ha empleado la cosa en un uso indebido o ha demorado su restitucion, a
menos de aparecer o probarse que el deterioro o pérdida por el caso fortuito habria

sobrevenido igualmente sin el uso ilegitimo o la mora;

2. Cuando el caso fortuito ha sobrevenido por culpa suya, aunque levisima;

3. Cuando en la alternativa de salvar de un accidente la cosa prestada o la suya, ha

preferido deliberadamente la suya;

4. Cuando expresamente se ha hecho responsable de casos fortuitos.

Art. 2082. Sin embargo de lo dispuesto en el articulo precedente, si el comodato fuere
en pro de ambas partes, no se extendera la responsabilidad del comodatario sino hasta

la culpa leve, y si en pro del comodante solo, hasta la culpa lata.

Art. 2083. El comodatario es obligado a restituir la cosa prestada en el tiempo
convenido; o a falta de convencion, después del uso para que haya sido prestada. Pero

podra exigirse la restitucion aun antes del tiempo estipulado, en tres casos:

1. Si muere el comodatario, a menos que la cosa haya sido prestada para un servicio

particular que no pueda diferirse o suspenderse;

2. Si sobreviene al comodante una necesidad imprevista y urgente de la cosa;

3. Si ha terminado o no tiene lugar el servicio para el cual se ha prestado la cosa.

Art. 2084. La restitucion deberd hacerse al comodante, o a la persona que tenga
derecho para recibirla a su nombre segiin las reglas generales. Si la cosa ha sido
prestada por un incapaz que usaba de ella con permiso de su representante legal, serd

valida su restitucion al incapaz.

Art. 2085. El comodatario no podra excusarse de restituir la cosa, reteniéndola para

seguridad de lo que le deba el comodante, salvo el caso del articulo 2193.
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Art. 2086. El comodatario no tendra derecho para suspender la restitucion, alegando
que la cosa prestada no pertenece al comodante; salvo que haya sido perdida, hurtada
o robada a su duefio, o que se embargue judicialmente en manos del comodatario. Si
se ha prestado una cosa perdida, hurtada o robada, el comodatario que lo sabe y no lo
denuncia al dueno, dandole un plazo razonable para reclamarla, se hard responsable

de los perjuicios que de la restitucion se sigan al duefio.

Y si el duefio no la reclamare oportunamente, podra hacerse la restitucion al

comodante.

El duefio por su parte tampoco podra exigir la restitucion sin el consentimiento del

comodante, o sin decreto de juez.

Art. 2087. El comodatario es obligado a suspender la restitucion de toda especie de
armas ofensivas y de toda otra cosa de que sepa se trata de hacer un uso criminal;
pero debera ponerlas a disposicion del juez. Lo mismo se observard cuando el

comodante ha perdido el juicio y carece de curador.

Art. 2088. Cesa la obligacion de restituir desde que el comodatario descubre que ¢l es

el verdadero duefio de la cosa prestada.

Con todo, si el comodante le disputa el dominio, debera restituir; a no ser que se halle

en estado de probar breve y sumariamente que la cosa prestada le pertenece.

Art. 2089. Las obligaciones y derechos que nacen del comodato, pasan a los
herederos de ambos contrayentes, pero los del comodatario no tendran derecho a
continuar en el uso de la cosa prestada, sino en el caso excepcional del articulo 2180,

numero 1.

Art. 2090. Si los herederos del comodatario, no teniendo conocimiento del préstamo,
hubieren enajenado la cosa prestada, podra el comodante (no pudiendo o no

queriendo hacer uso de la accion reivindicatoria, o siendo ésta ineficaz) exigir de los
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herederos que le paguen el justo precio de la cosa prestada o que le cedan las acciones
que en virtud de la enajenacion les competan, segun viere convenirle. Si tuvieron
conocimiento del préstamo, resarcirdn todo perjuicio, y aun podran ser perseguidos

criminalmente segun las circunstancias del hecho.

Art. 2091. Si la cosa no perteneciere al comodante y el duefio la reclamare antes de
terminar el comodato, no tendrd el comodatario accién de perjuicios contra el
comodante; salvo que éste haya sabido que la cosa era ajena y no lo haya advertido al

comodatario.

Art. 2092. Si la cosa ha sido prestada a muchos, todos son solidariamente

responsables.

Art. 2193. El comodato no se extingue por la muerte del comodante.

Art. 2191. El comodante es obligado a indemnizar al comodatario de las expensas que
sin su previa noticia haya hecho para la conservacion de la cosa, bajo las condiciones

siguientes:

1. Si las expensas no han sido de las ordinarias de conservacion, como la de alimentar

al caballo;
2. Si han sido necesarias y urgentes, de manera que no haya sido posible consultar al

comodante, y se presuma fundadamente que teniendo éste la cosa en su poder no

hubiera dejado de hacerlas.”*

* Tomado del Tomo I del Codigo Civil del Ecuador (2009).
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6.7.1.5 Socializacion de la Marca

Nombre del Hotel

El nombre del Hotel sera cambiado, puesto que “Hotel Turistico Patate”, era un
nombre provisional, con La Planificacion Estratégica empleada se cambiara ese

nombre a “Hotel Miravalle”, el cual es més formal y novedoso.

Logotipo

El Logotipo que se empleara en el Hotel Miravalle tiene como relevante significado
un ave animada (Pheucticus aureoventris), que habita en el Cantén, con esto se
pretende impulsar ain mas al Aviturismo del mismo y de esta forma se podra

promocionar al Hotel.

\
miﬁ? e

Slogan

En el Slogan destacaremos algunas de las cualidades que posee el Hotel.

Comodidad, Distincion y excelente ubicacion...
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Misidén

Somos una Empresa, dedicada al servicio de hospedaje; que se caracteriza por ofrecer
una nueva alternativa de descanso y comodidad a sus clientes, tanto a nivel
provincial como nacional y al mismo tiempo contribuye al desarrollo turistico del

Canton Patate, ofreciendo servicios de calidad a quienes lo visiten.

Vision

Posicionarnos como la mejor empresa Hotelera del Canton, cumpliendo con todas las
normas y requisitos que sean necesarias para garantizar a los huéspedes y turistas,
servicios con los mejores estdndares de calidad, reconociéndonos por el logro del

bienestar de la poblacion, provincia y del nuestro.

Valores

e Fidelidad a los clientes y huéspedes.
e Honestidad.
e Respeto por la gente y el trabajo.

e Higiene, conservacion y proteccion del medio ambiente.

Politicas

e Horarios de Check in 08:00 y Check out 12:00 horas.
e Los desayunos se serviran hasta las 10:00 de la mafiana.
e Las formas de pago se las realizara en efectivo y con tarjetas de crédito

e No se aceptartan mascotas en las instalaciones del Hotel.
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Analisis externo del Hotel Miravalle

Oportunidades

Contar con el apoyo de la Cadmara de Turismo de Tungurahua, como del
Gobierno Provincial de Tungurahua.

Realizacion de un convenio con el Parque Nacional Llanganates que también
esta ubicado en la Provincia de Tungurahua y varias rutas de ingreso parten
desde Patate. Al hacer esto atraeriamos a Turistas extranjeros que deseen
conocer esta Reserva Natural.

Alianzas con ciertas Agencias de Viajes Operadoras de la Provincia y Pais.

Amenazas

Poca promocion del Cantdn, lo cual contribuye a menor afluencia de Turistas
tanto nacionales como extranjeros.

Competencia desleal, ya que el Hotel Miravalle atin no tiene experiencia en el
Mercado y por esta razon presenta algunas desventajas frente a Hosterias del
Canton.

Desinterés de Inversionistas Hoteleros o de Empresas especializadas en la
Administracion de Hoteles.

Desinterés en el mantenimiento del Complejo Recreacional Lourdes Olivo
por parte del Municipio de Patate, el cual podria incorporarse al Hotel mas

adelante como servicio de Recreacion.

122



Analisis interno del Hotel Miravalle

Fortalezas

e El Hotel Miravalle cuenta con una ubicacidn privilegiada, en el centro de la
ciudad, lo cual permite el facil acceso a los Turistas.

e Es el unico Hotel en el centro de Patate.

e Poseer 13 habitaciones (3 matrimoniales, 4 dobles, 5 triples y 1 cuadruple)
con habitaciones amuebladas y con bafio privado cada una de ellas.

e Poseer un Restaurante en el mismo Hotel

Debilidades

e No existe mucho presupuesto para la manutencion de las instalaciones.

e Deterioro de las instalaciones del Hotel (humedad en las habitaciones y
corredores)

e Disefio Arquitectoénico no adecuado para el Hotel.

e No poseer todas las necesidades necesarias que un Hotel debe tener por
ejemplo: sistema contra incendios, cisterna para almacenamiento de agua,
sistema de emergencia, salidas de emergencia, sistema centralizado de gas y

de calentamiento de agua.
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Estructura organizacional del hotel

Administrador

Contadora =

Departamento de Departamento de. | Departamento de
Recepcion Ama de Llaves Cocina
|— Recepcionista Camarera 1 Chef
l— Camarera 2 I— Mesero
Cuadro # 24

Elaborado por: Daniela Montenegro

Estructura Funcional del Hotel

Clave de la forma Representacion

HMAO1 Hotel Miravalle Administrador, Actividad 01
HMRO1 Hotel Miravalle Recepcionista, Actividad 01
HMCO01 Hotel Miravalle Camareras, Actividad 01
HMCHO1 Hotel Miravalle Chef, Actividad 01
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HMMO1

Hotel Miravalle Mesero, Actividad 01

Hotel Miravalle

Puesto: Administrador

Caracteristicas: Ingeniero en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Motivacion para dirigir, Inteligencia, Capacidad de andlisis y de sintesis, Capacidad de

comunicacion, Capacidad de escucha, Espiritu de observacion, critico y lucha, Perseverancia y

constancia, Fortaleza mental y fisica, Capacidad de liderazgo, Integridad moral y ética,

N° Actividades Procedimientos Funciones
HMA 01 | Planifica El Administrador debe | Determinar,  amplificar y
identificar los objetivos que se | cumplir los objetivos.
van a alcanzar para alcanzarlos.
Establecer las  condiciones y
Luego el administrador | suposiciones bajo las cuales se
determina ;Qué trabajo necesita | hard el trabajo.
hacerse?, ;Cuando y coémo se
hard? Cudles serin  los Seleccionar y declarar las tareas
necesarios componentes  del para lograr los objetivos.
trabajo, las contribuciones y Establecer politicas,
como lograrlos? procedimientos y métodos de
desempefio. .
El paso siguiente para cumplir | Subdividir el trabajo por
con el trabajo, sera distribuir o | departamentos.
HMA 02 | Organiza

sefalar las actividades de trabajo
entre los miembros del Hotel e
indicar la participacion de cada

miembro del grupo.

Seguidamente el administrador

Determinar los requisitos del

puesto.

Seleccionar y colocar a los

individuos en el puesto
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tiene que plantear niveles de

autoridad y jerarquias dentro del

adecuado.

Utilizar y acordar la autoridad

hotel.
adecuada para cada miembro
del hotel.
En esta actividad el | Poner en practica la filosofia de
administrador se encarga de | participacion por todos los
Dirigir o . ., . .,
HMA 03 8 brindar motivacion a  su | afectados por la decision.
Ejecutar
personal.

Se encargara de la guia o
conduccion de los esfuerzos de

los subordinados.

Conducir y retar a otros para

que hagan su mejor esfuerzo.

Recompensar con
reconocimiento y buena paga

por un trabajo bien hecho.

Cuadro # 25

Elaborado por: Daniela Montenegro
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Hotel Miravalle

Puesto: Recepcionista

Caracteristicas: Conocimientos en hoteleria y atencion al cliente.

Tener conocimientos del idioma inglés, ser responsable, honrado, eficiente, con deseos de

superacion.

NO

Actividades

Procedimientos

HMR 01

Check-in

Dar la bienvenida a los huéspedes a su llegada.

Consultar si hay la disponibilidad de habitaciones. Dar a

conocer los costos y servicios del hotel

Solicitar datos personales tales como numero de cedula o
pasaporte, direccion, pais de origen, motivo de la visita,

preguntar si tiene un requerimiento especial.

Entregar la llave de la habitacion.

Registrar a los nuevos huéspedes.

HMR 02

Tomar recados

para los huéspedes.

Atender la llamada y emitir al huésped por escrito el mensaje

el mismo que se debe tomar con mucha cautela.

HMR 03

Promocionar la

informacion.

Brindar informacion necesaria que requieran los huéspedes

para lo cual se debe tener conocimientos de manera general.

127




HMR 04 | Receptar quejasy | Las personas que laboran en este departamento deben
sugerencias escuchar y aceptar con serenidad y seriedad todas las quejas y
sugerencias que da el huésped.

HMR 05 | Organizar la | El recepcionista tiene que tener muy bien organizado la
distribucién de las | distribucion de las habitaciones y también anotar en el registro
habitaciones. de las habitaciones para que se tenga bajo control si hay no

disponibilidad de habitaciones.

HMR 06 | Mantener la | Entre el departamento de recepcion y el de pisos y
comunicacion habitaciones debe existir comunicacion para que se den a
continua con el | conocer si existen habitaciones ya desocupadas o si se ha
departamento  de | presentado alguna averia en la habitacidon y suspender la venta
ama de llaves. de la misma.

HMR 08 | Check-out Elaborar saldos de los estados de cuenta.

Cuadro # 26

Elaborado por: Daniela Montenegro
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Hotel Miravalle

Puesto: Camareras

Caracteristicas: Minimo bachiller. Puntualidad, pulcritud, discrecion, ética, honradez.

N° Actividades Procedimientos

HMC 01 | Limpiar pisos. Todos los dias se deben limpiar los pisos de todo el hotel

con la utilizacion de desinfectantes acorde a la necesidad.

HMC 02 | Limpieza y arreglo | Generalmente se limpia por la mafiana pero cuando el
de habitaciones. cliente no estd en la habitaciébn caso contrario se pide

autorizacion para hacer el aseo, se debe revisar si falta
algin articulo de limpieza para el cliente y colocar
nuevamente si fuese necesario. Se debe cambiar todos los
dias los blancos de la habitacion y cuando el cliente haya
abandonado la habitacion.

HMC 03 | Tender las camas Sacar las sabanas ya ocupadas y reponerlas acudir el

colchdn, las cobijas y verificar su limpieza.

HMC 04 | Aspirar 'y pulir | Primero se debe limpiar los polvos y con la aspiradora
mobiliario absorber los polvos.

HMC 05 | Limpieza de los | Primero debemos limpiar los pisos, los espejos y los
cuartos de bafio articulos que exista en el bafo, revisar si las instalaciones

funcionan correctamente.

HMC 06 | Verifica que todas | Se debe encender todas las instalaciones para asi verificar
las  instalaciones | si hay algun dafio y observar que todos los componentes
eléctricas y demas | de la habitacion estén en buen estado.
accesorios
funcionen bien.

HMC 07 | Implementar Colocar toda la folleteria el hotel ya sea para promocionar
folleteria el hotel, atractivos turisticos o al Canton en si.

Cuadro # 27
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Elaborado por: Daniela Montenegro

130



Hotel Miravalle

Puesto: Chef

Caracteristicas: Titulo chef ejecutivo o afines, conocimiento profundo en cocina nacional e

internacional, dominio de las técnicas de cocina, responsabilidad, puntualidad.

N° Actividades Procedimientos
La actividad primordial para lograr esta tarea es la
HMCH 01 | Elabora Ments planeacion de menus, ya sea semanal o quincenal, segin
se tenga tiempo o dinero para realizar las compras. Se
planifica con la autorizacion del administrador. Al
planificar se economiza dinero ya que se adquiere
unicamente lo necesario.

HMCH 02 | Hacer una lista de | Una vez que se tienen los menus, es importante elaborar
todos los insumos | una lista de los productos que se van a utilizar.
necesarios.

HMCH 03 | Elegir el centro de | Elegir donde comprar, ya sea por econémico, por cercania
abastecimiento o simplemente por preferencia y comprar Unicamente lo
que mas le | que aparece en la lista.
convenga

HMCH 04 | Elaborar Se hace el mease place todo con absoluta limpieza tanto
diariamente cada | en los utensillos, como en la persona que hace la
menu. comida(chef)

HMCH 05 | Elaboracion  de | Preparar los desayunos de tipo americano, continental,
Desayunos segun los requerimientos del cliente.

HMCH 06 El personal que labora en cocina debe ser pulcro, aseado
Mantener la | con su uniforme debe dar buena imagen, el area de
higiene trabajo siempre debe estar bien limpio, lavarse las manos

frecuentemente, manipular correctamente los alimentos.

Cuadro # 28

Elaborado por: Daniela Montenegro
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Hotel Miravalle

Puesto: Mesero

Caracteristicas: Conocimiento de normas de

amable, respetuoso y tener mucha agilidad.

atencion al cliente, debe ser responsable,

N° Actividades Procedimientos
Se encarga de servir directamente | Atender con amabilidad las necesidades del

HMM 01 | al cliente. cliente.

HMM 02 | Tomar la orden a los comensales. | Escuchar con atencién lo que desea el
cliente mas atn si requiere algo en especial,
con el fin de evitar alguna equivocacion.

HMM 03 | Formularles sugerencias respecto | Para dar un buen servicio, él debe estar

de los alimentos que mejor | preparado para dar respuesta a preguntas

convienen a su paladar vy |sobre los platillos y bebidas que ofrece el

presupuesto. establecimiento, incluidos sus ingredientes,
tiempo de coccidn y afiejamiento.

HMM 04 | Entrega la orden de pago. Si el cliente necesita la cuenta se la tiene
que pasar a la mesa para lo cual se
recomienda utilizar una carpeta especial
para esto, la cual debe tener un logotipo que
represente al establecimiento hotelero.

Cuadro # 29

Elaborado por: Daniela Montenegro
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6.8 Prevision de la Evaluacion

PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL
“PLAN ESTRATEGICO DEL HOTEL TURISTICO PATATE,
UBICADO EN EL CANTON PATATE”

PREGUNTAS EXPLICACION
BASICAS
1 | {Quiénes solicitan -Gobierno Municipal de Patate.
evaluar? -Pobladores del Canton Patate.

-Administrador (es)

2 | (Por qué evaluar?

-Para observar las falencias
-Conocer el cumplimiento del cronograma
trazado

-Redimensionar la administracion.

3 | (Para qué evaluar?

-Para medir los logros y el cumplimiento de

objetivos y metas.

4 | (Qué evaluar?

-El Plan Estratégico y su aplicacion.

5 | (Quién evalua?

-Comisién de Evaluacion.

6 | (Cuando evaluar?

-Al inicio de la ejecucion de la Propuesta.
-Durante la ejecucion de la Propuesta.

-Al final de la Ejecucion de la Propuesta.

7 | (Cémo evaluar?

- Mediciodn de satisfaccion de los clientes.

8 | (Con qué evaluar?

-Aplicacion de instrumentos de investigacion:

encuestas, entrevistas, fichas de observacion

Cuadro # 30

Elaborado por: Daniela Montenegro
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA PARA DETERMINAR: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
EN EL HOTEL TURISTICO PATATE Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION.

INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO: Lea
detenidamente cada pregunta y marque con una X, su respuesta en el paréntesis.
1.- ;Cree Ud. Que exista una correcta Planificacion Turistica en el Cantdn Patate?
Si( ) No ()
CPOT QUEY ..t
2.- (Qué tipos de Turismo se pueden activar en el Canton Patate, para conseguir

mayor afluencia de Turistas?

a) Turismo de Aventura ()
b) Turismo Cultural y Religioso ()
¢) Turismo Natural (Agroturismo) ()
d) Turismo Gastrondmico ()
LPOT QUE? ..ot aae e

3.- (Cudl es el principal limitante para el desarrollo Turistico del Canton Patate?

a) Infraestructura Hotelera ()
b) Diversidad Gastronémica ()
c¢) Atencion al Cliente ()
d) Marketing ()
LPOT QUE? ittt e e e e e e e e e e

4.- ;Conoce Ud. Acerca de la existencia del Hotel Turistico Patate?
Si( ) No ()

GPOT QUET ...ttt e e e e e e et e e e e
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5.- (Deberia el Hotel Turistico Patate contar con una Planificacion Estratégica para su
funcionamiento?
Si( ) No ()
LPOT QUEY ...ttt e

6.- (Como cree Ud., Que deberia ser la gestion Administrativa en el Hotel Turistico

Patate?
a) Publica ()
b) Privada ()
¢) Mixta ()
CPOT QUEY .. e

7.- (Sabia Ud., que el Desarrollo Organizacional en este Hotel es importante para su
funcionamiento?
Si() No ()
CPOT QUEY ..ttt e

8.- (En el Hotel Turistico Patate qué servicios le gustaria encontrar?

a) Recreacion ()
b) Restaurante ()
¢) Salon de Convenciones y Eventos ()
d) Granja Agricola ()
CPOT QUEY ..o

9.- {Qué personas cree Ud. que se beneficiaran laboralmente con el funcionamiento

del Hotel?

a) Hombres y Mujeres con o sin experiencia ()
b) Estudiantes de Universidades ()
¢) Profesionales ()
GPOT QUEY ...ttt e e e e e e s e raaeeeenes

10.- ;Cree Ud. que exista un incremento de turistas, en el Canton Patate después de
lograr el funcionamiento del Hotel?
Si() No ()

CPOT QUET .
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
TURISMO Y HOTELERIA

ENTREVISTA PARA DETERMINAR: LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EN EL HOTEL TURISTICO PATATE Y SU INCIDENCIA
EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION.

1.- ;Cree Ud. Que exista una correcta Planificacion Turistica en el Canton Patate?

2.- (Qué tipos de Turismo se pueden activar en el Canton Patate, para conseguir

mayor afluencia de Turistas?

4.- (Deberia el Hotel Turistico Patate contar con una Planificacion Estratégica para

lograr su funcionamiento?

5.- (Como cree Ud., Que deberia ser la gestion Administrativa en el Hotel Turistico
Patate?

6.- (Qué personas cree Ud. que se beneficiardn laboralmente con el funcionamiento

del Hotel?

7.- (Cree Ud. que exista un incremento de turistas, en el Canton Patate después de

lograr el funcionamiento del Hotel?
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