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Resumen:

En una sociedad productiva y competitiva predomina la oferta y la
demanda, cada dia miles de personas o turistas se trasladad de un lugar a
otro ya sea por recreacion o trabajo , por lo tanto es necesario fomentar
la promocion de los destinos y atractivos turisticos que posee nuestra
Provincia por medio de agencia de viajes y operadoras del pais.

Con la presente investigacion se pretende mejorar la calidad de servicio de
la operadora de turismo Wonderful tanto en lo humano y lo material
adquiriendo conocimientos modernos mediante capacitacion, cursos, para
lograr una buena planificacion y preparacion de los guias especializados y
elaborar un manual que permita a los turistas sentirse seguros de realizar
cualquier tipo de actividad o deportes que se realiza en el cantén Bafios de

Agua Santa.
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CAPITULO |

1.1.- TEMA DE LA INVESTIGACION:

PROMOCION DE LA OPERADORA DE TURISMO WONDERFUL ECUADOR
Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
BANOS DE AGUA SANTA DURANTE EL PERIODO DE ENERO A MARZO
DE 2009.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1Contextualizacion

Ecuador es un paraiso ecologico, y a la vez un pais plurinacional y pluricultural,
razones por las cuales se lo ha designado como parte del Patrimonio Natural y
Cultural de la Humanidad. La oportunidad de descubrir y conocer especies de flora
y fauna jamas antes vistas, y a la vez disfrute de los mas alucinantes paisajes que
estas tierras le pueden ofrecer. Es uno de los paises mas diversos. Por ejemplo, No
hay otro pais en Latino América con tal variedad de aves como Ecuador; 10% del
total de especies mundiales viven aqui. La naturaleza se fusiona con tradiciones y
costumbres ancestrales pertenecientes a culturas indigenas e influencia espafiola, las
mismas que todavia perduran en nuestro pais. Mercados indigenas donde la gente se
dedica a realizar artesanias elaboradas en lana, cuero, madera, plata y oro, pueden
encontrarse alrededor del pais. Pero estas tierras no solo son hermosas por su gente,
son también una de las diez “zonas calientes” de biodiversidad en el mundo.
Ecuador se encuentra sobre la linea ecuatorial terrestre por lo cual su territorio se
encuentra en ambos hemisferios. Comprende dos espacios distantes entre si: el
territorio continental al noroeste de América del Sur con algunas islas adyacentes a
la costa y, el archipiélago o provincia insular de Galapagos, que se encuentra a casi
1.000 kilémetros de distancia del litoral ecuatoriano en el Océano Pacifico.


http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_ecuatorial
http://es.wikipedia.org/wiki/Gal%C3%A1pagos
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico

Nos gustaria ofrecerle esto y mucho mas, porque el Ecuador posee suficientes
recursos para satisfacer todo tipo de intereses y expectativas.

El turismo es fundamental para el desarrollo de sus pueblos. Sus Volcanes activos,
impresionantes paisajes andinos, bosques tropicales protegidos, bosques nublados,
atractivas reservas ecologicas, bosques secos, hermosas playas verdes y mas, se
mezclan con comunidades indigenas y negras, ciudades y pueblos coloniales,

haciendas tradicionales, ruinas y sitios arqueol6gicos.

Los operadores de turismo y agencias de viaje de Ecuador ofrecen informacion de
viaje, recorridos, circuitos y programas especificos, variados itinerarios, ofertas

especial.

La provincia de Tungurahua, a vista de propios y extrafios, es poseedora de
majestuosos paisajes. Su volcan de belleza fascinante, sus rios, pueblos antiguos y
modernos, monumentos, iglesias, restaurantes, monticulos incasicos, santuarios, sus
lagunas, las ferias y sitios historicos invitan a conversar y extasiarse frente a sus
maravillas, no s6lo como fuente inagotable de inspiracion artistica, sino como una
zona de curiosidad cientifica. Estudiosos nacionales y extranjeros han exaltado
tanto la prodigiosa y exuberante vegetacion, como los sentimientos e ideas de sus
habitantes prestos al trabajo y a la reflexion constante. Sus casas sefioriales,
haciendas, paramos, chozas indigenas y méas reconditos lugares, han sido escenarios
gloriosos de jornadas épicas. Su ciudad y pueblos mas apartados guardan la pujanza
aborigen, un romanticismo espafiol nuevo, capaz de grandes esfuerzos y sacrificios,

y el mas comun y mas sencillo estimulo hacia las elevaciones del espiritu.

El turismo como fuente econdémica y como valor cultural de fundamental importancia
para la Provincia. Tungurahua dispone de hermosos rincones naturales y otros creados

para brindar comodidad al turista.

Tungurahua cuenta con operadores de turismo que ofrecen un alto nivel de servicio,
equiparado con una gran preocupacion por la ecologia, y un producto que combina la

tecnologia y la calidad con el mejor valor para nuestros clientes.



La misién de nuestros socios es superar las expectativas de los clientes que nos
garantice liderazgo en el mercado de tours y viajes; promocionar el Ecuador en el

mundo.

Aventura, Descanso y Diversion en medio de la naturaleza, Bafios Paraiso Entre
Montafas: De gente amable, llena de turistas, rodeada de rica vegetacion y con deliciosa
gastronomia, Bafios de Agua Santa posee lugares y atractivos muy hermosos y
apetecidos por los turistas nacionales y extranjeros, en la cual pueden realizar deportes
de aventura como kayak, rafting, canyoning, bridge jumping, ciclismo de montafia.
Ademas tiene el Santuario de la Virgen de Agua Santa, que recibe miles de fieles todo
el afio. También es reconocida por sus fuentes de aguas termales.

La principal actividad econdmica es el turismo, por lo que el 95% de los ingresos
econdmicos es generado directa o indirectamente por el turismo, (comparado con el 8%
a nivel nacional que ha proyectado a Bafios como un destino turistico mas visitado por

turistas extranjeros en el Ecuador.

La promocion turistica del canton Bafios, Es tomada en cuenta como uno de los factores
mas importantes para el desarrollo del sector. Visitar las mas de 20 cascadas que alli
existen entre las que se destacan la del Manto de la Novia, ubicada entre los rios
Agoyan y rio Verde y su puente colgante; la cascada del Pailén del Diablo, es uno de
los 10 saltos mas importantes del mundo y sede de la pelicula ” A PROOF OF LIFE”;
también se podra admirar el Parque Etnobotanico Omaere y el Zooldgico y Serpentario
“San Martin” con mas de 200 animales tipicos de los andes como de la amazonia;
también pueden visitar el Parque Nacional Llanganates donde se supone esta enterrado
el tesoro de los Incas; En lo artesanal se destacan por la elaboracion de las tradicionales
melcochas A Continuacion las siguientes Operadoras de Turismo existentes. Que

aportan al desarrollo de turismo de la ciudad de Bafios:
ADVENTURE EQUATORLAND
ADVENTURE EQUATORLAND SUCURSAL 1

ALEXANDER TOURS



ALEXANDER TOURS SUCURSAL 1

AVENTURA TRAVEL HERE ANTONIO

AVENTURANDES EXPEDICIONES CIA. LTDA.

AVENTURANDES EXPEDICIONES SUCURSAL 1

BANOS XTREME SPORT

ONQUISTUR

CORDOVATOURS

DEPORTURIS CIA. LTDA.

DISTRACTURS

DISTRACTURS SUCURSAL 1

EXODO ALMENDARIZ SUCURSAL 1

EXPEDICIONES AMAZONICAS PRINCIPAL

EXPEDICIONES AMAZONICAS SUCURSAL 1

EXPEDICIONES AMAZONICAS SUCURSAL 2

EXPLORJUNGLE EXPEDICIONES S.A.

EXPLORSACHA CIA. LTDA

EXPLORSIERRA EXPEDICIONES CIA. LTDA.

EXPLORSIERRA EXPEDICIONES SUCURSAL 1

GEOTOURS



HUILA CUNA 2

JOSE Y DOS PERROS

LAS ESTANCIAS CIA. LTDA.

LLANGANATES EXPEDICIONES

LLANGANATES EXPEDICIONES SUCURSAL

MAYOTRAVEL CIA. LTDA

MUNDO NATIVO CIA. LTDA.

NAUCOSINTOUR CIA. LTDA

PAILON TRAVEL CIA. LTDA.

PAILON TRAVEL CIA. LTDA SUCURSAL 1

TEAM ADVENTURE

TUNGURAHUA EXPLORER CIA. LTDA.

TURISAMAZONAS TURISMON

VASCOTOURS CIA. LTDA.

WONDERFUL ECUADOR



1.2.2 Analisis Critico
Arbol de Problemas

No existe aporte
profesional en
estrategias de

promocion turistica

No hay promocién de Proporcién de la
los atractivos turisticos operadora de turismo
del canton. Wonderful Ecuador

Falta de promocidn de las operadoras de turismoy
suincidencia en el desarrollo del Cantén Baios de
Agua Santa

Incidencia en el
desarrollo turistico del
cantén Bafios de Agua
Santa

esinterés por parte d
los pobladores del

Incumplimiento de leyes
que contribuyen al

- cantén.
desarrollo turistico.

GRAFICO |

La falta de promocién de la operadora de turismo y su incidencia en el desarrollo del
canton Bafios de Agua Santa, par causas como el incumplimiento de leyes que
contribuyen al desarrollo turistico, y la poca promocion de atractivos relacionados con
los deportes extremos, desinterés por parte de los pobladores del canton e inexistencia
de profesionales especializados en el &rea de promocion, marketing y turismo, algunos
de los efectos que se estan dando en la actualidad es la falta de promocién de los
atractivos turisticos del cantén Bafios de Agua Santa, poca promocion de las operadoras
de turismo, no hay aporte profesional en estrategias de promocion, por ende es de vital

importancia actuar a favor de este tema.
1.2.3 Prognosis

Si no se concientiza en la incidencia del desarrollo turistico del canton Bafios de Agua
Santa, los turistas no tendran la oportunidad de conocer nuevos lugares que tengan otras
alternativas de turismo de aventura que ofrece el canton Bafios de Agua Santa y

tampoco podran involucrarse en el desarrollo turistico, perdiendo asi los beneficios



sociales, culturales y econémicos que se generan a través de la promocion del lugar en

el cual ellos habitan.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Cémo incide la promocién de la Operadora de turismo Wonderful Ecuador en el

desarrollo turistico de la ciudad de bafios durante el periodo Enero a Marzo de 2009?

1.2.4 Delimitacion del objeto de investigacion
1.2.4.1 Delimitacién del Contenido
Campo: Turismo
Area:  Marketing

Aspecto: Promocion de la Operadora de turismo Wonderful Ecuador.

1.2.4.2 Delimitacion Temporal

Este proyecto de investigacion se llevard a cabo durante los meses de Enero a Marzo
del 20009.

1.2.4.3 Delimitacion Espacial

Esta investigacion se aplicara en la Operadora de turismo Wonderful Ecuador ubicada
en el canton Bafios de agua Santa (calle Maldonado y Oriente esquina) de la provincia

de Tungurahua.



1.3 JUSTIFICACION

Yo he decidido realizar este proyecto, ya que he investigado y no existe otro proyecto
igual al mio. Este proyecto es de vital importancia para la promocién de la Operadora de
turismo wonderful Ecuador y el desarrollo turistico del Canton Bafios de Agua santa.

La importancia de este proyecto es una oportunidad de mercado que se quiere
aprovechar. Este proyecto sera el punto de referencia para la promocion y serd muy Util
para tomarlo como una guia ya que este abarca mucha informacion sobre el canton, los

cuales son en muchos de los casos, desconocidos para la gente.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la Operadora de Turismo Wonderful Ecuador en el
desarrollo turistico de la ciudad de Bafios de Agua Santa durante el periodo Enero a
Marzo del 2009.

1.4.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar las falencias que tiene la Operadora de turismo Wonderful Ecuador.
Analizar el servicio que prestan las diferentes Operadoras existentes en el canton Bafos.

Proponer alternativas de solucion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

No existe ningln antecedente investigativo ya que es la primera vez que he realizado
este tipo de proyecto en una operadora de turismo en el cantén Bafios de Agua Santa.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

En el presente proyecto de investigacion proponemos desarrollar un analisis critico,

propositivo y constructivista social.

El canton Bafios de Agua Santa tiene mucho que ofrecer ya que es uno de los puntos

mas visitados del Ecuador por turistas nacionales e internacionales.

Por lo que yo mediante el proyecto voy a proponer e incentivar a los visitantes a
conocer los atractivos existentes el cantdon y también la realizacion de los deportes

extremos que se pueden practicar en el lugar.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo de investigacion esta relacionado con la ley de turismo en el

Capitulo Cuarto, que dice:

Art. 76.- De la promocidn.- Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica
del Ecuador en el ambito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las

politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico.

La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en
conjunto con el Sector Privado. Los medios de la promocion y mercadeo del Ecuador,
sin que sean un limitante seran canales convencionales como ferias, talleres, viajes de
familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no
convencionales como servicios de informacion turistica, internet y material

promocional, etc.



La ejecucion de la promocidn turistica del Ecuador se realizara con estricta sujecion al
Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, Politicas Sectoriales, Plan de Competitividad
Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran utilizados como

herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados.

Art. 77.- El patrimonio autdnomo contara con los ingresos previstos en el articulo 40 de
la Ley.

Art. 40.- Funcionamiento.- Los Comités de Turismo no son Organos permanentes y
por lo tanto se constituirdn y funcionardn cuando sea necesario, por decision del
Ministerio de Turismo o por requerimiento del sector privado, para coordinar y
concertar la ejecucion de actividades entre los distintos actores del sector turisticos

vinculados en un clister o cadena productiva.

Art. 78.- Las recaudaciones de contribuciones para el patrimonio auténomo.- Los
procedimientos de recaudacion de algunos de los recursos sefialados en la Ley seran los

siguientes:

1. La contribucion del 1 por mil sobre activos fijos, determinada en el literal a) del
articulo 40 de la Ley de Turismo, pagaran todos los establecimientos prestadores de

servicios turisticos. Para el calculo de dicha contribucion se exigira lo siguiente:

a. Personas juridicas: Los balances presentados a la Superintendencia de Compafiias,
debidamente aprobados, correspondientes al afio inmediato anterior. Requisito que se
exigira a los establecimientos que se encuentran registrados en el Ministerio, previo a la

renovacion de la Licencia Anual de Funcionamiento.

b. Personas naturales: Al momento de obtener el registro, deberdn hacer una declaracién
juramentada, en el formulario preparado por el Ministerio de Turismo para tal efecto,

sobre el monto de los activos fijos que posee el establecimiento.



c. Para establecimientos registrados y de propiedad de personas naturales: Igualmente
declararan bajo juramento sus activos fijos, como al momento de la renovacién de la

Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

El pago de esta contribucion se efectuard hasta el 31 de Julio de cada afio. Vencido este
plazo, el contribuyente pagara un interés calculado de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 20 del Codigo Tributario.

Previa la obtencion del Registro de Turismo las personas naturales o juridicas deberan

pagar los valores correspondientes que se establecen en el presente reglamento.

2. Todo boleto aéreo emitido u originado en el Ecuador para viajes internacionales, esta
sujeto al cobro de US $5 ddlares de los Estados Unidos de América, que seran

destinados al Fondo de Promocion Turistica del Ecuador.

Todos los pasajeros nacionales o extranjeros que sean titulares de boletos aéreos
emitidos u originados en el Ecuador, deben cancelar el valor sefialado en el parrafo

anterior, con excepcion exclusivamente de:

a. Los boletos liberados y utilizados por personal de las lineas aéreas en comision de

Servicio; y,

b. Las tripulaciones de las lineas aéreas en servicio.

Esta contribucidon sera recaudada por las lineas aéreas en sus puntos de venta directa; v,
por las agencias de viajes participantes en el sistema BSP de la IATA, segun el sitio de

venta 0 emision de los pasajes aéreos.

La totalidad de los valores recaudados por esta contribucion, por las ventas directas de
las aerolineas, seran transferidos mensualmente, al Fideicomiso Mercantil del Fondo de
Promocion Turistica, de forma automatica y detallada, dentro de los cinco primeros dias

siguientes al mes de recaudacion.



La transferencia de los valores recaudados por esta contribucion, por las agencias de
viajes participantes en el sistema BSP de la IATA, serén transferidos quincenalmente al
Fideicomiso Mercantil del Fondo de Promocion Turistica, dentro de los cinco dias
siguientes a la quincena de la liquidacidn de los valores que les corresponde pagar a las

agencias de viajes al sistema IATA / BSP.

Los valores que se transfieran con posterioridad al plazo establecido en el péarrafo
anterior, deberan ser cancelados con el maximo interés legal vigente a la fecha de la

transferencia efectiva de los valores correspondientes.

El Ministerio de Turismo podra hacer uso de la jurisdiccion coactiva prevista en la Ley,
para la recaudacion de los valores correspondientes. Ademas de que se podran iniciar
las acciones administrativas y legales que sean menester, en los términos establecidos

en este Reglamento.

Art. 79.- Con respecto a los literales b),d),f) y g) del articulo 40 se estara a lo dispuesto

en la Ley de Turismo y otras disposiciones aplicables.

Art. 80.- Uso de los recursos.- A mas de las disposiciones contenidas en los acuerdos
ministeriales cuya vigencia se ratifica en este instrumento, los recursos provenientes del
fideicomiso podran ser utilizados en toda clase de investigacion, consultoria, asesoria y
deméas documentos técnicos que sirvan de base para la ejecucion de las actividades
especificas de promocidn previstas en este Reglamento y en las normas citadas y, en la
Gerencia del Fondo de Promocidn Turistica. En ningln caso los gastos que se satisfagan
por los conceptos antes sefialados, superaran un monto mayor al 5% calculado sobre los
ingresos anuales totales del Fondo.

Art. 82.- Agencias de viajes operadoras.- Son agencias de viajes operadoras las que
elaboran, organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario o a través de los
otros dos tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro

del territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais.

Art.83.- Exigencia para los locales.- Los locales que se destinen al funcionamiento de
agencias de viajes, no podran ser compartidos con otro tipo de actividades econdémicas

ajena a las actividades turisticas. Tendran una superficie minima de treinta metros



b)

d)

f)

9)

cuadrados y contaran con los servicios basicos de luz, agua, menos fono y fax, y una

bateria de servicios higiénicos, cuando menos.

Art89.- Servicios de agencias Operadoras.- Todos los servicios prestados por las
agencias operadoras, de acuerdo a las atribuciones de su clasificacion, pueden ser

ofertados y directamente, tanto nacional como internacionalmente.
Su actividad se desenvolvera dentro del siguiente marco:

Proyeccidn, organizacion, operacion y venta de todos los servicios turisticos dentro del

territorio nacional.

Venta, nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser prestados dentro

del Ecuador, ya sea directamente o a través de las agencias de viajes.

Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos nacionales, asi como de

cualquier otro tipo de servicios de transporte maritimo o terrestre dentro del pais.

Reserva, adquisicion y venta de boletos o entradas a todo tipo de espectaculos, museos,
monumentos Yy areas naturales protegidas dentro del pais.

Alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo dentro del

pais.

Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de transporte, para
la realizacion de servicios turisticos propios de su actividad, dentro del pais y,

Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente los enumerados en el

presente articulo.

Para la operacion de los programas turisticos dentro del pais, las agencias deberan
utilizar guias turisticos, que poseen sus licencias debidamente expedidas por el

Ministerio de Turismo, previa la evaluacién correspondiente.

Para la operacion del transporte turistico dentro del pais, la operadora debera exhibir en
el vehiculo su nombre y ndmero de registro. Los guias responsables del transporte
deberan portar siempre su licencia debidamente autorizada, al igual que la orden de

servicio sellada y fechada por la operadora a su cargo. No podran prestar el servicio de



transporte turistico ninguna persona natural o juridica, que no esté registrada legalmente

en el Ministerio de Turismo, como agencia de viajes operadora.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO
TURISTICO DEL
CANTON BANOS DE
AGUA SANTA

MARKETING

TURISTICO

TURISTICOS
EN CANTON

PLANDE
MARKETING

TIPOS DE
TURISMO

OPERADORA
DETURISMO

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE

Figura 11 Y 111

VARIABLE INDEPENDIENTE

Promocion turistica.- Es la forma de generar mas negocios y ampliar la base de
clientes en una empresa. Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o

incrementar sus ventas.

Promocién de la operadora de turismo Wonderful Ecuador: La promocion de la
operadora se realizara mediante la prensa escrita, hablada y escuchada, también
mediante gigantografias, tripticos hojas volantes, y lo mas importante mediante el

Internet etc.



LA AGENCIA DE VIAJES WONDERFUL ECUADOR

Es un conjunto de gente joven profesional, dinamica conocedores del Ecoturismo,
somos una Agencia Operadora de turismo especializado en Turismo de Aventura y
Ecoturismo, que contamos con todos los equipos necesarios y GUIAS NACIONALES
Y NATURALISTAS, con alto estudio ACADEMICO de quienes aprenderan el
cuidado y la aventura de este mundo natural en la AMAZONIA, MONTANAS,
CASCADAS, SENDEROS ECOLOGICOS LAGUNAS Y MAS QUE EN EL
ECUADOR SE ENCUENTRA.

Somos operadores de nuestros propios programas abarcando Sierra y Oriente en el
Ecuador para los Turistas que desean diversion, relax, adrenalina y aprender del

encuentro con lo magico del mundo natural, con el Unico servicio que el turista desea.

Estaremos gustosos de atenderle y recuerde NUESTRO VIAJE SERA SU RETO.



RAPIDOS RIVER RAFTING

RAFTING

LUGAR: Ri0 Pastaza clase Il y 11l
SALIDAS: 9:00 a.m. a2:00 p.m.
COSTO: $30 por PAX

Viajaremos en nuestro Coche por 40 minutos al ri6 donde el guia le dard las

instrucciones sobre este deporte, pondremos los equipos para realizar una practica.

Ya en el rié Pastaza viajaremos en el bote aproximadamente una hora y media a dos
horas, donde sentiras la adrenalina y emocion de hacer este deporte.

Al fin tendra un almuerzo para luego regresar a Bafios con nuestro coche.

INCLUYE NECESITA
Todo el equipo personal Traje de bafio
Guia Certificado Repelente para mosquitos
Almuerzo Crema para el sol
Kayaquero de seguridad Toallas

Transporte Camara fotografica




RAPEL EN CASCADAS CAYONING

CANYONI NG

DURACION: Media hora
SALIDAS: 9:00 a.m. a 2:00 p.m.
LUGAR: Ri6 Blanco

COSTO: $30 por PAX

Viajaremos 15 minutos en nuestro coche hacia la cascada de Rié Blanco donde nos
pondremos el equipo personal, a continuacién tendremos una caminata por unos 20
minutos a la cima de las cascadas donde el guia méster dara la charla de seguridad y con

su respectiva practica.

Nuestra ruta tiene 5 cascadas.

INCLUYE NECESITA
Todo el equipo personal Traje de bafio
Guia Certificado Repelente para mosquitos

Transporte Camara fotografica




SALTO PENDULO BRIDGE JUMPING

DURACION: Una hora

SALIDAS: Diarias

LUGAR: Ri0 Blanco o San Francisco
COSTO: $10 $ 15 $ 25 respectivamente
ALTURA: 30m., 35m.y 60m.

Viajaremos 15 minutos en nuestro coche hacia Ri6 Blanco o San Francisco donde nos
pondremos el equipo, y luego de una demostracion por parte del guia los turistas podran
realizar el salto. Esta actividad se realiza en unos pocos lugares en el pais y Bafios por
tal razén te invitamos a participar y dejar fluir tu adrenalina por lo mas alto.

La Agencia posee todos los equipos calificados por normas internacionales y sus guias

son certificados.

INCLUYE NECESITA

Todo el equipo Traje de bafio

Guia Certificado Repelente para mosquitos




ALQUILER DE BICICLETAS BIKES FOR RENT

DURACION: Un dia
RECORRIDO: La ruta de las cascadas
PRECIO: $ 5 por Dia

La Ruta de las cascadas es una ruta que va desde 20Km a 60Km. Atravesando tuneles,
cascadas, puentes colgantes, tarabitas saltando puentes viviendo una experiencia Unica

en la frontera de los Andes con la Amazonia.

El recorrido es muy fécil puesto que la mayor parte es hacia abajo y es muy facil tomar

el bus de regreso en cualquier lugar durante todo el dia.

INCLUYE NECESITA
Mapa de la Ruta Ropa deportiva
Casco Gafas de sol
Kit de reparacion Toallas
Candado Céamara fotogréfica




MOUNTAIN BIKES IN THE ANDES
BICICLETAS EN LOS ANDES

COTOPAXI CHIMBORAZO

DURACION: Un dia
LUGAR: Cotopaxi 0 Chimborazo
PRECIO: $ 50 por Dia

Salida desde Bafios en nuestro coche a las 9:00 a.m. por 2:30 horas hasta el parqueadero
del Parque Nacional Cotopaxi o Chimborazo y luego caminaremos hasta las
esplendorosas grietas luego iremos hacia el refugio para un refrigerio de regreso al
coche tomaremos las bicicletas en descenso hasta la oficina del parque en su paso

podremos ir observando las montafias andinas y luego tomaremos el coche de regreso.

INCLUYE NECESITA
Guia mecénico Entrada al Parque
Refrigerio Refugio Agua Mineral
Bicicletas Montafieras Ropa Deportiva
Transporte Privado Ropa Térmica




CABALLOS HORSEBACK RIDING

4 HORAS EN CABALLO

HORARIO: disponible
NOTA: minimo 2 personas
PRECIO: $ 20 por persona

Salimos de Bafios con direccion a Puyo por 2 Km. Luego visitamos la cascada de
Chamana y si el tiempo es bueno se puede tomar un bafio refrescante, continuamos en
un camino de herradura para poder llegar a un mirador de Bafios y el Volcan
Tungurahua dependiendo de las condiciones del tiempo, al regreso podremos practicar

galope para arribar al lugar de partida.

INCLUYE NECESITA

Guia certificado Ropa deportiva

Caballo para el guia Céamara fotografia




SELVA AMAZONICA AMAZON TOURS

SELVA AMAZONICA:

DURACION: De uno a cinco dias

SALIDAS: Todos los Dias

MINIMO: 2 personas

LUGAR: Reserva Hola Vida o Reserva Cuyabeno

La agencia Ofrece viajes a la Amazonia desde uno a cinco dias entre selva secundaria
visitando cascadas sagradas, comunidades, indigenas con todas sus costumbres y
tradiciones, viajando en canoa tipicas caminando y sintiendo la verdadera selva

amazonica y el encuentro mismo de la naturaleza en todo su esplendor.

INCLUYE NECESITA
Alimentacion, Agua, Mineral Ropa para clima tropical
Guia Certificado Repelente para mosquitos

Peaje de Entrada Medicina personal

Hospedaje, Equipo Linterna

Transporte Camara fotografica




ANDINISMO COTOPAXI CLIMBING

COTOPAXI 2 DIAS

PRECIO: $ 150 por persona
1 Dia

Salida de la oficina a las 10: 00 a.m. por 2:30 hora en el coche al Parque Nacional
(4600) luego 30 minutos caminando al refugio (4800m) después del almuerzo
realizaremos una aclimatacién y prueba del equipo en las grietas cercanas, retornamos a

la cena y descanso en refugio.
2 Dia

A las 1:00 am. luego del desayuno comenzaremos nuestra escalera serd
aproximadamente 5:00 horas de subida y 3:30 horas de regreso todo esto dependiendo
de las condiciones climaticas, retornaremos al refugio y tomaremos nuestro equipaje de

regreso a Barios.

INCLUYE NECESITA
Alimentacion Agua Mineral
Equipo necesario Entrada al parque
Transporte Medicina general




ANDINISMO CHIMBORAZO CLIMBING

CHIMBORAZO POR 2 DIAS:

MINIMO: 2 personas

PRECIO: $ 150 por persona

1 Dia

Salida de Bafios a las 10:00a.m. En coche hasta el parqueadero por 2:30 horas
caminaremos al refugio por 40 minutos y luego al almuerzo saldremos a probar nuestro

equipo para de esta manera hacer aclimataciones cerca del refugio, regresaremos para la

cena y descanso.
2Dia
Después del desayuno a las 12:00 de la noche, comenzaremos la escalada por

aproximadamente 6 hora de subida y 4 horas de bajada dependiendo de las condiciones

del clima ya en el refugio luego de un descanso tomaremos nuestro equipaje de regreso

a Bafios.
INCLUYE NECESITA
Guia certificado Entrada al refugio
Alimentacién Agua Mineral
Equipo necesario Entrada al parque
Transporte Medicina personal




Plan de marketing.- Esta basado en la estrategia del mercado internacional y nacional

con el fin de dar a conocer un producto o servicio.

Marketing, conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacién y distribucion de
un producto entre los diferentes consumidores. El productor debe intentar disefiar y
producir bienes de consumo que satisfagan las necesidades del consumidor. Con el fin
de descubrir cuales son éstas se utilizan los conocimientos del marketing. Al principio
se limitaba a intentar vender un producto que ya estaba fabricado, es decir, la actividad
de mercadotecnia era posterior a la produccion del bien y sélo pretendia fomentar las
ventas de un producto final. Ahora, el marketing tiene muchas méas funciones que han
de cumplirse antes de iniciarse el proceso de produccidn; entre éstas, cabe destacar la

investigacion de mercados y el disefio, desarrollo y prueba del producto final.

El marketing o mercadotecnia se concentra sobre todo en analizar los gustos de los
consumidores, pretende establecer sus necesidades y sus deseos e influir su
comportamiento para que deseen adquirir los bienes ya existentes, de forma que se
desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los consumidores para que
adquieran un determinado producto. La actividad del marketing incluye la planificacion,
organizacidn, direccién y control de la toma de decisiones sobre las lineas de productos,
los precios, la promocion y los servicios postventa. En estas areas el marketing resulta
imprescindible; en otras, como en el desarrollo de las nuevas lineas de productos,
desempefia una funcion de asesoramiento. Ademas, es responsable de la distribucién
fisica de los productos, establece los canales de distribucion a utilizar y supervisa el
transporte de bienes desde la fabrica hasta el almacén, y de ahi, al punto de venta final.



VARIABLE DEPENDIENTE
Desarrollo Turistico

Un turismo sostenible puede definirse como ‘un proceso que permite que se produzca el
desarrollo sin degradar o agotar los recursos que posibilitan ese desarrollo’. La
sostenibilidad en el turismo, como concepto, se define como 'eco-turismo’, 'turismo
verde', o 'turismo responsable’. Cualquiera que sea su descripcion, se considera como un
medio de reconocer que la Tierra posee recursos limitados y que el turismo, como en

otros sectores, tiene limites para el desarrollo, sobre todo en lugares especificos.

El turistico incide en el mejoramiento del nivel econdmico de la poblacién ya que
incrementa las fuentes de trabajo, convirtiéndose en la principal actividad econémica,
por lo que el 95% de los ingresos econdémicos es generado directa o indirectamente por
el turismo el desarrollo del cantén Bafos de agua santa es muy notorio, hay un gran
volumen de afluencia de visitantes que llegan a este lugar con la expectativa de conocer

los siguientes atractivos:

Piscinas:

Una de las atracciones principales de la ciudad de Bafios son las piscinas de aguas
termales y medicinales. Entre las que tenemos Las Modernas, El Salado, La Virgen de

Agua Santa, Santa Clara o del Cangrejo y Santa Ana.
Volcan Tungurahua:

De los mas activos que posee el Ecuador, alcanza una altura de 5.016 m. s. n. m., y es
uno de los cinco volcanes mas altos de nuestro pais. Las caracteristicas de este volcan
son las siguientes: Posee crater, cono volcanico, lenguas del glaciar, laderas, fumarolas
y morrenas. ElI cono volcanico se forma por las erupciones volcanicas pues los
materiales emanados en las erupciones se van acumulando alrededor del crater y da la

forma de cono al volcan.



Cascada Manto De La Novia

Su nombre se debe a la dimension que tiene y sobre todo a su color blanco que asemeja
al Velo de una Novia. Especificamente se encuentra localizada entre Agoyan y Rio
Verde, a 20 minutos de recorrido partiendo desde el terminal terrestre. Puedes bajar a
mirarla mas de cerca por un sendero que estd a la vista para luego cruzar un puente
colgante de mas de cien metros de longitud que esté& sobre el rio Pastaza, hasta llegar al
pie de esta maravillosa cascada en donde te puedes bafiar, tomar fotografias y admirar

este maravilloso paisaje.
Cascada De Machay:

En la carretera Bafios — Puyo, al lado derecho de la misma, se divisa un pequefio
sendero, exactamente a unos cien metros antes de llegar al caserio de Machay,
siguiendo este sendero por aproximadamente 10 minutos, llegards hasta esta
espectacular cascada de cuarenta metros de altura, la misma que se complementa con

otra pequefia caida donde se forman posas de agua pura y cristalina.
Cascada Pailén Del Diablo:

Esta es la catarata mas impresionante de la region, para visitarla solamente se necesita
viajar por la carretera Bafios — Puyo hasta el rotulo de presentacion de la cascada. Para
admirarla, se debe descender por un sendero que se encuentra perfectamente sefializado,
que a través de orquideas, hortensias y vegetacion semi-selvatica, nos lleva hasta un
puente colgante y luego se encontrara en el filo mismo de la cascada. Esta
impresionante cascada tiene tres saltos de agua los mismos que debido a la fuerza con la
que caen, forman un impresionante remolino. EI nombre que se le dio de Pailon del
Diablo, se debe precisamente a la formacion que tiene una de las rocas de la cascada, la
cual si se la observa detenidamente desde el puente colgante, tiene las facciones y el

rostro recostado del diablo.



Cascada De Agoyan:

Esté& ubicada a 7 kildmetros de la ciudad de Bafios, en la carretera Bafios — Puyo. Esta
cascada es un antiguo simbolo de esta zona, debido a que se forma de las aguas del rio
Pastaza el mismo que cae a unos 40 metros, brindando a sus visitantes un gran
espectaculo natural. En el recorrido para observar esta cascada, prime te encontraras con
la Represa Hidroeléctrica Agoyan en donde se forma una laguna artificial, debido a que
las compuertas de la represa estan cerradas, pero cuando son abiertas brindan un gran

espectaculo a los visitantes.
Santuario Y Gruta De La Virgen:

La Iglesia de la Virgen de Agua Santa es la infraestructura arquitectonica mas
importante del cantén, debido a que data del afio 1904 y cuya construccion tardo 40
afios, més 6 afios en ser decorada, por ello esta obra artistica desafié al tiempo y la
historia ya que fue en 1944 cuando finalmente se concluyo6 esta obra artistica. A mas de
ser un adoratorio, esta iglesia a servido de refugio cuando ha erupcionado el volcan
Tungurahua en multiples ocasiones; y lo sorpresivo es que las personas que han
permanecido aqui han salido ilesas, es por ello que a la imagen permanece dentro de
este santuario. Al lado izquierdo de este santuario se encuentra una pileta por la cual
brota agua natural que viene recorriendo las montafias de los alrededores hasta
desembocar en este sitio, junto a ella encontrara un adoratorio con velas y fotos de

personas que solicitan un favor a la virgen.

Museo De La Basilica:

Se encuentra en los claustros de la misma basilica, este museo ha sido considerado
extrafio y diferente a los demas, ya que en el se exhiben toda clase de utensilios
antiguos, una muestra de diferentes especies de animales embalsamados, cuadros y
objetos relacionados con la virgen. Ademdas podras aqui observar y admirar una
arquitectura estilo barroco, en sus pasillos te quedaras asombrado de contemplar tanto



buen gusto asi como de sus jardines con una pileta central la cual te gustara mucho,
siendo una buena combinacion para deleitar la vista entre las multiples piezas de arte

que aqui encontraras.
Parque Nacional Sangay:

Tiene una extension de 517.765 hectareas y se encuentra localizado en las provincias de
Tungurahua, Chimborazo, Morona Santiago y Cafiar. En la parte que le corresponde a la
provincia de Tungurahua existen varios ecosistemas que van desde el paramo andino
hasta el bosque humedo tropical, es por ello que el clima varia segun la altura en la que
te encuentres, pero como referencia debes saber que la temperatura va desde los 6

grados centigrados a 24 grados centigrados.

Eco zooldgico de San Martin:

Se encuentra en la entrada al Cantdn Bafios, y aqui podras encontrar una gran variedad
de especies animales de diferentes regiones del pais. Es el lugar que retne los animales
nativos mas importantes del Ecuador, a los cuales se los ha adecuado en un ambiente
silvestre conformado por roca natural, flores de la zona como orquideas y bromelias; y,

arboles propios de la zona.

Deportes de aventura:

El Rafting, que se lo practica en las corrientes de los rios Patate y Pastaza. El
Kayaking, se lo practica en los rios Patate, Pastaza y Topo. ElI Canyoning, se lo
practica en la selva alta y descenso de las cascadas. Escalada en roca, se lo practica en
los alrededores de Bafios en las diversas paredes verticales de roca como San Martin,
San Francisco, etc. Salto libre, se lo practica usualmente en el puente antiguo del rio
Blanco. Montafiismo, se lo practica en la gran variedad de cimas y rutas accesibles

existentes en el cantén.



Monumento a los Pajaros

Es una estructura que fue construida por el artista Edgar Guevara a mediados de los
afios 90, con la finalidad de representar a las aves tipicas de la Amazonia , las que
simbolizaban el hecho de que Bafios es la puerta al Oriente Ecuatoriano. Este
monumento fue casi sepultado en su totalidad a causa de la erupcion volcanica del
Tungurahua suscitada el 16 de agosto del 2006, y en la actualidad sus vestigios son el
recordatorio de este evento de la naturaleza. Se encuentra ubicado a 5 Km. al occidente
de la ciudad, cerca del Puente de Las Juntas, desde donde hay una vista espectacular del

volcan Tungurahua.
Sendero de los Contrabandistas:

Este sendero tiene mucha historia, ya que en la antigliedad los contrabandistas de licor
de cafia que se producia en el Puyo, circulaban por este camino para huir de los guardas

de estancos con quienes en ocasiones tenian enfrentamientos armados.

Se debe tomar la carretera Bafios — Puyo , y a la altura de la represa Hidroeléctrica
Agoyan, antes de cruzar el puente se debe tomar el sendero a mano derecha, siguiendo
la direccion del rio Pastaza, pasando por la Hacienda de Guamag, hasta arribar al
caserio de Chinchin y a la cascadaManto de la Novia, en donde

ademas puede cruzar la tarabita y salir hacia la carretera Panamericana para tomar un
bus y retornar a Bafos, este recorrido dura aproximadamente de 3 a 4 horas, por lo que

debe tener una buena condicion fisica, vestimenta adecuada y su propio refrigerio.

Siguiendo este sendero unas 2 horas mas de caminata también puede llegar al caserio de
San Pedro, en donde puede visitar la cascada del mismo nombre y cruzar la tarabita
hasta la carretera principal para retornar en bus a Bafos. Este excursion lo puede hacer

solo 0 mucho mejor con una Operadora de Turismo.



Mirador de la Cruz de Bellavista:

Este mirador esta ubicado en el cerro de Bellavista y como particularidad se destaca la
construccion de una cruz, iluminada por las noches, la misma que fue colocada hace
muchisimos afios por la comunidad Dominicana. Para llegar a este mirador el recorrido
en auto es de 7 Km. y se debe tomar la via a Runtun en el barrio de Santa Ana, en el
Km. 2 via al Puyo. En este lugar se puede encontrar pequefios negocios con servicios
basicos y mas arriba esta la Hosteria Luna Runtin The Adventure SPA. También puede
acceder a este mirador haciendo el recorrido de un poco méas de 1 Km. por el sendero

que inicia al final (sur) de la calle Maldonado.

Por la altura, se recomienda llevar ropa abrigada y si usted no tiene vehiculo propio

puede tomar un tour en chiva por las noches.

Mirador Ojos del Volcan:

Este mirador lleva el nombre de Ojos del Volcan, ya que cuando los banefios fuimos
evacuados en el afio de 1999 a causa del proceso eruptivo del volcan Tungurahua, un
grupo de personas se refugié en ese sector con el afan de admirar y vigilar la erupcion
de este coloso. Durante 3 meses aproximadamente en este campamento fue en donde
nacieron las primeras ideas del retorno y de la reactivacion de los banefios.

Para ir a este mirador se debe tomar frente al Terminal Terrestre Jorge Viteri, la via a
[lluchi y en un recorrido de 15 minutos en auto arribar al sector de las Antenas, en
donde esté ubicado este mirador; también se lo puede hacer a pie o en caballo desde el
caserio de llluchi a través de un sendero por la arista de la montafia en caminata de 2
horas aproximadamente; este sitio es perfecto para acampar y observar el volcan
Tungurahua, por lo que es necesario llevar el equipo y la alimentacion adecuada. Cabe
sefialar que desde este lugar se puede continuar a pie hasta Chontilla y salir a Bafios por

el eco zoologico San Martin, o también en carro hasta la ciudad Petate.

Ademas pueden realizar los siguientes tipos de turismo:


http://www.lunaruntun.com/
http://null/chivas.htm
http://null/zoologico.htm

ECOTURISMO

El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo basado en la industria turistica que
Jones, 1992, define como viajes responsables que conservan el entorno y sostienen el
bienestar de la comunidad local. Se acompafa por cddigos éticos y un enorme grupo de
viajeros internacionales, estudiantes, pensadores y el apoyo de los gobiernos de algunos

paises industrializados.

TURISMO DE AVENTURA

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin duda
alguna una de las formas que mayores expectativas genera a su alrededor, quiza por el
término mismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y tables que se han generado

en su entorno.

La probleméatica comienza desde su propio nombre, algunos lo llaman turismo
deportivo, otros mas turismo de aventuras, otros tantos turismo de adrenalina o bien
turismo de reto, y si bien su denominacion es lo de menos, los conceptos si llegan a ser
determinantes. Estas denominaciones generan confusiones y preocupaciones entre el

turista e inclusive entre los prestadores y comercializadores de estos servicios.
TURISMO AGRICOLA O AGROTURISMO

El turismo rural contribuye a diversificar la oferta de productos y a sostener la economia

de las comunidades rurales.

Tiene como finalidad mostrar y explicar una serie de experiencias relativas a la vida

rural campesina.

Una de las ventajas del Agroturismo es que las compras de productos alimenticios se
hacen en la misma granja, o en otras vecinas, de modo que la demanda econdmica

favorece directamente a la comunidad.

Para el turista, esto significa una oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza aun


http://www.monografias.com/trabajos27/ecoturismo/ecoturismo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/trabagenc/trabagenc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/Economia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml

cuando se trate de espacios sometidos a procesos productivos intensos, conocer los
rasgos de una actividad dependiente de ella, pasear en bicicleta o en caballo, alimentarse

con productos frescos y sanos.

TURISMO CULTURAL

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en contacto con otras

culturas y conocer mas de su identidad.

TURISMO HISTORICO
Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal atractivo es su valor histérico.
TURISMO RELIGIOSO

En Bafios, uno de los aspectos que hacen parte del arraigo es su tradicion religiosa. Por
ello, son varias los lugares que acostumbran visitar los turistas motivados por este

motor.
TURISMO GASTRONOMICO

Turismo gastronémico: Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser

el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones.

TURISMO DEPORTIVO

En Rio Negro uno de los mas reconocidos centros de esqui congrega cada invierno a
turistas del pais y el mundo. Es el Cerro Catedral, un sitio plagado de
entretenimientos, servicios y comodidades que asegura tranquilidad y bienestar para

cada visitante.
TURISMO TERMAL

El canton Bafios de Agua Santa atrae gran cantidad de turistas por su reconocido

Centro Termal.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/verpro/verpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml

TURISMO DE NEGOCIOS

Cuando se va a un lugar con la intencion de hacer un estudio de mercado para la

instalacion de una empresa
Turismo en el cantdn Bafios de Agua Santa.

Rodeada de bosques, rios, cascadas, las que conforman el lugar perfecto para encontrar
el equilibrio para nuestro cuerpo y mente, ya que son lugares de paz, tranquilidad y

armonia.

Por ser el Paraiso Entre Montafias: De gente amable, rodeada de rica vegetacion y con
deliciosa gastronomia, Bafios de Agua Santa es una de las puertas de entrada a la
Amazonia. El turismo ecoldgico es intenso en sus alrededores. Igualmente, es el centro
de organizacion de varios deportes de aventura. Las opciones para hospedarse son

variadas, con albergues.

Segln la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Las personas que ha visitado el canton bafios de agua santa se han quedado enamoradas

del pedacito de cielo ya que es una potencia nacional en el area del turismo.


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Turismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/Turista

2.5. HIPOTESIS

“La promocion de la Operadora de turismo Wonderful Ecuador incide positivamente en

el desarrollo turistico de la ciudad de Bafios.”

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

Variable Dependiente: Incidencia en el desarrollo turistico del canton Bafios de Agua

Santa.

Variable Independiente: Promocion de la operadora de turismo Wonderful Ecuador.



CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que busca
la incidencia del desarrollo turistico del canton Bafios de agua santa; tomando en
cuenta que este es un destino turistico que posee mucho potencial y el mismo que tiene
una acogida muy considerable en el visitante nacional y extranjero, tratando de esta

forma incrementar el turismo en el lugar.

3.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION

Esta investigacion serd de campo, ya que la recopilacion de la informacion o encuestas
se la realizara en el lugar donde se presenta el problema y también sera respaldada con
la investigacion bibliografica debido a que recurriremos a diferentes fuentes como
internet libros, revistas, documentos, incluso datos existentes en el municipio y camara
de turismo del canton y varios tipos de material impreso y también se realizara una

investigacion experimental, y de modalidades especiales.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de campo, exploratorio , descriptivo , asociacion
de variables y explicativo, porque indaga un tema poco investigado que nos ayudara a
descubrir la incidencia del desarrollo turistico del canton Bafios de Agua santa ,
sirviendo de mucha ayuda los recursos culturales y sociales que posee el lugar en el que

se propician los acontecimientos.



3.4. POBLACION Y MUESTRA

El presente trabajo de investigacion se enfoca en los turistas nacionales y extranjeros
que llegaron en el mes de enero a marzo del 2009 que es de aproximadamente 720
personas, pero la investigacion y desarrollo del mismo lo realizaremos a los turistas que

utilizaron los servicios de la operadora.

_ Z?PQN
Z°PQ + Ne®

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad (1.96)

P = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
N = Poblacion (720)

e = Error de muestreo (0.05)

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(720)
© (1.96)2(0,5)(0,5) + (720)(0.5)?

~ 3,84(0.5)(0.5)(720)
~ 3.84(0,5)(0,5) + (720)(0,0025)

_0.96(720)
0,94 + (720)(0,0025)

6912
0,94+18

691.2
n=

2.74
n=252.27

Muestra: 252 personas.



3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

PROMOCION DE LA OPERADORA DE TURISMO WONDERFUL ECUADOR.

GRAFICO IV

HERRAMIENTAS

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS O | INDICADORES | ITEMS o|o0
SUBCONCEPTOS PREGUNTAS | INSTRUMENTOS
PROMOCION ¢cConsidera ENCUESTAS
Conjunto de que los
actividades CuUyo | Publicidad Medios de | medios de
objetivo es dar a comunicacién | comunicacion
conocer algo para promocionan
incrementar ventas al canton
generando negocios y Bafios de
ampliando la base de Agua Santa?
los clientes. Si( )No()
Venta Porque....
Grupo que recibe un
grado. Consumo _ _de
los  servicios
Publicidad para oferado en el
vender. '
OPERADORA DE ¢Conoce
TURISMO Empresa Dentro de | usted que
mercado servicios
Empresa mercantil que | Crea ofrece la
crea y comercializa operadora de
viajes y  paquetes | Comercializa Paquetes v | turismo?
turisticos a precios viajes Si() No( )
economicos. Servicios turisticos Cuales
Turisticos Son......
Precios
Demanda de | ¢Cree  usted
servicios que la
operadora de
turismo
wonderful
Ecuador
oferta
paquetes
turisticos  a
precios

accesibles?




SIE()No ()

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

INCIDENCIA EN EL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON BANOS DE

AGUA SANTA.

GRAFICO V

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS O
SUBCONCEPTOS

INDICADORES

ITEMS (0]
PREGUNTAS

HERRAMIENTAS
o
INSTRUMENTOS

INCIDENCIA

Tener influencia en ciertos
cambios en determinado
tiempo  permitiendo  su
evaluacién

DESARROLLO
TURISTICO

Se puede definirse como un
proceso que permite que se
produzca el desarrollo sin
degradar o agotar los
recursos que posibilitan ese
desarrollo.

IMFLUENCIA

PROMOVER

TIEMPO

EVALUAR

PROCESO

SIN DEGRADAR

RECURSOS

TURISMO

INICIATIVA

QUE PERMITA
FOMENTAR Y
PROMOVER

;Cree usted que
influye el
turismo en el
desarrollo  del
canton Bafios de
Agua Santa?
Si()No()
Porque....

¢Esta de acuerdo
que durante el
tiempo de
funcionamiento
de la operadora
influyo en el
desarrollo
turistico del
cantén?
Si()No()
Porque....

¢Considera usted
que los servicios
turisticos
ofertados en el
cantén Bafios de
Agua Santa son?
Muy buenos ( )
Buenos ()
Malos ( )

¢Piensa usted
que es necesario
fomentar la
practica de
deportes
extremos?
Si()No()

ENCUESTAS




3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

GRAFICO VI
INTERROGANTES RESPUESTAS
¢Para que? Para lograr los objetivos de Ila

¢De qué persona o objetivos?

¢Sobre qué aspectos?

¢Quién o quienes?
¢Cuando?

¢Doénde?

¢ Cuantas veces?
¢ Qué técnica?
¢Con qué?

¢En que situacion?

investigacion proponer una alternativa o
solucion al problema.

Habitantes, propietarios Y turistas.
Promocién de la operadora de turismo
wonderful y su incidencia en el
desarrollo turistico del Canton.

Una investigadora.

Enero a marzo del 2009

Operadora de turismo wonderful ecuador
(Bafos —Tungurahua )

Una vez
Encuestas y Observaciones
Cuestionarios aplicados a los turistas.

Los dias de mas afluencia turisticas de una
manera objetiva.




3.7. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion obtenida o recolectada se procesara de la siguiente manera:

Lectura critica
Tabulacion

Gréficos estadisticos
Analisis

Interpretacion

© a0k~ 0w N e

Conclusiones



CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se aplicaron 252 encuestas y los resultados fueron los siguientes:

PREGUNTA 1.-

¢Considera que los medios de comunicacion promocionan al Canton Bafios de Agua
Santa?

Tabla N°- 1

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %

Sl 181 72%
NO 71 28 %
TOTAL 252 100%

FUENTE: Encuesta a los visitantes
INVESTIGADORA: Daniela Robalino.

4.1 Andlisis: Del total de respuestas que fueron emitidas por el publico entrevistado el
72% sefialan que si es importante los medios de comunicacion para la promocion del
canton Barios de Agua Santa 'y el 28 % opinaron todo lo contrario.

4.2 Interpretacion: De los datos recopilados es muy evidente deducir que si es
importante los medios de comunicacién para la promocion del canton Bafios de Agua

Santa. GRAFICO VII

GRAFICO 1

mSl mNO




PREGUNTA 2.-
¢ Conoce usted que servicios ofrecen las operadoras de turismo?
Tabla N°- 2

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %

Sl 125 50%
NO 127 50%
TOTAL 252 100%

FUENTE: Encuesta a los visitantes.
INVESTIGADORA: Daniela Robalino.

GRAFICO 2

mSI mNO

GRAFICO VIII
4.1 Andlisis: Del total de respuestas que fueron emitidas por el pablico entrevistado el

50% sefialan que si conocen los servicios que presta la operadora Yy el otro 50%
desconocen los servicios de la operadora.
4.2 Interpretacion: De los datos recopilados es muy evidente deducir que no todas las

personas quienes visitan Bafios no saben de los servicios de la operadora.



PREGUNTA N°- 3
¢Cree usted que la Operadora de turismo Wonderful Ecuador oferta paquetes turisticos

a precios accesibles?

Tabla N°- 3

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %

Si 233 92%
NO 19 8%
TOTAL 252 100%

FUENTE: Encuesta a los visitantes.
INVESTIGADORA: Daniela Robalino

GRAFICO 3

8%

LN
mNO

GRAFICO IX
4.1 Analisis: Del total de respuestas que fueron emitidas por el publico entrevistado el

92% sefialan que los precios son accesibles y el 8% opinaron todo lo contrario.
4.2 Interpretacion: De los datos recopilados es muy evidente deducir que la mayoria

de estas personas pueden acceder a los servicios de la operadora.



PREGUNTA N°-4
¢ Cree usted que influye el turismo en el desarrollo del canton Bafios de Agua Santa?
Tabla N°- 4

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %

Sl 252 100%
NO 0 0%
TOTAL 252 100%

FUENTE: Encuesta a los visitantes.
INVESTIGADORA: Daniela Robalino.

GRAFICO 4

mS| mNO

0%

GRAFICO X
4.1 Analisis: Del total de respuestas que fueron emitidas por el publico entrevistado el

100% sefialan que influye en el turismo en el desarrollo del Cantén Bafios de Agua
Santa.
4.2 Interpretacion: De los datos recopilados es muy evidente deducir que la economia

del Cantén Bafios de Agua Santa depende el 100% del turismo.



PREGUNTA N°-5

¢Esta de acuerdo que durante el tiempo de funcionamiento de la operadora influyé en el
desarrollo turistico del canton?
Tabla N°- 5

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %

Si 242 96%
NO 10 4%
TOTAL 252 100%

FUENTE: Encuesta a los visitantes.
INVESTIGADORA: Daniela Robalino.

GRAFICO 5

mSl mNO

4%

GRAFICO Xl

4.1 Andlisis: Del total de respuestas que fueron emitidas por el publico entrevistado el
96% sefialan que si influyo la operadora en el desarrollo turistico del canton y un 4%
opinaron todo lo contrario.

4.2 Interpretacion: De los datos recopilados es muy evidente deducir que el trabajo

que oferta la operadora influye en el desarrollo turistico del canton.



PREGUNTA N°- 6

¢Considera usted que los servicios turisticos ofertados en el canton Bafios de Agua

Santa son?

Tabla N°- 6

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
BUENO 186 74%
REGULAR 25 16 %
MALOS 41 10%
TOTAL 252 100%

FUENTE: Encuesta a los visitantes.
INVESTIGADORA: Daniela Robalino.

GRAFICOS 6

B BUENO mREGULAR MALOS

10%

GRAFICO XIlI
4.1 ANALISIS: Del total de respuestas que fueron emitidas por el pablico entrevistado

opinaron que el 74% son buenos , 16% son regulares y el 10% son malos por lo tanto en
el cantén la mayoria de los servicios son buenos.

4.2 INTERPRETACION:

De los datos recopilados es muy evidente deducir que las personas se encuentran

satisfechas con los servicios turisticos que ofrece el cantén Bafios de Agua Santa.



4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Segun la investigacion realizada se hizo el analisis de datos, y mi investigacion es
acertada, es decir “La promocion de la operadora de turismo wonderful Ecuador incide

en el desarrollo turistico del Cantén Bafios de Agua Santa”



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Motivar a los colaboradores a ser mejor su trabajo y con ello contribuir el
mejoramiento econémico del mismo.

e Lograr una buena relacion entre empleado, autoridades administrativas para el
desarrollo de la operadora y ayudar también al desarrollo turistico del Cantén
Bafos de agua Santa.

e Aprender a planificar un proyecto turistico para el desarrollo de la operadora y
del canton en general.

e A través de la operadora de turismo incentivar o los turistas nacionales y

extranjeros a visitar el canton Bafios de Agua Santa.

RECOMENDACIONES

e Ampliar los conocimientos mediante cursos para una mejor atenciéon a los
turistas.

e Tener un poco mas de conciencia y sabiduria para contratar personal capacitado
para nuestras instituciones hoteleras.

e Tener una buena relacion de trabajo entre empleados y jefes.

e Si queremos surgir con nuestra institucion debemos siempre satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y para ello debemos contar con una buena

infraestructura y empleados aptos que puedan realizar su trabajo.



6. PROPUESTA

6.1 Metodologia

CAPITULO VI

MODELO OPERATIVO
ACTIVIDADES DICIEMBRE | RECURSOS | PRESUPUESTO RESPONSABLE TIEMPO
Presentacion de la | Sdbado 3 de | Texto, $ 7 pago de | Ing. Angel Merino 1h30 horas
12 ipti frigeri L
propuesta enero del 2009 | tripticos, refrigerio (gaseosa, Propietario de la
10h00 a.m. A | carteles sanduches)
Operadora de
11hsoam. imprevistos Turismo Wonderful
Ecuador.
Daniela V.Robalino
Andlisis para | Sabado 10 de | Dialogo, $12 pago refrigerios | Ing. Angel Merino 2 horas
li | 12
ampliar 0s | enero del 2009 | debate, (gaseosa, Rail Tamayo
imi h -
co-noumlentos para | .o om. A preguntas vy | sanduches) especialista en el
brindar un 15h00 p.m. respuestas Material de apoyo tema
excelente  servicio
en los deportes Daniela V. Robalino
extremos.
Proyeccion de | Sabado 17, | Laptop, LCD $10 Refrigerio | Daniela V. Robalino | 2 horas
videos acerca de los | enero del 2009 (yogur, galletas)
deportes extremos | 10h30a.m. A
que se realizan en | 12h30p.m.
el canton.
Realizacién de | Sabado 24 de | Guias para | $40 pago de | Daniela V. | 2 horas
deportes extremos | enero del 2009 | explicar sobre | refrigerios y | Robalino.
con turistas | 11h00 a.m. A | cada uno de | propinas para las
extranjeros. 13h00 p.m. los  deportes | guias

extremos

realizados.
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4.4. ANEXOS

Banes

Aventura, descanso y diversion

IMAGEN 1

IMAGEN 11

Canton Bafios de Agua Santa

Cascada de la Virgen

IMAGEN 111



IMAGEN IV

CAYONING

IMAGEN V

TARABITA SOBRE EL RIO PASTAZA



CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE

HOTELERIA Y TURISMO

La presente encuesta es personal y de caracter educativo y se ruega contestar con la
verdad ya que sus respuestas son importantes para nuestra investigacion.

Por favor responda con una X en la respuesta que usted considere la mas acertada.

1.- ¢Considera que los medios de comunicacion promocionan al Cantén Bafios de

Agua Santa?

SI( ) NO( )
PORQUE ... ..ot
2.- ¢ Conoce usted que servicios ofrecen las operadoras de turismo?

SI( ) NO( )
PORQUE. ...t

3.- ¢Cree usted que la Operadora de turismo Wonderful Ecuador oferta paquetes
turisticos a precios accesibles?
SI( ) NO( )

PORQUE . ...ttt e
4.- ¢Cree usted que influye el turismo en el desarrollo del canton Bafios de Agua
Santa?
SI( ) NO( )

PORQUE . ..ot
5.- ¢Esta de acuerdo que durante el tiempo de funcionamiento de la operadora
influyo en el desarrollo turistico del canton?
SI( ) NO( )

PORQUE . ..ottt
6.- ¢Considera usted que los servicios turisticos ofertados en el canton Bafios de
Agua Santa son?
Muy Buenos ( )

Buenos () Malos ( )
GRACIAS POR SU COLABORACION






