AL CONSEIO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION

La comision de estudios y calificacion del Informe del Trabajo de
Graduacion, sobre el tema:” EL INCREMENTO DE PAQUETES
TURISTICOS EN LA AGENCIA DE VIAJES PARAISO TRAVEL DE
LA CIUDAD DE AMBATO INCIDE EN LA AFLUENCIA
TURISTICA, EN EL CANTON OTAVALO PERIODO SEPTIEMBRE
2008 ENERO 2009.”Presentada por la Srta. Maria Cristina Almeida
Cajas, egresada de la carrera de Turismo y Hoteleria, promocién
Septiembre 2008 Enero 2009, una vez revisado el trabajo de Graduacion,
considera que dicho informe investigativo retne los requisitos basicos y
reglamentarios establecidos.

Por lo tanto se autoriza la presentacion ante el Organismo pertinente,
para los tradmites consiguientes.

LA COMISION

LIC. ALEXANDRA GALARZA ING. CARLOS BUSTOS




APROBACION POR EL TUTOR DEL TRABAVO DE GRADUACION
O TMULACION

Yo, Dr. Anibal Jara, portador de la cédula de identidad No.170174371-6,
en mi calidad de Tutor del Trabajo de graduacion, sobre el Tema: “EL
INCREMENTO DE PAQUETES TURISTICOS EN LA AGENCIA DE
VIAJES PARAISO TRAVEL DE LA CIUDAD DE AMBATO INCIDE
EN LA AFLUENCIA TURISTICA, EN EL CANTON OTAVALO
PERIODO SEPTIEMBRE 2008 ENERO 2009”. Desarrollado por la
egresada Maria Cristina Almeida Cajas considero que dicho informe
investigativo, retne los requisitos reglamentarios, por lo que autoriza la
presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para que sea
sometido a evaluacion por parte de la comision Calificadora designada
por parte el H. Consejo Directivo.

Ambato noviembre 13, 2.009

Dr. Anibal Jara
TUTOR
TRABAJO DE GRADUACION O TITULACION



AUTORfA DE LA INVESTIGACION

Dejo constancia de que el presente informe es el resultado de la
investigacion de la autora, quien basada en la experiencia profesional, en
los estudios realizados durante la carrera, revision bibliografica y de
campo, ha llegado a las conclusiones y recomendaciones descritas en la
investigacion. Las ideas, opiniones y comentarios especificados en este

informe, son exclusiva responsabilidad de su autora.

Almeida Cajas Maria Cristina
C.C.:050314575-7

AUTORA.



DEDICATORIA

Esta investigacion la dedico a
los maestros de la
Universidad Técnica de

Ambato por su loable labor.

También a mis familiares,
que supieron entenderme vy
apoyarme en el transcurso de
mi vida estudiantil

universitaria.

Maria Cristina Almeida



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Técnica de
Ambato por haberme brindado las
facilidades necesarias para adquirir

conocimientos.

A todos los maestros que con su
sapiencia me supieron guiar por el
camino de la ciencia hasta

conseguir mi meta anhelada.
A mis familiares, por apoyarme

econdmica y moralmente en mis

estudios.

Maria Cristina Almeida

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION



CARRERA DE TURISMD Y HOTELERIA

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: EL INCREMENTO DE PAQUETES TURISTICOS EN LA
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AUTORA: MARIA CRISTINA ALMEIDA CAJAS.
TUTOR: DR. ANIBAL JARA

%SUMEN El presente proyecto trata sobre el aumento de paquetes

turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel de la ciudad de Ambato,
y a su vez la posibilidad de brindar un nuevo lugar para sus clientes para
que de esta manera la Agencia la Viajes tenga una mejor demanda en el
mercado turistico y pueda asi competir y promocionar con otras Agencias
teniendo en cuenta que debera brindar servicios de calidad.

De esta manera se lograra obtener beneficios tanto para los propietarios de
la Agencia como para el cantén Otavalo y también los turistas podran
apreciar y conservar otro lugar mas de nuestro Ecuador.

Al incrementar nuevas opciones, el turismo también se desarrolla; ello
coadyuva a que no solo la Agencia de Viajes como crezca sino también
beneficie a la gente que forma parte de los lugares turisticos a los que
Ilegan miles de visitantes tanto nacionales como extranjeros.

El turismo es una de las fuentes mas productivas si lo sabemos explotar,
porque permite no solo hacer conocer los sitios atractivos y maravillosos
que posee nuestro pais y especificamente la provincia de Imbabura, sino
también que acrecienta los recursos econdomicos de quienes a ello se
dedican.
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INTRODUCCION

El turismo es la materia que indica al estudiante en el campo de la actividad turistica. Le
permite conocer sus origenes y trascendencias; las caracteristicas y las causas de su
aparicion y evolucion; sus modalidades tomando en cuentas sus aspectos sociales,

culturales, econémicos y politicos, en otras palabras, identificar a el turismo como una
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industria generadora de divisas, empleos, balanzas de pagos laborales y un efecto

multiplicador que debe ser canalizado por el camino que mas convenga al pais.

Turismo, actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas areas
productivas —agricultura, construccion, fabricacion— y de los sectores publicos y
privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los turistas. No tiene
limites determinados con claridad ni un producto tangible, sino que es la produccion de
servicios que varia dependiendo de los paises; por ejemplo, en Singapur, una actividad
turistica importante son las compras, pero no el entretenimiento; en Londres, tanto el
entretenimiento (teatro, cine, conciertos, museos y monumentos) como las compras son

entradas importantes para el sector del turismo.

Un turismo sostenible puede definirse como 'un proceso que permite que se produzca el
desarrollo sin degradar o agotar los recursos que posibilitan ese desarrollo’. La
sostenibilidad en el turismo, como concepto, se define como 'eco-turismo’, ‘turismo verde',
0 'turismo responsable’. Cualquiera que sea su descripcion, se considera como un medio de
reconocer que la Tierra posee recursos limitados y que el turismo, como en otros sectores,

tiene limites para el desarrollo, sobre todo en lugares especificos.

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA
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El incremento de paquetes turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel de la
ciudad de Ambato incide en la afluencia turistica, en el cantén Otavalo periodo
septiembre 2008 enero 2009.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan de los
desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera temporal y pos

razones diferentes, tantos de los negocios como de las consideraciones profesionales.

Es el conjunto de integraciones humanas como: transportes, hospedaje, diversion,
ensefianza derivadas de los desplazamientos humanos transitorios, temporales o de
transelntes de fuertes nucleos de poblacion, con propdsitos tan diversos como son

multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones.

Siendo asi, el fortalecimiento del turismo debe cobrar una singular importancia por
ser la actividad que se realiza, segun las motivaciones que experimenta el individuo

para satisfacer sus necesidades y en busca de la consumacion de sus deseos.

Por lo que ha surgido diferentes clases de turismo como respuesta a las necesidades
que presentan los turistas , orientados de acuerdo a la actividad que se realiza al
desplazarse y las motivaciones del individuo en: comercial, cultural, de aventura,
diversion, fin de semana, inversion, investigacion, recuperacion, salud, deportivo,

estudiantil, insular, politico, sociolégico, técnico y vacacional.

En este contexto, la Agencia de Viajes Paraiso Travel, no cuenta con paquetes
turisticos que le permitan promocionar a los turistas y alcanzar competitividad en el
sistema turistico de la provincia de Tungurahua. Al tratarse de una institucion
turistica, sus administradores no pueden basar sus objetivos y acciones en la
experiencia, sino deben contar con algunos paquetes turisticos que guien sus

acciones.

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

Macro

llustracion N°- 1
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Turismo son todos aquellos viajes que se realiza por el placer mismo de viajar. Se
entiende como aquella actividad, que implica viajar, hospedarse o pernoctar, por un

tiempo determinado, en un lugar geografico no habitual al que uno habita.

En nuestro pais “Los cuatro mundos”, como asi se estan denominando a las cuatro
marcadas regiones de este megadiverso pais, seran visitados durante los viajes de
familiarizacion destinados a los mismos operadores y los periodistas especializados
de medios extranjeros que arriban en esas fechas, para que por medio de iméagenes,
articulos y reportajes se conozca en los cinco continentes, las diversas rutas, parajes y
bellezas de todas las provincias que se sumen a esta accion de promocion nacional e
internacional.

Meso

llustracion N°- 2
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En la provincia de Imbabura, la parte financiera y en la académica, la creacion del Centro
de Formacion y Capacitacion en Hoteleria y Turismo del norte del pais.

La propuesta, iniciativa de la Direccion de Turismo del Municipio de Ibarra, fue disefiada
con los aportes del Centro de Formacion y Capacitacion Turistica, Capacitar y por
Ceforcom, con la participaciéon activa del sector empresarial, el de emprendimientos
turisticos, y demand6 un trabajo aproximado de tres meses. El estudio fue financiado por el
Municipio de Ibarra mediante el Programa de Gestion Participativa y Descentralizacion,
PRODESIMI.

Micro
llustracion N°- 3
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El turismo concretamente en Otavalo, es actualmente uno de los destinos turisticos méas
importantes del Ecuador. Es visitado tanto por turistas nacionales como extranjeros,
atraidos por su enorme riqueza cultural en la que pueblos como los Kichwa Otavalo y los
Blanco Mestizos mantienen su identidad que es fortalecida por sus mitos, leyendas,
costumbres y tradiciones milenarias recibidos en herencia de sus ancestros. Esta diversidad
cultural se conjuga igualmente con una variedad de ecosistemas que encierran una
diversidad biolégica muy importante y representativa de la regién tropandina, repartida
entre las montafas, lagunas, rios, quebradas y vertientes, que vistos desde la cosmovision

local, tienen vida y energia.

Por lo anteriormente expuesto la investigadora considera oportuno “El incremento de
paquetes turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel de la ciudad de Ambato incide
la afluencia turistica, en el canton Otavalo periodo septiembre 2008 enero 2009”; el mismo

que permitira establecer incrementer la afluencia turistica.

1.2.2. ANALISIS CRITICO
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Al no prestar atencion al turismo de manera especial al de la provincia de Imbabura y
especificamente al de Otavalo, se estd generando un problema que se evidencia; ya que si no se
desarrolla de manera eficiente y eficaz el incremento de paquetes turisticos, no podra aumentar
la economia y la visita de nacionales y extranjeros, limitando de esta manera a que se conozca la

cultura otavalefia.

1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es la incidencia en el turismo del canton Otavalo el incremento de paquetes

turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel de la ciudad de Ambato?

1.2.5 DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se efectud con quienes trabajan en la Agencia de Viajes Paraiso Travel

de la ciudad de Ambato durante el periodo septiembre 2008 enero 2009.

1.3 JUSTIFICACION

El conjunto de empresas que conforman la Industria Turistica responde a los multiples servicios
que deben prestarse a las personas en desplazamiento (turistas), es por estd razén que se hace
necesario el estudio de cada una ellas. La importancia que tiene las empresas prestatarias de
servicios turisticos se debe a la diversidad de funciones que cumplen y a la interrelacion entre

ellas; ya que su operacidn debe ser en conjunto para responder a las necesidades del turista.

Es necesario por tanto, que las Agencias de Viajes estructuren organizativamente los diversos

elementos que se unen para sustentar las relaciones operativas de los recursos humanos.

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socioeconémico y cultural de un
pais, dada la diversidad de actividades favorables que traen bonanzas econémicas: es un
instrumento generador de divisas, al ser una actividad que canaliza una inversion para producir
una expansion economica general; genera asimismo un mercado de empleos diversificado con
una inversion relativamente baja en comparacion con otros sectores de la economia; genera una

balanza de pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades econdmicas locales.
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El Turismo es un medio de intercambio social, ya que muestra efectivamente que la sociedad
que desarrolla méas activada se capacita hacia la comprensién, para la adaptacion de sus medios
habituales, juzgando de una manera positiva su propia sociedad.

En cuando a la cultura es realmente el radio dentro del campo de la accion de la empresa
turistica. Cultura es el término que determina el imé&n que poseen las regiones para el turismo

comprendido su geografia, historia, costumbres, tradiciones, folklore y artesania.

Generalizando el Turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en vias de desarrollo

que sepan aprovechar al maximo todos sus recursos.

El incremento de paquetes turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel de la ciudad de
Ambato, permitird que dicha agencia alcance con eficiencia y eficacia, a fortalecer el contacto
entre institucion-turista; creando de esta forma escenarios de desarrollo y superacion para

satisfacer las necesidades de los usuarios nacionales y extranjeros.

Este proyecto seré factible de realizarlo, dado que se cuenta con el apoyo de la agencia de viajes,
con los recursos humanos, financieros y materiales necesarios, asi como con los datos

bibliograficos para cumplir con la investigacion propuesta.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Incrementar paquetes turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel de la ciudad de Ambato

incide la afluencia turistica en el cantdén Otavalo periodo septiembre 2008 enero 2009.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Agencia de Viajes Paraiso Travel para establecer sus

principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

e Analizar la fundamentacion tedrica sobre los paquetes turisticos y su aplicacion en la

Agencia de Viajes Paraiso Travel.
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e Proponer el incremento de paquetes turisticos que la Agencia de Viajes Paraiso Travel debe

ofertar a los turistas para conseguir la afluencia de turismo en la ciudad de Otavalo.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La demanda turistica depende sobre todo de la fuerte situacion econdémica de los paises
avanzados. Cuando la economia crece también normalmente crece el dinero disponible de la
poblacion. Y una parte importante de este dinero disponible por la poblacion se gasta en el
turismo, particularmente en las economias en desarrollo. Una retraccion econdmica

normalmente reduce el gasto turistico.

En general el crecimiento de los desplazamientos turisticos sigue claramente las tendencias de
crecimiento econémico medidas por el PIB. Los afios en que el crecimiento econémico mundial
excede el 4%, el crecimiento del volumen turistico tiende a ser mayor y los afios en los que el

PIB el turismo crece incluso menos.

El turismo requiere una considerable mano de obra y, sobre todo, el mantener una reserva de
trabajadores especializados. El sector turistico ocupa alrededor de un 10% de la poblacion activa
del mundo, no solo en empleo directo sino también en indirecto. EI problema que plantea el
turismo con respecto al empleo es la fuerte estacionalidad, pues un gran nimero de puestos de
trabajo se crean en temporada alta. También el volumen turistico depende en gran medida de la

situacion macroecondmica.

De acuerdo con las estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en 2007 los

ingresos generados a nivel mundial por el turismo internacional alcanzaron USD 856 mil
millones (€ 625 mil millones), en comparacion con USD 742 mil millones (€ 591 mil millones),
representando un crecimiento en términos reales del 5,6%, esto es, ajustando los ingresos para

considerar las fluctuaciones de la tasa de cambio y la inflacién, ya que el délar estadounidense se

devalud 9% respecto al euro en 2007. Los paises con la mayor entrada de divisas originadas en

el turismo internacional se concentraron en Europa, sin embargo, el mayor receptor de ingresos

en 2007 continda siendo Estados Unidos y China continia mostrando altas tasas de crecimiento

en ingresos recibidos.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El trabajo investigativo esta orientado dentro del paradigma critico-propositivo,
porque tiene relacion con los turistas que son parte de una sociedad, permite la
participacion de los actores sociales en calidad de protagonistas activos durante todo el
proceso de estudio; ademas se pone de manifiesto un debate que cuestiona la realidad
y busca dar posibles alternativas de solucion.

Dentro de esta fundamentacion se encuentra la epistemologia, que es la doctrina de los
fundamentos y métodos del conocimiento cientifico; la ontologia que estudia la

realidad y la axiologia que estudia los valores.

2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Cuadro N°- 2

EL
TURISMO

1

ATRACTIVOS ‘ AGENCIA

TURISTICOS DE VIAJES

|

PAQUETES — EL

TURISTICOS TURISTA

21



HISTORIA DEL TURISMO

Las primeras manifestaciones del Turismo se la encuentran en los hechos que refieren
viajes como antigua forma de turismo. En la literatura podemos observar claramente esos

viajes: La Eneida, La Odisea y La lliada. Los juegos olimpicos Griegos causando muchos

desplazamientos con motivaciones caracteristicas de turismo y recreacion.

Edad Media: el deseo de conquista motiva desplazamientos humanos con deseos de
conquistar regiones. Guerra de la "Cruzadas", peregrinaciones a Santiago de Compostela,

existencia de posadas en los caminos, expansion y busqueda de nuevas rutas comerciales.

A mediados del siglo XV aparece en Italia el uso de coches y carrozas, en Alemania surge
el coche de uso ligero denominado Berlina. El siglo XVII se caracteriza por el viaje del

Caballero y la Diligencia.

En el siglo XIX se desarrollan las lineas ferroviarias especialmente en Europa y Estados

Unidos. A mediados de este siglo se considera a los Museos y Monumentos como lugares
de interés turistico y se establecen regulaciones de horarios y precios. Surge la primera
Agencias de Viajes por el sefior Thomas Cook en 1.841, quien ofrecia servicios de

medidora entre la demanda del cliente y una oferta de transporte, alojamientos y atractivos

Turisticos. Entre otras manifestaciones tenemos el surgimiento de promotores
internaciones y el desarrollo de grandes compafiias ferrocarrileras. Se desarrolla la
tendencia a eventos deportivos, Clubs Alpinos y una primitiva labor propagandistica y la

creacion de oficinas de informacion.

En el siglo XX se vivencia un timido crecimiento, cortado bruscamente por la primera

guerra mundial (1.914 — 1.918). EI Turismo se recupera en la post guerra, hasta el afo

1.929 que decae por efectos negativos de la gran depresion de los Estado Unidos.

El Transporte Maritimo se establece como Unico medio transcontinental Entre los barcos
podemos mencionar: El Lucitania, Mauritania de la Cunard Line; Titanic de la White Star
Line. Comienzan las rutas en el Mediterraneo y los Cruceros con iniciacion de las rutas
turisticas. Sustitucion de los antiguos vehiculos de vapor por los de combustion interna
(Henry Ford).

Los acontecimientos que marcan el principio de la transportacion area: 1.919 un NC4 de

estados Unidos cruzo el Atlantico en vuelo New York- Plymouth un avion britanico
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recorre desde Terranova a Irlanda sin escala. Desde la Il guerra mundial el continente

Europeo entra en una etapa de reconstruccion y recuperacion economica y social, el
mejoramiento de los niveles de vida incrementa el turismo y se inicia una etapa de avances

dentro de la transportacion area.

El Turismo

Mucho se ha hablado y se ha dicho sobre el turismo, dando en cada caso en particular una
conceptualizacion que lo define de maneras diferentes, en todo caso, solo se concreta como

una actividad humana realizada al desplazarse de un lugar a otro con diferentes motivos.

El Turista

Se entiende por turista a toda persona sin distincion de raza, sexo, lengua y religién que

entre en un lugar distinto de aquel donde tiene fijada su residencia habitual y que

permanezca en el mas de 24 horas y menos de 6 meses con fines de turismo y sin propdésito
de inmigracién.

.Organismo de Turismo:

O.M.T (Organizacion mundial del Turismo): es la Gnica organizacion intergubernamental
cuya actividad se extiende a todos los sectores del turismo a escala mundial, y comprende
como Miembros del Estados, territorios dependientes y a representantes del sector
operacional privado. La O.M.T funciona a nivel universal y a través de seis (6) Comisiones
Regionales (Africa, América, Asia, Meridional, Asia Oriental y el Pacifico). La

organizacion ofrece a sus Estados Miembros un mecanismo permanente de consulta,

cooperacion y toma de decisiones en todos los campos del Turismo.

A nivel internacional tenemos una serie de organismos que se encargan entre otras

funciones importantes, de la atencién del turismo y su desarrollo.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

OEA: Organizacién de los Estados Americanos.
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Empresas de Servicios Turisticos:

Empresa es la unidad economica de produccion, la cual tiene como objetivo primordial
crear la utilidad de los bienes, es decir, hacer que los bienes produzcan y sirvan a los fines

del hombre.

Las empresas turisticas son sociedades, u organizaciones estructuradas en variedades de

comercio, las cuales tienen como objetivo comercializar personales de servicios que
satisfagan las necesidades del turista. Las empresas prestatarias de servicios turisticos se

clasifican en:

e Empresas de transporte turistico terrestre.
e Empresas de transporte turistico.

e Empresas de alojamiento.

e Agencias de Turismo

e Empresas turisticas de alimentacion.

Organizacion de las Agencias de Turismo

La estructura organizativa de una agencia de turismo esta formada por el conjunto de
varios elementos que se unen para sustentar las relaciones operativas de los recursos
humanos, como proceso podemos considerar esta organizacibn como una secuencia de
etapas logicas que contribuyen a formar la empresa. La estructura organizativa de las
agencias de turismo se refleja en su organigrama: entiendo por organigrama la
representacion grafica de la estructura organica de una empresa. Estas empresas requieren

de un personal administrativo ampliamente calificado y eficiente.

Agencias del Turismo:

Las Agencias del Turismo son un tipo de empresa, 0 sociedades de comercio que estan en

facultad para organizar y promover el Turismo Nacional e Internacional.

Socialmente tiene la responsabilidad de la recepcion y conduccidn, asistencias y recreacion

del turista, representacion de empresas, tramitacion de documentos, establecimientos de
puntos de informacién dentro del territorio Nacional y en el extranjero. Econémicamente

generan divisas, son fuentes de empleo y proporcionan una balanza de pagos laborales.
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Las Agencias de Turismo esta destinadas a la gestion de asuntos y diligencias de todo lo
referente al negocio del turismo, regidas por la Ley del Turismo, sirviendo de
intermediarias entre los wusuarios y los prestadores de servicios nacionales e
internacionales. Estan clasificados en tres grupos: Agencias de viajes; Agencias de Viajes
y Turismo y Mayoristas de Viajes y Turismo. Con actividades propias para que cada una
de sus clases, especificadas en las disposiciones generales establecidas en las Normas
sobre Agencias del Turismo.

Agencias de Viajes: serviran de intermediarias entre los usuarios y los prestadores de

servicios que estén autorizados por la Corporacion de Turismo de Venezuela y podran

desarrollar las siguientes actividades:

a. estudio, organizacion y promocion de giras, circuitos y excursiones al realizarse en
el territorio nacional debidamente autorizadas por la C/.T.V.

b. ventas de giras, circuitos y excursiones Nacionales e Internacionales organizadas
por la A.V.T y M.V.T Autorizadas debidamente por la C/.T.V.

c. reservacion y ventas de boletos Nacionales e Internacionales ofrecidas por
empresas de transporte autorizadas por la C/T.V.

d. adquisicién y reservacion de boletos para eventos publicos.

e. Servicios en establecimientos hoteleros y similares.

f. Tramitacién de todo lo referente a depdsitos, transferencias y expedicion de

documentos de viajes a sus clientes.

Agencias de Viajes vy Turismo: las agencias de viajes y turismo podran desarrollar las

actividades anteriores més las siguientes:

a. Promocion en el exterior del turismo hacia Venezuela, a través de las compafiias de
ventas y publicidad, bajo la aprobacion de la C.T.V

b. Recepcion, asistencia y conduccion de turistas Nacionales e Internacionales en
giras, viajes o excursiones en el territorio Nacional o en el extranjero.

c. Facilitar la contratacién de guias y conductores de turismo en el territorio Nacional
0 en el extranjero debidamente autorizados.

d. Estudio, organizacion y promocion de congresos y otros eventos de caracter
gremial, cultura, religiosos, deportivos e institucional de caracter turistico tanto

Nacional como internacional.
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e. La representacion comercial de otras empresas dedicadas a los servicios que refiere
el pardgrafo Unico, ordinal 7 del Articulo 8 de la Ley de Turismo.

f. Tramitacion de pdliza de sequros de personas y bienes contra cualquier riesgo en la
actividad de viajes y turismo.
Distribucion de material de turismo informativo, debidamente autorizado.

h. Establecer puntos de informacion previa autorizacion de la C.T.V.

Mayoristas de Viajes y Turismo:

a. la representacion comercial de otras empresas, tanto Nacionales como
Internacionales, dedicadas a los servicios de atencion del Turista.
b. Todas las actividades anteriores, pero que sean vendidas por la A.V.T y AV (no

podrén realizar ventas directas al publico).

Las Mayoristas de Viajes y Turismo ofrecen un producto combinado en términos de
paquetes turisticos, tours todo incluido y programas de viajes que se venden a traves de las
agencias de viajes y viajes y turismo. Tomando en cuenta las funciones de los mayoristas

tenemos que estan contratan los siguientes servicios: transporte, alojamiento y tours.

Promocion y Operaciones de las Agencias de Turismo

La promocidn turistica esta sujeta a la consideracion de la Corporacion de Turismo en
Venezuela, las pautas de publicidad y propaganda turistica, que en todo caso, debe
ajustarse a la realidad, no lesionar la dignidad nacional ni alterar o falsear la

manifestaciones del patrimonio histdrico - cultural y folklérico.

La promocion a través de excursiones y planificaciones de viajes y su propaganda en
folletos se registrara en la Corporacion, y dentro de tres 3 dias habil siguiente de su
presentacion se le asignara un numero que debera aparecer en toda la promocion o

publicidad, acompafiado por el nimero de la licencia correspondiente de la agencia.

Material que utilizan:

Folleto: es un sistema de publicidad directo e instrumento de informacién elaborado en
forma escrita y complementada en forma grafica. En Turismo especificamente es un medio
publicitario o de informacion turistica. Despegables y con paginas generalmente con una

medida de 10x22 cm., contiene texto e ilustraciones.
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Manual: es un instrumento de trabajo elaborado en forma escrita, que contiene una
recopilacién de informacion especializada sistematizada y actualizada. En Turismo se
define como una edicién con criterio catalografico destinado especificamente al
profesional, su informacion es de formalidades fronterizas, transportes, horarios, tarifas y

otros.

Boletos: se entiende por boleto o ticket al contrato establecido entre la linea aérea y las
agencias de viajes con el pasajero y donde se estipulan las condiciones del servicio del

transporte.

Voucher: es el documento que lleva implicito una orden de prestacion de uno o varios
servicios, siendo a su vez, un comprobante de pago y de reservacion de dicho servicios.

Existen varios formatos de VVoucher, pero los mismos varian muy pocos en sus contenidos.

Para que un voucher de servicio tenga validez debe estar debidamente sellado por la

oficina que lo emite.

Las Agencias de Viajes v las Transportistas:

El desarrollo del transporte de pasajeros aparece quizas con mas fuerza en el transporte

aéreo, que en otros sistemas. La misién esencial de las agencias es la intermediacion entre

el pasajero y el transportista.

La agencia esta autorizada para la expedicién de titulos de transporte aéreo, ha de conocer

con toda precision el proceso que se sigue para el servicio de reserva en las compafiias.

Organizacién del transporte aéreo:

OACI: Organizacion Internacional de Aviacion Civil, es un organismo encargado de la
organizacion internacional de aviacion civil, creada en 1.947 como oficina especializada de
las Naciones Unidas con sede en Montreal, para regular el intercambio de vuelos
comerciales, asi como asuntos de soberania aérea. Establecio las 5 libertades del airo para
la aviacion comercial, dicta normas de navegacion aérea estableciendo medios y

procedimientos técnicos generales, autorizando y negando las resoluciones de la LA.T.A.

I.LA.-T.A: Asociacion Internacion de Transporte Aéreo, es una asociacion voluntaria de las

compafiias aéreas, cualquier compafiia puede ingresar como miembro activo si opera un
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servicio itinerado entre dos 0 mas paises, para el transporte de pasajeros, correos y cargas,

bajo la bandera de un pais miembro de la OACI.

I.LA.T.A es la organizacion que regula los procedimientos de aviacién comercial a través de
la cual, casi 100 compafiias de diversas nacionalidades trabajan juntas para tener sus rutas

individuales dentro de un sistema internacional de transporte aéreo.

En un mundo que usa diversas lenguas y varios sistemas de escritura, leyes, moneda y
medidas. ILA.T.A es un respuesta a las aerolineas de la necesidad imperiosa de un
entendimiento completo internacional de todos los procedimientos, practicas y métodos

usados en una industria en la cual todos los paises estan virtualmente interesados.

La LLA.T.A beneficia el pasajero ya que exige a las empresas condiciones y garantias de
seguridad; beneficia a los gobiernos porque actiian como coordinador de asuntos tarifarios
internacionales y sirve de asesor en una cantidad de asuntos, debido a su gran ventaja de

ser asociacion civil de caracter mundial.

Funciones: promover un transporte aéreo regular, econémico y seguro; fomentar el

comercio aéreo y promover una colaboracion entre todas las empresas de transporte.

La I.A.T.A ha universalizado los métodos referentes al trafico aéreo, con la adopcion de un
formato universal para los tickets aéreos, facturas , codificacion de ciudades y aeropuertos,
la divisidn del globo terrestre, para mejor administracién de las tarifas y una tarifa Gnica a

nivel mundial.

Transporte Aéreo Nacional

El transporte aéreo Nacional estd representado por la A.L.A.V Asociacion del Lineas
Aéreas de Venezuela, formada por todas las lineas aereas tanto Nacionales como
Internacionales que operan en Venezuela, y estdn legalmente constituidas en el pais,;
A.L.A.V es una sociedad civil creada con la finalidad de estudiar y resolver los problemas

internos de la aviacion comercial.

El transporte, cualquiera sea su forma, constituye uno de los servicios esenciales de
consideracién permanente, para todo cuando se relaciona con el turismo y las actividades

conexas.
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Hablando econdmicamente podemos afirmar que los empresas o empresas que se dedican a
esta actividad, son medios de produccion de naturaleza propia y claramente definidas. En
las empresas de transporte encontramos uno de los factores socioecondémicas del Turismo

como lo es la inversion, la redistribucion del ingreso y efecto generador de empleos.

Modalidad de los Viajes

El charter: consiste en el flete o contratacion de una unidad de transporte aéreo, maritimo o
terrestre a un precio cierto convenido por las partes contratantes. El fendmeno Charter ha
logrado gran importancia en la transportacion de pasajeros y por ende, dentro de la
actividad turistica a tal punto que ha llegado a inquietar a las lineas transportistas. Lo que

caracteriza la transportacion Charter:

1. Su servicio no es regular

2. Los vuelos Charter unen aeropuertos no operados por lineas regulares.

3. El precio del cupo del Charter es menor que el cupo en el transporte regular, lo cual es
posible con la frecuencia de vuelo que realiza cada unidad, traduciéndose esto en mayor

volumen de pasajeros por la unidad de vuelo y por ende en la reduccion de los precios.

4. Los precios de y costos de operaciones son menores, este hecho permite bajar los

precios Charter.

5. Las Lineas aéreas Charter no estan adscritas a la IATA, por otra parte las lineas aéreas
regulares han fomentado los vuelos Charter, para utilizar sus equipos ociosos en baja

temporada, bajo ésta modalidad de transportacion.

Una agencia de viajes es una empresa privada que hace de intermediaria entre sus clientes

y determinados proveedores de viajes (aerolineas, hoteles, cruceros...), con el objeto de

venderles productos y servicios relacionados con esos viajes a unos precios y con unas
condiciones especialmente atractivas en relacion con las que se podrian conseguir de

dirigirse directamente a esos proveedores.

La compaiiia britanica Cox & Kings, creada en 1758, es la agencia de viajes mas antigua
del mundo y Thomas Cook uno de sus mas notables pioneros, por su planificacion desde

1841 de excursiones religiosas en grupo. En cualquier caso, las agencias de viajes se
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desarrollaron sobre todo a partir de los afios veinte, con el desarrollo de la aviacion

comercial.

La frase agencia de viajes ha cambiado su significado desde la emergencia de compafiias
como la antes citada, que hoy en dia es considerada méas bien un tour operador. La
diferencia es que los tour operators ofrecen de una forma muy cerrada los planes de viaje,
mientras que las agencias intentan mas bien plegarse lo mas posible a los clientes, tomando

sus servicios, entre otros, del mayor nimero posible de tour operators.

Las agencias de viajes resultan especialmente Utiles para la contratacion de viajes de varios
dias en el extranjero, pues facilitan los tramites con las compafiias foraneas y resuelven los

problemas derivados del alojamiento y de la guia turistica.

2.4. HIPOTESIS

El incremento de paquetes turisticos permitird a la Agencia de Viajes Paraiso Travel

alcanzar competitividad en el sistema turistico de la provincia de Tungurahua.

2.5 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.5.1 Variable Dependiente
Competitividad

2.5.2 Variable Independiente

Paquetes turisticos
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La investigadora tratara de dar solucion a las debilades y amenazas; y desarrollara las
fortalezas y oportunidades que se presenten en el proceso investigativo; haciendo
enfasis en la participacion.

También se considera una investigacion cuantitativa porque determina sus procesos
en forma sisteméatica, metodoldgica, es decir, se encuentra en permanente

transformacion adoptando multiples relaciones en un devenir historico.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se fundamentard en la investigacion bibliografica y de campo las
que permiten recolectar la informacion teorica y vivencial en una forma ordenada y

sistematica.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion del estudio se utilizara la Investigacion Descriptiva, la misma que
permitird describir y analizar el ambiente interno y externo de la agencia de viajes
para establecer un diagnostico situacional, en base al cual se planteara el
direccionamiento turistico que la Agencia de Viajes Paraiso Travel ha de seguir en el
futuro. Ademas este tipo de investigacion facilitara el contacto con la realidad y las
fuentes directas de informacién necesarias para la implementacion de paquetes

turisticos.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion en donde se aplicara las técnicas e instrumentos de investigacion, esta

conformada por ujn universo 17 de sujetos de investigacion, entre guias, salvavidas,

turistas y administradores; distribuidos de la siguiente manera:

AGENCIA DE VIAJES PARAISO TRAVEL
UNIVERSO DE INVESTIGACION

Cuadro N°- 3
SUJETOS N° PORCENTAJE
Guias 3 17,65%
Salvavidas 2 11,77%
Turistas 10 58,81%
Administradores 2 11,77%
TOTAL 17 100%

FUENTE: AGENCIA DE VIAJES PARAISO TRAVEL
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA

Por ser una poblacién reducida y manejable, la investigadora trabajard con toda la

poblacién por lo tanto no es necesario el calculo de la muestra.

3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente:Paquetes Turisticos

Cuadro N°- 4
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTO | ITEMS
Producto que se comercializa de - Alojamiento { Se siete
forma dnica y que contiene dos o | Productos que se mas
mas servicios de caracter turistico | comercializan seguro(a) en
por el que se abona un precio, - Transporte un hotel que
dentro del cual el consumidor no Entrevista le brinden
es capaz de establecer un precio todos  los
individual para cada servicio que servicios?
se le presta. - Alimentacion
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Variable dependiente: Competitividad

Cuadro N°- 5

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES INSTRUMENTO | HITEMS

Es la capacidad que tienen las | Capacidad que ¢ Los

organizaciones publicas, | tienen las | - Eficiencia paquetes

privadas y lucrativas o no, de | organizaciones Eficacia turisticos

mantener su competencia en | publicas, - Rentabilida Entrevista le

relacion con los demds para | privadas y | - Confianza ayudaran

alcanzar, sostener y mejorar | lucrativas. a  usted

una determinada posesion en lograr

el entorno socio-econdmico. competitiv
idad en su
agencia?

3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

El sustento cientifico de la fundamentacion tedrica y practica del trabajo investigativo se
obtendré de fuentes primarias y secundarias.

Con las fuentes primarias obtuvimos la informacion directamente de los sujetos de estudio
ademas, se basara de la documentacion extraida de Internet.

Los jucios de valor y los criterios se determinaron por la aplicacion de las encuestas
dirigidas a los guias, salvavidas, turistas y administradores; fundamentando los resultados
en el analisis e interpretacion de los datos con la ayuda de programas estadisticos, lo que
permitio sistematizar la informacion para proponer la estructura, factibilidad e
interpretacion de la propuesta la que permita mejorar el incremento turistico mediante la

implementacién de paquetes turisticos.

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la encuesta la cual sera aplicada a los
guias, salvavidas, turistas y administrativos de la Agencia de Viajes Paraiso Travel .

La encuesta es una entrevista multiple, en la que varias personas exponen su opinion sobre
determinados asuntos, en la encuesta no se conoce a los investigados, pero en cambio tiene
la ventaja de poder llegar si es posible a todo el universo si éste no es muy grande. Ademas
la encuesta se realiza por medio de un cuestionario, el mismo que debe ser elaborado con

mucho cuidado ya que se convierte en el instrumento del que depende la obtencion de
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buena o mala informacidn; razon por la que trataremos detalladamente la forma de hacerlo

incluyendo los tipos y clases de preguntas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS TURISTAS

1. Usted viaja:

Cuadro N°- 6
ALTERNATIVA Ne PORCENTAJE
FRECUENCIA
Una vez al afio 5 50%
Una vez cada seis |2 20%
meses
Una vez al mes 2 20%
Unavez alasemana |1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA

Grafico N°- 1

O UNA VEZ AL
ANO
B CADA 6 MESES

10%
20%

50% OUNA VEZ AL
MES

OUNA VEZA LA
SEMANA

20%

Analisis e interpretacion:
De los turistas encuestados 5 que representa el 50%, manifiestan que viajan una
vez al afio, lo que significa que el turismo nacional y extranjero tiene poca

demanda.
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2. Usted mas viaja por:

Cuadro N°- 7
ALTERNATIVA Ne° PORCENTAJE
FRECUENCIA
Vacaciones 3 30%
Negocios 2 20%
Salud 1 10%
Aventura 2 20%
Estudios 2 20%
TOTAL 10 100%
FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA
Grafico N°- 2
O VACACIONES
20% 0
30% B NEGOCIOS
O SALUD
20% O AVENTURA
10% 20% B ESTUDIOS

Analisis e interpretacion:

Se puede observar que el 30% de los turistas viajan mas por distraerse, lo que

representa que los lugares que visitan acrecentan su economia.
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3. ¢ Los paquetes turisticos le ayudan a usted a conocer mejor el lugar que

visitara?
4,
Cuadro N°. 8
ALTERNATIVA N° PORCENTAJE
FRECUENCIA
Siempre 6 60%
A veces 3 30%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA

Grafico N°- 3

10%

O SIEMPRE
B A VECES

30%
O NUNCA

Analisis e interpretacion:

El 60 % de los encuestados manifiestan estar de acuerdo; ya que indudablemente las

empresas turisticas ofrecen mejores servicios.
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5. ¢ Cree usted que es mas seguro viajar con agencias de viajes?

Cuadro N°- 9
ALTERNATIVA N° PORCENTAJE
FRECUENCIA
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA

Gréafico N°- 4

20%

o Sl
m NO

80%

Analisis e interpretacion:

En esta pregunta 8 turistas; es decir el 80%; estan gustosos de viajar con las agencias

de viajes, debido a que garantizan su seguridad y estadia.
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6. ¢ Cree usted que el ofrecer paquetes turisticos, incrementa el turismo?

Cuadro N°- 10

ALTERNATIVA N° PORCENTAJE
FRECUENCIA
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA

Grafico N°- 5

10%

o sl
m NO

90%

Analisis e interpretacion:

Nos damos cuenta que el 90% de los turistas creen que si se incrementa el turismo al
ofertar paquetes turisticos; ya que las agencias de viajes tienen mayor experiencia y
con ello pueden ofertar todos los lugares a ser conocidos, brindando un servicios de

calidad.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS ADMINISTRADORES
DE LA AGENCIA.

1.- ¢Cree usted que el incremento de paquetes turisticos es un beneficio para la

empresa?

Cuadro N°- 11

ALTERNATIVA N FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100 %

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA

Grafico N°- 6

0%

osSi
ENO

100%

Andlisis e interpretacion:
Los 7 encuestados que representa el 100% de los administratdores, aseguran que

definitivamente una empresa acrecenta el turismo cuando ésta oferta paquetes que

promocionaran los atractivos turisticos.
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2.-¢Cree usted que la Agencia de Viajes debe tener variedad de paquetes

turisticos para ofrecer a los turistas ?

Cuadro N°- 12

ALTERNATIVA N FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100 %
FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA
Grafico N°- 7
0%
@si
B NO

100%

Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo que los paquetes turisticos

se deben se variados para ofrecer algunas opciones de seleccion a los turistas.
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3.- ¢, Considera que es necesario que una Agencia Turistica posean guias ?

Cuadro N°- 13

ALTERNATIVA N FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 4 57 %
A VECES 2 29%
NUNCA 1 14%
TOTAL 7 100 %

FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA

Gréfico N°- 8

14%

O SIEMPRE

B A VECES
29% 57% O NUNCA

Andlisis e interpretacion:

De los 7 encuestados 4 que representa el 57,14% aseguran que una agencia de
viajes debe poser guias para que los turistas tengan una mejor informacion del lugar
visitado; el 28,58% manifiestan que a veces es indispensable la presencia de guias y

1 dice que no es necesario..
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4.-¢ Considera usted que se incrementa turismo cuando una Agencia de Viajes

oferta Paquetes ?

Cuadro N°- 14

ALTERNATIVA N FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 5 71,42%
A VECES 2 28,58%
NUNCA 0 0%
TOTAL 7 100 %
FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA
Grafico n°- 9
0%
29%
O SIEMPRE
B A VECES
O NUNCA

71%

Andlisis e interpretacion:

El 71,42% que representa a 5 encuestados dicen que si en necesario que una
agencia de viajes oferte variedad de paquetes para que los turistas tengan varias
opciones para visitar; en cambio 2 que representa el 28,58% aseguran que a veces

la agencia debe promocionar diversidad de paquetes.
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5.- Cree usted que es necesario ofertar seguro de vida a los turistas ?

Cuadro N°- 15

ALTERNATIVA N FRECUENCIA PORCENTAJE
S 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100 %
FUENTE: ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
ELABORADO POR: MARIA CRISTINA ALMEIDA
Grafico N°- 10
0%
o Si
B NO

100%

Andlisis e interpretacion:

Los 7 encuestados coinciden que si es necesario ofrecer seguro de vida a los turitas; ya

que en cualquier ocasion se puede presentar algin imprevisto o sufra de algin accidente y

solo la agencia seréa la responsable de lo que suceda con los turistas.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

La hipotesis palnteada en la presente investigacion dice: “El incremento de paquetes
turisticos permitira a la Agencia de Viajes Paraiso Travel alcanzar competitividad en

el sistema turistico de la provincia de Tungurahua”.

Después de haber realizado la respectiva investigacion de campo se recopila la
informacidn necesaria que permite verificar la falta de paquetes turisticos en la

Agencia de Viajes Paraiso Travel de la ciudad de Ambato.

Es por ello que es necesario el incremento de paquetes turisticos, los que fortalecen
las debilidades encontradas, asi como también el acrecentamiento de turistas y el
fortalecimiento de la situacion administrativa, financiera y social de la Agencia de

Viajes.
La investigadora luego de realizar el andlisis de la informacion obtenida con relacién

al incremento de paquetes turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel, ha

facilitado verificar la hipotesis planteada para la investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Al culminar con la presente trabajo investigativo se ha llegado a las siguientes

conclusiones:
El incremento de paquetes turisticos, es muy importante ya que con ello se logra
fomentar que los turistas conozcan mas la cultura y sitios de la provincia de

Imbabura cantén Otavalo.

Las agencias de viajes que presentan paquetes turisticos desarrollan mayor

afluencia, aumentando sus ingresos econdémicos y confiabilidad.

Los turistas se sienten confiados y garantizan su estadia en los lugares gque visitan.

RECOMENDACIONES:

Las agencias de viajes amplien su cobertura turistica a través de paquetes turisticos
de la provincia de Imbabura canton Otavalo.

Las agencias de viajes estan dispuestas a atender con variada oferta turistica.

Las agencias de viajes presten la garantia y seguridad que se merecen los turistas

gue acuden a sus instalaciones.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Tema: El incremento de paquetes turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel

de la ciudad de Ambato incide en la afluencia turistica, en el canton Otavalo periodo
septiembre 2008 enero 2009.
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TABLA DE LA PROPUESTA

CUADRO N° 16

OB.General

Incrementar paquetes
turisticos en la Agencia de
Viajes Paraiso Travel de la
ciudad de Ambato incide la
afluencia turistica en el
cantén Otavalo periodo
septiembre 2008  enero
2009.

OB. Especificos

Diagnosticar la situacion
actual de la Agencia de
Viajes Paraiso Travel para
establecer sus principales
fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

Analizar la fundamentacion
tedrica sobre los paquetes
turisticos y su aplicacion en
la Agencia de Viajes
Paraiso Travel.

Proponer el incremento de
paquetes turisticos que la
Agencia de viajes Paraiso
Travel debe ofertar a los
turistas para conseguir la
afluencia de turismo en la
ciudad de Otavalo.

Incrementar el turismo.

Proponer diversos
paquetes turisticos.

Promocionar el lugar a
visitar.

Brindar servicios de
calidad .

Proponer costos
menores.

Dar seguridad.

Informar sobre la cultura
del sector.

Ofrecer charlas.
Gestionar ante los
administradores de las

instalaciones a ofertar.

Conocer ampliamente el
lugar a ser visitado.

Establecer los servicios
propuestos.

Mapas.

Croquis.

Tripticos.

Audiovisuales.

Fotogrfias.

Tgnlo. Jorge Alvear.

Sra. Silvia Paredes

Sr. Galo Jacome.

Desde
septiembre
2008

Hasta enero
2009

Adquision de
paquetes
turisticos para
visitar Otavalo.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS

OBJETIVO: Incrementar paquetes turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel de
la ciudad de Ambato incide la afluencia turistica en el canton Otavalo periodo septiembre
2008 enero 2009.

INSTRUCTIVO:
a. La encuesta es andnima, por lo tanto le solicito comedidamente que responda con
veracidad.
b. Marque con una sola X la respuesta que crea acertada en cada item

1. Usted viaja:
Una vez al afio

Una vez cada seis meses

Una vez al mes

—~ ~ o~ ~
N N’ N NS

Una vez a la semana

2. Usted mas viaja por:

Vacaciones ()
Negocios ()
Salud ()
Aventura ()
Estudios ()



3. ¢ Los paquetes turisticos le ayudan a usted a conocer mejor el lugar que

visitara?
Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

4. ¢ Cree usted que es mas seguro viajar con agencias de viajes?

Si ()
No ()

5. ¢ Cree usted que el ofrecer paquetes turisticos, incrementa el turismo?

Si ()
No ()

Gracias por su informacion



ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA TURISMO Y HOTELERIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE LA AGENCIA
OBJETIVO: Incrementar paquetes turisticos en la Agencia de Viajes Paraiso Travel de
la ciudad de Ambato incide la afluencia turistica en el cantén Otavalo periodo septiembre
2008 enero 2009.
INSTRUCTIVO:
c. La encuesta es andnima, por lo tanto le solicito comedidamente que responda con

veracidad.

d. Marque con una sola X la respuesta que crea acertada en cada item

1.- ¢(Cree usted que el incremento de paquetes turisticos es un beneficio para la

empresa?
Si ()
No ()

2.-¢Cree usted que la Agencia de Viajes debe tener variedad de paquetes turisticos

para ofrecer a los turistas ?
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Si ()
No ()

3.- ¢, Concidera que es necesario que una Agencia Turistica posean guias ?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

4.-¢Concidera usted que se incrementa turismo cuando una Agencia de Viajes le

Oferta Paquetes ?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

5.- Cree usted que es necesario ofertar suguro de vida a los turistas ?

Si ()
No ()

Gracias por su informacion
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