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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tuvo la finalidad realizar una auditoria de control
interno del area de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“INDIGENA SAC LTDA”, por lo tanto, se empled las fases correspondientes a la
auditoria: planificacion, ejecucion y la comunicacion de resultados. Mediante la
evaluacion global del control interno basado en el cuestionario COSO I, en lo que
respecta al ambiente de control se pudo apreciar que a los funcionarios no se socializa
a fondo las politicas internas, tampoco se identifica los claramente los puestos de
trabajo y carece de supervision minuciosa a las actividades de los funcionarios, dentro
del componente de evaluacion de riesgos no se identifica los peligros a los que estan
expuestos, sin embargo, se obtuvo como un nivel de confianza alto. Y por medio de la
técnica de observacion se identificaron irregularidades en los procesos tanto de crédito
y cobranza, porque no se emite el acta de entrega de los pagarés, tampoco se cuenta
con reporte fisico de los créditos cancelados, no remite copias de notificaciones de
acuerdos de pago. Finalmente, se procedié a emitir el informe de auditoria a la alta

gerencia, la misma que contiene las recomendaciones a los hallazgos detectados.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA, CONTROL INTERNO,
CREDITO, COBRANZA.
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ABSTRACT

The purpose of this integrative project was to carry out an internal control audit of the
credit and collection area of the Savings and Credit Cooperative “INDIGENA SAC
LTDA”, therefore, the phases corresponding to the audit were used: planning,
execution and communication of results. Through the global evaluation of internal
control based on the COSO I11 questionnaire, with regard to the control environment,
it could be seen that internal policies are not thoroughly socialized among officials,
jobs are not clearly identified, and there is a lack of thorough supervision of the
activities of officials, within the risk assessment component the dangers to which they
are exposed are not identified, however, a high level of confidence was obtained. And
through the graphic method, irregularities were identified in both the credit and
collection processes, because the certificate of delivery of the promissory notes is not
issued, there is also no physical report of the canceled credits, and copies of
notifications of payment agreements are not sent. Finally, the audit report was issued

to senior management, which contains the recommendations for the findings detected.

KEYWORDS: AUDIT, INTERNAL CONTROL, CREDIT, COLLECTIO
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

INTRODUCCION
1.1.1 Antecedentes
1.1.1.1 Historia de la entidad

De acuerdo al gerente general Segundo Toalombo (2023) la Cooperativa de Ahorro y
Crédito INDIGENA SAC Ltda. Se consolida en el afio 1982, en la comunidad de
Palugsha, canton Ambato, como una organizacion indigena cristiana, cuyo objetivo
era alcanzar una vida digna, mediante financiamientos econdmicos para todos los
campesinos del sector.

Cabe recalcar que los pioneros de la entidad se encuentran: Dr Segundo Toalombo,
Eustaquio Tuala, Christian Toalombo, Narcisa Usulle, Leonardo Simisterra, entre
otros, esta entidad empez6 sus labores en el domicilio de uno de los fundadores, sin
embargo, tiempo después gracias a la acogida de mas socios pasé a funcionar en la

ciudad de Ambato, hoy dia cuanta con diversas sucursales a nivel nacional.
1.1.1.2 Detalles estratégicos

Los detalles estratégicos fueron recolectados de la pagina oficial de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito INDIGENA SAC Ltda.

Propdsito

Ofrecer servicios y soluciones financieras a socios y clientes para ayudarlos a alcanzar
sus metas y mejorar su situacion financiera. Nuestro proposito es ser el socio confiable
y efectivo en la gestion y planificacion financiera para la sociedad (Cooperativa de
Ahorro y Crédito SAC Ltda, 2022).



Vision

Ser reconocida como lideres en la industria financiera del pais, brindando soluciones
innovadoras, mejorando la accesibilidad y eficiencia de sus servicios siendo un modelo

de excelencia de servicio al cliente (Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda, 2022)

Principios

Figura No. 1 Principios de la Cooperativa Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC
LTDA”

Honestidad

Profesionalismo

Confianza

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC. Ltda (2022)

1.1.1.3 Estructura Organizacional

El organigrama estructural de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Indigena Sac Ltda.

Se encuentra divida en tres niveles: gobernante, productivo, apoyo.

En el nivel gobernante se define el gobierno corporativo y estructuras, planificacion
estratégica, operativa y presupuesto, administracion integral de riesgos, formulacién

de normativas y politicas interna, informes de gestion alianzas interinstitucionales.

Nivel productivo brinda atencion y servicio tanto al socio y cliente, gestion de crédito,
gestidn de cobranza, gestion de captaciones, operaciones de caja de valores y gestién

de canales digitales.



Nivel de apoyo gestion del talento humano, gestion financiera y tesoreria, pago de
obligaciones y proveedores, gestion administrativa, generacion de estados financieros,
gestion de la tecnologia de la informacion, gestion de control interno, prevencion de
lavados de activos, gestion de calidad, mejoramiento continuo, gestion de mercadeo,
gestion juridica, generacion de reporte para organismos de control y procesos previstos

por terceros.

Figura No. 2 Organigrama de la Cooperativa Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC
LTDA”

Dr. Segundo
Toalombo

Gerente General

Eustaquio Tuala

Presidente de la
cooperativa

Leonardo
Christian Toalombo Narcisa Usulle Simisterra
| Subgerente | Directora Financiera
g Administrativa Director de Negocios

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC. Ltda (2022)

1.1.1.4 Detalles de operacion
Los servicios que oferta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda. Se

enlista a continuacion.



Figura No. 3 Servicios ofertados de la Cooperativa Ahorro y Crédito “INDIGENA
SAC LTDA”

CUENTAS
Ahorro a la vista Cuenta Taita
Ahorro programado Ahorro Corporativo
Péliza a plazo fijo SAC Pro
SAC one SAC Bussines
: CREDITOS
Credi Agil Crédito Unifica
Crédito Auto SAC Credi Inversion
Crédito Consumo Micro SAC
Crédito Premium Microcrédito warmi

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC. Ltda (2022)

1.1.1.5 Detalles legales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC. Ltda, para brindar excelentes servicios y buen

funcionamiento se rige en las siguientes normativas:

Tabla No. 1 Normativas

Caodigo Organico Monetario Financiero

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Ley de Régimen Tributario Interno

Reglamento ley de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos

Ley Organica de Prevencion

Reglamento integral de crédito y cobranza

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC. Ltda (2022)
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Entidades a las que se deben regir las cooperativas para el cumplimiento de las
normativas, leyes y reglamentos.

Figura No. 4 Entidades reguladoras

. . ot f e
.‘ Superintendencia ';ﬁ; "~ Banco Central del

de Economia b o~ i
PERNEpEGA Fopir OEFS) | ngrpgege S
Junta de
= Politicas y N Servicio de
Regulacion m Rentas Internas
nta do Mequiacio Monetaria y (SRI)
Financiera

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC. Ltda (2022)

1.1.1.6 Marcas y logo

La entidad financiera cuenta con su propio logo, la misma que ha ido modificando

afio tras afio siento la mas representativa la siguiente.

Figura No. 5 Logo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC, Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA

SEGURIDAD | CONFIANZA | EXPERIENCIA

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC. Ltda (2022)



1.1.1.7 Ubicacion

La Matriz de la cooperativa se encuentra ubicado en la calle Antonio Clavijo y pasaje
granada, Ambato 180101F.

Figura No. 6 Ubicacion COAC Indigena SAC, Ltda.
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Fuente: Google Maps (2023)

1.1.2 Descripcion del entorno

1.1.2.1 Importancia de aplicar auditoria de control interno en la banca
Latinoamericana

De acuerdo al estudio realizado por Price Water House Cooper (2022) las cooperativas
de ahorro y crédito de américa latina forman un elemento financiero potencial. Es
decir, aportan positivamente al desarrollo econémico de las sociedades. Sin embargo,
Maldonado & Naranjo (2017) afirma que los paises en desarrollo, el sector del

cooperativismo a una de las dificultades que se enfrenta es mantener la cartera
crediticia.



En la investigacion realizada por Mantilla (2013) manifiesta que las grandes,
medianas y pequefias organizaciones requieren de una auditoria de control interno en
los diferentes departamentos para prevenir fraudes financieros. Mientras que Montafio
(2017) determina que tanto la auditoria y el control interno se rigen en cédigos de ética
y leyes, buscando mecanismos encontra de la corrupcion que enfrenta el mundo de

los negocios.

En el estudio realizado por Gastroman (2005) afirma que el control interno tiene la
finalidad de procurar el crecimiento de las organizaciones, mediante los planes
disefiados referente a créditos, ya que es el producto principal para obtener una
rentabilidad financiera positiva. Sin embargo en la investigacién realizada por
Estupifian G. (2015) se determina que el método COSO 111 2013 es una herramienta
indispensable para que las organizaciones laboren de manera adecuada en conjunto

con el consejo de administracion.

1.1.2.2 Auditoria de control interno en entidades de sector de Economia Popular

y Solidario

De acuerdo a los resultados Ortega, Borja, Aguilar, & Montalvan (2017) donde
afirman que las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador nacen de la propia
comunidad para satisfacer las necesidades de sus socios. Por lo tanto se unen de forma
voluntaria y auténoma en forma colectiva con personalidad juridica amparado dentro

del sector cooperativismo y segin LOEPS desde al afio 2015.

Segun el estudio realizado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2023) en Ecuador, se registran 445 cooperativas las cuales han pasado por
supervisiones preventivas y correctivas realizado por el ente de control, de esta manera
subsistiendo en correcto funcionamiento y transparencia en todas sus operaciones. En
el mismo sentido el estudio realizado por Diaz (2021) determina que el control interno
es un proceso direccionado por el consejo de administracion y responsable de la

entidad, para proporcionar una seguridad razonable de la informacion financiera.
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023) determina que la auditoria
en el sector cooperativismo incluye el examen a base de evidencias para proporcionar
una opinién de auditoria razonable a los estados financieros y otros que estan sujeto a
procedimientos de auditoria. Ademas, debe ser de forma competente, pertinente y
suficiente de la informacion para sustentar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones para emitir el informe de auditoria convincente.

1.1.2.1 Auditoria de control interno y factores que inciden en el desarrollo de las

cooperativas de ahorro y crédito

En la provincia de Tungurahua de acuerdo a los resultados obtenidos por el Banco
Central del Ecuador (2022) determina el ranking financiero de Tungurahua del sistema
cooperativo, esta compuesto por 120 entidades financieras del sector de economia
popular y solidaria. De acuerdo al total de los activos se establece de la siguiente
manera: las cooperativas del segmento 1 manteniendo el 23%, las mutualistas
constituyen el 2%, y los demas como las cooperativas de segmento 2 y 3 representando
el 4%.

De acuerdo a los resultados obtenidos por Montachana (2022) en las cooperativas de
ahorro y crédito, efectian auditorias permanentes, como base fundamental para la
estabilidad y permanencia en el mercado, mediante cumplimiento de planes
estratégicos que incide a la obtencion de liquidez y una rentabilidad positiva. En
cambio, Ortega, Borja, Aguilar, & Montalvan, (2017) expresan sobre la auditoria de
control interno, como, la relevancia que tiene en el area de crédito y cobranza
considerando que la cartera de credito es el producto principal para el crecimiento

progresivo de la entidad financiera.



1.1.3 Justificacién

De acuerdo a los resultados, Estupifian (2015) determina que la ejecucion de auditoria
de control interno se basa en las normativas vigentes, estatutos, politicas y reglamentos
internos establecidos en entidad financiera. En el mismo sentido, Ledn (2017)
considera que toda organizacién debe poseer un departamento de auditoria interna para
su respectivo control de la actividades administrativas de manera eficaz y eficiente,

para un mejoramiento continuo.

En el estudio realizado por Mantilla (2013) la tecnologia en un mundo globalizado,
permite a la organizaciones evaluar y controlar los dilemas que surgen en la
actualidad. En la investigacion realizada Espino (2014) las instituciones financieras
deben ser evaluadas de manera interna y externa, permitiendo conocer las debilidades
que enfrentan y los puntos criticos sobre los cuales se puedan tomar decisiones de
medidas preventivas y correctivas, bajo el esquema de control interno.

Barreres (2020) afirma que, desde la perspectiva general, consiste en inspeccionar,
revisar, verificar, vigilar, es decir es accionar con objetivos esperados mediante reglas
establecidas detectando desviaciones en cada una de los departamentos de las
organizaciones. Con la finalidad de llevar un proceso a fin de aportar una seguridad
razonable de los créditos fondeados y por ende crédito en mora. Por otro lado, el mismo
autor menciona que, el historial crediticio es fundamental en el departamento de

crédito y cobranzas para una toma de decisiones certeras.

A través de la informacion proporcionada y recolectada en la Cooperativa de Ahorro
y crédito Indigenas Sac Ltda., se ejecutaran las tres fases de auditoria; la primera fase
se basa en el conocimiento de la entidad mediante la planificacién especifica que
permitird conocer los datos relevantes de la cooperativa; como segunda fase, se
encuentra la ejecucion de auditoria, en el cual se elaboran los papeles de trabajo y

hallazgos aplicando los cinco componentes de control interno método COSO,



finalmente, se establece la comunicacion de resultados para emitir conclusiones y

recomendaciones para el correcto desarrollo de las actividades.
1.1.4 Objetivos
1.4.1.- Objetivo General

Realizar una auditoria de control interno en el area de crédito y cobranzas en la

Cooperativa indigena Sac Ltda., en la matriz Ambato del primer semestre de 2023
1.4.2.- Objetivos Especificos

Desarrollar la fase de la planificacion para el conocimiento de la situacion actual de la

Matriz de la Cooperativa.

Ejecutar la auditoria de control interno en el area de crédito y cobranza, mediante

papeles de trabajo.

Emitir un informe de auditoria que contenga conclusiones y recomendaciones para el

fortalecimiento continuo del departamento de crédito y cobranzas.

1.2 Revision de la literatura

1.2.1 Teoria de crédito enfocado con la auditoria de control interno en las

cooperativas de ahorro y crédito

El origen de crédito en la vida econdmica y financiera es confiar en un acuerdo
establecido basado en documentos, por otra parte, es un contrato en el cual una persona
natural o juridica obtiene de manera temporal una cantidad de dinero necesaria de otra,
a cambio de pagos en forma de intereses Morales & Maldonado (2014). Sin embargo,
el riesgo de crédito cuenta con mayor y menor incertidumbre de inducir a una pérdida
total o parcial si la contrapartida incumple con sus obligaciones financieras Knop,
Ordovas, & Vidal, (2013).
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Dentro del sector de economia popular y solidaria la teoria de auditoria conlleva a
realizar un examen independiente de valoracion a partir de un criterio de control por
parte de la administracion de directivos quien asume la responsabilidad Mantilla,
(2013). Hasta ahora, la auditoria representa la parte fundamental la cual esta integrada
a los estados financieros de las organizaciones para mejoramiento continuo y como

objeto a informes consignados a la gerencia.

1.2.2. Conceptualizacién, componentes, importancia de la auditoria de control

interno
1.2.2.1 Concepto Auditoria

De acuerdo a Villardefrancos & Rivera (2006) donde afirman que la auditoria es un
proceso en la cual se almacenan y evallan las evidencias, basadas en informacion

contable cuantificable, con la finalidad de determinar los errores en una entidad.
1.2.3 Tipos de auditoria

Existen muchas tipificaciones acerca de la auditoria, de acuerdo a Villardefrancos,
Rivera (2006) determinan los tres siguientes: auditoria independiente, interna y

gubernamental.

llustracién 3 Tipos de auditoria

*Es aquella realizada por auditores externos, los cuales supervisan los

uditoria : . .
estados financieros y verifican que se toda se base a la normativa.

Independiente

*Es ejecutada por parte de un empleado calificado de la entidad, cuyo fin
es certificar que las actividades se cumplan de acuerdo a las politicas
Auditoria establecidas y en caso de existir falencias exponer soluciones.
Interna

*Consiste en un examen de caracter integral en la cual se analiza la
informacioén financiera, comportamiento y desempefio de los funcionarios
en cuanto al uso de los bienes y recursos publicos de actividades

realizadas en las instituciones del estado.
Gubernamental

Auditoria

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Villardefrancos, Rivera (2006)
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1.2.4 Historia de la auditoria
Montilla, Herrera (2006) detallan a continuaciéon los

llustracién 4 Historia de la auditoria

El termino de auditoria

, P en la edad media se
se empezo a utilizarse

establece las

en Inglaterra, .
. asociaciones
refiriendo a la manera ofesionales. las
independiente de prote =
cuales se en enfocaban

verificar los registros
economicos de la
haciendas.

en ejecutar las
funciones de auditoria

Hoy dia se conecta
estrechamente con el campo
financiero contable por lo tanto,
cabe recalcar que la auditoria
abarca un amplio campo de
estudio y analisis.

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Montilla, Herrera (2006)

aspectos historicos de la auditoria.

con el transcurso de
los tiempos las
sociedades, gobiernos,
6 entidades normalizan
las actividades

comerciales basandose
en auditorias

\ 2

al rededor de los afios 19001a
Auditoria fue acogida en los
Estados Unidos de Norte
América, con la finalidad de
asesosar a accionistas
britdnicos.

1.2.5 Caracteristicas de auditoria de control interno

Las caracteristicas que determina Barreres (2020), se enlista a continuacion.

llustracién 6 Caracteristicas de auditoria de control interno

Debe realizarse de El

manera objetiva y
vinculada para el
alcance del propésito
de auditoria.

desarrollo sera

sistematico. es decir un
auditor tiene que abacar
conocimientos amplios y

técnicos parael buen

desempeiio

Se aplica de acuerdo a Regirse en las
cada actividades normativas, leyes,

establecidas de una reglamentos y
entidad. estandares éticos.

El resultado de una
auditoria no sera
condifencial, ya que en
base a ellos se toman
decisiones.

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Barreres (2020)
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1.2.6 Etapas auditoria de control interno

Segun Montilla, Herrera (2006) las etapas de auditoria se dividen en: planeacion,

ejecucion e informe, a continuacion de detalla cada uno.

llustracion 5 Etapas auditoria de control interno

Etapa I Etapa I1 Etapa III
Planeacion Ejecucion Informe
* Es la etapa micial de + Serealiza las + Se elabora un
la auditoria, donde pruebas y analizan informe general de
se determina de los resultados, para auditoria en la cual
manera anticipada identificar los se detallan las
los procedimientos a errores de la entidad. recomedaciones y
aplicarse. conclusiones.

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Montilla, Herrera (2006)

1.2.7 Elementos del control interno COSO

Segun el andlisis de Estupifian (2015) determina los elementos de COSO que se debe

aplicar en el control interno se describe continuacion.

llustracién 7 Elementos del control interno COSO

4 ™ 4 ™ 4 N
Evaluacion de riesgo: Actividades de control:
Entorno de control: es la facilita 1d331.1_t1f1car v ~son las politicas y
. analizar riesgos procedimientos que aplica
base fundamental para el . . R
Testo de elementos importantes con la el personal, para realizar
! i : finalidad de cumplir con las actividades de manera
los objetivos de la entidad. adecuada.
N / . / AN S
4 N
Supervision del sistema
de control-Moniforeo: ..
. Informacion y
son aquellas actividades comunicacién: el buen
permanentes que permiten funcionamiento de una
el 1ne;|01‘amle-11‘ro‘del organizacion depende de
sistema de conﬁp}, que toda informacion sea
mediante la evaluacion de veridica.
los principios y
componentes
- / . >y

Elaborado por: Jerez (2023)
Fuente: Estupifian (2015)
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

2.1.1 Unidad de anélisis

El presente proyecto integrador se ejecutd en el area de crédito y cobranza de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito INDIGENA SAC Ltda., en la matriz ubicada en la
ciudad de Ambato, la misma que estd integrada por el coordinador de crédito y
coordinador de cobranza, es preciso recalcar que no se aplica métodos de muestreo
debido a que la poblacién a estudiar es minima, finalmente se ejecuté una auditoria de
control interno en base a los procesos y funciones que se realiza en el area antes

sefialada.

Para la ejecucion de la auditoria se aplico el cuestionario de control interno, el cual se
complementa con los cinco componentes que son: entorno de control, evaluacion de
riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, actividades de supervision

- monitoreo.

Esta auditoria ayudo a detectar falencias en los procesos del area de crédito y cobranza,
con el propdsito de alcanzar mayor efectividad en el cumplimiento de las normas y

politicas de la entidad.

2.1.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion
2.1.2.1 Fuentes de informacion primaria
En este proyecto integrador se utilizé la entrevista como fuente de informacion

primaria.

Entrevista: Es una técnica muy factible al momento de investigar porque permite la
recoleccion de datos precisos, la cual consiste en mantener una comunicacion
interpersonal entre el investigador y el sujeto de estudio (Torruco Garcia, Martinez
Hernandez, Valera Ruiz, & Diaz Bravo, 2013).
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Por lo tanto, se aplico la entrevista al coordinador de crédito y al asistente de cobranza
con la finalidad de obtener informacion relevante de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Indigena SAC Ltda., a continuacion, se detalla el personal entrevistado.

Tabla No. 2 Personal entrevistado de COAC SAC Ltda.

Nombre Cargo Area
Roberto Paredes Coordinador Credito
Angel Chicaiza Asistente Cobranza

Elaborado: Jerez (2023)

La entrevista se aplico el 22 de noviembre de 2023, siendo las 10h00, en las
instalaciones de la COAC Indigena SAC Ltda., obteniendo informacion precisa, que

aporto para la preparacion del memorando de planificacion.
Guia de entrevista:

Se elabor6 un guidn de entrevista con 10 preguntas, preparadas minuciosamente con
el propdsito de recabar informacién precisa y confiable; el tiempo de duracién de la
entrevista durd aproximadamente 30 minutos. A continuacion, se presentan las

preguntas que se aplicaron en la entrevista.

Tabla No. 3 Entrevista preliminar aplicada a cobranza

N°  Preguntas

1 ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con los documentos legales en regla

para su funcionamiento?

2 ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con misién y vision?

3 ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con un organigrama estructural/

Funcional?

4 ¢Posee un sistema de control interno actualizado que responde a las

condiciones del mercado?

5 ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con manuales para el area de

cobranza?

6 ¢Se efectian capacitaciones continuas para el personal del COAC Indigena
SAC Ltda.?
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7 ¢Los funcionarios del area de cobranzas conocen el proceso a ejecutar y sus
controles claves?

8 ¢ Se emiten informes sobre los avances en el proceso de cobranza?

9 ¢Aplican indicadores de gestion para conocer nivel de cumplimiento del area
de cobranza?

10 ¢Se han aplicado estrategias con la finalidad de reducir la tasa de morosidad?

Elaborado: Jerez (2023)

Tabla No. 4 Entrevista preliminar aplicada a crédito

N° Preguntas

1 ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con los documentos legales en regla
para su funcionamiento?

2 ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con mision y vision?

3 ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con un organigrama estructural/
Funcional?

4 ¢Posee un sistema de control interno actualizado que responde a las
condiciones del mercado?

5 ¢LaCOAC Indigena SAC Ltda. cuenta con manuales para el area de crédito?

6 ¢Se efectian capacitaciones continuas para el personal del COAC Indigena
SAC Ltda.?

7 ¢Se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de metas y procesos de
crédito?

8 ¢ Se definen estrategias para mejorar la colocacién de crédito en el mercado?

9 ¢Considera Usted que existen deficiencias en el area de crédito?

10  ¢Qué haria usted para mejorar el proceso de otorgamiento de crédito?

Elaborado: Jerez (2023)

Cuestionario de control interno

Para el proyecto integrador como instrumento de medicién se empled el cuestionario

de control interno COSO 1ll1, el mismo que esta conformado por preguntas cerradas

con solo dos opciones de SI o NO para su respuesta, en base a las actividades que se

ejecutan en el area de crédito y cobranza de la COAC Indigena SAC Ltda.
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Una vez aplicado el cuestionario se analizé la informacion, ya que facilita obtener

respuestas precisas para medir el nivel de confianza y el riesgo. A continuacion, se

describen las preguntas del cuestionario de control interno.

2.1.3 Fase del desarrollo

Para ejecutar la auditoria de control interno fue fundamental detallar las etapas de

auditoria en base a los objetivos planteados anteriormente en el presente proyector

integrador.

Tabla No. 5 Fases de la Auditoria

Fases Objetivos
Especificos

Evidencia

Resultado

Desarrollar la
| fase de la
planificacion para
Planificacion | el conocimiento
de la situacion
actual de la
cooperativa

Orden de trabajo
Contrato/Requerimiento
de Auditoria

Visita preliminar
Entrevista  preliminar
crédito/cobranza
Informe de

Planificacion

En esta fase de
planificacion de
auditoria de control
interno primeramente se
determind el &rea a ser
auditada.

Posterior a ello se
recopilé  informacion
veridica de la entidad.
Luego mediante la
aplicacibn de  una
entrevista de manera
presencial al equipo de
trabajo, se detectaron las
posibles  deficiencias
con la finalidad de
determinar los
inconvenientes que
dificultan  su  buen
funcionamiento.

Finalmente se emitio el
memorando de
planificacion estratégica
y especifica.

En la segunda fase se
ejecutd el programa de
auditoria de control
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I
Ejecucion

Ejecutar auditoria
de control interno
en el area de
crédito y
cobranza,
mediante papeles
de trabajo

Evaluacién del sistema
de control interno
Matriz de riesgo

Lista de comprobacion
Hoja de hallazgo

interno, también se
obtuvo los papeles de
trabajo lo cual
permitio identificar las
debilidades en el area
de crédito y cobranza.
En base a |la
informacion brindada
por la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito
Indigena SAC Ltda,
facilité a la obtencidn
de evidencias al
momento de aplicar el
cuestionario COSO.
de las actividades
realizadas en el area de
crédito y cobranza

Para  complementar
esta etapa se
establecio la
condicion,  criterio,
causa, efecto y las
recomendaciones, con
el fin de reducir los
riesgos con la matriz
de hallazgos.

1l
Comunicacion
De resultados

Emitir informe de
auditoria que
contenga
conclusiones vy
recomendaciones
para el
fortalecimiento
del area de crédito
y cobranza

Informe de auditoria de
control interno

En esta fase final, se
complementd el tercer
objetivo, para lo cual
se

se redacto el informe

de auditoria
especificando los
hallazgos,

conclusiones y sobre
todo las
recomendaciones,

para precautelar y
mejorar las
actividades que se

ejecuta en el area de
crédito y cobranza

Elaborado: Jerez (2023)
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CAPITULO III

DESARROLLO

3.1 Resultados
De acuerdo a lo indicado con anterioridad en los primeros capitulos de este proyecto
integrador a traves de la auditoria de control interno en el area de crédito y cobranza
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., se evaluaron los
procedimientos aplicados en el area de crédito y cobranza para el buen desempefio y

fortalecimiento de la entidad.

En la fase inicial de planificacion se aplico la entrevista para el cumplimiento de la
guia de visita previa, lo cual permitié conocer informacién basica de la entidad. En la
segunda fase se ejecuto la auditoria en el area de crédito y crédito y cobranza mediante
la elaboracion de la cédula analitica de evaluacion de control interno con el método
grafico, el cuestionario de control interno con sus respectivas hojas de hallazgos y el
calculo del nivel de confianza y de riesgo. Finalmente, en la Gltima fase se emitio el
informe con las observaciones, conclusiones y recomendaciones de los resultados de

la auditoria.
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FASE |
PLANIFICACION



3.1.1 Planificacion

3.1.1.1 Orden de trabajo

ORDEN DE TRABAJO
Sefiorita.
Nelly Jerez Masaquiza

Presente

Reciba un cordial saludo de Dr. Segundo Toalombo, el motivo del presente es
informarle la autorizacion de la auditoria de control interno dirigido al area de
otorgamiento de crédito y cobranza del primer semestre del 2023, a la institucién
financiera que dirijo, le solicitd que se realice dentro de la normativa vigente aplicable

y considerando las disposiciones internas de la organizacion.

Por la atencion dada a la presente el anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Dr. Segundo Toalombo

Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.
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3.1.1.2 Contrato de auditoria

CONTRATO DE AUDITORIA

Ambato 20 de noviembre del 2023

Comparecen el doctor Segundo Toalombo como gerente de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC Ltda., desde ahora denominado como auditado y la sefiorita

Nelly Jerez definido en este contrato como auditora.

Primera clausula

La auditora se compromete a realizar una auditoria de control interno al area de
otorgamiento de créditos y cobranza de la cooperativa anteriormente mencionada, para
lo cual solicitara la informacion al auditado a fin de cumplir con cada una de las fases
de auditoria, dichos procesos se marcaran en la normativa legal vigentes y aplicables
cuidando un proceso confidencial y confiable que genere informacion oportuna a ser

presentada en el informe final.

Segunda clausula

La ejecucién de las actividades de la auditoria de control interno se marcara en las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) y las disposiciones internas, para su aplicacion se considerara el

COSO Il con sus 17 principios, se realizard mediante el método de cuestionario.

Tercera clausula

La documentacion sera solicitada de manera cronoldgica debera ser presentada por el
auditado o la persona que delegue, en caso de que no ocurra se considerara que no
tiene dicha informacion reportandose con notificaciones y formando parte del informe

final.
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Cuarta clausula

El periodo de auditoria estd comprendido entre el primero de enero al 31 de diciembre
del 2023, todas las operaciones de este lapso de tiempo podran ser parte del proceso

de indagacion.

Quinta clausula

Al ser una auditoria con fines académicos no se cubriran honorarios profesionales para
la auditora, queda comprometido el auditado a entregar la informacion en los tiempos
definidos anteriormente con la finalidad de que sea un proceso rapido, agil y genere

resultados.

Sexta clausula

Las limitantes para el desarrollo del presente documento es la entrega de informacion;
por ende, se establecen cronogramas que deben ser atendidos por el auditado en caso

de no hacerlo se considerara un como un desacato presente contrato,

Séptima clausula

Se daré por finalizado el contrato cuando se entregue el informe final de auditoria en
los tiempos planificados el mismo que queda a disposicion del auditado quién tomara

las decisiones y definira si es procedente o no su aplicaciéon.

Dr. Segundo Toalombo Srta. Nelly Jerez

Auditado Auditora
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3.1.1.3 Visita previa

GUIA DE VISITA PREVIA
1. Informacion General

Nombre de la entidad auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC

Ltda.

Numero de RUC: 1890142679001

Direccion: Antonio Clavijo y pasaje granada, Ambato
180101F.

P&gina web de la empresa: www.cooosac.fin.ec

Fecha de la visita: 22 noviembre del 2023

Responsable de guiar la visita: Klever Masabanda

Responsable del proceso: Nelly Gregoria Jerez Masaquiza

2. Registro de lo observado en la visita previa.

La Cooperativa De Ahorro y Crédito Indigena Sac Ltda., matriz Ambato cuenta con
una edificacion de 5 pisos, la misma que en la primera planta cuenta con un espacio
amplio con 2 ventanillas de caja, seccion de informacion para brindar atencion a socios
y clientes, en la segundo piso labora personal de asesores de negocio y la gerencia
general, en el tercero piso se localiza el area de crédito, cobranza y marketing, cuarto
piso es destinado al area de sistemas y contabilidad, y en el Gltimo esta el auditorio y

una seccion destinado para el consejo de vigilancia.
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3.1.1.4 Entrevista preliminar

ENTREVISTA PRELIMINAR
1. Informacion General

Nombre de la entidad auditada: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC

Ltda.

Numero de RUC: 1890142679001

Direccion: Antonio Clavijo y pasaje granada, Ambato
180101F.

P&gina web de la empresa: www.cooosac.fin.ec

Fecha de la visita: 23 noviembre del 2023

Responsable de la entrevista: Klever Masabanda

Responsable del proceso: Nelly Gregoria Jerez Masaquiza

2.Proceso de otorgamiento de crédito

1. ¢ La COAC Indigena SAC Ltda, cuenta con los documentos legales en regla

para su funcionamiento?

Si cuenta con todos los permisos y documentacion en regla para su funcionamiento ya

que la entidad forma parte del segmento 1 del mercado cooperativismo.
2. ¢(La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con misién y vision?

Si cuenta con propdsito y vision.

Propdsito

Ofrecer servicios y soluciones financieras a socios y clientes para ayudarlos a alcanzar
sus metas y mejorar su situacion financiera. Nuestro proposito es ser el socio confiable

y efectivo en la gestion y planificacion financiera para la sociedad

Vision
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Ser reconocida como lideres en la industria financiera del pais, brindando soluciones
innovadoras, mejorando la accesibilidad y eficiencia de sus servicios siendo un

modelo de excelencia de servicio al cliente

3. ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con organigrama estructural/

Funcional?

Si cuenta con la estructura de un organigrama de manera general la misma, que esta

divida en niveles gobernante, productivo, apoyo.

4. ¢Posee un sistema de control interno actualizado que responde a las

condiciones del mercado?

Si se posee un sistema de control interno, sin embargo, no se actualiza de manera

periddica.
5. ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con manuales para el area de crédito?

Si cuenta con manuales para el proceso de otorgamiento de crédito, mismo que se va

actualizando dependiendo del mercado.

6. ¢Se efectlan capacitaciones continuas para el personal del COAC Indigena
SAC Ltda.?

Si se efectlan capacitaciones de manera periodica, sin embargo, no se socializan los

resultados de las misma.

7. ¢Se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de metas y procesos de crédito?
Si se aplican evaluaciones de manera continua.

8. ¢ Se define estrategias para mejorar la colocacion de crédito en el mercado?

Si posee un sistema de control interno, sin embargo, no se actualiza de manera

periddica.

9. ¢Se considera que existe deficiencia que se debe dar solucidn en el area de

crédito?

Una de la deficiencia, seria al momento del levantamiento de informacién, ya que no

Se cuenta con un esquema automatizado.
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10. ¢ Qué haria usted para mejorar el proceso de otorgamiento de crédito?
La automatizacion de los procesos para un mejor levantamiento de informacion.
3. Proceso de cobranza

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., cuenta con los

documentos legales en regla para su funcionamiento?

Si cuenta con todos los permisos y documentacion en regla para su funcionamiento.
2. ¢(La COAC Indigena SAC Ltda., cuenta con mision y vision?

Si cuenta con proposito y vision.

3. ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con organigrama estructural/

Funcional?

Si cuenta con la estructura de un organigrama de manera general la misma que esta

divida en niveles gobernante, productivo, apoyo.

4. ¢Posee un sistema de control interno actualizado que responde a las

condiciones del mercado?
Si cuenta con sistemas de control interno, pero no hay actualizacién de la misma.

5. ¢La COAC Indigena SAC Ltda. cuenta con manuales para el area de

cobranza?

Si cuenta con manuales, en el cual se detallan los procesos y politicas a aplicarse en el

area.

6 ¢Se efectlan capacitaciones continuas para el personal del COAC Indigena
SAC Ltda.?

Si se efectian capacitaciones de manera periddica, sin embargo, no se socializan los

resultados de las misma.

7. ¢ Los funcionarios del &rea de cobranzas conocen el proceso ejecutar y controles

claves?

En esta area se basan en politicas para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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8, ¢ Se emiten informes sobre los avances en el proceso de cobranza?
Si se realizan informes dependiendo del proceso de cobranza.

9. ¢Aplican indicadores de gestion para conocer nivel de cumplimiento del area

de cobranza?
Si se definen los indicadores de gestion, sin embargo, no se aplican.
10. ¢ Se han aplicado estrategias con la finalidad de reducir la tasa de morosidad?

No se aplican estrategias, simplemente se basa en el proceso.
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3.1.1.5 Informe de planificacién

INFORME DE PLANIFICACION
1. Informacion General

Nombre de la entidad a auditar: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda.

Representante legal de la empresa: Toalombo Chimborazo José Segundo

Tipo de auditoria: Control interno

Periodo de auditoria: 2023

Elaborador por: Jerez Masaquiza Nelly Gregoria
Revisado por: Silvia Janeth Navas Alcivar

Una vez obtenido la informacién por parte del auditado se procede a aplicar los

siguientes procesos:

e Evaluacion del sistema de control interno mediante el COSO Il con sus 17
principios estos fueron aplicadas a una persona delegada por el gerente,
adicionalmente tiene como objetivo contestar las preguntas y entregar la
informacidn necesaria para la fase de ejecucion.

e Se elaborara una notificacion con los resultados obtenidos en dicha evaluacion.

e Posteriormente se elaborard la matriz de riesgos y se aplicaran los procesos
propios de la fase de ejecucion con la finalidad de obtener evidencia, suficiente
competencia y relevante para la construccion de los hallazgos.

e Finalmente se presenta el informe final de auditoria.
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FASE |1
EJECUCION



3.1.2 Ejecucion

3.1.2.1 Evaluacion del sistema de control interno

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ANO 2023

Tabla No. 6 Cuestionario de control interno de ambiente de control

Principio Preguntas Pt |Si|No | Ct Observacion

1. Demuestra | La Cooperativa de | 16 | 1 1
compromiso con | Ahorro y crédito
la integridad y | INDIGENA SAC
los valores éticos | Ltda., ha definido
los valores éticos
que rigen  sus

funciones

Posee un codigode | 16 | 1 1
ética donde se
regule el
comportamiento

de sus empleados

Conocen los | 16 0 |0 Desconocen su
funcionarios cudl comportamiento

debe  ser su segun el cédigo

AMBIENTE DE CONTROL

comportamiento de ética.
en base al codigo

de ética

En caso de |16 |1 1
incumplimiento a
los valores éticos
se ha sancionado
segun lo dispuesto

en las politicas

internas
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2. Establece
estructura
autoridad y

responsabilidad

Se han definido los
puestos que se
encargaran de la
supervision de las

diferentes areas

16

Posee la
cooperativa un
plan de

supervision

16

Cuando se ha

presentado alguna

actividad que
afecta a la
institucion

financiera se ha
emitido un informe
sobre el hecho

observado

16

3. Establecer
estructura
autoridad y

responsabilidad

La cooperativa de
ahorro y crédito
SAC cuenta con un

organigrama

16

estructural

actualizado

En su organigrama | 16 El organigrama

estructural no presenta la

presenta todos los informacién

puestos de trabajo adecuada sobre
los niveles
jerarquicos.

Los empleados | 16

conocen
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claramente cual es
la posicion
jerarquica que
tienen dentro de la
cooperativa y la
linea de autoridad

Cuenta la
institucion

financiera con un

16

manual de
funciones
4. Demuestra La institucion | 16
compromiso financiera
para la identifica

competencia

claramente a su

competencia

Han establecido
estrategias  para
mantenerse

vigente en el

mercado

16

Aplican politicas
de  competencia
limpia en el

mercado objetivo

16

5. Hace cumplir
con la

responsabilidad

Se realiza una
supervision de las
actividades a cargo
de cada

funcionario

16

No se realiza el
proceso de
supervision  de
las areas
principales de la

cooperativa.

33




Se emiten | 16
informes  cuando
se ha incumplido
las funciones
encomendadas a

cada puesto de

trabajo

0 |0 Ausencia de
informes de

supervision.

Elaborado por: Jerez (2023)

Tabla No. 7 Determinacion de los niveles de confianza de ambiente de control

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
P
5%-50% / 51%-750/\ 76%-95%
95%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

COMPONENTE

Ambiente de control

Calificacion Total 12
Ponderacion Total 16
Nivel de Confianza 75

Nivel de Riesgo 25

%
%

Los funcionarios desconocen su comportamiento segun el codigo de ética.

Conclusion: A pesar que la institucion cuenta con un codigo de ética los funcionarios

que laboran en la cooperativa desconocen cudl es el comportamiento que se espera de

ellos afectando considerablemente el ambiente laboral y generando conflicto entre

pares.

El organigrama estructural no presenta claramente la posicion jerarquica ni puestos de

trabajo.
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Conclusién: La cooperativa posee un organigrama estructural que presenta
alteraciones al momento de establecer la posicion jerarquica y lineas de autoridad

afectando considerablemente la posicion de autoridad.
No se realiza el proceso de supervision de las areas principales de la cooperativa.

Conclusion: Dentro de la cooperativa se han establecido diferentes departamentos que
cuentan con funcionarios encargados de realizar las actividades, pero no se ha definido
una persona encargada de emitir informes de supervision sobre el trabajo de sus
comparieros, por tal razon se desconoce cdmo se desarrollan las actividades y si esto

afecta el cumplimiento de los metas.
Ausencia de informes de supervision.

Conclusion: Al no contar con una persona responsable de la supervision no se emiten
informes, sin identificar deficiencias o novedades que se presentan en las diferentes
areas de trabajo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

ANO 2023

Tabla No. 8 Cuestionario de control interno de evaluacion de riesgo

Principio

Preguntas

Pt

Si

No

Ct

Observacion

Evaluacion del riesgo

6. Especifica
objetivos

relevantes

La cooperativa de
ahorro y crédito ha
establecido los
objetivos que va a
cumplir ~ en un

periodo

13

Las diferentes areas
de la institucion
financiera conocen

cuales son los

objetivos a cumplir

13

Se realizaron
diagndstico previo a
la definicion de los
objetivos

13

7. Identifica 'y
analiza los

riesgos

Se identificaron los
riesgos que puede

sufrir la cooperativa

13

Ya establecido el
impacto que puede
tener dentro de la
institucion financiera

dichos riesgos.

13

8. Evaluacion
el riesgo de
fraude

Se han establecido
controles dentro de la
institucion financiera

para evitar el fraude

13

36




Las personas que
manejan los recursos
liquidos  de la
cooperativa se les
aplica controles

preventivos

13

Presentan 13
declaraciones
juramentadas el
personal de
confianza de la
cooperativa
Se han definido | 13 Internamente
mecanismos para no se han
evitar el fraude definido los
mecanismos
necesarios
para evitar los
fraudes.
Se aplican las |13
acciones  emitidas
por las SEPS para
evitar el lavado de
activos
9. Identificay | Una vez | 13
analiza los identificados los
cambios riesgos se ha
importantes | establecido las
acciones para
minimizar su
impacto

37




La institucién | 13 | 1 1
financiera elaborado
un plan de

mitigacion de riesgos

Los funcionarios | 13 | 1 1
conocen cual es el
aporte que tiene su
trabajo para

minimizar los riesgos

Elaborado por: Jerez (2023)

Tabla No. 9 Determinacién de los niveles de confianza evaluacidn de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

ngo MOISE)RADO ’LTO
5%-50% 51%-75% /@/o-gm\
95%-50% 49%-25% Q4%-5%/
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

COMPONENTE
Evaluacion de Riesgo
Calificacion Total 12
Ponderacion Total 13
Nivel de Confianza 92 %
Nivel de Riesgo 7 %

Internamente no se han definido los mecanismos necesarios para evitar los fraudes.

Conclusion: las instituciones del sistema financiero deben cumplir con acciones para
prevenir el fraude, en la misma norma se solicita a cada administracion la generacién
de procesos internos con la finalidad de evitar acciones fraudulentas, pero no sucedid,
aumentando el riesgo de presentarse este tipo de hechos, por lo tanto, es aconsejable

implementar medidas sancionatorias y protocolos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ANO 2023

Tabla No. 10 Cuestionario de control interno de actividades de control

Principio

Preguntas

Pt

Si

No

Ct

Observacion

Actividades de control

desarrollo
actividades

control

10. Seleccion y

de
de

La cooperativa de
ahorro 'y crédito
cuenta con un manual
para el otorgamiento

de créditos

18

1

1

Se aplican controles
sobre el proceso de
créditos

18

Existe personal
responsable de cada
uno de los controles
previo al
otorgamiento de

créditos

18

Se han emitido
informes sobre el
proceso de

otorgamiento

18

Se  mantiene un
archivo documental
ordenado de los

créditos otorgados

18

El personal del area
de  créditos ha
formado parte de
programas de
capacitacion

18
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La cooperativa de
ahorro y crédito
poseo manual de

cobranza

18

El  personal que
elabora en el area de
cobranza ha sido
capacitado sobre los

procesos a desarrollar

18

Se emiten informes
cuando se presentan
incumplimientos en

los procesos

18

Se han aplicado

indicadores de
gestion a las
cobranzas

18

El  personal que
elabora en el area de
cobranza ha sido
parte de un plan de

capacitacion

18

11. Seleccion y
desarrollo
controles
generales sobre

tecnologia

La cooperativa de
ahorro y crédito SAC
posee un sistema
informatico adecuado

a su actividad

18

Se aplican controles
para evitar la
manipulacion de la
informacion incluida

en el sistema

18
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Los responsables del
manejo del sistema
poseen clave de

acceso definida

18

Se realiza un
mantenimiento
preventivo del

sistema informatico

18

12. Politicas y

procedimientos

Los manuales que
posee la cooperativa
se han actualizado en

los Ultimos tres afnos

18

El  personal que
elabora en la
cooperativa es
capacitado sobre los

procesos internos

18

Se cuentan  con
flujogramas de las
actividades

principales para guiar
el desarrollo de las

mismas

18

No se
cuentan con
flujogramas,
solo con la
descripcion
de las

acciones.

Elaborado por: Jerez (2023)
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Tabla No. 11 Determinacion de los niveles de confianza actividad

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MOIg'I;RADO ’LTO
5%-50% 51%-75% /TWO
95%-50% 49%-25% @A)-W
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE

Actividad de control
Calificacion Total 17
Ponderacion Total 18
Nivel de Confianza 95 %

Nivel de Riesgo 5 %

No se cuenta con flujogramas solo con la descripcion de las acciones.

Conclusion: La cooperativa cuenta con un manual de procesos en el cual se detalla las
actividades a cumplirse para entregar cada producto y servicio financiero o desarrollar
un proceso interno, pero no se han disefiado flujogramas que faciliten su compresion
y aplicacion, adicionalmente no se ha exigido el proceso; por ende, los empleados

desconocen cuales son las acciones bajo su responsabilidad.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SISTEMA DE INFORMACION
ANO 2023

Tabla No. 12 Cuestionario de control interno de sistemas de informacion

Principio

Preguntas

Pt

Si

No

Ct

Observacion

Sistema de informacion

13. Usa
informacién

relevante

Previo la toma de
decisiones se considera
los informes

departamentales

12

Se solicita los
diferentes

departamentos la
emisién de informes
sobre las actividades

desarrolladas

12

Se evalla los informes
Si se presentan
estrategias que
permitan mejorar el

desempefio laboral

12

14.
Comunicacion

interna

Los funcionarios
conocen cual es la
informacion que se
desarrolla en  sus

dependencias

12

Conocen los canales de

comunicacion interna

12

Desconocen
canales
informacion

interna.

los
de

Se emiten informes

inter departamentales

12
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para la toma de

decisiones

Mantiene un archivo
documental ordenado

de forma cronoldgica

12

15.
Comunicacion

externa

Conocen cuél es la
informacion que
solicitan los

organismos de control

12

Desconocimiento
de la informacién
solicitada por los
organismos de

control.

Se define a |las
personas responsables
de entregar la
informacion solicitada

por terceros

12

Cumplen con las
declaraciones y a los
organismos de control

en los plazos definidos

12

Mantienen un archivo
documental ordenado
de la informacion

entregada a terceros

12

Cuando

emite

gerente

delegado

informacion
cuenta con
autorizacion

dada por

Se

la

el

general o0 su

12
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Elaborado por: Jerez (2023)

Tabla No. 13 Determinacion de los niveles de confianza sistema de informacion

NIVEL DE CONFIANZA

@)

BAJO MODERADO ALTO
5%-50% 51%-75% /76%-95%
95%-50% 49%-25% @/o-w

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

COMPONENTE
Sistema de
Informacion

Calificacién Total
Ponderacion Total
Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

10
12
83

17

%
%

Desconocen los canales de informacion interna

Conclusion: El personal que labora en la cooperativa no conoce cudl es la forma de

entrega de la informacion interna, esto debido a que el organigrama estructural no

presenta posiciones jerarquicas y lineas de autoridad.

Desconocimiento de la informacién solicitada por los organismos de control.

Conclusion: La persona responsable de emitir los informes delega a otro funcionario

para que entregue la informacién externa hacia los organismos de control, razén por

la cual en varias ocasiones se emite informacion erronea o fuera de los tiempos

establecidos causando malestar y sanciones a la institucién.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SISTEMA DE CONTROL Y MONITOREO

ANO 2023

Tabla No. 14 Cuestionario de control interno de supervision del sistema de

control o monitoreo

evaluaciones para la
elaboracion de una
matriz de
implementacion  de

recomendaciones

PRINCIPIO PREGUNTAS Pt[SI [NO [Ct [ Observacion
16. Conduce | En la cooperativa se |5 |1 1
evaluaciones ha elaborado un plan
continuas y o | de evaluacion del
independientes | personal
Los funcionarios | 5 0 |0 |No se entregan
conocen los los resultados de
resultados de sus evaluaciones al
9 evaluaciones personal.
é Se ha emitido |5 | 1 1
é informes sobre las
% evaluaciones
‘g practicadas a las
é diferentes areas
£ [17. EvalGa y | Serealizaun contraste | 5 |1 1
o : . :
2 | comunica sobre la informacion
2 | deficiencias de los diferentes
:§ departamentos para la
GE) toma de decisiones de
(%' forma general
Se emplea los |5 0 |0 | Ausenciadeuna
resultados de matriz de

implementacién
de

recomendaciones

Elaborado por: Jerez (2023)
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Tabla No. 15 Determinacion de los niveles de confianza supervision de sistema de

control y monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MOISERADO AL%
5%-50% ﬁl%-?@\ 76%-95%
95%-50% w%-zs% 24%-5%
ALTO MODERADO | BAJO
NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE

Supervision del
Sistema de Control y

Monitoreo
Calificacién Total 3
Ponderacion Total 5

Nivel de Confianza 60 %
Nivel de Riesgo 40 %

No se entregan los resultados de evaluaciones al personal.

Conclusién: El personal que elabora en la cooperativa ha sido parte de los procesos
de evaluacion, pero los resultados no han sido informados a cada funcionario, por esa

razon desconocen su rendimiento y como esto afecta en su desempefio laboral.
Ausencia de matriz de implementacion de recomendaciones

Conclusion: La cooperativa no cuenta con una matriz de recomendaciones elaborada
en base a los resultados de las evaluaciones, esto afecta considerablemente el
desarrollo de las actividades debido a que no se superan las deficiencias con controles

claves y efectivas.
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Tabla No. 16 Determinacion global del nivel de confianza

Nivel de Nivel de
Confianza= CT*100/PT riesgo = 100%-NC

Nivel de Nivel de 100%-
Confianza= 54*100/64  riesgo = 84,38%

Nivel de Nivel de
Confianza= 84,38 % riesgo = 15,62%

Ponderacion Calificacion Nivel De NIiD\;eI Semaforizacion De Nivel De
Total Total Confianza . Confianza
Riesgo
64 54 8438 % | 1562% | ALTO ‘

3.1.2.2 Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGOS

Tabla No.17 Matriz de riesgo

No. | Componente Nivel de | Tipo de | Procesos a evaluar
riesgo riesgo
1 Ambiente de control 25% Control | Verificar el proceso de
otorgamiento de crédito.
2 Evaluacion de riesgo 8% Control . .,
Verificar la presentacion
3 | Actividades de control 6% Control | de los requisitos para la
4 | Sistema de informacion 17% Control | entrega de un credito.
— i Verificar el proceso de
5 | Supervision del sistema | 40% Control _
. recuperacion de cartera:
de control o monitoreo. S
extrajudicial- judicial.
Promedi -
omedio Hallazgo de auditoria
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Documentacion del expediente de crédito

Tabla No. 18 Documentacién del expediente de crédito

N° | Detalle Si | No | Observaciones
1 | Copia del pagaré X
2 | Copia de la tabla de amortizacion | X
3 | Aporte patrimonial X
4 | Renovacion de crédito X
Pdliza Vehicular (autorizacion
5 | socio) X
7 | Acta de Comité de crédito X
Avalu6 del bien inmueble
8 | (actualizado) X
9 | Copia de la hipoteca autorizada X
Plan de inversion de crédito
10 | (depende monto) X
11 | Hoja de inspeccion X
12 | Solicitud de crédito X
13 | Copia documento identidad X
No se presenta
Copia de servicio  basico documentacion
14 | (actualizado) X actualizado.
15 | Justificacién de ingresos X
16 | Justificacion de patrimonio X
Score crediticio deudor
17 | /conyugue/ garante X
18 | Revision Judicial (SUPA) X No se valora informacion
19 | Certificado de Deposito X
Total 17 | 2

Cumplimiento 89%

Incumplimiento 11%
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PROCESO METODOLOGICO DE CREDITOS

Tabla No. 19 Proceso metodologico de cobranza

N° | Detalle Si | No Observaciones
Solicitar informacion de condiciones
! y requisitos para obtener un crédito %
2 | Preguntar el monto requerido X
Solicitar que firme el formato de
3 | autorizacion de consulta del bur6 de | X
crédito.
Se imprime informacion
4 | Revisar la pagina judicial X
sin embargo no se analiza
Revisar el historial y score interno de
° crédito del socio en el sistema x
Consultar al socio el valor promedio
° de cuotas a pagar de forma mensuales %
Generar una tabla amortizacion
! presuntiva en el sistema %
Solicitar firma de autorizacion para
| consultas en la central de riesgos X
Solicitar informacién para el ingreso
? de datos en el documento de solicitud %
10 Dar a conocer al socio los X
documentos requeridos.
11 | Entregar la solicitud de crédito X
Receptar el formulario de solicitud de
e créditos debidamente firmado X
No se realizan las visitas a
los socios deudores para
13 | Realizar visita al socio X

garantizar su domicilio

actual.
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Levantar o validar informacién en el

14 . . X
formato de Evaluacion Crediticio
Realizar la visita a garantes para
15 _ y X
levantar informacion
Analizar la viabilidad del crédito
16 | aplicando la 5 C del crédito mas el | X
criterio.
Presentar el expediente al Comité de
17| X
Credito
El Comité, analizara y validara la
18 | informacién del expediente de| X
crédito
19 Resolver la aprobacion, suspension o N
negacion del crédito
20 Digitalizar el expediente de crédito y X
subir al sistema
Validar la informacion y - o
. ) No se verifica la validacion
21 | documentacion del expediente de ) .
o de informacion.
crédito
- Analizar el expediente y resolver N
sobre la operacion y de su viabilidad
’3 Digitalizacion del estado econémico X
del socio en el sistema
Registro y autorizaciéon de la
24 | aprobacion por los presidentes de los | X
comités
Total ) 21

Cumplimiento 88%

Incumplimiento 12%
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PROCESO DE COBRANZA

Tabla No. 20 Proceso de cobranza

N° | Detalle Si | No Observaciones
1 | Obtener el reporte diario X
No se elabora la
o | Planificacion del rutero de cobranza X planificacion  con  la
periodicidad que
debieran,
Notificacion al asistente operativo de No se emite la notificacion
3 la ruta X |a los asistentes
operativos.
Se revisa la ruta se visita a los socios
4 y garantes en forma personal X
Se emite las cartas de invitacién al
S deudor y al garante X
Se elabora un listado de los socios
6 | que se invitaron a los centros de |
mediacion
Elabora y entrega las cartas para los
/ centros de mediacion X
Elaborar las invitaciones con la fecha
8 y la hora que deben asistir X
Entrega los garantes y deudores
9 comparecen a la mediacion X
De llegar a un acuerdo de se procede
10 al pago X
Llenar los controles de los acuerdos
11 de mediacion X
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12

Dar seguimiento permanente a los

acuerdos de mediacion

No se da seguimiento a los
acuerdos a pesar que estar

definido en la normativa.

Archivar las notificaciones en los

13 expedientes de los socios X
En caso de no cumplirlos se procede

141 a1 ambito judicial X
Total 11

Cumplimiento 79%

Incumplimiento 21%

3.1.2.3 Hoja de hallazgo

Ausencia de documentacion en los expedientes de créditos

Condicién

En el reglamento de créditos y cobranza de la cooperativa se pudo establecer en el

articulo 9, deben presentar documentaciones que reposaran el expediente de cada uno

de los socios deudores una vez revisado los expedientes, se pudo establecer que existen

faltantes; como por ejemplo el servicio basico no esta actualizado a la fecha de

otorgamiento de crédito, afectando considerablemente el proceso ya que con este

documento si va a sustentar el lugar de residencia del socio deudor; en lo referente, a

la revision judicial SUPA varios deudores mantenian deudas por pensiones

alimenticias y a pesar de esto fueron acreedores a un crédito.

Criterio

Reglamento de créditos y cobranza

Art. 9 documentacion del expediente de créditos
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Son los documentos entregados por el socio que se obtienen fisicamente y son
cotejados con los originales durante el proceso de promocion, autorizacion,

formalizacion, seguimiento y recuperacion del crédito.

De acuerdo al “Art. 13 Otorgamiento de crédito en cuanto a las politicas de crédito,
inciso 2" de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225, se
detalla a continuacion la documentacion que la Cooperativa utiliza para la revision y

analisis en el proceso de otorgamiento de crédito.

Causa

Los responsables encargados del proceso de otorgamiento de créditos no han revisado
la totalidad de documentaciones previo a entregar el crédito afectando el proceso y

priorizando la colocacion al cumplimiento de la normativa legal.
Efecto

No se cumplen con dos documentos requeridos para el otorgamiento de créditos.

Incumplimiento de la metodologia para el otorgamiento de créditos

Condicion

En el reglamento se establece una metodologia que deben cumplir para la entrega de
créditos, cabe destacar que deben cumplir para con 24 pasos, deben ser analizados
previo pasar al siguiente paso, una vez aplicado el proceso de verificacion; se pudo
determinar que no se cumplen en la totalidad los procesos afectando
considerablemente el proceso de recuperacion, pues no se realiza la validacién de la
informacion que debe estar en el expediente teniendo relacion directa con el anterior
hallazgo, tampoco se realizan las visitas a los socios deudores ni se revisa la pagina

judicial oficial para tomar una decision sobre la entrega de los recursos o0 no al socio

solicitante.
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Criterio
Capitulo XIV
Proceso Metodoldgico De Créditos

Art. 45 Colocacion De Créditos, se incluyen cada uno de los pasos para entregar un

crédito consta de 24 pasos.

Causa

Las personas responsables del proceso de otorgamiento de créditos no cumplen cada
uno de los pasos ni tampoco se emite un informe de la supervision de estas acciones
con la finalidad de que se tomen medidas correctivas a tiempo afectando

considerablemente el proceso de otorgamiento

Efecto

Incumplimiento de traspasos del proceso de otorgamiento de crédito

Incumplimiento del proceso de cobranza.

Condicién

No se cumplen con varios pasos del proceso de cobranza en la gestion de cobranza se
definen 14 pasos que se debe cumplir dentro de este proceso, se pudo establecer que
se ha aplicado 11 dejando de lado la planificacion de rutas, la notificacion a los
asistentes operativos y el seguimiento herramienta clave para definir si se ha cumplido

0 no efectivamente el proceso de cobranza.

Criterio

PROCESO DE COBRANZA
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10

11

12

13

14

Causa

Obtener el reporte diario

Planificacion del rutero de cobranza

Notificacion al asistente operativo de la ruta

Se revisa la ruta se visita a los socios y garantes en forma personal
Se emite las cartas de invitacion al deudor y al garante

Se elabora un listado de los socios que se invitaron a los centros de mediacion
Elabora y entrega las cartas para los centros de mediacién
Elaborar las invitaciones con la fecha y la hora que deben asistir
Entrega los garantes y deudores comparecen a la mediacion

De llegar a un acuerdo de se procede al pago

Llenar los controles de los acuerdos de mediacion

Dar seguimiento permanente a los acuerdos de mediacion
Archivar las notificaciones en los expedientes de los socios

En caso de no cumplirlos se procede al &mbito judicial

La persona responsable es del proceso de cobranza no siguen el proceso definido por

la cooperativa y no se realiza seguimientos por esta razon no se puede establecer las

deficiencias y resultados de la misma.

Efecto

No se han emitido planificaciones y seguimientos al proceso de cobranza

desconociendo su efectividad
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3.1.3 Informe

3.1.3.1 Informe de auditoria de control interno
INFORME FINAL DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

1. Informacion General

Nombre de la entidad a auditar: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda.

Representante legal de la empresa: Toalombo Chimborazo José Segundo

Tipo de auditoria: Control interno

Periodo de auditoria: 2023

Elaborador por: Jerez Masaquiza Nelly Gregoria
Revisado por: Silvia Jeaneth Navas Alcivar

Una vez finalizado la auditoria de control interno al area de otorgamiento de créditos
y recuperacion de cartera se puede establecer lo siguiente; los procesos se enmarcan
en la normativa legal vigente y aplicable para la institucion financiera, tomando como
referencia el reglamento de créditos y cobranza, los procesos definidos para estas areas
también, se ha considerado la aplicacion de las NAGAS y las NIA el resultado es un

informe que puede ser presentado para que el auditado tome medidas al respecto

Se aplicd una evaluacion de control interno mediante cuestionarios bajo el modelo
COSO IlI a los componentes y principios definidos dentro del mismo, la persona
responsable de entregar, la informacién apuesta consideracion de la auditora dicha
documentacion, pero por efectos del sigilo bancario no se puede presentar copias de la

documentacion de expedientes pues atentan contra la norma vigente

Resultados
Los resultados que se han obtenido son los siguientes

Ausencia de documentacion en los expedientes de créditos
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Condicion

En el reglamento de créditos y cobranza de la cooperativa se pudo establecer en el
articulo 9, deben presentar documentaciones que reposaran el expediente de cada uno
de los socios deudores una vez revisado los expedientes, se pudo establecer que existen
faltantes; como por ejemplo el servicio basico no esta actualizado a la fecha de
otorgamiento de crédito, afectando considerablemente el proceso ya que con este
documento si va a sustentar el lugar de residencia del socio deudor; en lo referente, a
la revision judicial SUPA varios deudores mantenian deudas por pensiones

alimenticias y a pesar de esto fueron acreedores a un crédito.

Criterio
Reglamento de créditos y cobranza
Art. 9 documentacion del expediente de créditos

Son los documentos entregados por el socio que se obtienen fisicamente y son
cotejados con los originales durante el proceso de promocidn, autorizacion,

formalizacion, seguimiento y recuperacion del crédito.

De acuerdo al “Art. 13 Otorgamiento de crédito en cuanto a las politicas de crédito,
inciso 2" de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225, se
detalla a continuacién la documentacion que la Cooperativa utiliza para la revisiony

analisis en el proceso de otorgamiento de crédito.

Conclusion

En el reglamento de créditos y cobranzas han definido la documentacion que debe
reposar en los expedientes de los socios que han recibido créditos los mismos que
deben ser analizados y presentados, se pudo determinar que por efectos del cumplir
con las metas fijadas para el otorgamiento de créditos ha dejado de lado este punto

afectando considerablemente no solo la entrega de recursos sino la recuperacion de los
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mismos mediante el proceso de cobranza cabe destacar que la documentacion faltante
se relaciona con la ubicacion de los socios deudores.

Recomendacioén

Los encargados de proceso de otorgamiento de créditos deberan cumplir con la
revision de la documentacion y no dar paso a las siguientes actividades si no se cumple

con la documentacion requerida para los expedientes de Los socios deudores.

Incumplimiento de la metodologia para el otorgamiento de créditos

Condicion

En el reglamento se establece una metodologia que deben cumplir para la entrega de
créditos, cabe destacar que deben cumplir con 24 pasos, deben ser analizados previo
pasar al siguiente paso, una vez aplicado el proceso de verificacion; se pudo determinar
que no se cumplen en la totalidad los procesos afectando considerablemente el proceso
de recuperacidn, pues no se realiza la validacion de la informacion que debe estar en
el expediente teniendo relacion directa con el anterior hallazgo, tampoco se realizan
las visitas a los socios deudores ni se revisa la pagina judicial oficial para tomar una

decision sobre la entrega de los recursos o no al socio solicitante.

Criterio
Capitulo XIV
Proceso Metodoldgico De Créditos

Art. 45 Colocacion De Créditos, se incluyen cada uno de los pasos para entregar un
crédito consta de 24 pasos.
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Conclusion

En la metodologia para entregar créditos se ha identificado 24 pasos que deben cumplir
para lo cual debe existir una evidencia presentada. si no es en los expedientes en los
informes de los comités de crédito, una vez realizado el proceso de verificacion se
pudo constatar que no se cumple dejando de lado las la emisién de informes de
supervision, permiten establecer las deficiencias y se puedan tomar las acciones
correctivas a tiempo no se realizan las verificaciones judiciales con emision del
informe respectivo, ni las visitas que deben ser realizadas a fin de establecer el

domicilio de los socios.

Recomendacioén

Se sugiere realizar el proceso de supervision en el area de créditos con la finalidad de
cumplir cada uno de los pasos y se puede evitar las deficiencias que afecten
considerablemente la recuperacion de los recursos entregados por la cooperativa a los

SOCi0S.

Incumplimiento del proceso de cobranza.

Condicion

No se cumplen con varios pasos del proceso de cobranza en la gestion de cobranza se
definen 14 pasos que se debe cumplir dentro de este proceso, se pudo establecer que
se ha aplicado 11 dejando de lado la planificacion de rutas, la notificacion a los

asistentes operativos y el seguimiento herramienta clave para definir si se ha cumplido

0 no efectivamente el proceso de cobranza.

Criterio

Proceso de cobranza establece 14 pasos que se deben cumplir para el proceso de

cobranza.
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Conclusion

El proceso de recuperacion de cartera tiene 14 pasos de los cuales han cumplido 11 no
se realiza el seguimiento; por ende, se desconoce la efectividad de dicho proceso
tampoco se realiza una planificacion preventiva de rutas, con las notificaciones al

asistente operativo a fin de que este pueda apoyar en el cumplimiento de este paso.

Recomendacién

Se sugiere al encargado del proceso de cobranza el proceso de supervision en el area
de cobranza desde la planificacion hasta el seguimiento de acuerdos dados en los

centros de mediaciones con los socios deudores.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
En base a la auditoria de control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indigena Sac Ltda,. se llega a las siguientes conclusiones:

En la primera fase de auditoria que corresponde a planificacion se evalla la situacion
que vive la institucién financiera; mediante una entrevista se conoce la informacion
general de la cooperativa, sus manuales y procesos definidos actualizados por la alta
gerencia; sin embargo, se observa el incumplimiento de los mismos, afectando
considerablemente tanto el proceso de otorgamiento de crédito, como el de
recuperacion de los recursos entregados a los socios; se observa la ausencia de
acciones de supervision y también la falta de documentacion que habiliten cada una

de las actividades efectuadas en dichas areas.

En la fase de ejecucion de la auditoria de control interno, se aplica el modelo COSO
I11 con los 17 principios, encontrando algunas deficiencias en los diferentes elementos
de control interno; en ambiente de control, desconocen el comportamiento que se
espera de los funcionarios, el organigrama no presenta la situacion actual de los niveles
jerarquicos de la institucion, tampoco se realiza el proceso de supervisién constante
entre las areas; en la evaluacion del riesgo, no se han definido mecanismos para evitar
los fraudes; en las actividades de control, se determina que cuentan con manuales pero
no con flujogramas donde se relacionan las actividades con los responsables; en el
sistema de informacidn; a pesar de conocer cual es la informacién que se genera por
areas no hay un adecuado canal de comunicacion interna, tampoco existe un control
sobre la informacion que debe ser presentad a los organismos de control; finalmente,
en la supervisién del sistema de control o monitoreo los funcionarios desconocen los
resultados de las evaluaciones aplicadas a su cargo y se evidencia la ausencia de la

matriz de implementacion de las recomendaciones.
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También al revisar los manuales entregados para créditos y cobranza se establecié que
la documentacion que debe existir en los expedientes de créditos no estan completos,
tampoco el proceso se ha cumplido con la totalidad de pasos incluido en la normativa,
afectando la localizacion del domicilio del deudor, la capacidad de pago pues presenta
deudas en el sistema SUPA y la comprobacion de los datos empleando los sistemas
estatales, mientras que la recuperacion de cartera no se cuenta con una planificacion,
no se emiten notificaciones a la parte operativa de la cooperativa ni se realiza un
seguimiento; se puede decir, que existen falencias qué pueden afectar la recuperacion

de sus valores.

Se entrega el informe con los resultados de la auditoria de control interno al Gerente
General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena Sac Ltda,, dicho documento
presenta las conclusiones y recomendaciones basado en los hallazgos encontrados,
necesarios para mejorar la gestion del departamento de otorgamiento de créditos y

cobranza.

4.2 Recomendaciones

Se sugiere a la alta direccidn de la cooperativa realizar un proceso de socializacion
sobre los manuales y procesos internos que mantiene la institucion financiera con
la finalidad de que todos los funcionarios conozcan sobre los mismos y puedan

aplicarlos de manera eficiente.

Se deberé realizar las herramientas administrativas faltantes una vez realizada la
evaluacion del sistema de control interno; es decir, establecer los mecanismos para
evitar el fraude, elaborar flujogramas de los procesos esenciales, emitir informes
sobre las evaluaciones del desempefio tanto del personal como de los procesos con

la respectiva matriz de implementacidn de recomendaciones.
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Realizar un proceso de supervision constante para el otorgamiento de créditos
cémo la recuperacion de cartera, partiendo de una adecuada planificacion
coordinacion entre las areas y seguimientos a los procesos con emision de informes
que deben ser presentados de manera oportuna para establecer las soluciones a las

deficiencias encontradas.
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