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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La evolución de la tecnología se ha convertido en una herramienta clave para que las 

empresas obtengan una ventaja competitiva.  

 

Es por ello que, la presente investigación tiene por objetivo explorar el papel de la 

inteligencia artificial como una nueva herramienta en el desarrollo empresarial.  

 

Con este fin, se revisaron documentos indexazados en bases de datos como Google 

Académico, Scopus, Microsoft Academic Search y SciELO; considerándose una 

metodología basada en etapas como definición, búsqueda, organización y análisis de 

la información; lo cual permitió establecer los principales aportes teóricos de la 

temática propuesta.  

 

En conclusión, se evidencia que la inteligencia artificial es fundamental para cada uno 

de los procesos llevados a cabo en el ámbito de empresas puesto que impulsa la 

productividad, garantiza la eficiencia, automatiza tareas, apoya en toma de decisiones, 

predice negocios, optimiza recursos, otros en pro de empresa-sociedad. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, INTELIGENCIA, 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, HERRAMIENTA, DESARROLLO 

EMPRESARIAL, AUTOMATIZACIÓN.  
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ABSTRACT  

 

The evolution of technology has become a key tool for companies to gain a competitive 

advantage.  

 

Therefore, the present research aims to explore the role of artificial intelligence as a 

new tool in business development.  

 

To this end, indexed documents were reviewed in databases such as Google Scholar, 

Scopus, Microsoft Academic Search and SciELO; considering a methodology based 

on stages such as definition, search, organization, and analysis of the information; 

which allowed establishing the main theoretical contributions of the proposed topic.  

 

In conclusion, it is evident that artificial intelligence is fundamental for each of the 

processes carried out in the business environment since it boosts productivity, 

guarantees efficiency, automates tasks, supports decision making, predicts business, 

optimizes resources, and others for the benefit of the company-society. 

 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, INTELLIGENCE, ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE, TOOL, BUSINESS DEVELOPMENT, AUTOMATION. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

 

CARTA DE ACEPTACIÓN DEL ARTÍCULO ACADÉMICO 

 


