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RESUMEN EJECUTIVO

El planteamiento del problema es un proceso que se realiza para poder identificar el
problema o la necesidad que requiere la sociedad para dar luego a una solucion, para
obtener la solucion es necesario apoyarse en una herramienta que permita analizar de
mejor manera tal puede ser el caso de un arbol de problema el cual ayuda a observar
causas y efectos para la descripcion del emprendimiento se debe asignar un nombre el
emprendimiento, es por eso que el proyecto lleva por nombre “FARBEL”. El proyecto
estara ubicado en el canton, sector plaza Urbina. En caso de la justificacion se
menciond el motivo del por qué se llevd a cabo el proyecto, también se planted un

objetivo general y especificos.

En base al estudio de mercado se basd en la recoleccion de datos dentro de la
Fundacion FUNDECS, donde aplico un cuestionario, una matriz FODA, y el
planteamiento de estrategias de acuerdo con las ocasiones que se presenten en el

entorno, con el cuestionario aplicado se determiné el nivel de la demanda y la oferta.

Con el estudio técnico nos permiti6 observar la capacidad de produccion, la ubicacion
estratégica donde debera estar el proyecto, a mas de proporcionar la distribucion de la
planta, el estudio organizacional nos permite establecer de manera facil y esencial la
estructura organizacional de la empresa, a mas de eso mediante este estudio nos
permite tener un manual de funciones el cual se evidencia las responsabilidades y las

actividades que cada colaborador debe realizar.
Para finalizar el estudio financiero permite que se evalte la viabilidad y la rentabilidad
del proyecto donde se utilizé herramientas financieras. Una vez se realizo los célculos

se determind que el proyecto es viable.

PALABRAS CLAVES: EMPRENDIMIENTO, CAJA DE AHORRO, DEMANDA,
OFERTA, FODA

XVi



ABSTRACT

The problem statement is a process that is carried out to identify the problem or the
need that society requires in order to find a solution. To obtain the solution, it is
necessary to use a tool that allows a better analysis, such as a problem tree, which helps
to observe causes and effects for the description of the enterprise a name must be
assigned to the enterprise, that is why the project is called "FARBEL". The project will
be located in the canton, Urbina square sector. In the case of the justification, the reason
why the project was carried out was mentioned, as well as a general and specific

objective.

Based on the market study was based on data collection within the FUNDECS
Foundation, where 1 applied a questionnaire, a SWOT matrix, and the approach of
strategies according to the occasions that arise in the environment, with the

questionnaire applied was determined the level of demand and supply.

The technical study allowed us to observe the production capacity, the strategic
location where the project should be located, as well as to provide the plant layout the
organizational study allows us to establish in an easy and essential way the
organizational structure of the company, in addition to that through this study allows
us to have a manual of functions which shows the responsibilities and activities that

each collaborator must perform.
Finally, the financial study allows us to evaluate the feasibility and profitability of the
project using financial tools. Once the calculations were made, it was determined that

the project is viable.

KEY WORDS: ENTREPRENEURSHIP, SAVINGS BANK, DEMAND, SUPPLY,
FODA
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CAPITULO |

PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicion del problema de Investigacion

1.1.1 Contextualizacion

El desfinanciamiento para los emprendedores de la fundacion FUNDECS del canton
Ambato, hace que los emprendedores no puedan crecer en sus negocios y ser
competitivos dentro del mercado, es por eso que los emprendedores recuren a
prestamistas o los mal llamados chulqueros, lo que resulta en una deuda muy grande
sin posibilidades de crecer muy dificil de terminar con la deuda arriesgandose asi a

perder incluso sus negocios.

A mas de eso se puede tener en cuenta que si existe una ausencia de oportunidades de
créditos también se pierde el interés de tener una cultura de ahorros, para los
emprendedores es importante no solo obtener créditos financieros si no también tener
una cultura de ahorros ya que los mismos los ayudaran a salir de apuros en los que se

puedan ver inversos.

De igual forma, la limitada oportunidad de créditos para los emprendedores podria
afectar a su negocio, ya que sin una inversion de capital los emprendedores no podran
tener mas bienes o servicios de calidad que el cliente necesita obligando a cerrar o
vender sus negocios, se debe tener en cuenta que Ambato es una ciudad en donde mas
negocios, emprendimiento y negocios familiares existen por lo que para muchos

emprendedores se les es dificil poder mantenerse en el mercado tan competitivo.

En conclusion, el desfinanciamiento de los emprendedores puede tener dificultades
para el desarrollo productivo de los negocios, por lo que es importante desarrollar un
plan de negocios para que ellos puedan adquirir créditos y adoptar una cultura de

ahorro.



1.2 Arbol de problemas

Ilustracionl
Arbol de Problemas
A A A ) 1 i}
[ [ [
Sobre endeudamiento Créditos hechos por Escases de

los Prestamistas innovacion

L t t

v v v

Desconocimiento
financiero

| |
y y y v v
SRR e e

Nota: el arbol de problema nos permite contextualizar la naturaleza de la problematica.

Requisitos extensos




1.2.1 Analisis del Arbol de Problemas

El desfinanciamiento para los emprendedores de la fundacion FUNDECS es una de
las causas que hace que los negocios no tengan un rendimiento equilibrado dentro del
mercado al que cada uno de ellos pertenece, como consecuencia se presenta una
escases de innovacion lo que hace que no cuenten con un stock necesario dentro de
sus bodegas, la falta de inversion de capital por parte de la instituciones financieras
hace que los emprendedores recurran a los prestamistas o mal llamado ‘“chulqueros”
lo que provoca que sus ingresos sean cada vez menos y su estancamiento dentro del
mercado sea mas evidente, a mas de causar un sobre endeudamiento que al final

termine por hacer quebrar y su cierre posteriormente.

Por otro lado, el burd de crédito es uno de los problemas mas grandes que tiene un
emprendedor que recién estd empezando ya que si tiene un pago atrasado en las
instituciones sean financieras o comerciales no podran ser acreedores a un crédito,
también se puede decir que por un desconocimiento financiero los emprendedores no
podran saber codmo poder invertir y recuperar sus ganancias lo que hace que se vean

conformado con lo que tienen en el momento.

Si bien se habla del bur6 de crédito y lo perjudicial que resulta para el emprendedor
también esta el lado de los cuales, si pueden acceder a los créditos econdémicos, pero
uno de los obstaculos con lo que el emprendedor se encuentra es con los requisitos
demasiados extensos que se deben adjuntar que por falta de tiempo por su
emprendimiento mismo no se pueden ser recolectados. Por lo que estas causas son las
que generen efectos nada productivos ni alentadores para un manejo competitivo de
los negocios lo que hard que muchos de los emprendedores tengan que desistir de ser

duefios de sus negocios y pasar a ser parte de la fuerza laboral.



1.2.2 Arbol de Objetivos
[lustracion?2.

Arbol de Objetivos

Nota. El arbol de objetivos es una manera de conocer las alternativas de posibles soluciones.



1.2.3 Analisis de Arbol de Objetivos

El desarrollo de un plan de negocios para la formulacion de una caja de ahorros para los
emprendedores de la Fundacion FUNDECS fue el resultado de las experiencias de los
emprendedores para poder acceder a créditos y poder lograr tener una cultura de ahorro lo
que hace que tengan la capacidad de entender lo dificil que puede ser poder obtener los
beneficios econdmicos de una institucion financiera. Por lo tanto, realizar un estudio
economico y financiero de las inversiones que cada uno de los emprendedores realizan se
puede llegar a saber que tan rentable puede ser su idea de negocio, mediante una
evaluacion econdmica se puede establecer un estudio de mercado sobre el producto que

se estara ofertando dentro del mercado.

De tal forma, para ayudar a los emprendedores a tener un negocio que perdure y crezca se
debe desarrollar un plan de ahorro e inversion ya que, si los emprendedores adoptan una
cultura de ahorro de mejor manera, estos podran contar con ingresos extras que pueden
llegar a beneficiar su inversion dentro de su negocio o emprendimiento y asi entrar en un

mercado mas competitivo y productivo.

Por otra parte, poder analizar la rentabilidad de su empresa se basa como ya mencionamos
mediante un estudio econdémico que pueda ayudar a obtener mas informacion especifica
de como invertir y realizar un plan estratégico de ventas para alcanzar las metas propuestas
por parte del emprendedor, si se analiza de esta forma las causas podrian generar un
impacto positivo dentro de un mercado competitivo que hard que sus negocios sean

sobresalientes con innovacion y competitividad.



1.2.4 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 1
Analisis de involucrados
GRUPO INTERES PROBLEMAS PROYECTOS
PERCIBIDOS Y MANDATOS
Emprendedores e Facilidad e Estafa Ley Organiza
de créditos. e Sobre para defender
e Métodos de endeudamiento. | los derechos de
ahorro. e Vulnerabilidad de | los clientes del
e Inversion datos personales | Sistema
financiero

e Dificil acceso al
crédito

econdomico.

nacional y evitar
cobros indebidos
y servicios no
solicitados.
Art.152

Art.153
Art.155.1
Art.158.1

Nota. En esta tabla se presenta los grupos de involucrados que son parte del proyecto.

GRUPO INTERES PROBLEMAS PROYECTOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS
Cajas y Bancos e Amplia e Proceso de Ley Orgéanica de
comunales cartera de acreditacion la economia
clientes. tardio. popular y solidaria
e Proyectos e Sobre y del sector
de inversion endeudamiento. | financiero popular
e Pérdida de y solidario.
clientes. SECCION III
Art.104




e (alificacion Art.105

de la Art.106
institucion. Art.107
Art.108

Nota. En esta tabla se presenta los grupos de involucrados que son parte del proyecto.

GRUPO INTERES PROBLEMAS PROYECTOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS
Promotores del e Estructurar un e Pagares e Plande
emprendimiento plan de sin negocios para
negocios para cobrar. la formulacion
emprendedores. e Estafas de una caja de
e Establecer ahorro.
nuevas
opciones de
créditos.
e Crecimiento
profesional

Nota. En esta tabla se presenta los grupos de involucrados que son parte del proyecto.

GRUPO INTERES PROBLEMAS | PROYECTOSY
PERCIBIDOS MANDATOS
Personas e Créditos e TFaltade Ley Organica de
independientes financieros tiempo la economia
e Inversion largo popular y
plazo solidaria y del
e Oportunidad de sector financiero
crecimiento popular y
empresarial solidario.




SECCION III
Art.104
Art.105
Art.106
Art.107
Art.108

Nota. En esta tabla se presenta los grupos de involucrados que son parte del proyecto.

Alternativas de solucion
e Plan de inversion y ahorro para los emprendedores el cual sea un promotor de

acertada toma de decisiones dentro de sus negocios.

e Evaluacion constante del crecimiento del emprendimiento que pueda asegurar el

proceso rapido de un crédito econdmico.

e (apacitaciones que se puedan aplicar dentro del emprendimiento para mejora del

mismo.

e Adoptar la habilidad de trabajar en equipo y ser solidarios con los socios de la

fundacion para poder cumplir con sus objetivos propuestos.



CAPITULO II

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

Nombre del Emprendimiento

Plan de negocios para la formulacion de una caja de ahorros para los emprendedores de la

Fundacion FUNDECS del canton Ambato.

Localizacion Geografica

[lustracion 3
Provincia de Tungurahua

@ Q:i‘,,.’: =4
Qs Samsuicty

Nota. Esta ilustracion pertenece al canto Ambato provincia de Tungurahua, Google Maps

(2023).

Localizacion Geografica del emprendimiento (Mercado Meta)

Para conocer la poblacion del canton Ambato se obtuvieron del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC, y para el conocimiento del mercado meta se tomaron de los
datos de la Fundacion. Este emprendimiento estd enfocado para las personas que estan en
un rango de 30 a 65 afos de edad, la misma que son parte de una poblacion

econdOmicamente activa dentro de la fundacion.
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2.1 Justificacion

El financiamiento es uno de los procesos indispensable para poder comenzar con un
emprendimiento o proyecto, pero para poder ser acreedor al mismo, el sistema financiero
esta constituido por una serie de requisitos que muchas veces las personas no pueden

cumplir, mismo que se hace dificil de realizar.

La escases de financiacion para los emprendedores es una de las causas mas grandes por
las cuales no puede crecer dentro del ambiente empresarial, a causa de esto muchos de los
emprendedores se queden en un estancamiento empresarial dificil de superar, para muchos
emprendedores tener un financiamiento econdémico para poder inyectar capital a su
negocio se les hace dificil ya que el procedimiento para conseguir un crédito econdémico
es demasiado largo, seguido de papeleos o requisitos extensos, garantes, o incluso
propiedades que garanticen el pago del crédito econdomico, a mas de eso se dificulta con
la calificacion del buro crediticio ya que muchos emprendedores han quedado mal en
algin pago o incluso el hecho de tener una deuda pequeiia en las empresas de cosméticos,
electrodomésticos, telefonia celular, etc. hacen que su calificacion baje a un punto en el

que no se pueda acceder a un crédito.

Es por eso que muchos emprendedores no tratan de innovar o mejorar sus Servicios o
productos porque piensan que la inversion monetaria es muy dificil de conseguir, a mas
de eso en los Ultimos afos los emprendedores han tenido que lidiar con la inseguridad del
pais incluso tendiendo que cerrar negocios. Sin tener en cuenta que una pandemia mundial

ha dejado varias secuelas en los negocios y emprendimientos.

Dentro del campo financiero se conoce varias instituciones que ayudan al emprendedor a
conseguir dinero mismas que son los bancos, y cooperativas, incluso las cajas de ahorros,

las cuales han sido alternativas de financiamiento y ahorro para muchos emprendedores.

10



Para saber el funcionamiento de las cajas ahorros debemos saber lo que son y donde se

dan las primeras.

A lo largo del tiempo se puede observar que en la edad media son creadas los primeros
montes de piedad dando como una alternativa el empefio de joyas a cambio de bienes o
dinero, pero en 1838 por orden de la Reina Isabela se crea un decreto estableciendo asi las
primeras cajas de ahorro que pasaban a ser protegidas por el estado, cabe mencionar que
a lo largo de los afios han tenido modificaciones, pero sin olvidar que las primeras han

sido creadas en Espafia. (Chapi y Paredes, 2021, p. 12)

Son entidades que podran optar por la personalidad juridica integradas por miembro de un
mismo gremio o institucion, por los grupos de los trabajadores de una misma empresa,
grupos de familia, grupos barriales o incluso también por socios de varias cooperativas de

ahorro y crédito. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021, 14 de mayo)

Ahora bien, las cajas comunales son entidades que podran optar por la personalidad
juridica y pertenecen al sector financiero popular y solidario, mismas que realizan sus
actividades exclusivamente en los recintos, comunidades, barrios y localidades en donde

se han constituido. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021, 14 de mayo)

A mas de eso se tiene en cuenta que existen dos normativas emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria siendo estas Resolucion Nro. 661-
2020-F “Norma para la conversion de cooperativas de ahorro y crédito a cajas o bancos
comunales o cajas de ahorro.” y la segunda Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGL-
INSEPS-2021-0369 “Norma de control para la conversion ordinaria de cooperativas de
ahorro y crédito en cajas de ahorro o cajas comunales.” (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2021, 14 de mayo). Caja o Banco comunal son entidades que podran
optar por la personalidad juridica y que pertenecen al sector financiero popular y solidario,
que realizan sus actividades exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o
localidades en donde se constituye. (Junta de politica y regulacion monetaria y financiera,

2018, 9 de febrero)

11



En el Ecuador se conoce a las cajas comunales o de ahorro como oportunidades de
financiamiento para proyectos o emprendimientos pequenos, es decir son cajas de
solidaridad que beneficia a la sociedad haciendo una obra para las mismas. Pero no
tenemos en cuenta que si los socios aportan con mas inversiones se podra lograr que se
establezcan financiamientos mas altos ayudando asi a las inversiones necesarias que un

negocio necesita para lograr ser competitivo en el mercado.

La finalidad de las cajas de ahorro es el poder financiar y ayudar con una cultura de ahorro
para los emprendedores y también para la sociedad, convirtiéndose asi en una alternativa
de facil financiacion las mismas que pueden contribuir con el desarrollo economico para
cada uno de sus socios ya que las mismas son creadas sin finalidad de lucro. Dentro de las
ramas de actividad de primer nivel en el afio 2020 la provincia de Tungurahua
eminentemente refleja que su economia es enfocada principalmente en la agricola con el
27.61%, las industrias manufactureras el 19.04% y el comercio al por mayor y menor fue
del 16.88%, Por otra parte, en la categoria de ocupacion en el afio 2020 cuenta propia

obtiene el 38.2%. (Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, 2019).

Con estos datos se puede observar con total facilidad que la provincia de Tungurahua es
conocida por su comercio independiente, por lo que existe una cantidad considerable de
emprendimientos los cuales necesitan de un financiamiento de agil adquisicién sin ningin
inconveniente a la hora de solicitarlos. Con el fin de disminuir los escases de inversion
para los emprendimientos se ha propuesto un plan de negocios para la aplicacion de una
caja comunal de financiamiento, ya que los socios no solo podran acceder de un crédito si
no también podran iniciar un plan de inversion dentro del grupo, el cual ayuda a obtener

mas beneficios como el financiamiento econdémico.

Las cajas de ahorro tienen como destino poder colaborar con el desarrollo econdémico de
los negocios del cantobn Ambato y lograr que los emprendedores puedan tener una mejor

comercializacion de sus productos y servicios, tener el incentivo de ahorrar y sobre todo

12



poder invertir, a mas de eso poder satisfacer tanto sus necesidades como las necesidades

de los clientes.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la formulacion de una caja de ahorros para los

emprendedores de la Fundacion FUNDECS del canton Ambato.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un marco teorico de plan de negocios para la formulacidon de una caja
de ahorros.

e FElaborar un estudio de mercado para la formulacion de implementacién de una
caja de ahorros.

e Establecer un estudio técnico y organizacional para formulacion de una caja de
ahorros.

e Desarrollar un estudio econémico y financiero para la formulacion de la

implementacion de una caja comunal de ahorros.

2.3 Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto seran los y las socias de la Fundacion FUNDECS del
canton Ambato, ya que a mas de contar con créditos econdémicos que ayuden a la inversion
de su emprendimiento también tienen la oportunidad de contar con capacitaciones en
temas que los emprendedores tengan cierto interés, adoptar una cultura de ahorro para
poder contar con fondos necesarios en caso de emergencia y seguir creciendo

conjuntamente con sus compafieras y compameros.
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2.4 Resultado a Alcanzar

El resultado que se espera obtener con el plan de negocios para la formulacion de una caja
de ahorros es ayudar de manera econdmica y financiera a los emprendedores para que
ellos puedan innovar en sus emprendimientos y asi poder tener una cartera de clientes que
puedan confiar en el proyecto y asi crecer al grupo de la Fundacion FUNDECS. En primer
lugar, lo que se va a realizar es una segmentacion de mercado para conocer las necesidades
de los socios por lo que se aplicara una encuesta con los datos que se obtienen se medira

la factibilidad del proyecto que se ejecutara.

A continuacion, se va a desarrollar los siguientes estudios los mismos que son estudio

técnico, organizacional, econdmico financiero.

e Con el estudio técnico se va a identificar los recursos en donde se va a evaluar la
capacidad productiva y la determinacion de una infraestructura.

e Enelestudio organizacional se determinara la estructura de la organizacion y saber
cuales son las herramientas que ayudaran a los colaboradores a realizar las
gestiones correspondientes.

e El estudio econdomico nos va ayudar a observar los costos y la evaluacion de la
rentabilidad con el mismo se determinara los gastos y las ganancias que se van a
generar.

e Con el estudio financiero se determinara la tasa interna de retorno, tasa de

rendimiento y el valor neto.

Para finalizar, se desarrolld un plan de negocios que describe con claridad el objetivo del
proyecto, determinar estrategias para cumplir con lo propuesto, a mas de eso se planea
tener mds socios que puedan aportar con inversion al grupo para que asi el capital pueda

seguir creciendo.
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CAPITULO IlII

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Descripcidn, Caracteristicas y Usos del Producto

En términos generales podemos definir el producto como el punto central de la oferta que
realiza la empresa u organizacion a su mercado objetivo, con la finalidad de satisfacer
necesidades y deseos, y a la vez lograr sus propios objetivos. Es un conjunto de atributos

que el consumidor considera que tiene un bien para satisfacer sus necesidades o deseos

(Custodio , 2020).

El producto es el punto de partida del producto comercial, es decir, es lo que ofrece el
mercado con objeto de satisfacer las necesidades y los deseos de los clientes. Las empresas
ofrecen al mercado tanto bienes tangibles como intangibles, es decir, productos y servicios

(Fernandez y Garcla , 2018).

En otras palabras, el producto es aquel que se presenta de dos tipos los cuales son bienes
tangibles e intangibles, cuando se habla de lo tangible nos referimos a que podemos tocar
y sentir, mismos que son los que ocupan un lugar fisico sea en una estanteria o vitrina, por
otro lado, se presenta los bienes intangibles los cuales son los que no podemos tocar o
sentir ni mucho menos tienen un lugar en un espacio fisico, pero estan destinados para la
satisfaccion del cliente. La formulacion de una caja de ahorros es una manera de ayudar a
los emprendedores que conforman la Fundacion para poder fomentar una cultura de ahorro

e inversion dentro de sus emprendimientos.
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Tabla 2

Descripcion, caracteristicas del servicio

Producto Descripcion Caracteristicas Usos
Los créditos son | Es  rapido de | Inyeccion de capital
importantes para los | obtener, genera | al emprendimiento,
Créditos emprendedores que | confianza para los | agrandar el
quieren tener un | socios, emprendimiento.
crecimiento en su | capacitaciones en
emprendimiento. temas de su interés.
Los ahorros son | Cultura de ahorro | Inversion a largo
Ahorros parte de un crédito | para el  socio, | plazo, liquidacion de
ya que genera un | aumento de capital | créditos, uso
ingreso  adicional | para el grupo vy | personal 0
para el socio. obtencion de | emergente de los
créditos mas altos. | mismos.

Nota. Esta tabla describe las caracteristicas y uso de las cajas de ahorro.

3.2 Poblacién y tamafio de muestra

Poblacién

La poblacion es el conjunto de personas o animales de la misma especie que se encuentran
en un momento y lugar determinado. Es decir, aunque la palabra poblacion sea usualmente
mas usada para hacer alusiéon a una comunidad humana, también puede aplicar a otros
animales. (Westreicher, 2020). La poblacion en lo estadistico es un conjunto de
mediciones de una variable que ha sido evaluado en cada uno de los individuos los cuales

componen el universo, para el tamafio de la poblacion usualmente con N. (Contento, 2019)
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La poblacion es un conjunto de personas de un lugar determinado que van a ser estudiadas
para la investigacion de un proyecto y proceder a la recoleccion y andlisis de los datos
para poder obtener resultados y tomar decisiones acerca de la investigacion que se esta

realizando.

Para el estudio de mercado se va a utilizar una poblacion de 31 socios los cuales son

activos dentro de la Fundacion FUNDECS.

3.3 Metodologia

3.3.1 Enfoque de la investigacion

Si se parte de que el termino metodologia designa el modo en que se enfocan los
problemas y se buscan las respuestas; en las ciencias sociales y humanas, la metodologia
se aplica a las maneras de hacer investigacion. Estas maneras remiten fundamentalmente

a dos: cualitativa y cuantitativa. (Galeano M. , 2020).

3.3.2 Enfoque de la investigacion cuantitativa

La investigacion positivista o cuantitativa o llamada como investigacion cientifica tiene
que ver con la medicion, revision, descripcidon, experimentacion, verificacion y
explicacion del fendmeno objeto de estudio. Las caracteristicas son: objetiva, basada en

los hechos, orientada a los resultados, confirmativa. (Maldonado , 2018).

El enfoque cuantitativo es denominado de esta forma ya que trata con los fendmenos que
se pueden medir, a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el andlisis de los
datos que se han recogido, uno de los propdsitos mas importantes es en la descripcion y

un control objetivo de sus causas. (Sanchez F. , 2019)
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Lo que se quiere decir es que es un analisis de datos, el cual en la presente investigacion
se aplicara un enfoque cuantitativo, ya que mediante un instrumento se procede a la
recoleccion de datos con respecto al proyecto propuesto, los cuales se prestaran para ser
analizados y a su vez estudiados, para que se determine lo positivo o negativo que puede

ser la investigacion que se esta realizando y asi poder aplicarlo en el emprendimiento.

3.3.3 Técnica e mstrumentos de recoleccion de datos

Hay muchas maneras de recolectar informacion en una investigacion. El método elegido
por el investigador depende de la pregunta de investigacion que se formule. Algunos
métodos de recoleccion de informacidon incluyen encuestas, entrevistas, pruebas,
evaluaciones fisiologicas, observaciones, revision de registros existentes y muestras

biologicas. (Research Integrity, 2021)

3.3.4 Encuesta

Una encuesta es una serie de preguntas dirigidas a los participantes en la investigacion.
Las encuestas pueden ser administradas en persona, por correo, teléfono o
electronicamente (como correo electronico o en Internet). También pueden administrarse
a un individuo o a un grupo. Las encuestas son utilizadas para tener informacion sobre
muchas personas y pueden incluir opcion multiple o preguntas abiertas (como informacion
demografica, salud, conocimiento, opiniones, creencias, actitudes o habilidades).

(Research Integrity, 2021)

Para la recoleccion de datos en el presente proyecto de investigacion se va a utilizar un

instrumento de encuesta.
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Cuestionario

Estimados emprendedores: Estamos realizando esta encuesta con un fin educativo por lo

que requerimos de su colaboracion a través de sus respuestas con veracidad y sinceridad.

Tema: Plan de negocios para la formulacidén de una caja de ahorro para los emprendedores

de la Fundacién FUNDECS del cantén Ambato.

Objetivo: Desarrollar un plan de negocios para la formulacién de una caja de ahorro para

los emprendedores de la Fundacion FUNDECS del canton Ambato.

Dirigido a: Emprendedores de la Fundacion FUNDECS.
Instrucciones:

e [ea detenidamente cada una de las preguntas previo a su respuesta.
e Se solicita que sus respuestas en esta encuesta sean realistas.

e La informacidon recolectada a través de esta encuesta tiene unicamente fines

académicos

Marque con una X una sola casilla, segun considere su respuesta.
INFORMACION GENERAL

1.0 DATOS INFORMATIVOS
1.1 Escoja su educacion

Ed. Basica

Bachiller

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

Ninguno
1.2 Escoja su genero
Femenino
Masculino

Otro
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Especifique
1.3 Escoja su edad
21 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a 50 afios
51 a 60 afios
61 en adelante
2.0 Cuestionario
2.1  (Le gustaria formar parte de una caja de ahorro?
Totalmente desacuerdo
Desacuerdo
Me es indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
2.2 ;En donde le gustaria que este ubicada la caja de ahorro?
Norte
Centro
Sur
2.3 (Mediante que red social le gustaria recibir publicidad de la caja de ahorro?
Instagram
Facebook
Twitter
Otro
Especifique
2.4 ;Qué tipo de emprendimiento deberia tener el socio?
Comercial
Industrial
Servicios
Artesanal
Otro
Especifique

20



2.5 ;Cuanto estaria dispuesto a aportar como capital social para la caja de ahorro?
100 — 500 dolares
501 - 1000 dolares
1001 — 2000 dolares
2.6 ;Cuanto estaria dispuesto a aportar para gastos de la caja de ahorro?
100 - 300 dolares
301 - 600 dolares
601 - 900 dolares
2.7 (Cuéanto estaria dispuesto a aportar para los depositos a plazo fijo?
50 - 100 dolares
101 - 200 dolares
201 - 300 dolares
2.8 ;Qué rendimiento mensual espera recibir por su deposito a plazo fijo?
3meses 6% - 7%
6 meses 8 - 9%
12 meses 10% - 11%
2.9 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por su microcrédito anualmente?
14%
16%
18%
20%
22%
2.10 ;A travéz de que medio le gustaria realizar sus pagos?
Canales digitales
Canales fisicos

2.11;Por cudl medio digital le gustaria hacer sus pagos?

Mi Vecino Banco Pichincha
Cuenta Amiga Banco Guayaquil
Banco del Pacifico

Otro
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Especifique
2.12 ;Para qué le serviria el crédito?
Inversion
Compra de mercaderia
Consumo
Otro
Especifique

Gracias por su colaboracion.
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3.4 Tabulacion, analisis e interpretacion de resultados

Preguntas

2.1  (Le gustaria formar parte de una caja de ahorros?

Tabla 3

Demanda del servicio

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
Totalmente desacuerdo 2 6.5
Desacuerdo 0 0

Me es indiferente 4 12.9

De acuerdo 17 54.8
Totalmente de acuerdo 8 25.8
TOTAL 31 100

Nota. La tabla representa quienes estarian de acuerdo con la caja de ahorro.

Ilustracion 4

Demanda del servicio

v

@ Totalments desacuerdo
@ Deasacuerdo
Me es indiferente
@ D= acuerdo
@ Totalments de acuerdo

Nota. Esta ilustracion representa la demanda del servicio de la caja de ahorro.

Analisis e Interpretacion
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Con respecto con la primera interrogante, una escala de Likert indica que entre el 54.8%
y 25.8% de los socios encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en ser parte
de una caja de ahorro si llegase a realizarse el proyecto, por otro lado, el 12.9% y el 6.5%
les es indiferente o estan en total desacuerdo en ser parte de una caja de ahorro que se
pretende realizar en el grupo de la Fundacion FUNDECS. En base a los resultados que se
han obtenido, se puede analizar que es factible dar paso al desarrollo de la caja de ahorro

ya que en su mayoria los encuestados estan interesados en ser parte de una caja de ahorro.

2.2 (Endodnde le gustaria que este ubicada la caja de ahorro?

Tabla 4

Ubicacion de la caja

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
Norte 2 6.5
Centro 22 71

Sur 7 22.6
Total 31 100

Nota. La tabla representa la ubicacion de la caja de ahorro.

[lustracion 5
Ubicacion de la caja de ahorro

@ Norte
@ Centro
Sur

T

Nota. La ilustracion representa la ubicacion que tendrd la caja de ahorro.
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Analisis e Interpretacion

En cuanto a la segunda interrogante, se observa que el 71% de los socios encuestados
prefieren que el establecimiento fisico de la caja de ahorro este ubicada en el centro de la
ciudad, por otro lado, se obtiene que el 6.5% y el 22.6% prefieren que se encuentre en el
norte y sur de la ciudad. Lo que se puede deducir es que la mayoria de los socios prefieren
que la caja de ahorros este ubicada en el centro de la ciudad, ya que se les hace mas como

y facil de llegar al establecimiento.

2.3 (Mediante qué red social le gustaria recibir publicidad de la caja de ahorro?

Tabla 5

Publicidad en redes sociales

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
Instagram 1 3.2
Facebook 26 83.9
Twitter 1 3.2
Otros 3 9.7
Total 31 100

Nota. La tabla representa la publicidad en redes sociales.

Tlustracion 6

Publicidad en redes sociales

@ Instagram
@ Facebook
Twitter

@ Otro
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Nota. La ilustracion representa la publicidad de redes sociales.
Analisis e Interpretacion

En referencia a la pregunta tres, al momento de preguntar por qué red social le gustaria
recibir publicidad sobre la caja de ahorro, el 83.9% de los socios encuestados prefiere
Facebook, y el 9.7% prefiere otra red social, la misma que se especifico que era TikTok.
Donde se analiza que Facebook es una red social que la utilizan muy a menudo sin ninglin

problema.

2.4 ;Qué tipo de emprendimiento deberia tener el socio?

Tabla 6

Tipo de Emprendimiento

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
Comercial 21 67.7
Industrial 0 0
Servicios 4 12.9
Artesanal 3 9.7

Otro 1 3.2
Cualquier Negocio 1 3.2
Comida 1 3.2

Total 31 100

Nota. La tabla representa el tipo de emprendimiento del socio.
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Tlustracion 7

Tipo de emprendimiento

@ Comercial

@ Industrial
Servicios

@ Artesanal

@ Otro

@ Cualquier nagocio

@ Comida

Nota. La ilustracion representa al tipo de emprendimiento del socio.

Analisis e Interpretacion

En base a la pregunta cuatro, al indagar sobre qué tipo de emprendimiento podria tener el
socio en la caja de ahorro el 67.7% de los socios que se encuestaron prefieren el area
comercial, mientras que el 9.6% prefiere otro tipo de emprendimiento los cuales son
comida o cualquier otro tipo de emprendimiento. Con estos resultados se refleja que el
area comercial es mas aceptada la cual se puede emplear la caja de ahorro ya que la

mayoria de los socios serian comerciantes.

2.5 ;Cuanto estaria dispuesto a aportar como capital social para la caja de ahorro?
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Tabla 7

Aporte de Capital Social

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
100 — 500 dolares 30 96.8

501 — 1000 dolares 1 3.2

1001 — 2000 ddlares 0 0

Total 31 100

Nota. La tabla representa el aporte de capital social.

Tlustracion 8

Aporte de Capital Social

@ 100 - 500 dolares
@ 501-1000 dolares
1001 - 2000 dolares

Nota. La ilustracion representa el porcentaje de la cantidad del aporte a capital.
Analisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta cinco, se obtiene que el 96.8% de los socios encuestados estan
dispuestos a aportar como capital social una cantidad de entre 100 a 500 ddlares, y el 3.2%
decidieron que aportaran de 501 a 1000 dolares. Los socios que optaron por el aporte de
capital minimo son porque muchos de ellos estarian contando con ingresos menores a 500

dolares, a diferencia de los socios que escogieron el aporte de 501 a 1000 ddlares.

2.6 ;Cuanto estaria dispuesto a aportar para gastos de la caja de ahorros?
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Tabla 8

Aporte de Gastos

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
100 — 300 dolares 31 100

301 — 600 dolares 0 0

601 — 900 dolares 0 0

Total 31 100

Nota. La tabla representa el aporte de gastos para la caja de ahorros.

Tlustracion 9

Aporte de Gastos

@ 100 - 300 dolares
@ 301 - 600 dolares
& 601 -900 dolares

Nota. La ilustracion representa el aporte de gastos para la caja de ahorros.

Analisis e Interpretacion
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Con referencia a la pregunta sexta, para el aporte de gastos que la caja de ahorros
necesitaria el 100% de los socios encuestados optaron por la cantidad de 100 — 300
dolares, lo que hace que todos los socios este de acuerdo en el aporte de cantidad minima
ya que la caja de ahorros estaria empezando sus funciones por los que los gastos seria

minimos.

2.7 (Cuanto estaria dispuesto a aportar para los depdsitos a plazo fijo?

Tabla 9

Depositos Plazo Fijo

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
50 — 100 dolares 25 79.3
101 — 200 dolares 2 6.9
201 — 300 doélares 4 13.8
Total 31 100

Nota. La tabla representa los depositos a plazo fijo.

[lustracion 10
Depositos Plazo Fijo
@ 50 - 100 dolares

@ 101-200 dolares
201 - 300 dolares

Nota. La ilustracion representa el aporte de depositos a plazo fijo.
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Analisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta siete, en donde se cuestiona sobre cuanto estaria despuesto a

depositar por plazo fijo el 79.3% de los socios estaria dispuesto a realizar un deposito de

50 — 100 ddlares, por otra parte, el 6.9% un depdsito de 101 — 200 dolares y el 13.8% un

deposito de 201- 300 dolares. Por lo tanto, la eleccion de depositos entre S0 a 200 ddlares

seran cantidades que los socios podran aportar para recibir un beneficio de la caja de

ahorro, a mas de que es una cantidad que la mayoria de los socios se les hace mas accesible

de aportar.

2.8 {Qué rendimiento mensual espera recibir por su deposito a plazo fijo?

Tabla 10

Beneficio de Plazo Fijo

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
3 meses 6% - 7% 17 533

6 meses 8% - 9% 8 26.7

12 meses 10% - 11% 6 20

Total 31 100

Nota. La tabla representa el beneficio de plazo fijo que espera el socio.

[lustracion 11

Beneficio de Plazo Fijo
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@ 3 meses 6% - 7%
@ G mese 8% - 9%
12 meses 10% - 1%

Nota. La ilustracion representa el beneficio de plazo fijo que los socios esperan.

Analisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta numero ocho, se obtiene que el 53.3% de los socios que fueron
encuestados prefieren obtener un beneficio en los tres meses con 6% - 7% por sus
depositos a plazo fijo, el 26.7% de seis meses 8% - 9%, y el 20% el beneficio de doce
meses 10% - 11%. Lo que conlleva a que los socios prefieren tener la disponibilidad de

sus dineros en los tres meses de haber depositado y obtener un beneficio en corto tiempo.

2.9 ;(Cuanto estaria dispuesto a pagar por su microcrédito anualmente?

Tabla 11
Interés Anual
Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
14% 28 90.3
16% 3 9.7
18% 0 0
20% 0 0
Total 31 100

Nota. La tabla representa el interés anual de pago por los microcréditos.
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Tlustracion 12

Interés Anual

® 14%
® 16%
0 18%
® 20%
® 2%

Nota. La ilustracion representa el interés anual del pago por los microcréditos.

Analisis e Interpretacion

Con respecto al interrogante nimero nueve, se cuestiond cuanto estarian dispuestos a
pagar por el interés anual de un microcrédito, a los que los socios contestaron con el 90.3%
que el interés que pagarian seria de un 14% anual, y €l 9.7% el 16% anual. Lo que conlleva
a que el interés que se debe manejar en los créditos es del 14% para el pago de los
microcréditos ya que a los socios se les hace mas accesible y atractivo a diferencia de otras

instituciones.

2.10 jAtravés de que medio le gustaria realizar sus pagos?
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Tabla 12
Me¢étodo de Pago

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
Canales digitales 19 60
Canales Fisicos 12 40
Total 31 100

Nota. La tabla representa el método de pago para los socios.

Tlustracion 13

Método de Pago

@ Canales digitales
@ Canales fisicos

Nota. La ilustracion representa el método de pago que realizara el socio.

Analisis e Interpretacion
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Con respecto al interrogante nimero diez, se pregunt6 por el medio de pago con el que
estarian mas comodos, por lo que el 60% de los socios encuestados prefiere hacerlo
mediante canales digitales, y el 40% opto por un canal fisico. Por lo que se puede tener en
cuenta que si bien mas de la mitad de socios se les hace mas facil y practico realizar los
pagos por medio de un canal digital, a mucho de los socios se les hace mas como tener un

lugar fisico donde poder acercarse a cancelar sus cuentas.

2.11  ;Por qué medio digital le gustaria realizar sus pagos?

Tabla 13
Medio de Pago Digital

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
Mi Vecino Banco Pichincha 23 73.3
Cuenta  Amiga Banco 2 6.7
Guayaquil

Banco Pacifico 4 13.3

Otro 2 6.7

Total 31 100

Nota. La tabla representa el medio de pago digital.

[lustracion 14
Medio Digital de Pago
@ Mi Vecino Banco Pichincha

@ Cuenta Amiga Banco Guayaquil
Banco Pacifico

. @ Otro

Nota. La ilustracion representa el medio digital de pago.
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Analisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta nimero once, se preguntd sobre que canal digital de pago
preferirian los socios cancelar sus cuentas, los que el, 73.3% prefiere a Mi Vecino Banco
Pichincha, el 6.7% Cuenta Amiga Banco Guayaquil, el 13.3% Banco Pacifico y el 6.7%
otros canales digitales. Lo que hace que el canal digital por el cual se estaria trabajando
para la recaudacion de pagos serd Mi Vecino Banco Pichincha, se podria decir que el canal
digital del Banco del Pichincha es mas facil de usar, la rapidez por la que se hacen
efectivos los pagos, y sobre todo que la gran mayoria de establecimientos publicos como
tiendas o minimarket tienen este canal hace que sea mas rapido y como el pago de sus

cuentas.

2.12  ;Para qué le serviria el crédito?

Tabla 14
Motivo del Crédito

Variables Frecuencia de Porcentaje (%)
muestra

Inversion 13 41.9

Compra de Mercaderia 18 58.1

Consumo 0 0

Otro 0 0

Total 31 100

Nota. La tabla representa el motivo del crédito para el socio.
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Tlustracion 15

Motivo de Crédito

@ Inversion

@ Compra de mercaderia
@ Consumo

@ Otro

Nota. La ilustracion representa para que le serviria el crédito al socio.

Analisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta nimero doce, se cuestion par que le serviria el crédito en caso
de obtenerlo y el 58.1% aseguro que lo usaria para la compra de mercaderia, y el 41.9%
lo utilizara para inversion. Lo que conlleva a analizar que el crédito que los socios

obtendran sera unicamente destinado para su emprendimiento y poder obtener ingresos

economicos, es decir que el crédito de consumo no serd util dentro de la caja de ahorro.

3.5 Estudio de la demanda
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Segun (Redondo , Tarapuez, y Ramirez , 2018) El mercado es la situacion donde se
encuentran demandantes y ofertantes de un producto, acordando las cantidades y los
precios, estableciendo lo que se conoce como equilibrio. Un mercado es todo lugar donde
los bienes y servicios se intercambian libremente, mecanismo por medo del cual los
compradores y vendedores de un bien o de un servicio determinan conjuntamente su

precio y su cantidad.

Un mercado competitivo o perfecto es aquel en el que hay muchos compradores y
vendedores. Cada participante realiza transacciones que son pequeias en relacion con el
volumen de operaciones del mercado y, por tanto, no puede ejercer una influencia

importante en el precio del mercado (Redondo , Tarapuez, y Ramirez , 2018)

Segtn (Redondo , Tarapuez, y Ramirez , 2018) La demanda se puede definir como las
diferentes cantidades de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a
adquirir a diferentes precios. Existe una estrecha relacion entre el precio y las cantidades

demandadas.

Es decir, la demanda es la cantidad de bienes y servicios que sirven para poder satisfacer
las necesidades dentro del mercado. Para poder determinar la demanda del servicio de la
caja de ahorros, en el cuestionario se plante6 una pregunta la cual es ;Le gustaria formar
parte de una caja de ahorro?, lo cual busca es evidenciar que los socios de la Fundacion
en donde sera aplicado el plan de estudio estén en total de acuerdo pertenecer a una caja

de ahorro.

3.5.1 Demanda de personas

El cuestionario ha sido aplicado con una poblacion de 31 socios activos dentro del a
fundacion, la pregunta que pudo facilitar la determinacion de la demanda es: ;le gustaria
formar parte de una caja de ahorro?, para poder conocer la demanda en personas se toma

en consideracion a las respuestas afirmativas, las cuales son Totalmente de acuerdo y de
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acuerdo en donde se encontrd con un total de 25 socios los cuales estan de acuerdo con la

formulacion de una caja de ahorro.

Tabla 15

Aceptacion del producto

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
Totalmente desacuerdo 2 6.5
Desacuerdo 0 0

Me es indiferente 4 12.9

De acuerdo 17 54.8
Totalmente de acuerdo 8 25.8
TOTAL 31 100

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta nimero uno.

3.5.2 Calculo de Demanda

Para realizar el célculo de la demanda se trabajé con los socios activos dentro de la

Fundacion, como es una poblacion pequefia se procedid a aplicar el cuestionario,

finalmente se realizar una tabulacién y los andlisis de los datos de cada una de las

preguntas.

3.5.3 Demanda proyecta en personas

Tabla 16

Proyeccion de Demanda de Personas

Ao Demanda en

personas

% De
crecimiento
de socios
(60%)
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2023 31 19

2024 50 30
2025 79 48
2026 127 76
2027 203 122
2028 325 195

Nota. La tabla representa la demanda en personas.

Tlustracion 16

Proyeccion de la demanda en personas

Demanda en personas proyectada

350 325
300
250
200 [ ]
150
100

31

50 ]
[ ]

0
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
-50

Nota. Esta ilustracion muestra la demanda en las personas.

Analisis e Interpretacion

Mediante el estudio de mercado se determind que en el afio 2023 los socios llegan a los
31 miembros activos dentro de la Fundacion, para realizar la proyeccion de demanda de

los socios se utilizo la tasa de crecimiento que ha tenido en los ltimos afios la Fundacion
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que es de un 60% por lo tanto se predice que en el 2028 se tendria un total de 325 personas
que serian parte de la caja de ahorros. Se debe tener en cuenta que la proyeccion de la
demanda en personas fue realizada para cinco anos préximos contando desde el afio 2023

hasta el 2028.

3.5.4 Estudio de Demanda en Productos

La interrogante que se utilizo para realizar el estudio de Demanda en los productos es la
pregunta que se trata de un beneficio que los socios quisieran tener el cual es el depdsito
a plazo fijo para esto se realizd la siguiente interrogante, ;Cudnto estaria dispuesto a
aportar para los depositos a plazo fijo? Para esto se debe considerar la demanda del afio

actual que es del afio 2023 donde se cuenta con 31 socios activos.

Tabla 17

Célculo de demanda en productos

Demanda Detalle UDS Porcentaje  Cantidad Cantidad  Cantidad
Poblacional Promedio en compra
31 Depositosa  $100.00 79.30% 3100 12 37200
plazo fijo $200.00 6.90% 6200 12 74400
$300.00 13.80% 9300 12 111600
Total $600.00 18600 223200

Nota. La tabla representa el calculo de la demanda en productos.

3.5.5 Proyeccion de la demanda en productos
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Tabla 18

Proyeccion de demanda en productos

Aifio Demanda en % de crecimiento
Servicio de socios (60%)
2023 223200 133920
2024 357120 214272
2025 571392 342835
2026 914227 548536
2027 1462764 877658
2028 2340422 1404253

Nota. La tabla representa la proyeccion de la demanda en los productos.

[lustracion 17

Proyeccion de la demanda en productos
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Nota. La ilustracion representa la demanda en productos proyectada.

Una vez se realiz6 la demanda en los productos, se deduce que el servicio de los depositos

a plazo fijo en el afio 2023 es de 22320 depositos, al igual que se hizo en la demanda de
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personas se realizé una proyeccion para los cinco afios con la tasa de crecimiento que ha

tenido la Fundacion que es del 50% donde se obtiene que en el afio 2028 se contard con

una demanda de depositos de 2340422.

3.6 Estudio de la Oferta

Segtn (Redondo , Tarapuez, & Ramirez , 2018) Se entiende como la cantidad de un bien
que las empresas producen y venden en un mercado, se relaciona la cantidad ofrecida de
un bien con su precio del mercado. En cualquier mercado se puede apreciar que la cantidad
de un bien que los productores estan dispuestos a ofrecer depende del precio del bien o

Servicio.

Se entiende por Oferta (O) la cantidad de un bien que las empresas productoras estan
dispuestas a producir en una unidad de tiempo. ;Qué factores influye en la decision de
ofrecer mas o menos cantidad de un bien? En primer lugar, y al igual que en la demanda,

tiene una gran influencia el precio del bien que se oferta. (Hoyo, 2019).

Es decir, la oferta es la cantidad de los bienes o servicios que una empresa ofrece dentro
del mercado con un precio propuesto, se debe tener encuentra que la oferta es la que
influye en una decision para la cantidad de un bien, en este caso, la oferta que se hace
énfasis es a la cantidad de los bienes y servicios que la formulacion de una caja de ahorros

que se deba colocar en el mercado.

3.6.1 Oferta en personas
La pregunta que ayuda a saber reconocer la oferta en las personas fue la siguiente ;Le

gustaria ser parte de una caja de ahorros?, para este caso se considerara los socios que no

estan de acuerdo, desacuerdo y me es indiferente.
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Tabla 19

Producto Negado

Variables Frecuencia de muestra Porcentaje (%)
Totalmente desacuerdo 2 6.5
Desacuerdo 0 0

Me es indiferente 4 12.9

De acuerdo 17 54.8
Totalmente de acuerdo 8 25.8
TOTAL 31 100

Nota. La tabla representa los resultados de la pregunta especifica realizada.

Analisis e Interpretacion

Se puede deducir que el total de personas que no estan interesadas en ser parte de la caja
de ahorros son 6 personas lo que representa un 19.4% del total de los socios activos lo que

da a entender que se encuentran conformes ya sea con los emprendimientos de cada uno

o también por los beneficios que les dan las instituciones financieras.

3.6.2 Calculo de Oferta Producto

Para el calculo de la oferta de procedi6 a realizar la encuesta que decia ;Cuanto estaria
dispuesto a pagar por su microcrédito anualmente?, misma que parte de un conjunto de 10
preguntas, para eso se necesita considerar la oferta de las personas del afio 2023, la cual

fue de 6 socios, que con anterioridad se calculd, seguidamente se obtiene el porcentaje de

las respuestas anteriores y se multiplica por la cantidad poblacional.

44



Tabla 20

Oferta en productos

Oferta Detalle USD Cantidad Cantidad  Cantidad en
Poblacional = Promedio Depésitos
6 Depositos $100.00 600 12 7200
plazo fijo $200.00 1200 12 14400
$300.00 1800 12 21600
Total $600.00 3600 43200

Nota. La tabla muestra el calculo de la oferta en productos

3.6.3 Oferta proyectada en el producto

Tabla 21

Proyeccion de oferta en productos

Afio Oferta en Tasa de
Producto crecimiento de
socios (60%)
2023 43200 25920
2024 69120 41472
2025 110592 66355
2026 176947 106168
2027 283116 169869
2028 452985 271791

Nota. La tabla muestra el cdlculo de proyeccion de oferta en productos.
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Tlustracion 18

Proyeccion de la Oferta en Productos
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Nota. La ilustracion representa la oferta proyectada.

Analisis e Interpretacion

Una vez se realizo la oferta en los productos, se puede deducir que la oferta en el servicio
de los depositos a plazo fijo en el afio 2023 es 43200 depdsitos, como se hizo con
anterioridad en la oferta de personas, se vuelve a hacer el mismo procedimiento y se
procede a proyectar a cinco afios con la Tasa de crecimiento de los socios dentro de la

Fundacion el cual en el afio 2028 se tendra la oferta del servicio a 452985.

3.7 Mercado potencial (DPI)

Segun (Escudero , 2021) Un mercado potencial es el mercado que esta formado por todos
los consumidores de un mercado actual el cual, ademas de desear el producto, estan en las
condiciones de poder adquirirlo, asi mismo, incluye a los que no son consumidores
actuales que, aunque ahora no demandan en el producto de la empresa, pueden llegar

consumirlo en algin momento con una adecuada politica comercial.
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Supone la cantidad maxima de demanda que existiria con las condiciones actuales de
entorno si todas las empresas del sector realizan el mayor esfuerzo posible en marketing
(en promocidn, en distribucion, etc.). Logicamente, ese mercado potencial no es estatico,
sino que variard si cambian las variables del entorno (culturales, demograficas, legales,

sociales, politicas, econdmicas, etc.) (Escribano, Alcaraz, & Cuesta , 2022).

En base a lo expuesto, se puede decir que el mercado potencial en un conjunto de personas
que tienen la capacidad para adquirir un bien o servicio y asi satisfacer sus necesidades, a
mas de conocer el mercado potencial permite que podamos identificar una oportunidad de
negocio para poder hacer que tenga €xito o no una empresa.

Demanda Potencial Insatisfecha

Ya determinada la demanda y la oferta en el servicio del depdsito a plazo fijo se procede

a calcular de Demanda Potencial Insatisfecha (DPI), el cual consta de la siguiente formula:

DPI = Demanda en productos — Oferta en productos

Tabla 22

Calculo de la DPI
Afio Demanda  Oferta en DPI

en Servicio  Servicio

2023 223200 43200 180000
2024 357120 69120 288000
2025 571392 110592 460800
2026 914227 176947 737280
2027 1462764 283116 1179648
2028 2340422 452985 1887437

Nota. La tabla demuestra el calculo de la DPI.
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Tlustracion 19

Calculo de la DPI
Mercado Potencial Insatisfecho
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Nota. La ilustracion representa el calculo de la DPI.

Analisis e Interpretacion

La demanda insatisfecha se la obtiene de la resta de la demanda y de la oferta en productos
en este caso del servicio, la DPI en el afio 2023 es de 180000, seguidamente se observa
que en el afio 2028 se prevé que la DPI serd de 1887437, donde se puede deducir que la

demanda es la mayor cantidad en el servicio que la oferta.

3.8 Analisis de precio (de mercado)

Para determinar el precio de mercado, que en el caso de este proyecto seria el interés anual
por los depositos a largo plazo se tomd como referencia el interés aplicado por la
Cooperativa De Ahorro y Crédito CHIBULEO en donde el interés por los depdsitos a
plazo fijo 10%.
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Dicho esto, no se realizd ningin calculo y proyeccion puesto que se aplico una
interrogante a los socios la cual es ;Qué rendimiento mensual espera recibir por su
deposito a plazo fijo?, en donde el 53.30% de los socios decidi6 por el 7%, mismo interés
no puede ser proyectado ni aumentado pues una tasa ya establecida para los depdsitos a

plazo fijo dentro de la caja de ahorro.

3.9 Comercializacién

Segtn (Sumba, Toala , & Garcia , 2022) Los canales de comercializacién son lo que se
encargan de realizar la distribucion de dicho producto y hacerlo llegar al consumidor final.
Es un intermediario que presta sus servicios que esta relacionado directamente con la

venta y compra de un producto mientras que este entre el productos y consumidor.

Es el medio por el cual la empresa fabricante decide hacer llegar sus productos al
consumidor final. Quienes brindan este servicio son empresas de transporte, almacenes,
comercios u otros que investigan el mercado, promocionan los productos y negocian con

clientes potenciales sobre los costos, tipos de entrega e inventario (Grupo Prom, 2023).

Los canales de distribucion son medios que nos permiten llegar al cliente y poder

satisfacer las necesidades de los mismos.

Canales de comunicacion para la comercializacion

e Redes sociales

Seglin (Brand & Castafieda, 2021) Es una figura social que varios individuos se retinen y,
en virtud de las interacciones que se van dando entre ellos, se puede obtener una creciente
aclaracion de relaciones con otras figuras sociales. A mas también son sistemas abiertos
que a través de un intercambio dinamico entre las interrogantes favorecen la

potencializacion de los recursos que se tienen en su poder.
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Las redes sociales son canales que dan voz a nuestros contenidos de forma facil, veloz y

accesible a todo el mundo. Asi, por ejemplo, un usuario de Facebook o Twitter podria

vuestro producto gracias a una publicacion compartirla o “retwittarla”, dando origen, en

pocos segundos, a un boca a boca infinito. (Bertoglio, 2022).

3.10 Matriz FODA

Tabla 23
Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. Rapidez en entrega de créditos

2. No requiere un minimo de socios para
empezar.

3. Personal capacitado para el andlisis de
créditos.

4. tecnologia sostenible para las
actividades de la caja de ahorro.

5. Posicionamiento de una marca nueva de

financiacion.

1. Expandir una nueva cartera de clientes.
2. Se puede formular en cualquier
momento.

3. Alianzas estratégicas.

4. Sin bur6 crediticio.

5. Nuevas fuentes de trabajo.

Debilidades

Amenazas

1. Escases de un organigrama estructural.

2. Limitada espacio fisico.

3. Limitados canales de comercializacion
y marketing.

4. Limitada inyeccion de capital.

5. Limitadas habilidades gerenciales.

1. Montos altos de las entidades
financieras.

2. Incremento de la inseguridad.

3. Extensa cantidad de instituciones
financieras.

4. Incremento del riesgo pais.

5. Nuevos beneficios de los competidores.
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Nota. La presente tabla muestra el FODA, con el que conocemos los puntos débiles y

fuertes de caja de ahorro.

3.11 Matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCl)

Tabla 24

Matriz PCI
Fortalezas Ponderacion Calificacion Valor

Ponderado
Rapidez en entrega de créditos. 0.09 5 0.45
No requiere un minimo de socios para 0.06 5 0.30
empezar.
Personal capacitado para el analisis de 0.14 3 0.42
créditos.
Tecnologia sostenible para las 0.13 3 0.39
actividades de la caja de ahorro.
Posicionamiento de una marca nueva 0.08 3 0.24
de financiacion.
Subtotal 0.5 3.80 1.80
Debilidades Ponderacion  Calificacion Valor
Ponderado

Escases de organigrama estructural. 0.15 5 0.75
Limitada espacio fisico. 0.05 3 0.15
Limitados canales de comercializacion 0.12 3 0.36
y marketing.
Limitada inyeccion de capital. 0.11 3 0.33
Limitadas habilidades gerenciales. 0.07 1 0.07
Subtotal 0.5 3.00 1.66
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Total 1.00 3.40 3.46

Nota. Esta tabla muestra la ponderacion de la matriz PCI.

Analisis e Interpretacion

Mediante la matriz PCI, se debe conocer que el valor ponderado es de 3, si hacemos una
comparacion entre las fortalezas y las debilidades podemos observar que las fortalezas son
superiores, lo que significa que a medio interno la empresa es fuerte ya que las fortalezas

pueden ayudar a equilibrar las debilidades que pueden afectar a la empresa.

3.12 Matriz de Perfil de las Oportunidades y Amenazas (POAM)

Tabla 25
Matriz POAM
Oportunidades Ponderacion Calificacion Valor
Ponderado
Expandir una nueva cartera de 0.13 5 0.65
clientes.
Se puede formar la caja de ahorros en 0.09 3 0.27
cualquier momento.
Alianzas estratégicas. 0.10 3 0.30
Sin bur6 crediticio. 0.12 5 0.60
Nuevas fuentes de trabajo. 0.06 3 0.18
Subtotal 0.5 3.80 2.00
Amenazas Ponderacion Calificacion Valor
Ponderado
Montos altos de las entidades 0.14 5 0.70

financieras.
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Incremento de la inseguridad. 0.16 3 0.48
Extensa cantidad de instituciones 0.11 1 0.11
financieras.

Incremento del riesgo pais. 0.04 3 0.12
Nuevos beneficios de los 0.05 1 0.05
competidores.

Subtotal 0.5 3.00 1.46
Total 1.00 3.57 3.46

Nota. Esta tabla representa la ponderacion POAM.

Analisis e Interpretacion

Mediante la matriz POAM, se puede conocer que el valor de ponderacion es 3, a lo que

hacemos una comparacion entre las oportunidades frente a las amenazas, se puede deducir

que las oportunidades son mds superiores a las amenazas de la empresa. Por lo que se

deduce que la empresa tiene posibilidades de crecer en el mercado que claramente es

competitivo.

3.13 Matriz FODA Cruzada

Tabla 26
Matriz FODA Cruzada

F1. Rapidez en entrega de
créditos.

F2. No requiere un minimo
de socios para empezar.
F3. Personal capacitado

para la entrega de créditos.

D1. Escases de
organigrama estructural.
D2. Limitado espacio

fisico.
D3. Limitados canales de
comercializacion y

marketing.
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F4. Tecnologia sostenible
para las actividades de la

caja de ahorro.

D4. Limitada inyeccion de
capital.

D5. Limitadas habilidades

F5. Posicionamiento de | gerenciales.

una marca nueva de

financiamiento.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
O1. Expandir una nueva | F2+D3+D4. Implementar | D1+03+04. Buscar
cartera de clientes. estrategias de marketing | alianzas con gremios y dar

02. Se puede formar la caja
de ahorros en cualquier
momento.

03. Alianzas estratégicas.

O4. Sin burd Crediticio.

para que los socios sepan
que pueden formar la caja
de ahorros con las personas
que quieran entre mas

grande sea la cantidad de

a conocer los beneficios
que conlleva pertenecer a
una caja de ahorro ya que
no se trabajaria con el burd
crediticio  si

no con

0S. Nuevas fuentes de | socios mds incremento de | garantias  solidarias y
trabajo. capital habra. cruzadas.
F5+D3. Utilizar redes | DS+0OS. Iniciar con un
sociales promocionando la | proceso de seleccion al
marca y dando a conocer | personal que sea
los beneficios que se | especializado en créditos y
tendria con la formulacion | asi tener una acertada toma
de la caja de ahorro. de decisiones al momento
de acreditar créditos.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Al. Montos altos de las | F2+F4+AS. Brindar | D4+A3+AS. Los socios
entidades financieras. obsequios a socios que | antiguos podran tener la
A2. Incremento de la | cumplan con un | decision de seguir
inseguridad. determinado monto de | aumentando su inversion
A3. Extensa cantidad de | depositos, enviar correos [ en la caja de ahorro

instituciones financieras.

electronicos con obsequios

conforme vaya apreciando
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A4. Incremento del riesgo
pais.
AS. Nuevos beneficios de

los competidores.

a los socios en fechas

especiales.

los beneficios que la caja

les brinda.

Nota. En la tabla se presenta las estrategias FO, DO, FA y DA.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamafio Optimo del Proyecto

4.1.1 Factores Determinantes del Tamario

Demanda Potencial Insatisfecha (DPI).

La DPI indica que, existe una cantidad de socios que estarian interesados en ser parte de
la caja de ahorros, la DPI en el afio 2023 es de 245 y cuando se realizo la proyeccion en
el afio 2028 es de 609. Una vez determinada PDI nos permite el desarrollo de bienes y
servicios que permite satisfacer las necesidades del consumidor, a mas de eso la DPI
permite que la empresa pueda tomar decisiones con la capacidad o la cantidad de los

recursos que se necesita para poder satisfacer las necesidades.

Disponibilidad de Capital.

Para un proyecto de emprendimiento es indispensable la disponibilidad de capital ya que
es necesario los recursos financieros para poder ejecutar y desarrollar el negocio, a mas
de eso es indispensable para los gastos iniciales, gastos de sueldos y salarios, adquisicion

de maquinaria o equipo de computo.

Tecnologia.

Actualmente la tecnologia es muy esencial en cualquier tipo de negocio, mediante la

tecnologia se puede mejorar los procesos de la produccion y asi poder optimizar los
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tiempos que se implementan en la misma, se pueden automatizar los canales de
distribucion y marketing para que su calidad de bienes y servicios sean de mejor manera.
En el caso de una caja de ahorro la tecnologia es muy importante poseerla. Ya que ayuda
con el registro de la inversion, gastos, depdsitos, etc. Que se van generando durante la
recoleccion que se haga, ya que en caso de necesitar un informe del estado financiero de

la caja de ahorro sera mas fécil y util de exponer.

Insumos.

En la caja de ahorros los insumos que se necesitan es un equipo de computo, equipo de
oficina, equipo de limpieza. Para el equipo de cOmputo se va a necesitar es un computador
con un programa que ayude al registro del ingreso del dinero e inversiones que se realicen
por parte de los socios, para el equipo de oficina se va a necesitar escritorios, y carpetas
para poder archivar en fisico la informacion de los socios y sus aportes. Y con el equipo

de limpieza mantener limpio el espacio fisico y que dar una buena impresion a los socios.

4.1.2 Tamafio optimo

Para saber cudl es el tamafio 6ptimo de la caja de ahorro, se va a utilizar la capacidad de
o nivel de entrega de los créditos lo que se utilizara el 50% esto es por la disponibilidad
de los recursos financieros, materiales tecnoldgicos para dar un 6ptimo servicio. Para el
calculo de la de DPI real o el tamafio optimo se toma en cuenta la DPI que se calculd en
el estudio de mercado, misma que se multiplica por el 50% de la capacidad y es asi como
se obtiene la DPI real anual, por tltimo, para obtener la entrega de los créditos por semana
se debe dividir para 53 que serian las semanas que se van a trabajar teniendo en cuenta las

reuniones Seran una vez por s€mana excepto fines de semanas.
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Tabla 27

DPI Real

Aifio DPI Estimacion % DPI real Socios con depositos a largo
(Anual) plazo

2023 180000 50% 90000 1698

2024 270000 50% 144000 2717

2025 405000 50% 230400 4347

2026 607500 50% 368640 6955

2027 911250 50% 589824 11129

2028 1366875 50% 943718 17806

Nota. La tabla representa el calculo de la DPI real.

[lustracion 20
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Nota. La tabla representa la proyeccion de DPI real.

Andlisis e Interpretacion

2029

La DPI real con la estimacion de 50% de la capacidad se obtiene la DPI real de 90000

depositos en el afio 2023, para el afio 2028 los depositos serian 943718. Saber el tamafio
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optimo es esencial para poder tomar decesiones adecuadas que sean orientadas con la
capacidad de créditos entregados para poder satisfacer la demanda del mercado, se debe

evitar incurrir en gastos innecesarios para que no se generen perdidas en la empresa.

4.2 Macro y Micro localizacion

Macro Localizacion
Pais: Ecuador

Zona: 3

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Tlustracion 21

Canton Ambato
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uan Benigno Los Andes LE50)
Vela

Nota. La ilustracion muestra la ubicacion del canton Ambato, Google Maps (2023).
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Micro Localizacion
Parroquia: Celiano Monge
Barrio: Urbina

Sector: Plaza Urbina

Tlustracion 22

Asociacion de Comerciantes e industriales

Nota. La ilustracion muestra el lugar donde ser realizara las reuniones.

4.3 Localizacion optima

La localizacion optima hace referencia al lugar en donde estara ubicada la caja de ahorro
para que pueda tener un buen funcionamiento y brindar un servicio que pueda satisfacer
con las necesidades de los socios, lo que se debe tener en cuenta factores como; la
accesibilidad, comodidad para las reuniones con los socios, cercania para que los socios
puedan asistir a pagar puntuales, la localizacion O6ptima debe ser eficiente para que la

empresa pueda brindar un buen servicio. Se va a considerar una escala de valoracion.
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Tabla 28

Escala de impacto

Escala Impacto

3 Alto
2 Medio
1 Bajo

Nota. La tabla muestra la escala de impacto para la localizacion optima.

Tabla 29 Ponderacion de localizacion Optima

Factores Peso Ingahurco Letamendi Aso.
Ponderado Comerciantes

Seguridad 0.14 1 0.14 1 0.14 3 0.42

Servicios 0.14 3 0.42 3 0.42 3 0.42

Basicos

Cercania para 0.11 2 0.22 2 0.22 3 0.33

los socios

Vias de acceso 0.12 3 0.36 3 0.36 3 0.36

Transporte 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33

Infraestructura 0.10 1 0.1 1 0.1 3 0.3

Costo de 0.15 1 0.15 3 0.45 2 0.3

arrendamiento

Aceptacion por 0.13 1 0.13 2 0.26 3 0.39

la sociedad

Total 1 1.85 2.28 2.85

Nota. La tabla muestra la ponderacion sobre la localizacion optima.

Andlisis e Interpretacion
Una vez se realiz6 la matriz de ponderacion de la localizacion se pudo concluir que en la

Asociacion de Comerciantes es la localizacion 6ptima para la caja de ahorro, uno de los
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factores mas relevantes de esta localizacion es la cercania, seguridad y la infraestructura
ya que la seguridad es parte importante ya que se deberd contar con la misma para poder
realizar las recaudaciones que se realicen, a mas de eso el sector en el cual esta ubicado
es accesible ya que todo pueden llegar con facilidad al centro y asi asistir a la reuniones

que se puedan realizar.

4.4 Ingenieria de proyecto

4.4.1 Estado Inicial (disefio, materiales, recurso)

La ingenieria de procesos pretende, expresado de una manera general, la organizacion y
gestion de la planificacion, disefio y desarrollo de sistemas productivos, asi como la
posterior implantacién de los mismos y su operativa. Para ello, tales sistemas cuentan con
equipamientos productivos, personas a cargo de los mismos y materiales para llevar a cabo

dicha operativa (Cuatrecasas, 2020).

Para la formulacion de una caja de ahorro, se debe tener en cuenta actividades, recursos,
tiempo y mas factores que podra permitir tener un proceso para la ejecucion del proyecto.
La ingenieria de los procesos de un proyecto nos ayuda a realizar un proceso que pueda
servir de manera eficaz para el desarrollo de un proyecto o negocio, con lo que se debe
tener en cuenta el disefio de los procesos ayuda también a la seleccion de equipos,

recursos, etc.
Producto
Dentro de la formulacion de una caja de ahorro para los socios se encuentran varios
servicios que les serd de beneficio para los socios del grupo como los cuales son

depositos a largo plazo, otorgar microcréditos, y ensefiar a los socios una cultura

de ahorro, con estos productos los que se busaca ayudar a los socios a que su
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incremento de capital e inversion dentro de sus emprendimientos sean mas factible

y positivo.

4.4.2 Proceso (Produccion o servicio)

Tabla 30

Descripcion de Proceso Producto

Actividad Descripcion

Entrada Los socios llegan a la sala de reuniones.

Saludo El técnico encargado da la bienvenida al grupo.

Capacitacion El técnico encargado procede a dar la capacitacion del reglamento y
de mas actividades a realizarse.

Aceptacion Una vez entendido la capacitacion se procede a preguntar al grupo
si estan de acuerdo con lo explicado.

Documentacion  Una vez aceptado por los socios se procede a recolectar los papeles
de identificacion.

Digitacion Se procede a ingresar al sistema los datos de los socios.

Recoleccion Se procede a realizar la recoleccion del dinero.

Verificacion Se procede a cuadra los valores con el técnico encargado y el
director del grupo, si hay créditos que entregar se procede a
entregarlos.

Despedida Una vez constatado los valores se procede a despedir a los socios

Salida Todos los socios proceden a salir del lugar de las reuniones.

Archivo Se archiva la documentacion de la recoleccion.

Nota. La tabla representa el proceso del manejo de la caja de ahorro.

4.4.3 Diagrama de flujo
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Los diagramas de flujo, también llamados organigramas, flujogramas constituyen un
instrumento importante en el trabajo en las ciencias de la computacion ya que sefialan los
pasos necesarios que deben efectuarse para llegar a la solucion de un problema. Tenemos
asi que un instrumento, aparentemente sencillo, tiene una de las aplicaciones mas notorias
en la administracion moderna de operaciones programadas. (Ugalde, 2019).

Es decir, los diagramas de flujos son un instrumento que juegan un papel muy importante
ya que ayudan a sefialar los pasos de un proceso, lo cual nos ayudan con el analisis de
cada procedimiento que se va a realizar es por eso que constan de simbologia que ayuda

al analisis del mismo.

Tabla 31
Simbologia ASME

Simbologia Significado Descripcion

Origen y Final Indica el inicio y el final del

flujo.

Proceso Representa un accidon o

proceso.

Conector Se utiliza para conectar las

partes del flujo.

> Desplazamiento o Indica el movimiento o
transporte desplazamiento de objetos

de un lugar a otro.

Almacenamiento. Senala la accion de archivos
o almacenamientos de

documentos.
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Decision Sefiala el punto donde se
toma una decisiéon “Si” Y

“NO”.

Nota. La tabla muestra la simbologia ASME.
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lustracion 23

Diagrama de flujo del proceso del servicio

Entrada

Saludo

Capacitacién

Documentacio
n

El socio no podra ingresar

Aceptacion

Digitacion

Recoleccién

Verificaciéon

No

| socio no podra ingresar a
grupo.

Se entrega los créditos

Se cierra la caja
cuadrada.

Despedida

Nota. La ilustracion representa el proceso del servicio.
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Tabla 32

Distribucion de planta

Sala de reuniones y conferencias

Cafeteria

=L
Banos Batios
® -
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4.4.4 Balance de materiales
Tabla 33

Materiales Directos

Descripcion Unidad de medicion
Equipos Unidad
Mobiliarios Unidad
Utiles Unidad

Nota. La tabla representa los materiales para la caja de ahorro.

Equipo

Tabla 34

Equipos
Descripcion Unidades de medicion Cantidad
Equipo de computo Unidad 1
Impresora Unidad 1
Teléfono Unidad 1

Nota. Latabla representa los equipos que se va necesitar.

Mobiliarios

Tabla 35

Mobiliarios
Descripcion Unidad de medicion Cantidad
Silla Unidad 30
Mesas Unidad 8

Nota. La tabla representa los mobiliarios a necesitar.
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Utiles

Tabla 36

Utiles
Descripcion Unidad de medicion Cantidad
Carpetas Unidad 30
Folder/Archivadores Unidad 30
Esferos Unidad 12
Hojas de papel Unidad 5
Grapadoras Unidad 2
Perforadoras Unidad 2

Nota. La tabla muestra los utiles que se va a necesitar.
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CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACION

5.1 Aspectos generales

La caja de ahorro denominada “FARBEL AMBATO” se dedicard a la recoleccion de
ahorros y entrega de microcréditos en la provincia de Tungurahua en la ciudad de Ambato
para ser mas exactos en un grupo de emprendedores de la Fundacion llamada FUNDECS.
Lo que se buscar mediante esta idea es ayudar a los emprendedores con una cultura de
ahorro, ayudar con los microcréditos para que los socios puedan incrementar en sus

negocios.

[lustracion 24

Logotipo de la caja de ahorro

FARBEL AMBATD

Persiguiendo Sueios

Nota. La ilustracion representa el logotipo de la caja de ahorro.

Empresa: FARBEL
Actividad: Actividades de servicios financieros, excepto las de seguros y fondos de
pensiones.

Representante Legal: Ana Belén Mazdn Sarango.
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Direccion: Calle Quito y Juan Benigno Vela
Razoén social: Ahorros y microcréditos

Slogan: Persiguiendo Suefios

5.2 Jerarquizacion

Segiin (José¢ & José, 2020) la jerarquia es la forma de organizar y asignar diversos
elementos de un sistema, los cuales pueden ser personas, animales o cosas, ascendentes o
descendente, por criterios de la clase, podre, oficio, autoridad, categorias, o cualquier otra
cosa que se pueda jerarquizar los cuales puedan cumplir un criterio de clasificacion, lo
que cada uno de los elementos debe estar subordinado al que se tenga por arriba del otro

con la excepcion que ocupa el primer lugar.

La jerarquia indica orden y clasificacion, un estatus que posee el trabajador dentro de la
empresa, siendo el duefio quien ocupa el lugar mas alto de esta piramide. Detras de ¢l se
ubicaran, los jefes de divisiones y finalmente los empleados sin nadie a su cargo Machado

y Rodriguez, (2020).
Es decir, la jerarquia nos ayuda distribuir bien los lugares y posiciones de los elementos o

actividades que se va a realizar, con esto ayuda a evitar que los grupos de trabajo no tengan

problemas de subordinacion o contradecir las ordenes o niveles que se vayan a realizar.

5.2.1 Disefio organizacional

Nivel Estratégico

Segun Huerta , Gaete , y Pedraja, (2020) el nivel estratégico es uno de los aspectos mas

centrales de las empresas ya que es claramente proyectada al cumplimiento de los

objetivos ya que busca las estrategias que se debe seguir lo que contribuye al éxito a lo
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que requiere la empresa, es decir que mediante la gestion realizada se puede cubrir un
camino que cumple sus objetivos.

Es decir, es el nivel de los lideres de grupo o gerentes los cuales son los encargados de
buscar estrategias para el cumplimiento de objetivos buscando las mejores opciones que

puedan llegar a cumplir con lo que la empresa esté pidiendo.

Nivel Tactico

Segin (Arroyo, 2023) El nivel tactico son las maniobras que se realizan para el
cumplimiento de las estrategias, es decir que son las ejecuciones que se generan
empleando los recursos que tienen la organizacion es decir que se logre concretar las

estrategias que se han planteado de manera eficiente y eficaz.

En pocas palabras, el nivel tactico se trata del desarrollo de las estrategias buscando la
manera de como cumplir, con lo propuesto a mas de eso podemos decir que las tacticas

van ligadas a los recursos que tiene la empresa buscando ser eficiente y eficaz.

Nivel Operativo

Segtin (Rosales & Miguel , 2021) Menciona que el nivel operativo es en donde los
colaboradores son los que buscan la ejecucion de las actividades o los procesos de la
empresa. El nivel de operativo es aquel que estd ubicado como el nivel mas basico de la

organizacion también es conocido como el nucleo de la base de la organizacion.

Por lo tanto, el nivel operativo es el encargado de la ejecucion y desarrollo de cada proceso
o actividad que la empresa tienen para realizar su producto o servicio, es una parte esencial
de la empresa ya que este nivel es mas cerca de los consumidores asi que ellos conocen
las preferencias de los clientes y poder satisfacerlas de todas las formas que vean

necesarias.
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5.2.2 Mision
Ofrecer un beneficio econdmico a los socios emprendedores que satisfaga las necesidades

y preferencias de cada uno de ellos para contribuir con el desarrollo econdémico e inculcar

una cultura de ahorro con la eficiencia operacional.

5.2.3 Vision
Ser una caja de ahorro sostenible y reconocida para ayudar de manera social y el promover

la calidad humana y el desarrollo econdmico de cada socio, donde se brindara productos

y servicios para satisfacer las necesidades financiero.

5.2.4 VValores

Etica: Buscamos tener una conducta noble y honesta.

Compromiso: Cumplir con los objetivos propuestos para que los socios se sientan

comodos y seguros para invertir.

Disciplina: Actuar de una manera ordenada y constante con todas las actividades que se

propongan para las satisfacciones de las necesidades de los socios.

Lealtad: Ser honorables y demostrar gratitud con la confianza que los socios han

depositado en nuestro proyecto.

Solidaridad: Apoyo constante a los socios en sus emprendimientos.

Respeto: Reconocer los derechos y las obligaciones que tenemos con nuestros socios.
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Puntualidad: Ser puntuales con los socios en los servicios y beneficios que necesite el

cliente.

Tabla 37

Matriz Axioldgica

de referencia .
Valores 1'; é = %
@ 3 S %

Etica X X X
Compromiso X X
Disciplina X
Lealtad X X X
Solidaridad X
Respeto X X
Puntualidad X X

Nota. La tabla representa los valores que posee la empresa con los grupos de referencia.

74



5.3 Estructura Organizativa

Hustracion 25

Organigrama Estructural

Presidente

Juridico

Director

Secretario

Coordinador
1

Coordinador
2

Coordinador
3

Nota. La ilustracion demuestra el organigrama estructural de la empresa.

5.4 Estructura Funcional
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Coordinador
4

Coordinador
5

Elaborado por: Ana Belén Mazon
Aprobado por: Ing. Jorge Jordan
Fecha: 16/01/2024




Tlustracion 26

Organigrama Funcional

Ayuda a dirigir
organiza las ¢

Presidente

las reuniones y
apacitaciones.

Juridico
Ayuda con la base
legal de la empresa.

Director

Es escogido por los socios para
dirigir la reunién y en la toma de
decisiones.

Secretario
Realiza la recoleccion de las
cuotas o multas que el grupo
vaya a proponer para los socios.

Coordinador 1

Dirige  a un
grupo de socios
para ayudar con
la recoleccion de
cuotas.

Coordinador 2

Dirige a un
grupo de socios
para ayudar con
la recoleccion de
cuotas.

Coordinador 3

Dirige a un
grupo de socios
para ayudar con
la recoleccion de
cuotas.

Coordinador 4

Dirige  a un
grupo de socios
para ayudar con
la recoleccion de
cuotas.

Coordinador 5

Dirige  a un
grupo de socios
para ayudar con
la recoleccion de
cuotas.
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Nota. La ilustracion muestra el organigrama funcional de la empresa.

5.5 Manual de funciones

Tabla 38

Manual de Funciones — Socios

FARBEL Fecha 31/12/2023

Pagina | 1| De 7

e L Persiguiendo suefos Sustituye

Persiguiendo Sueiios

Manual de funciones | Fecha

de SOCIOS Paginas De

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Socios

Nivel: Nivel estratégico
RELACION

Jefe inmediato: e N/A

e Presidente

e Director
Subordinados directos: e Secretario

e Coordinadores

e Cajas

e Tomar decisiones
e Establecer politicas y reglamentos

Funciones del puesto: e Aprobar o negar créditos

e Liderazgo

e Facilidad para la toma de decisiones
Competencias y habilidades e Comunicacién
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e Pensamiento analitico

e Ser parte del grupo de socios

Requisitos e Ser minimo 1 afio socio.
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Ana Belén Mazon Sarango Ing. Jorge Jordan

Nota. La tabla de representa las habilidades y competencias del cargo para los socios.
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Tabla 39

Manual de Funciones - Juridico

FARBEL Fecha | 31/12/2023
“ Pagina | 2 | De 7
FARBEL AMBATD | Persiguiendo suefios | Sustituye
T— Manual de funciones | Fecha

de JURIDICO Paginas De
DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO
IDENTIFICACION
Nombre del puesto: Juridico
Nivel: Nivel Auxiliar
RELACION
Jefe inmediato: e Socios

e N/A

Subordinados directos:

Funciones del puesto:

Cobro de carteras vencidas
Constituir la parte legislativa de la

empresa.

Competencias y habilidades

Habilidades de negociacion

Conocimiento en cobranzas legales

Requisitos

Titulo de tercer nivel en derecho

Experiencia minima de 1 afio

Elaborado por:

Revisado y aprobado por:

Ana Belén Mazon Sarango

Ing. Jorge Jordan

Nota. La tabla representa las habilidades y competencias del abogado.
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Tabla 40

Manual de Funciones — presidente

FARBEL Fecha | 31/12/2023
Pagina | 3| De 7
FARBEL AMBATD | Persiguiendo suefios Sustituye
T—— Manual de funciones de | Fecha
PRESIDENTE Paginas De
DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO
IDENTIFICACION
Nombre del puesto: Presidente

Nivel: Nivel Estratégico
RELACION

Jefe inmediato: e Socios
Subordinados directo: e Director

Funciones del puesto:

Dirigir y controlar las reuniones.
Entregar créditos o retiros de la caja

Capacidad de toma de decisiones

Competencias y habilidades

Conocimientos para la toma de
decisiones.

Liderazgo

Requisitos

Titulo de tercer nivel

Experiencia en el cargo 2 afos
minimo.

Idioma espafiol e inglés.

Elaborado por:

Revisado y aprobado por:

Ana Belén Mazon Sarango

Ing. Jorge

Jordan

Nota. La tabla representa las habilidades y competencias del presidente.
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Tabla 41

Manual de Funciones - director

FARBEL AMBATD

Persiguiendo Suefios

FARBEL Fecha | 31/12/2023
Pagina | 4 | De 7
Persiguiendo suefios Sustituye
Manual de funciones | Fecha
de DIRECTOR Paginas De

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto:

Director

Nivel: Nivel estratégico
RELACION
Jefe inmediato: e Socios
e Presidente
e Secretario

Subordinados directos:

Coordinadores

Cajas

Funciones del puesto:

Dirigir y controlar las reuniones.
Toma de decisiones y resolver los
problemas.

Capacitar al grupo de socios.

Dar a conocer las politicas y reglamentos.
Analizar y otorgar créditos a los socios.

Asistir al Técnico Encargado

Competencias y habilidades

Liderazgo
Facilidad para la toma de decisiones
Comunicacion

Pensamiento analitico

81




e Bachiller
Requisitos e Socio del grupo.
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Ana Belén Mazon Sarango Ing. Jorge Jordan

Nota. La tabla representa las habilidades y competencias que debe tener el cargo de

director.
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Tabla 42

Manual de Funciones - secretario

FARBEL Fecha | 31/12/2023
Pagina | 5| De 7
Persiguiendo suefios Sustituye
FARBEL AMBATD Manual de funciones de | Fecha
PersguienoSueis SECRETARIO Paginas De

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Director

Nivel: Nivel Téactico

RELACION

Jefe inmediato: e Gerente

Técnico Encargado

Director

Subordinados directo:

N/A

Funciones del puesto:

Tomar nota de las decisiones que se
dan en la reunion.
Recolectar las cuotas que se proponga

en la reunidn.

Competencias y habilidades

Comunicacion
Etica personal

Aprendizaje

Requisitos

Bachiller

Socio del grupo.

Elaborado por:

Revisado y aprobado por:

Ana Belén Mazon Sarango

Ing. Jorge Jordan

Nota. La tabla representa las habilidades de y competencia del cargo de secretario.
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Tabla 43

Manual de Funciones - Coordinadores de Nucleo

FARBEL Fecha | 31/12/2023
Pagina | 6 | De 7
Persiguiendo suefios Sustituye
Manual de funciones de | Fecha
FARBEL AMBATO
COORDINADOR DE | Paginas De
Persigiendo Sueiios
NUCLEO

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto:

Coordinador de Nucleo

Nivel:

Nivel Tactico

RELACION

Jefe inmediato:

Técnico Encargado

Director

Subordinados directo:

N/A

Funciones del puesto:

Llevar las cuentas en orden de cada
integrante del nacleo.
Realizar un seguimiento de los

emprendimientos de los socios.

Competencias y habilidades

Conocimiento basico de contabilidad.
Ser responsable.

Etica moral

Requisitos

Bachiller
Ser socio de la caja de ahorro minimo

1 afio.

Elaborado por:

Revisado y aprobado por:

Ana Belén Mazon Sarango

Ing. Jorge Jordan
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Nota. La tabla representa las habilidades y competencias que debe tener el coordinador de

nucleo
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Tabla 44

Manual de Funciones - Departamento de cajas

FARBEL Fecha | 31/12/2023
“ Pagina | 7 | De 7
TPERAMATR: Persiguiendo suefos Sustituye
Perslguiendo Sueiios Manual de funciones de | Fecha

DEPARTAMENTO DE | Paginas De
CAJAS

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Director

Nivel: Nivel Téactico

RELACION

Jefe inmediato: e Gerente

Técnico Encargado

Director

Subordinados directo:

N/A

Funciones del puesto:

Recoleccion de cuotas y depdsitos.
Atencion al cliente.

Trabajo bajo presion

Competencias y habilidades

Conocimiento de contabilidad.

Buena presencia para la atencion a los

clientes.

Saber trabajar bajo presion.

Requisitos

Bachiller o estudiante de ultimo
semestres de la carrera de
Administracion.

Experiencia en el cargo de cajera

minimo de 2 afos.
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e Idioma no requerido

Elaborado por: Revisado y aprobado por:

Ana Belén Mazon Sarango Ing. Jorge Jordan

Nota. La tabla representa las habilidades y competencias para el cargo de cajero.
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

6.1 Ingresos

Son todos los ingresos recibidos procedentes de cada una de las fuentes de ingresos
identificadas, sean esto provenientes de la relacion de dependencia, de la actividad
empresarial o del trabajo autbnomo y capital sin realizar ninglin tipo de descuento. Este
ingreso representa la capacidad econdmica que puede tener un individuo (Servcio de

Rentas Internas SRI , 2023).

Tabla 45
Depositos Plazo Fijo $100

Afo DPI REAL Deposito plazo fijo $100 Interés INGRESO BRUTO

2023 90000 71370 7% $4.995,90
2024 144000 114192 7% $7.993,44
2025 230400 182707 7% $12.789,50
2026 368640 292332 7% $20.463,21
2027 589824 467730 7% $32.741,13
2028 943718 748369 7% $52.385,81
TOTAL $131.368,99

Nota. La tabla representa los ingresos brutos por depdsitos de $100.00.
llustracion 27

Depositos plazo fijo $100.00
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INGRESO BRUTO

60,000.00
> $52,385.81
$50,000.00
$40,000.00

$30,000.00

$20,000.00

$7,993.4
$10,000.00 $4,995.90

$0.00
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

-$10,000.00

Nota. La ilustracion representa los ingresos brutos por deposito de $100.00.

Tabla 46
Depositos plazo fijo $200.00

Afo DPI REAL Deposito plazo fijo $200 Interés INGRESO BRUTO

2023 90000 6210 7% $434,70
2024 144000 9936 7% $695,52
2025 230400 15898 7% $1.112,83
2026 368640 25436 7% $1.780,53
2027 589824 40698 7% $2.848,85
2028 943718 65117 7% $4.558,16
TOTAL $11.430,59

Nota. La tabla representa el ingreso bruto por deposito plazo fijo $200.00.

89



Hustracion 28

Ingreso Plazo Fijo $200.00

INGRESO BRUTO

$5,000.00 $4,558.16

$4,000.00

$3,000.00 22,8455

$2,000.00 $1,780.53

$1,112.83

$695.52
$1,000.00 2370

$0.00
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

-$1,000.00

INGRESO BRUTO Linear (INGRESO BRUTO)

Nota. La ilustracion representa los ingresos brutos por deposito plazo fijo $200.00.

Tabla 47
Ingreso bruto - deposito plazo fijo $300.00

Afo DPI REAL  Deposito plazo fijo $300 Interés INGRESO BRUTO

2023 90000 12420,00 7% $869,40
2024 144000 19872,00 7% $1.391,04
2025 230400 31795,20 7% $2.225,66
2026 368640 50872,32 7% $3.561,06
2027 589824 81395,71 7% $5.697,70
2028 943718 130233,14 7% $9.116,32
TOTAL $22.861,19

Nota. La tabla representa los ingresos brutos por depdsitos plazo fijo $300.00.
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Tlustracion 29

Ingreso bruto - Deposito plazo fijo $300.00

INGRESO BRUTO

$10,000.00 $9,116.32
$8,000.00
$6,000.00

$4,000.00

$13
52,000.00 $869.40

$0.00
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

-$2,000.00

INGRESO BRUTO

Linear (INGRESO BRUTO )

Nota. La ilustracion representa los ingresos por depdsitos $300.00

Tabla 48

Ingresos Brutos

Afo  Ingresos Brutos
2023 $6.300,00
2024 $10.080,00
2025 $16.128,00
2026 $25.804,80
2027 $41.287,68
2028 $66.060,29
Total $165.660,77

Nota. La tabla representa los ingresos brutos de los depositos.
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Tlustracion 30

Ingresos Brutos

Chart Title

$70,000.00 $66,060.29
)
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00

$30,000.00

$20,000.00 516
$10,080.

$10,000.00 $6,300.00
°®

$0.00

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
-$10,000.00

Nota. La ilustracion representa los ingresos brutos de los depdsitos fijos.

Analisis e Interpretacion

Como se observa en la ilustracion los ingresos brutos en el afio 2023 es de $6,300.00.
Estos ingresos tienen un incremento en forma progresiva a medida que van pasando los

afos, alcanzando en el afio 2028 un valor $66,060.29.

El incremento de los ingresos es generado por la alta demanda del servicio de la caja de
ahorro, ya que hoy en dia los emprendedores estan en necesidad de poder crecer cada vez
mas en sus negocios, cabe recalcar que los socios también estan aprendiendo a tener una
cultura de ahorro los cuales puedan ayudar en momentos de crisis econdmicas o también

para la realizacion de otro emprendimiento.

6.2 Costo y/o Gastos
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El costo es un conjunto de gastos, por lo que un renglon puede ser considerado como costo
0 gasto segun el conjunto o subconjunto en que se le ubique en un momento dado. El costo
de operacion se integra como un gasto de venta y gastos de administracion, pero a su vez
el rubro de gasto de administracion se podria considerar un costo administrativo (Rojas ,

2020).

Tabla 49

Costos - Activo. Fijo

Descripcion Consu. Consu. Valor Uni. Valor Total
Mensual Anual

Carpetas 10 120 $0.45 $54.00
Folders/archivadores 10 120 0.90 $108.00
Esferos 5 60 $0.45 $27.00
Hojas de papel 100 1200 $0.10 $120.00
Perforadora 1 1 $1.00 $1.00
Grapadora 1 1 $1.00 $1.00

Total $311.00

Nota. La tabla representa los costos que se utiliza en el mes.

Gastos operativos

Seglin (De la Cruz , Mosquera , & Ortega , 2020) Los gastos o egresos operativos son los
que forman parte de la contribucion para poder saber como se desempeiia la funcion y que
esta no tendra caracter remunerativo ni son pensionados sin que afecte a los impuestos a

la renta. (p.24)

Gastos Administrativos
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Segun (Reveles , 2019) los gastos administrativos abarcan todas las erogaciones,

depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones relacionadas con la direccién y manejo de

las operaciones generales de las empresas. (p.34)

Tabla 50

Gastos Administrativos

Descripcion Valor Total
Servicio Basicos $240.00
Sueldos $2.400
Arriendo $480.00
Suministro de oficina $73.90
Total $3,193.90

Nota. La tabla representa los gastos administrativos.

Gastos Financieros

Segun (Sevilla , 2020)los gatos financieros que son mas comunes son el tipo del interés

pagado por las deudas que se obtienen, lo cual permite al prestamista que obtenga un

beneficio, expresando como porcentaje en base a la cantidad que sea el préstamo.

Tabla 51

Resumen de Gastos

Gastos Descripcion Valor
Gastos Operativos Cargos de depreciacion $401.20
$1,650.60 Cargos de amortizacion $1,174.40
Mantenimiento $75.00
Gastos Administrativos ~ Servicios Basicos $240.00
$3,193.90 Sueldos $2.400
Arriendo $480.00
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Suministros de oficina $73.90

Gastos Financieros Tasa de interés del préstamo $00.00
$00.00
Total $4,844.50

Nota. La tabla representa el resumen de los gastos.

Analisis e Interpretacion

El proyecto requiere de $4,844.50 para cumplir con los gastos tanto operativos,
administrativos y financieros. Los cuales de estos gastos administrativos son los que
requieren una cantidad de $3,193.90 de los cuales el pago de los sueldos es el gasto mas
alto que se estd generando. En el caso de los gastos Operativos los gastos son un total
$1,650.60 en donde los cargos de amortizacion $1,174.40 y en los gastos financieros
cuentan con un valor $00.00 el cual representa el cargo por un crédito, mismo que no se

solicitara para este proyecto.

6.3 Activos

El activo es la masa patrimonial formada por la agrupaciéon de los elementos
representativos de bienes, derechos y otros recursos controlados econdémicamente por la
empresa, resultantes de sucesos pasados, de los que se espera que la empresa obtenga
beneficios o rendimientos econémicos en el futuro (Mufioz, Marquez , & Lazcano , 2020).
Los activos son los bienes que tiene la empresa en la cual la misma puede tener un
beneficio o a su vez tener un beneficio econdmico de los mismos, asi también la empresa

puede recuperar lo que se ha invertido.

6.3.1 Activos corrientes
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Segun (Mufioz, Marquez , & Lazcano , 2020) en el corriente son aquellos que se renuevan
habitualmente dentro del ejercicio, los cuales corrientes son las mercancias, la cuentas por
cobrar de los clientes, cajas o depdsitos que se realizan a favor de la empresa. (p.29)

Es decir, los activos corrientes son los que forman parte de manera inmediata o en efectivo
para las empresas, por ende, son parte las mercaderias ya que estan en bodega fabricadas
y listas para la entrega, la cuentas por cobrar son las que la empresa ha dado a crédito y

por ende son recuperables.

6.3.1.1 Disponible

Caja — bancos

Segtn (Cera , 2021) la caja es en donde se registran inicamente el dinero fisico que entra
a la empresa, y los bancos son los que registran el dinero que la empresa tiene en las
cuentas bancarias de la misma. Por lo tanto, en el caso del proyecto la caja registra un

valor de $7.75 y la cuenta de bancos $7.750.

6.3.1.3 Exigible (cuentas por cobrar)

Segiin (Ramirez , 2018) Las cuentas por cobrar tiene como objetivo registrar las
operaciones que sean las que incrementen el capital, es asi, las utilidades por las ventas,

intereses cobrados.

Tabla 52

Ingreso de Depositos

Afo DPI Real Depositos plazo fijo Interés Ingresos Brutos

Deposito fijo 2024 144000 114192 7% $7,993.44
$100
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Deposito fijo 2024 144000 9936 7% $695.52
$200

Deposito fijo 2024 144000 19872 7% $1,391.04
$300

Total $10,080.00

Nota. La tabla representa la suma de los ingresos de los depositos.

CxC= va * PPR
360

Donde:
C x C: Cuentas cobrar
VA: Ventas anuales
360: Constante dias del afio comercial
PPR: Periodo promedio de recuperacion

CxC = $10,080 i}

360
CxC=$2520

Analisis e Interpretacion

Para poder obtener el valor de las cuentas cobrar, se debe tomar los datos de los ingresos

brutos del afio 2023 en donde se suma los depositos a plazo fijo, los 360 son los dias del

afio comercial y por ultimo el periodo de recuperacion los cuales se realizo para (90) dias

que son los dias que son para cumplir los tres meses.

Con base al célculo, se determina que las cuentas por cobrar tienen una cantidad $2,520

lo que se observa es que la empresa tendria socios que deben cancelar por el servicio que

se ofertd, lo que hace la cuenta es especular que en otros afios futuros serdn los ingresos

por parte de los socios.
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6.3.2 Activos No Corrientes

Segun (Vargas , 2020) los no circulantes son los bienes que tiene disponibilidad, el cual
es mayor a un aflo, dicho es el caso de ser fijo son los bienes que estan destinados a el uso

de la empresa los cuales pueden ser los inmuebles o los equipos.

6.3.2.1 Propiedad, Planta y Equipo (activos fijos)

Tabla 53
Equipo

Descripcion Cantidad Valor Uni.  Valor Total

Computador 1 $950 $950
Teléfono 1 $50 $50
Impresora 1 $500 $500
Total $1.500

Nota. La tabla representa la cantidad de equipo.

Tabla 54

Equipo de Oficina y enseres

Descripcion Cantidad Valor Unitario. Valor total

Sillas 31 $6.00 $186.00
Caja 1 $240.00 $240.00
Mesas 8 $10.00 $80.00

Total $506.00

Nota. La tabla representa las cantidades de muebles y enseres.
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Tabla 55

Activos Fijos

Descripcion Valor total

Equipo $1.500

Equipo de oficina y enseres  $506.00
Total $2.006

Nota. La tabla representa el detalle de activos fijos.

Analisis e Interpretacion

Para poder realizar la ejecucion de la formulacion de una caja de ahorros es necesario de
una inversion de $2.006 la cual es destinado para la adquisicion de los equipos y enseres
lo mismo que servird para los. socios que pertenecen a la caja de ahorro lo que servira de
ayuda para poder realizar la recoleccion del dinero y el levantamiento de la informacion,
a mas de eso también una parte estara destinada para con los muebles y enseres que

ayudaran a tener mas comodidad para los socios.

6.3.2.2 Depreciaciones Acumuladas.

Tabla 56

Depreciacion de equipos

Descripcion Valor Valor Depreciado
Equipo $1,500.00  $300.00
Equipo de oficina y enseres $506.00 $101.20
Total $401.20

Nota. La tabla representa la depreciacion de los equipos de la empresa.

6.3.2.3 Activos Intangibles
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Segun (Lang, 2024) Un activo intangible es un activo que no tiene naturaleza fisica, esto
quiere decir que la propiedad intelectual de las empresas estas pueden ser las patentes,
marcas, derechos de autor, etc. También los considerados el reconocimiento de la marca
también son activos intangibles.

Tabla 57

Activos Intangibles

Descripcion Unidades Valor Unitario Valor Total
Gastos de constitucion 1 $5,000.00 $5,000.00
Publicidad 1 $172.00 $172.00
Permisos de funcionamiento 1 $800.00 $800.00
Software 1 $700.00 $700.00
Total $6,672.00

Nota. La tabla representa los activos fijos intangibles.

6.4 Pasivo

Segtin (Herz, 2018) Pasivo es lo que una empresa o negocio adeuda a terceros mas
conocidos como acreedores, los acreedores tienen derechos que son prioritarios de los
activos del negocio. En caso de que la empresa cierre o llegue a ocurrir la disolucion de
la empresa se deberan vender los activos de la empresa para poder pagar en primer lugar

a los trabajadores, a los acreedores y al ultimo los duefos.

6.4.1 Pasivo a Corto Plazo (cuentas por pagar plazo menor a 1 afio)

Segun (Dobaio , 2023) El pasivo corriente, o también es conocido como pasivo corto
plazo, son referentes a las deudas y obligaciones que la empresa debe liquidar en un plazo
de un afio o menos. Las mismas pueden ser préstamos bancarios o cuentas que son por

pagar, salarios pendientes o impuestos por pagar.
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Activo Corriente

Tasa Circulante = - -
Pasivo Corriente

$27.320

2.8 = - -
Pasivo Corriente

$27.320

Pasivo Corriente =
2.8

Pasivo Corriente = $9,622.43
Analisis e Interpretacion
Como se menciona con anterioridad, el pasivo circulante o a corto plazo con obligaciones
financieras que una empresa debe pagar a un plazo menor a un afio, en el caso de este

proyecto, la empresa tiene un pasivo corriente de $9,622.43, lo que quiere decir que el

valor de dinero se debe cancelar en un tiempo méaximo de un afio.

6.4.2 Pasivo a Largo Plazo (Financiamiento)

Segin (Mufioz, Marquez , & Lazcano , 2020) Son derechos de cobro de préstamos de
dinero recibidos por la empresa. Son conocidas deudas a largo plazo en funcion de la fecha
de vencimiento.

Es decir, el financiamiento o las deudas a largo plazo es una manera para obtener dinero

de las instituciones financieras en beneficio de nuestro proyecto y poder ejecutar de mejor

manera las actividades y cumplir con los objetivos que se ha propuesto.

6.5 Patrimonio
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Segun (Herz, 2018) Es un aporte de los duefios de la empresa a lo que se llama también
capital, esta participacion de los duefios puede aumentar de dos formas: aporte en efectivo

o de otros activos de negocio.

6.5.1 Capital Accionario

Segtn (Mufioz, Marquez , & Lazcano , 2020) el capital es el que expresa el valor de las
aportaciones realizadas por el propietario a la empresa desde el exterior de la misma. Es

decir, desde su patrimonio.

Capital de trabajo = Total corriente — Total pasivo corriente
Capital de trabajo = $27,320 — $9,622.43
Capital de trabajo = $17,697.57

Analisis e Interpretacion
El capital de trabajo como se puede observar es de $17,697.57, lo que simboliza que el
proyecto cuenta con activos corrientes superiores a los pasivos corriente, con un capital

positivo es un simbolo que la salud financiera del proyecto es buena lo cual es suficiente

para poder cubrir sus deudas.

6.5.2 Plan de inversion (% aportacion de fuentes)
Las inversiones nos permiten conocer la cantidad de dinero suficiente que requiere la

ejecucion del proyecto, lo que se detalla dentro de los activos fijos, diferidos y el capital

de trabajo.

Inversion Incial = Activo Fijo + Activo Diferido + Capital de trabajo

Inversion Incial = $2.006 + $6,672 + $117,697.57
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Inversion Incial = $26,375.57

Con la inversion inicial nos permite conocer la cantidad de dinero que se necesita para

realizar la ejecucion del proyecto, en el caso la inversion es de $26,375.57 lo que estaria

destinada para realizar la adquisicion de los equipos, herramientas, tutiles de oficina y

limpieza.

6.6 Estado de Resultados Proyectados

Tabla 58
Estado de Resultados Proyectado

EMPRESA "FARBEL"

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Ingresos

(-) Gastos Operativos

(=) Utilidad

(-) Gastos administrativos

(-) Gastos Financieros

(=) Utilidad antes de
participacion trabajadores
(-) Reparto de utilidad a
trabajadores 15%

(=) Utilidad antes de impuestos
(-) Impuesto a la renta personal
natural 25%

(=) Utilidad Neta

(-) Pago a principales

(=) Utilidad neta del ejercicio

2024

2025

2026

$10.080,00 $16.128,00 $25.804,80

$1.650,60
$8.429,40
$3.193,90

$0,00

$5.235,50

$785,33
$4.450,18

$1.112,54
$3.337,63

$0,00
$3.337,63
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$2.640,96
$13.487,04
$5.110,24
$0,00

$8.376,80

$1.256,52
$7.120,28

$1.780,07
$5.340,21

$0,00
$5.340,21

$4.225,54
$21.579,26
$8.176,38
$0,00

$13.402,88

$2.010,43
$11.392,45

$2.848,11
$8.544,34

$0,00
$8.544,34

2027
$41.287,68
$6.760,86
$34.526,82
$13.082,21
$0,00

$21.444,61

$3.216,69
$18.227,92

$4.556,98
$13.670,94
$0,00
$13.670,94

2028
$66.060,29
$10.817,37
$55.242,92
$20.931,54

$0,00

$34.311,37

$5.146,71
$29.164,67

$7.291,17
$21.873,50
$0,00
$21.873,50



Nota. La tabla representa el estado de resultados proyectado.

6.7 Situacion financiera Inicial

Tabla 59

Situacidn financiera inicial

ACTIVO
Caja
Banco

Cuentas por cobrar

Total Activo Corriente

Tangible

Equipo de computo

Equipo de oficina y enseres
(-) Depreciacion

Total Activo Fijo

Intangible

Gastos de constitucion

Publicidad

Permisos de funcionamiento

Software

(-) Amortizacion
Total Activo Diferido
Total Activo

Nota. La tabla representa el estado financiero.

EMPRESA "FARBEL"
BALANCE GENERAL

$12.400,00
$12.400,00

$2.520,00
$27.320,00

$1.500,00
$506,00
$401,20
$1.605

$5.000,00
$172,00
$800,00
$700,00
$1.174,40
$5.497,60
$34.422,43
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Pasivo
Pasivo Corriente

Total Pasivo Corriente

Préstamo bancario

Total Pasivo Largo Plazo

Total Pasivo

Capital

Patrimonio

Capital social (aporte de socios

Total Pasivo + Patrimonio

$9.622,43
$9.622,43

$0,00

$0,00

$9.622,43

$24.799,97

$24.800,00
$24.800,00

$34.422,43



6.8 Situacion Financiera Proyectada

Tabla 60

Situacion Financiera Proyectada

ACTIVO

Activo Corriente

Caja

Banco

Cuentas por cobrar
Total Activo Corriente
Tangible

Equipo

Equipo de oficina y enseres
(-) Depreciacion

Total Activo Fijo
Intangible

Gastos de constitucion
Publicidad

Permisos de funcionamiento
Software

(-) Amortizacion

Total Activo Diferido
Total Activo

Pasivo

Pasivo Corriente

Impuestos por pagar

Empresa FARBEL

ESTADO DE SITUACION PROYECTADA

2024 2025 2026 2027 2028
$14.625,09 $17.297,99 $17.407,78 $24.91586 $31.939,13
$14.625,08 $15.517,92 $20.355,89 $20.258,88 $24.747,96

$2.520,00  $3.200,00  $4.100,00  $5.100,00  $6.100,00
$31.770,17 $36.015,91 $41.863,67 $50.274,75 $62.787,10
$1.500,00  $1.500,00  $1.500,00  $1.500,00  $1.500,00
$506,00 $506,00 $506,00 $506,00 $506,00
$401,20 $802,40  $1.203,60 $1.604,80  $2.006,00
$1.604,80  $1.203,60 $802,40 $401,20 $0,00
$5.000,00  $5.000,00  $5.000,00  $5.000,00  $5.000,00
$172,00 $172,00 $172,00 $172,00 $172,00
$800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00
$700,00 $700,00 $700,00 $700,00 $700,00
$1.174,40  $2.348,80  $3.523,20 $4.697,60  $5.872,00
$5.497,60 $4.323,20  $3.148,80  $1.974,40 $800,00
$38.872,57 $41.542,71 $45.814,87 $52.650,35 $63.587,10
$9.622,43  $9.622,43  $9.622,43  $9.622,43  $9.622,43
$1.112,54  $1.780,07  $2.848,11  $4.556,98  $7.291,17
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Total Pasivo Corriente
Préstamo bancario

Total Pasivo Largo Plazo
Total Pasivo

Capital

Utilidad del ejercicio
Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

$10.734,97 $11.402,50 $12.470,54 $14.179,41 $16.913,60
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$10.734,97 $11.402,50 $12.470,54 $14.179,41 $16.913,60
$24.800 $24.800,00 $24.800,00 $24.800,00 $24.800,00
$3.337,63  $5.340,21  $8.544,34 $13.670,94 $21.873,50
$28.137,60 $30.140,21 $33.344,34 $38.470,94 $46.673,50
$38.872,58 $41.542,71 $45.814,88 $52.650,35 $63.587,10

Nota. La tabla representa la proyeccion de la situacion financiera.

6.9 Flujo de Caja
Tabla 61
Flujo de Caja

INGRESOS
OPERACIONALES
(+) Recursos Propios
(+) Recursos Ajenos
(+) Ingresos por ventas
(=) EGRESOS
OPERACIONALES
(+) Gastos operacionales
(+) Gastos
administrativos

(=) FLUJO
OPERACIONAL

EMPRESA "FARBEL"
FLUJO DE CAJA PROYECTADA
(0)2023 (1)2024 (2)2025 (3)2026  (4)2027  (5) 2028

$26.375,57 $10.080,00 $16.128,00 $25.804,80 $41.287,68 $66.060,29
$26.375,57
$0,00

$10.080,00 $16.128,00 $25.804,80 $41.287,68 $66.060,29

$0,00 $4.844,50 $7.751,20 $12.401,92 $19.843,07 $31.748,92
$1.650,60 $2.640,96 $4.225,54 $6.760,86 $10.817,37

$3.193,90 $5.110,24 $8.176,38 $13.082,21 $20.931,54

$26.375,57 $5.235,50 $8.376,80 $13.402,88 $21.444,61 $34.311,37
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INGRESOS NO
OPERACIONALES
(+) Crédito a contratarse
a corto plazo

(=) EGRESOS NO

OPERACIONALES $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(+) Interés pago de

crédito a largo plazo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) FLUJO NO

OPERACIONAL $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) FLUJO NETO DE

CAJA $26.375,57 $5.235,50 $8.376,80 $13.402,88 $21.444,61 $34.311,37

Nota. La tabla representa el flujo de caja proyectada.

6.10 Punto de Equilibrio

Segtn (Rus, 2020) El punto de equilibrio llamado punto muerto, o umbral de rentabilidad,
es aquel nivel de ventas minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales. Por lo
tanto, el punto muerto no es mas que el minimo necesario para que no se tengan perdidas
y el beneficio es 0, mediante esto la empresa empieza a tener ganancias, ayuda a saber

cual es el minimo vital para que la empresa pueda estar en el mercado.

6.10.1 Unidades de Produccion, Unidades Monetarias

Donde:
PE: Punto de equilibrio
CF: Costos Fijos
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CV: Costos Variables
V: Ventas

$4,770.60

— $311.00
$16,128.00

PE =

1

$4,770.60

PE= 1700192

PE = $4,864.40

Analisis e Interpretacion

La caja de ahorros debe generar $4,864.40 de ingresos, dicha cantidad es la que representa
el punto de equilibro. Lo que significa el punto de equilibrio es la cantidad de ingresos
monetarios que la empresa debe generar para poder cubrir los costos fijos y variables del
proyecto, es decir el punto de equilibrio ayuda a tener en cuenta la cantidad de ingresos
monetarios de la empresa que necesita para para no caer en pérdidas. Por otro punto si la
empresa llegara presentar cantidades menores a la cantidad ya antes mencionada entraria

en una fase de perdidas.

Punto de Equilibrio en Unidades

CF

PE = svu—cvu

Donde:
PE: Punto de equilibrio
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PVU: Precio de venta unitario

CVU: Costos de venta unitario

- $4,770.60
~0.07 — 0.002

PE = 70.321 Unidades

Analisis e Interpretacion

En el caso del calculo del Punto de Equilibrio, el proyecto debe tener 70.471 depdsitos a
plazo fijo para cubrir los costos fijos y variables de la empresa. Es decir, el punto de
equilibrio en unidades nos ayuda a saber la cantidad de depdsitos que debe tener la caja

para que no se genere perdida.

6.10.2 Grafico
[lustracion 31
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Nota. La ilustracion representa los ingresos monetarios y las unidades.

6.11 Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacién proyectada

6.11.1 Sin financiamiento, Con financiamiento (TMAR)

Segtn (De la Salle University , 2021) El TMAR es una tasa de retorno constituida como
una tasa alternativa, la cual es definida como la rentabilidad minima que un inversionista
desea conseguir de una inversion, siendo asi consiente del costo de la oportunidad y el
mismo riesgo a invertir. Es decir, indica tasa de beneficio que se genere en un proyecto

considerado aceptable para empezar con la inversion.

Calculo del TMAR sin financiamiento

Tmarl=i+f

Donde
Tmar: Tasa minima aceptable de rendimiento
1: Premio al riesgo (10%)

f: Inflacion (3.74%)

Tmarl = 0.1+ 0.0374
Tmarl = 0.1374
Tmarl = 13.74%

Calculo Tmarl Global Mixto
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Tabla 62
Tmarl Global Mixto

Proyecto con Monto % de aportacion a las fuentes = TMAR Ponderacion
financiamiento Anual %

Capital Propio $26,375.57 100% 13.74% 13.74%
Inversion financiera $00.00 0% 0% 0%
Total $26,375.57 100% 13.74% 13.74%

Nota. La tabla representa el Tmarl mixto global.

Analisis e Interpretacion

Estos datos representan la estructura de Tmarl, lo cual se desglosa el monto, el porcentaje
de aportacion de las fuentes es decir del capital propio y del financiamiento del proyecto
el total del proyecto es de $26,375.57 lo cual es parte del capital propio con la Tmar anual

de 13.74% por ende el total de una ponderacion de 13.74% el cual servira para el calculo

del VAN y TIR.

6.12 Indicadores Financieros tiempo presente

6.12.1 Indice de solvencia

Activo Total

Solvencia = Pasivo Total
Sol o $34,422.40
olvencia = $9.622.43

Solvencia = 3.58
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Analisis e Interpretacion

Para saber cudl es el indice de solvencia se divide el total de los activos con el total de los
pasivos, en este caso el proyecto posee en activos un total de $34,422.40 y uno pasivo de
$9,622.43, una vez realizado el calculo obtenemos una solvencia de 3.58 lo que quiere
decir que los activos son 3.58 veces mayores que los pasivos en donde se ve claramente

que el proyecto tendra activos suficientes para saldar sus obligaciones.

6.12.2 indice de liquidez

Activo Corriente

Licuidez =
tquidez Pasivo Corriente
Licuidez = $27,320.50
MEEZ = "59 622.43

Liquidez = $2.84

Analisis e Interpretacion

El valor de la liquidez se la obtiene de la division del activo corriente con el pasivo
corriente, para el proyecto se obtiene un total de activo corriente de $27,162.50 y en
pasivos $11,809.78 lo que hace que dé como resultado $2.30, lo que quiere decir que el
proyecto cuenta como liquidez $2.30 en activos corrientes por cada $1 en pasivos
corrientes. Es decir que cuenta con activos suficientes para cubrir sus obligaciones acorto

plazo.

6.12.3 Indice de endeudamiento

Pasivo Total

Activo Total * 100

Endeudamiento =
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$9,622.43
_— %
$34,422.40

Endeudamiento =
Endeudamiento = 0.28 * 100
Endeudamiento = 27.95%

Analisis e Interpretacion
Para determinar el indice de endeudamiento se debe dividir el pasivo total para el activo
total y lo multiplicamos para 100 ya que el resultado debera ser en porcentaje, dado esto
procedemos a realizar el calculo en donde el total de pasivo del proyecto es de $9,622.43
se divide para el activo total que es $34,422.40 se multiplica para 100 y se obtiene el

resultado de 27.95%, es decir que la mayor parte de la inversion proviene de

financiamiento propio en donde es un nivel bajo de endeudamiento.

6.12.4 Indice de Apalancamiento

Pasivo Total

Apal ento = ————
patancamiento Patrimonio
Aval onto = $9,622.43

palancamiento = $24.800.00

Apalancamiento = 0.39

Andlisis e Interpretacion

Para realizar el calculo del apalancamiento debemos dividir el total pasivo con el

patrimonio, dado esta explicacion procedemos a realizar el célculo en donde el pasivo
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total del proyecto es de $9,622.43 y el patrimonio $24,800.00 lo que da como resultado
$0.39. En otras palabras, el proyecto tiene un nivel de apalancamiento bajo para el

financiamiento del mismo.

6.13 Evaluadores de tiempo futuro

6.13.1 Valor Presente Neto o Valor Actual Neto (VAN1, VAN2)

Segtn (Fajardo & Girdn , 2019) El Valor Neto Actual (VAN) conocido también con el
nombre de valor presente neto (VPN), es un valor monetario que resulta el restar la

inversion inicial la suma de los flujos descontados.
Los criterios de decisiones a aplicar son:

VAN > 0 Acepta el proyecto
VAN < 0 Rechace el proyecto

Van = 0 La decision queda al criterio del analista

Es decir, si el VAN resulta ser positivo el proyecto o la idea sera rentable y de ser negativo

el proyecto o idea resultara no ser rentable.

FNE,  FNE, FNE, FNE, FNE;

VAN = —II
N CE I C R PR ) ER C B VR C R

$3,337.63 4 $5,340.21 4 $8,544.34 4 $13,670.94
(1.137)1 1.294 1.471 1.674

$21,873.50
1.904

VAN = —$26,375.57 +

VAN = —$26,375.57 + $2,934.00 + $4,127.93 + $5,806.82 + $8,168.56
+ $11,490.85
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VAN = $6,152.59
Analisis e Interpretacion

De haber obtenido el valor del VANI es de $6,152.59, poniendo en consideracion los
criterios de decision, la inversion del proyecto es rentable a una tasa de interés 13.74%, es
decir el VAN es positivo el cual indica que la inversion es rentable demostrando

rentabilidad.

6.13.2 Tasa beneficio-costo

Segtin (Morales & Paucar , 2022) Es una metodologia lo cual permite que el estudio de
beneficio y costos de forma exhaustiva de cualquier proyecto, lo que quiere decir es que
valora las inversiones la cual toma en cuenta los aspectos medioambientales y de tipo
social, lo que se debe considerar las valoraciones netamente financieras lo que hace que

cuantifique los beneficios y costes.
(Delgado , 2019) Los criterios de aceptacion con la relacion Beneficio/Costo.

Si la relacion B/C > 1 Significa que en el valor presente los ingresos son mayores a los

egresos.

Si la relacion B/C =1 En valor presente los ingresos son iguales a los egresos, por lo tanto,

es indiferente realizar el proyecto.

Sila relacion B/C <1 los ingresos son menores que los costos, por lo tanto, el proyecto es

inviable y no se debe aceptar.

R B Y. Ingresos Brutos
C Y Costos totales del proyecto
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_ $159,360.77
~ $4,844.50

R =$32.90

Analisis e Interpretacion

La relacion del costo — beneficio del proyecto es de $32.90, lo que quiere decir que por
cada dolar que se invirti6 lo que se espera obtener es $32.90. a pesar que la rentabilidad
del proyecto es positiva, se debe tener otros tipos de escenario para saber si aun sigue

siendo rentable o no, lo aconsejable podria ser un escenario de (-)50%.

6.13.3 Periodo de recuperacion de la inversion

Segun (Castro , 2018) El Periodo de Recuperacion de Inversion -PRI es un indicador que
busca el saber el numero los periodos que es generalmente como afios, en que los flujos

van a permitir la recuperacion de la inversion realizada.

Inversion Inicial

Y FNE
Numero de afios

PRI =

$26,375.57

$6,152.59
5

PRI =

PRI — $26,375.57
~$1,230.52

PRI = 2

Andlisis e Interpretacion
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El proyecto necesita de 2 afios para poder recuperar la inversion realizada al inicio del
proyecto, el PRI que refleja el proyecto es medianamente corto lo que haré positivo, ya
que a partir de los 3 afios el proyecto empezara a generar ganancias. Cabe recalcar que no

existe una inversion financiera para ayudar salir con un tiempo de retorno mas corto.

6.13.4 Tasa interna de retorno (TIR)

Segin (Moreno & Suarez , 2019) La tasa de retorno (TIR) es uno de los indices de
evaluacion financiera de proyectos de mayor aplicacion. La TIR consiste en el calculo del

rendimiento sobre la inversion no recuperada a lo largo de la vida util del proyecto.

TIR = TMAR1 + (TMAR1) (VAN 1)
) VAN1
— 1378 (378 \ g5 61697

TIR = 13.74% + 13.74%(1.00)

TIR = 13.74% + 13.74
TIR = 27.48%

Analisis e Interpretacion

La Tasa de Interna de Retorno (TIR) del proyecto es de 27.48% lo que quiere decir que

proyecto es rentable ya que la TIR es mayor para el Tmar, cabe mencionar que no hay una

financiacion o crédito de largo plazo que hace que el proyecto sea aceptado.

6.14 Andlisis de sensibilidad
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Para el analisis de sensibilidad se tom6 en cuenta dos tipos de escenarios los cuales son el

optimista que es el (+)50% y por el otro lado el pesimista (-) 50%.

Tabla 63
Anélisis de Sensibilidad

Variaciones  Escenario Valor Escenario Escenario Valor
Optimista Real Pesimista
VAN 1 (+) 50% $37.466,66  $6.152,59 (-) 50% -$25.160,49
TIR (+) 50% 27,48% 27,48% (-) 50% 27,48%
Beneficio- (+) 50% $49,34 $32,90 (-) 50% $16,45
costo
PRI (+) 50% 4 21 (-) 50% -5

Nota. La tabla representa un escenario pesimista y optimista del proyecto.

Analisis e Interpretacion

Como se muestra, existen tres escenarios los cuales tienen respectivos resultados,

conformado con real, optimista y pesimista.

e VANI: Como se observa en el escenario real cuenta con $6,152.59 una vez

realizado el escenario optimista con el 50% nos da un resultado de $37,466.66

y dado sea el caso con un escenario pesimista del -60% obtenemos -$25,160.49

lo que resulta ser menor a 0 lo que hace que el proyecto no sea rentable.

e TIR: Con el escenario real obtenemos un TIR de 27.48%, frente al escenario

optimista del 50% con el 27.48% y a su vez con un escenario pesimista de -

50% se obtiene el 27.48% sigue siendo mayor a la Tmar lo que sigue siendo un

proyecto o idea aceptable.
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Costo — Beneficio: Con el escenario real obtenemos un Costo-Beneficio de
$32.90, frente al escenario optimista del 50% con el $49.34 y a su vez con un
escenario pesimista del -50% del $16.45 como se observa el resultado es
positivo, dando a ser aceptable, sin embargo, son resultados bajos para el tipo
de proyecto que se esta planteando.

Periodo de retorno de inversion: Con la tasa de retorno en un escenario real la
tasa de retorno es de 2 afios, y con el 50% la tasa de retorno en un escenario
optimista sera de 4 afo, frente a un escenario pesimista -50% sera de -5 afios,
dando como resultado que el proyecto no tendrd ganancias dentro de los afios

proyectados.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Los escases de oportunidad para el financiamiento para los emprendedores de la fundacion
FUNDECS del canton Ambato hace que los socios busquen alternativas de financiacion
para incrementar sus negocios por otros métodos como lo son los prestamistas con

intereses demasiado alto, a mas de no tener la oportunidad de ahorrar sus ganancias.

También, la ausencia de oportunidades de financiacion hace que no puedan mejorar en sus
negocios, no exista un incremento del negocio, pero sin embargo aumenten las deudas.

Si bien es cierto la Fundacidon cuenta con socios activos de 31 se encuentran creciendo, y
estan en el auge del emprendimiento, es decir hoy en dia sigue creciendo el interés de

tener emprendimientos y negocios propios.

Una formulacion de una caja de ahorros en esta Fundacion sera de provecho para los
emprendedores que necesitan de inyeccion de capital la cual ayuda a satisfacer las

necesidades de los socios y ellos podran satisfacer las necesidades de sus consumidores.

Con el presente proyecto se logro saber la oportunidad de mercado que se tienen al
formular una caja de ahorro para los emprendedores la ausencia de esta caja de ahorro en
la Fundacion FUNDECS es una ayuda para ellos ya que los ayudard mucho en su

desarrollo empresarial.

Dentro de este proyecto se observo que las redes sociales son las adecuadas para poder

llegar a mas futuros socios ya que sirven como un canal de comunicacion, pero también
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aumenta la demanda de cada uno de los negocios de los socios ya que también ayudara a

los socios a promocionar sus negocios.

En cuanto a la localizacion se ubicara en el centro de la ciudad, un lugar el cual los socios
les resulta mas facil y practico de llegar ya que los mismos cuentan con locales cerca del

lugar de la caja de ahorros.
Basandonos en los resultados financieros se llega a determinar que el proyecto es rentable,

con una observacion que el TIR es un 27.48% lo cual hace que sea aceptable el proyecto

con un VAN de $6,152.59 y un costo-beneficio de $32.90.

121



7.2 Recomendaciones

Formular una caja de ahorros con la finalidad de ayudar con el crecimiento del desarrollo
empresarial de los socios emprendedores de la Fundacion, lo que busca es entregar
beneficios claves para que los socios se sientan seguros y sobre todo tengan la oportunidad

de satisfacer sus necesidades financieras.

Incentivar a los socios a tener una cultura de ahorro los cuales les ayude a tener ingresos
extras y asi ayudarse de manera que puedan cubrir sus gastos, a mas de entregar créditos
que haga que los negocios de los socios puedan tener un ingreso de capital de trabajo para

que puedan ser competitivos dentro del mercado.

Conforme van creciendo los socios y sus negocios se recomienda que el proyecto empiece
a ejecutarse de manera que pueda evolucionar en el mercado financiero, y ofrezca sus
beneficios los cuales puedan satisfacer sus necesidades y ser mas competitivos dentro del

mercado.

Una vez se ejecute el proyecto, lo que se recomienda es empezar a hacer un estudio del
mercado donde se pueda observar y determinar las preferencias de los socios, asi mismo
buscar los intereses mas convenientes para la rentabilidad de la caja y cubrir sus

necesidades y asi mismo para que los socios puedan estar de acuerdo con los mismos.

Desarrollar estrategias de marketing digital en el cual sea utilizado la red social mas
utilizada que es Facebook e Instagram, dado que los socios también podran aprender a
utilizar las redes sociales lo que ayudara a ellos a dar a conocer sus emprendimientos y

puedan llegar a sus mercados objetivos.
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Buscar un lugar de reuniones y sobre todo que sea estable para que los socios tengan un
espacio fisico donde puedan tomar decisiones y asi mismo poder cancelar las cuotas de

los beneficios que adquieran.

Para que se del éxito del proyecto se recomienda se debe seguir con los procesos
necesarios para evitar que exista carteras vencidas o problemas de no pago, también con

los implementos necesarios que puedan hacer mas facil la formulacion de la caja.

Tomar en cuenta los manuales de las funciones de cada uno de los miembros de la caja de
ahorro para que las actividades y decisiones sean tomadas y llevadas de mejor manera, los
manuales que se realicen para la caja de ahorro deben siempre tener en cuenta la claridad
en las actividades para que cada uno sepa lo que debe hacer y como debe desempefiarse

en su puesto de trabajo.
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ANexos

Anexos 1
Estado de Resultados (+50%)

Ingresos

(-) Gastos Operativos

(=) Utilidad

(-) Gastos administrativos

(-) Gastos Financieros

(=) Utilidad antes de participacion trabajadores
(-) Reparto de utilidad a trabajadores 15%
(=) Utilidad antes de impuestos

(-) Impuesto a la renta personal natural 25%
(=) Utilidad Neta

(-) Pago a principales

(=) Flujo neto de efectivo

2024
$15.120,00
$1.650,60
$13.469,40
$3.193,90
$0,00
$10.275,50
$1.541,33
$8.734,18
$2.183,54
$6.550,63
$0,00
$6.550,63
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ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

2025
$24.192,00
$2.640,96
$21.551,04
$5.110,24
$0,00
$16.440,80
$2.466,12
$13.974,68
$3.493,67
$10.481,01
$0,00
$10.481,01

2026
$38.707,20
$4.225,54
$34.481,66
$8.176,38
$0,00
$26.305,28
$3.945,79
$22.359,49
$5.589,87
$16.769,62
$0,00
$16.769,62

2027
$61.931,52
$6.760,86
$55.170,66
$13.082,21
$0,00
$42.088,45
$6.313,27
$35.775,18
$8.943,80
$26.831,39
$0,00
$26.831,39

2028
$99.090,43
$10.817,37
$88.273,06
$20.931,54

$0,00
$67.341,52
$10.101,23
$57.240,29
$14.310,07
$42.930,22

$0,00
$42.930,22



Anexos 2
VAN (+50%)

FNE,
VAN =11 4

FNE, FNE; FNE,

FNE;

(1+i)1+(1+i)2(1+i)3(1+-'1)’*+(1+i)5

TMAR 1 13,74%
0,1374

VAN = $26.375,57 + $6.550,63 + $10.481,01 + $16.769,62 +  $26.831,39 + $42.930,22

1,137 1,294 1,471 1,674 1,904

VAN = -$26.37557 + $6.550,63 + $10.481,01 + $16.769,62 + $26.831,39 + $42.930,22

1,137 1,294 1,471 1,674 1,904

VAN = -$26.375,57 + 5759,00 + 8101,71 + 11396,81 + 16032,09 + 22552,62
VAN = $37.466,66
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Anexos 3

Costo-
Beneficio
R B 2 Ingresos Brutos
€ Y Costos totales del praoyecto
R = $239.041,15
$4.844,50
R = $49,34
Anexos 4
PRI
PRI = Inversion Inicial
N YFNE
Numero de afios
PRI = $26.375,57
$37.466,66
5
PRI = $26.375,57
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PRI =

Anexos 5
TIR

TIR=TMARL +(TMAR2- TMARI](

TIR =

TIR =

TIR =

TIR =

TIR =

$7.493,33

13,74%

13,74%

13,74%
13,74%

27,48%

+

VANL- VANZ)

13,74%

13,74%

13,74%

$0,14

$35.415,64
$35.415,64

$35.415,64

$35.415,64

$1,00
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Anexos 6
Estado de resultados (-50%)

EMPRESA "FARBEL"
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos $5.040,00 $8.064,00 $12.902,40 $20.643,84  $33.030,14
(-) Gastos Operativos $1.650,60 $2.640,96 $4.225,54 $6.760,86  $10.817,37
(=) Utilidad $3.389,40 $5.423,04 $8.676,86  $13.882,98  $22.212,77
(-) Gastos administrativos $3.193,90 $5.110,24 $8.176,38  $13.082,21  $20.931,54
(-) Gastos Financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad antes de participacion trabajadores $195,50 $312,80 $500,48 $800,77 $1.281,23
(-) Reparto de utilidad a trabajadores 15% $29,32 $46,92 $75,07 $120,12 $192,18
(=) Utilidad antes de impuestos $166,18 $265,88 $425,41 $680,65 $1.089,04
(-) Impuesto a la renta personal natural 25% $41,54 $66,47 $106,35 $170,16 $272,26
(=) Utilidad Neta $124,63 $199,41 $319,06 $510,49 $816,78
(-) Pago a principales $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Flujo neto de efectivo $124,63 $199,41 $319,06 $510,49 $816,78
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Anexos 7
VAN (-50%)

VAN =11+

TMAR 1

VAN =

VAN =

VAN =

VAN =

FNE, FNE, FNE,

FNE,

FNE;

A+ A3+ @sip

13,74%
0,1374
$26.375,57 + $124,63 + $199,41 + $319,06 + $510,49 + $816,78
1,137 1,294 1,471 1,674 1,904
-$26.375,57 + $124,63 + $199,41 + $319,06 + $510,49 + $816,78
1,137 1,294 1,471 1,674 1,904
-$26.375,57 + 110,00 + 154,14 + 216,83 + 305,02 + 429,08
-$25.160,49
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Anexos &
Beneficio -
Costo

R B Y Ingresos Brutos
€ ¥ Costos totales del proyecto

R= $79.680,38
$4.844,50

R= $16,45

Anexos 9
PRI

Inversion Inicial

»FNE
Niumero de afios

PRI =

PRI= $26.375,57
-$25.160,49
5
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PRI= $26.375,57
-$5.032,10

PRI = -5

Anexos 10
TIR

VANL
TIR=TMARL +(TMAR2- TMARI)(—)

VANT-VAN2
TIR = 13,74% + 13,74% * -$25.160,49
-$25.160,49
TIR = 13,74% + 13,74% * -$25.160,49
-$25.160,49
TIR = 13,74% + 13,74% * $1,00
TIR = 13,74% + $0,14
TIR = 27,48%
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