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RESUMEN EJECUTIVO 

 

En un contexto donde la incertidumbre es inherente, comprender y gestionar riesgos y 

oportunidades se convierte en un pilar fundamental para el éxito y la eficiencia en la 

toma de decisiones.  

 

El presente artículo tiene como objetivo explicar cómo se consideran los riesgos y 

oportunidades para optimizar la toma de decisiones de las Unidades de Producción de 

la Universidad Técnica.  

 

La investigación se llevó a cabo mediante un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, 

correlacional de corte transversal. Utilizando un instrumento de 15 ítems aplicado a 

las 12 Unidades de Producción, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.7 y una V de 

Aiken de 0.82, lo que le da validez y fiabilidad al instrumento, permitiendo calcular la 

correlación entre la variables de estudio por medio del método Rho de Spearman, 

dando como resultado una correlación moderada positiva, demostrando que, a medida 

que la gestión de riesgos y oportunidades se fortalece, existe una tendencia positiva a 

mejorar la calidad y eficacia de las decisiones tomadas.  

 

Además, los resultados destacan la urgencia de implementar cambios significativos en 

las prácticas actuales de gestión de riesgos y oportunidades, subraya la importancia de 

una cultura organizacional enfocada en la planificación y mejora continua, y aboga por 

la personalización de estrategias para abordar las necesidades específicas de cada 

Unidad. 

 

PALABRAS CLAVE: ARTÍCULO ACADÉMICO, TOMA DE DECISIONES, 

NORMAS ISO, RIESGOS Y OPORTUNIDADES, GESTIÓN DE CALIDAD. 
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ABSTRACT  

 

In a context where uncertainty is inherent, understanding and managing risks and 

opportunities becomes a fundamental pillar for success and efficiency in decision 

making.  

 

The objective of this article is to explain how risks and opportunities are considered to 

optimize the decision making of the Production Units of the Technical University.  

 

The research was carried out using a descriptive, cross-sectional correlational 

quantitative approach. Using a 15-item instrument applied to the 12 Production Units, 

obtaining a Cronbach's alpha of 0.7 and an-Aiken V of 0.82, which gives validity and 

reliability to the instrument, allowing the correlation between the study variables to be 

calculated through of Spearman's Rho method, resulting in a moderate positive 

correlation, demonstrating that, as risk and opportunity management is strengthened, 

there is a positive tendency to improve the quality and effectiveness of the decisions 

made.  

 

Additionally, the results highlight the urgency of implementing significant changes in 

current risk and opportunity management practices, underscore the importance of an 

organizational culture focused on planning and continuous improvement, and advocate 

for the customization of strategies to address the specific needs of each unit. 

 

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, DECISION MAKING, ISO STANDARDS, 

RISKS AND OPPORTUNITIES, QUALITY MANAGEMENT. 
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