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RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito de este estudio fue investigar las artesanias tipicas y el turismo de compras
en Simiatug. Para ello, se llevo a cabo una exhaustiva revision bibliogréfica sobre el
turismo de compras, las artesanias, su evolucidn, etimologia e impacto, asi como las
técnicas tradicionales de elaboracion artesanal. Este estudio se enfocd en el
emprendimiento de la organizacion "Mushuk Yuyay", ubicada en la comunidad de
Cocha Colorada en la parroguia Simiatug. Este grupo de mujeres se dedica a la
elaboracion de productos artesanales como el bordado tradicional, la shigra de cabuya
y la shigra de hilo. En cuanto a la metodologia, se adoptdé un enfoque cualitativo para
recopilar informacién confiable, utilizando una muestra pequefia. Se emplearon
instrumentos como guias de entrevistas, fichas de observacion y la Ficha del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC). Ademas, se abordaron las dimensiones del
Funnel de ventas, disefiando preguntas relacionadas con cada una de las etapas que
componen este proceso. Finalmente, se propuso la implementacion del Funnel de
ventas con el objetivo de permitir a la organizacion "Mushuk Yuyay" mejorar sus
estrategias. Esto se llevo a cabo mediante un proceso establecido con la intencién de
fidelizar a sus clientes y mantener sus productos en el mercado turistico actual. Se hizo
hincapié en la importancia de una adecuada promocion y difusion en medios digitales,

como las redes sociales.

Palabras Claves: Produccién artesanal, Artesano, Compras, Organizacion, Redes

sociales.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the typical crafts and shopping tourism in
Simiatug. To achieve this, an exhaustive bibliographic review was conducted on
shopping tourism, handicrafts, their evolution, etymology, and impact, as well as
traditional handicraft production techniques. This study focused on the
entrepreneurship of the '"Mushuk Yuyay' organization, located in the Cocha Colorada
community in the Simiatug parish. This group of women is dedicated to the production
of artisanal products such as traditional embroidery, cabuya shigra, and thread shigra.
Regarding the methodology, a qualitative approach was adopted to gather reliable
information, using a small sample. Instruments such as interview guides, observation
sheets, and the National Institute of Cultural Heritage (INPC) form were used. In
addition, the dimensions of the Sales Funnel were addressed, designing questions
related to each of the stages that compose this process. Finally, the implementation of
the Sales Funnel was proposed with the objective of allowing the 'Mushuk Yuyay'
organization to improve its strategies. This was carried out through an established
process with the intention of retaining its customers and keeping its products in the
current tourist market. Emphasis was placed on the importance of adequate promotion
and dissemination through digital media, such as social networks

Keywords: Artisan production, Artisan, Shopping, Organization, Social networks.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes investigativos

Partiendo desde la relacion entre produccion artesanal y el turismo, segun el
Velastegui (2019) menciona en su informe titulado “Las artesanias y su real impacto
en el turismo”, que la productividad artesanal es un recurso fundamental para el
turismo ya que mediante las ventas ha mejorado las condiciones de vida de los
indigenas, es decir dinamiza la economia local, asi mismo, permite diferenciar a las
comunidades mediante la interrelacion social, econémica y cultura de los artesanos,
por ello, las artesanias elaborado de forma manual tienden a valorizar la identidad,
tradicion e historia de zonas rurales que estan dedicados a este tipo de trabajo siendo
la atraccion principal de un visitante que viaja con el fin de comprar productos

artesanales con caracteristicas especificas del lugar visitado.

De la misma forma la industria de las artes y artesanias es un recurso valioso para los
visitantes a quienes les gusta ver las expresiones artisticas elaborados con hilos, la cual
se caracteriza como un producto cultural y natural que replica articulos como venados,
patos, y cisnes, en ocasiones especiales como la navidad los artesanos dibujan en su
artesania angeles, papa Noel entre otras figuras. Entonces la combinacién de arte con
la cultura ha sido exitosa en paises como Brasil, Espafia, donde han incremento los
ingresos economicos de las poblaciones rurales con la comercializacion de las
artesanias, y asi mismo con proyectos que resalten la belleza de culturas, naturaleza y

atuendos, dichos proyectos han fortalecido el turismo local (Rivera et al., 2008).

En la actualidad las artesanias son productos, apetecidos por los turistas, porque los
productos artesanales tienen simbolos y figuras con significados culturales. Asi como

lo indica Bulnes (2021) en su trabajo investigativo titulado “Turismo de compras:

1



Retos, oportunidades y estrategias de desarrollo para el destino La Habana”, ademas,
se manifiesta que la relacion de fuerza entre el comercio y el turismo permite
desarrollar la modalidad turismo de compras a través de la compra de un recuerdo
fisico del lugar visitado, asimismo, sefiala que la compra de bienes artesanales no solo
tiene que ser enfocado en precio, exclusividad u origen, como lo plantea Amaya
(2017) deben adquirirse con un proposito, es decir la eleccién de productos debe
abordarse a la asociacion de “significado, compra y uso” ya que va como una cadena

de comunicacion en cuanto a la contemplacion y disfrute del consumo de obra de arte.

Dicho esto, los productos artesanales son producidos por mujeres artesanas con
expresion de identidad y valor cultural, a traves del turismo se desarrolla un viaje
artesanal o “turismo artesanal” ya que en la actualidad esta a sido fundamental para el
apoyo en factores sociales, economicos y culturales de las comunidades locales,
porque, dentro de la productividad artesanal se visualiza la aplicacion de técnicas
tradicionales que va plasmando la cotidianidad, formas de vida, entorno natural y todo
su alrededor, cuyos productos o piezas son Unicas que llega a manos de los turistas
(Baucer, 2015).

Para poder fomentar el turismo de compras mediante la elaboracion de artesanias es
importante el turismo cultural, es decir, promover la cultura para que los visitantes
tengan la necesidad de saber la cultura de un determinado pueblo. Como afirma
Simbafia (2019) que el turismo cultural es un viaje de conexion con disfrute y
comunicacion con otras culturas e identidades, por lo tanto, es fundamental para dos
areas, turismo y cultura, que han evolucionado en distintas fases, encuentros y
desencuentros conceptuales y tedricos, pero también en el &mbito de la vestimenta.
Dentro del atuendo los diferentes pueblos han elaborado su vestidura con la
elaboracion manual, desarrollado disefios hermosos que llevan significados culturales.
Llevar a la comercializacion dichos vestiduras o artesanias es el reto que se presenta
para dichos artesanos, ademas, para poder fomentar el turismo de compras mediante
la elaboracién de artesanias es importante el turismo cultural, es decir, promover la
cultura para que los visitantes tengan la necesidad de saber la cultura de un

determinado pueblo.



Es crucial contar con el respaldo tanto de entidades publicas como privadas para
impulsar el turismo de compras. En Esparia, el gobierno ha implementado el Plan de
Turismo de Compras a traves del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, con el
propdsito de promover las compras y elevar la calidad del turismo en el pais. Esta
iniciativa busca estimular la actividad comercial, lo que conlleva a una diversificacion
en las motivaciones, destinos y momentos en los que se realiza el turismo, generando
un significativo aumento en el gasto que cada turista realiza durante su estadia en el

lugar, como indica Leal (2018) en su informe sobre el "Turismo de Compras".

Para Campo (2020) turismo de compras, es relativamente nuevo, menciona que las
compras estan relacionadas con el turismo, en la actualidad se enfoca en compra de
bienes fuera de su residencia de origen, siendo el motivo de viaje para los turistas con
el fin de satisfacer gustos, necesidades y deseos. Viaje de compras se ha convertido en
un factor de seleccion de un destino turistico o un lugar no conocido, porque ofrece al
turista adquirir productos elaborados a mano, tal es el caso de esta investigacion
relacionada al turismo de compras que se desarroll6 en “Bahia Blanca Argentina”, en
donde la municipalidad establecié un programa de planificacion local con respecto al
turismo y la comercializacion de productos artesanos a los visitantes. Dicho programa
ha tenido éxito por que permitio ser conocido esta localidad por la comercializacién

de artesanias que elaboran los habitantes de esta localidad.

Teoria, modelo o posicidn filoséfica

El proyecto de investigacion se fundamentd en el modelo de eleccion del consumidor
propuesto por Schmoll, ya que este modelo se ajusta de manera méas precisa al

fendmeno que se esté investigando:

El modelo de eleccién del consumidor de Turismo de Schmoll, propuesta por
Lohmann y Panosso (2017) se enfoca en analizar el comportamiento de los
consumidores turisticos y sus decisiones para desarrollo de un viaje teniendo en cuenta

factores como:



e Motivos: basada en la decision que tiene un consumidor a la hora de comprar
un producto sea por medio del factor racional o emocional. El factor racional
se enfoca en la compra de ahorro de dinero, tiempo y producto duradero o
puede considerarse como una ayuda a mejorar la calidad de vida personal. El
factor emocional en cambio va mas por el lado de identificar qué es lo que
atrae, es decir si el producto esta bien disefiado, tiene estética, si mejora su

marca personal, se divierte, o porque se conecta con el producto.

e Deseos: parte desde lo que se ve, antes de adquirir un producto le debe gustar
o0 agradar al consumidor por lo tanto las marcas tienen que ofertar dando una
buena atencidn y comunicacion de calidad, eficaz y efectiva para garantizar la
confianza del cliente. Un consumidor viaja para comprar algo que apetece o
desea, por ejemplo: a través de las redes sociales un extranjero vio un lugar
donde elaboran artesanias de forma manual y el producto es llamativo porque
tiene trascendencia antigua con caracteristicas culturales y autoctonas de la
zona entonces quiere satisfacer sus gustos comprando.

e Necesidades: es el motor principal para comprar un producto, esta necesidad
de compra nace a partir de lo que se requiere ya sea por impulso externo o
interno mediante la cual conlleva a satisfacer el bienestar personal, lo que
significa que ya identifico lo que quiere comprar y muchas veces puede ser de
urgencia.

e Gustos: es un anhelo de la compra, pero sin la presencia de ningin problema
solo porque el cliente esta de buen humor o porque quiere consumir, esta puede
variar de acuerdo con el contexto de su alrededor. La marca o empresa es la
encargada de satisfacer las expectativas de un cliente para mantener la fidelidad

y subir las ventas.

Asi mismo, el modelo argumenta que los viajeros dependen de factores “psicologicos,
econdmicos y sociologicos”. El modelo indaga que la eleccion de un destino depende
mucho de la toma de decisiones de grupos familiares, amigos y/o viajeros ya que cada

uno tiene preferencias de compra diferente, se considera que para viajar o seleccionar



un lugar se debe tomar en cuenta lo siguiente: Comunicacién promocional,
recomendaciones de otros individuos que conocen el sitio, el propdsito que tiene el
consumidor al viajar, la confianza y calidad en el servicio, la viabilidad de disposicién
de tiempo y dinero, las opciones de costo, valor e imagen ofertado; a esta se incluye
experiencias y las relaciones interpersonales del comportamiento del consumidor y
eleccion del viaje. Esto implica que las empresas deban determinarse la utilizacion de
marketing digital para diferenciar, retener, mejorar y fidelizar segmento de mercado
especificas ya que en la actualidad las redes sociales tienen gran influencia en el

proceso de decision de compra.

En relacion al andlisis anterior, para que un consumidor llegue a la decisién de compra
pasa por distintas fases o etapas desde el reconocimiento de que necesidades tiene
hasta que finalmente decide, también estudia de forma general el comportamiento del
consumidor a través del cual se llega a identificar el conjunto de actividades mentales
como motivacionales, epistemolégicas y emocionales que un individuo experimenta
antes, durante y después de adquirir productos (Roman et al., 2022). Las 5 etapas del

proceso de la decision de compras son:

e Parte desde el reconocimiento de la necesidad misma que permitira a un cliente
la toma de decisiones frente a la compra de manera consciente o inconsciente.

e En la fase de identificacion de alternativas un individuo repasa o busca
informacion a base de su memoria.

e Después de haber identificado las alternativas, el cliente evalla detenidamente
las ventajas y desventajas, antes de la decision de compra.

e Para llegar a la decision de compra efectiva un cliente pasa a responder lo
siguiente, ;Coémo, ¢cuando, que, ;donde comprar? y ;Cémo pagar?

e Finalmente, una vez consumido, se obtendréa resultados del comportamiento de

post compra, donde se visualizara la satisfaccion o insatisfaccion.



Desarrollo tedrico de la variable independiente: Turismo de Compras

Turismo

En base Gil et al., (2020) exponen que el turismo en las ultimas décadas se ha ido
consolidando como una actividad comercial de primer orden que engloba a multiples
sectores y agentes tanto publicas como a privadas ya sea de manera directa o indirecta
en la oferta de bienes, servicios y productos. Dentro de este sistema turistico se
encuentra la oferta, demanda y varias operadoras de mercado dedicadas al Turismo,
asi también, revela que destino turistico se define desde lo econdémico, fisica y
presentativa que en muchas ocasiones se entrelazan. Dado el caso lo econdémico se
enfoca en realizar la comercializacion de productos turisticos siendo un soporte para
la sociedad; la perspectiva fisica se abarca en lo espacial como areas geograficas de un
pais, region o ciudad hacia el lugar que dirigen los turistas este concepto no se limita
ya que asocia una “region con varios paises” y un “pueblo pequefio con un complejo
o parque de atraccidon vacacional”. En definitiva, el espacio fisico lleva a vivir
experiencias turisticas e impulsar a la toma de decisiones de un viajero; finalmente, el
concepto del destino representativo implica en como o de por qué la razén de ser del
viaje por lo que el destino debe ofrecerse productos y servicios que cubran las
necesidades del visitante. Cabe recalcar que en las ultimas décadas el turismo ha
evolucionado en su totalidad y lo seguira haciendo en cada disciplina.

La conceptualizacion de turismo se da a través de la busqueda de nuevas experiencias
que satisfagan las necesidades relacionadas con el descanso, ocio, disfrute, proteccién
y conocimiento de la cultura local; el desarrollo de turismo enfatiza en tres sectores
importantes como son: ecoldgico, cultural y econémico, pero en los Gltimos tiempos
se enfoca més en el ambito econdmico lo cual lleva a la interaccion de los anfitriones
y turistas. Por otra parte, para los paises que estan en vias de desarrollo es fundamental
la actividad turistica ya que favorece a la zona geografica con ingreso economico
(Orgaz, 2016).



Continuando con la conceptualizacién de turismo, es considerada como visita 0
residencia a otro lugar, pueden ser recorridos temporales menos o0 mas de 24 horas en
efecto este desplazamiento conlleva a practicar y participar en varias actividades
relacionadas con el turismo de aventura y cultura. También se considera como un
fendmeno que estudia los &mbitos econdmicos, sociales y culturales para expandir por
el mundo los conocimientos y politicas turisticas. Por otro lado, turismo es clave para
viajes personales o de negocios porque estudia del por qué y para qué las personas
salen de su residencia actual o habitual la cual permite identificar lo que busca el turista
y la segmentacion del mercado a ver si surge la interaccion entre los turistas y
proveedores comerciales. La actividad turistica ofrece a vivir una experiencia
inigualable ya que el turismo es la industria mundial que se ha evolucionado conforme

a los afios dando calidad, factibilidad y eficaz a un viajero.

Turismo de compras

Partiendo desde la definicion turismo de compras se relaciona con cuatro perspectivas
compras turisticas, turismo, ocio-descanso-tiempo libre y comercializacion de
productos los mismo son de gran importancia para el entorno. La actividad comercial
permite identificar, explorar y seleccionar un destino de compra entre bienes y
servicios para satisfacer necesidades y deseos individuales. Por tanto, turismo se
vincula con compras para indagar de porque la decision de viajar a distintos lugares.
Otra definicion con respecto al turismo de compras: un comprador es aquel que viaja
a cualquier destino y compre productos, bienes y servicios; en cambio, las compras
turisticas se refieren a las actividades de compras dentro de un destino turistico. Cabe
mencionar que los compradores pueden ser cualquier tipo de personas que van hacia

el destino y realizan la compra (Azmi et al., 2020).

Turismo de compras como lo establece Boulhosa & Casais (2019) su motivacion
principal, es viaje de compras por necesidad o voluntad y el foco primordial es bienes
y/o servicios de un destino turistico, la cual se encuentra conecta con actividades

recreativas de ocio, descanso, placer y por Gltimo la relajacion. El objetivo del viaje es



gastar, consumir, visitar, valorar y adquirir productos artesanales o disefios elaborados

a mano.

Turismo de compras es la seleccion de un destino con el fin de realizar compras, en
algunos casos se convierte en atraccion y motivacion para viajar, segun Dallen (2005),
esta modalidad cambia de acuerdo con medida que la sociedad genera nuevas
innovaciones en bienes y servicios, se debe tener en cuenta lo siguiente: el objetivo de
viaje y lugar de compras, por tanto, turismo analiza (zona de visita; ventajas de precio

y/o valor) y las compras (producto, pago y articulos de venta).

Ahora bien, no es raro ver turistas que viajen fuera de su residencia habitual buscando
productos especificos para satisfacer sus gustos, necesidades y deseos. En contexto
hay grupo de personas que salen de su confort para comprar las artesanias con técnicas
de estampado Yy tejido a base de hilo logrando ciertos efectos decorativos a esta se le
denomina texturismo-viaje por textiles. Sin embargo, no tiene solo un enfoque también
se incluye varios articulos tales como: “elementos ancestrales, carros, ropa, joyeria,
muebles, tecnologias y bebidas espirituales” esta nueva modalidad ha incrementado

dentro de la industria turistica.

Turismo Cultural

Para Avecillas et al., (2021) turismo cultural, se refiere a viajes por motivos de
festividades y estudios culturales lo que significa que estan anclado a conocer la
historia, cultura y patrimonio del lugar pernoctado aqui también, incluyen eventos
artisticos, monumentos, arte, folklore y peregrinaciones todas estas formar parte de los
elementos oferta y la demanda turistica. La modalidad turistica cultural lleva a
identificar productos palpables e impalpables que son parte de las manifestaciones
culturales; un viaje con destino cultural lleva a la identificacion de formas de vida,

tradiciones, costumbres, momentos, y creencias de una comunidad.

Por lo tanto, la relacion de cultura y turismo permite el desarrollo de una “comunidad,

patrimonio, cultura, artes y artesanias” ademas, su objetivo es hacer que se respeten y
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valoren el entorno visitado al momento de realizar actividades turisticas. Estas
actividades deben ser cumplidas de acuerdo con sus necesidades, gustos y deseos;
siempre y cuando se preserven las costumbres y tradiciones de una comunidad, segun
Espeso (2019) el motivo esencial es consumir bienes y productos tangibles e
intangibles de indole cultural centradas en un conjunto de caracteristicas histdricos-
artistico, espirituales, intelectuales y emocionales. Ligada a la misma definicion de
turismo cultural se ve reflejado en aprender y descubrir las industrias creativas,
culturas vivas y estilos de vida, asi mismo, se debe experimentar y consumir

atracciones y productos de un destino.

Por ultimo, los recursos culturales de una localidad se desarrollan con patrimonio ya
que los productos culturales son de interés para un viajero y también da acceso e
interconexion a distintos lugares, asimismo los productos son representaciones de
bienes conmemorativos de una comunidad, siendo el ente principal para el
desplazamiento de personas por motivacion cultural significa que visitan distintos
puntos importantes donde se disfruta del estilo de vida de los habitantes, también asi
como del entorno rodeado de historia, arquitectura, expresiones artisticas y étnicos de

la zona.

Turismo artesanal

La relacion entre Turismo y artesanias segun Sanchez & Galeano (2018), turismo es
la eleccion de un destino para conocer y ser participe en actividades comerciales,
naturales y culturales; las artesanias en cambio, son objetos elaborados manualmente
donde los involucrados de manera directa son los artesanos, el producto artesanal
tienen que mantener y conservar técnicas de trabajo tradicionales y el disefio se
relacionan con caracteristicas del territorio donde provienen al ser llamativo se daria
la comercializacion productiva gracias al trabajo artesanal se involucra con factores

econdmicas y sociales, que esta ligado a la expresion artisticas y culturales.

Ademas, Nifio et al., (2019) indican que el “turismo y las artesanias” se evidencian
gracias a la tipologia de turismo cultural se ha visto evidenciado ya que contribuye al
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intercambio e interrelacion de turistas entre los pueblos por lo que se convierte en una
modalidad que estd motivado a conocer, experimentar y comprender diferentes
culturas, ademas, lleva a la conceptualizacion de salir fuera de la residencia habitual

con la finalidad de optar por un producto nuevo.

Expuesto por Del Pezo (2022), turismo artesanal es un viaje de apreciacion de
productos artesanales elaborados a mano, los cuales son objetos que expresan o
conservan la identidad, tradicién y cultura de una comunidad siento este el facto que
motiva a un turista a realizar un viaje, ademas, por medio de esta actividad turistica

permite generar ingresos economicos a las familias que ofertan artesanias.

Producto artesanal

Un producto artesanal es aquello que se fabrica a mano, en la cual el principal actor es
un artesano que a través de la accidén productiva debe explorar cualidades que
legitimase la destreza de producir y emitir objetos para después ser comercializados,
esto conlleva a que los productos artesanales deben cubrir las necesidades y exigencias
de una sociedad o consumidores para ello las artesanias tienen que estar elaboradas

bajo el concepto de calidad, emblematica y autentica (Suarez, 2014).

De la misma forma forma luva & Ciliane (2015) mencionan, que en la actualidad el
producto artesanal cada vez mas se va relacionando con el Turismo, en algunos casos
se convierte motivos de un viaje ya que llamara la atencion del turista porque un lugar
siempre va caracterizar por la transcendencia histérica, costumbre, tradicion e
identidad autoctonos con simbologia y significados, tal es el caso del artesanado a
través de la elaboracion de las artesanias representan “identidades, hechos, lugares y
saberes culturales de su localidad”, siendo productos llamativos y deseados por turistas
es ahi cuando se adquieren un “souvenir artesanal” (recuerdo) con caracteristicas
especificas e identitarios de un destino visitado. Souvenir sera un objeto de la
imaginacion, informacién y visualizacion verdadera de un espacio porque para ser

comprado u consumido depende de la forma, manera y creatividad de los actores.
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Con la investigacion que se encuentra realizando se encontr6 en el sitio web de “Cielo
en la tierra”, publicado por Cornelia (2014) que las artesanias tipicas de la parroquia
Simiatug como los bordados y las shigras son adquiridos como souvenirs, esto se debe
a las caracteristicas de la productividad ya que elaboran con técnicas y aspectos

tradicionales, misma que es aplicada hasta las generaciones actuales.

Compra de un souvenir o producto artesanal

Empezando con la definicion un souvenir o producto artesanal se refiere a la compra
de “recuerdo artesanal” de un lugar visitado, es decir un turista lleva un testimonio,
evidencia y recuerdo de un viaje realizado, es evidente que los bienes comprados son
para la decoracion de la casa o para uso personal, mientras mas llamativo sea producto
es adquirido de inmediato, en algunos casos los clientes compran por demostrar; que
estuvo en el lugar, como regalo hacia un amigo y para exhibir (Petit-Laurent y
Bargueio, 2017).

En los dltimos afios, un souvenir artesanal es parte del uso turistico ya que el turismo
se ha convertido en un objeto importante porque promueve la actividad turistica que
se encuentra ligada a cultura y patrimonio histérico de una comunidad que esta
dedicada a la creacion de productos artesanales con simbolos y significados locales
capaces de despertar interés en los compradores por el uso de iconografias y materias
primas que abundad en la misma regién (luva & Ciliane, 2015).

Para gue un souvenir de artesanias sea comercial hay que enfrentar a la innovacion del
mercado, pero no se debe renovarse ya que la caracteristica principal de un recuerdo
es mantener la conectividad con la cultura local basado en la simbologia, historia e
identidad, especialmente las artesanias tipicas mantienen su originalidad y
exclusividad los mismo se pueden encontrar en tiendas artesanales, redes sociales,

mercados o de distribucion directa desde un artesano.
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Motivacién de la compra

La motivacion de compra juega un papel muy importante como lo indaga Munaro et
al., (2019), porque ellos compran de acuerdo con las preferencias de deseos,
necesidades y teniendo en cuenta la satisfaccion personal. No obstante, la motivacion
de los consumidores se basa en ir de compras de un producto ya seleccionado y
consumo por accion recreativa y/o de gustos de apreciacion de productos. Existe dos
tipos de compradores, el materialista a la hora de comprar se fija en la (seguridad,
calidad, funcién y precio) en otras palabras presta menos atencion a la emocién
sensorial y social, en cambio el consumista heddnico busca nuevas cosas que considera
agradable, placentera y comodidad a la hora de comprar fijando netamente en la
satisfaccion, emocion y diversion. Por otro lado, motivacién de compra artesanal es
por la forma de su elaboracion utilizando materias primas y basicas del lugar de origen,
es decir el trabajo fisico y mental lleva a la concentracion de decoracién manual muy
cualificados de alto valor en calidad y precio, asi mismo, con el toque especial del

disefio se convierte en un producto especial y permite fidelizar a los consumidores.

Otra motivacién de la compra es lo que visualizan dentro redes sociales ya que esta
herramienta permite a un consumidor la toma de decisiones a la hora de comprar, como
lo menciona Roman et al., (2022) que en la actualidad y mas ain después de la
pandemia si un producto no se encuentra dentro de este medio digital, simplemente no
existe, por lo que ultimamente el marketing digital se ha vuelto un aliado entre

vendedores y compradores, y es ahi donde entra el Funnel de ventas.

Funnel de ventas o también conocido como embudo de ventas es la representacion del
proceso para poner en contacto con diferentes usuarios o consumidores, es decir que
esta influye a la relaciéon o comunicacién de forma indirecta entre vendedor y
comprador, a la vez, esta hace un analisis de la distribucién o comparacion de ventas
que permite recolectar informacidn por etapas o fases de un producto o servicio, desde
el momento de la captacion hasta la conversion final (Espinoza, 2022). El embudo de

clasifica en cinco:
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e Atraccion: presencia de redes sociales.
e Interaccion: programar contenidos

e Conversion: publicidad.

e Venta: contacto con el cliente

e Fidelizar: captacion de clientela.

Consumidor o comprador

Desde el punto de vista Delgado (2016), un comprador o consumidor turistico es aquel
que satisface sus necesidades a traves de una compra de objetos, cosas 0 bienes sea
propios de su pais o de extranjeros, en otro punto de vista es el gasto en actividades de
recreo, ocio, aventura, cultural, arte y artesanias, cabe mencionar que un consumidor
siempre va a relacionar el precio con el valor, el consumidor se clasifica en los

siguientes:

e Tradicionales: consumidores que saben lo que quieren, compran solo lo
necesario y en lugar conocido, es muy dificil de convencer que obtén por otro
producto.

e Emocional: compran por satisfacer su necesidades, gustos y efectos
emocionales dejan llevar por las emociones debido a su conexién con el
producto.

e Escéptico: pocas veces los consumidores compran sin preguntar acerca del
producto ya que se fijan en cada detalle.

e Impulsivo: realizan compras de puro gusto porque estad de moda o le gusta la
cual beneficia al vendedor.

e Indeciso: se fijan netamente en el producto si les gusta demasiado compran,
pero de acuerdo con la promocion, resefia y formas de pago si no le encanta
no compra.

e Consumidor de ofertas: su objetivo de la compra es ahorrativo solo adquiere

si el producto esta a un precio econémico, se espera a las rebajas del mercado.
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Desarrollo tedrico de la variable dependiente: Las artesanias:

Cultura

Geertz (2017), realiza una explicacion acerca del concepto de cultura la misma es
amplio y complejo que abarca las creencias, valores, costumbres, normas,
conocimientos, arte, religiones, lenguaje y formas de vida que comparten los miembros
de una sociedad o grupo humano. Se refiere al conjunto de patrones y expresiones que
definen la forma en que las personas interactuan, se comunican y dan sentido al mundo
que les rodea. La cultura influye en la forma en que las personas se comportan, piensan,
se relacionan y se identifican. Ademas, también abarca los valores y &mbitos que guian
a un grupo especifico, compuesto por elementos fundamentales que abarcan aspectos
cognitivos, creencias, normas, sefiales, simbolos, tanto materiales como inmateriales

y espirituales, entre otros.

Igualmente, a lo largo de la historia, el concepto de cultura ha adquirido mdaltiples
significados. En sus inicios, estaba ligado a las précticas agricolas, luego evolucion6
hacia la formacion, educacion y desarrollo intelectual. Por ultimo, se relaciond con el
progreso artistico y los estilos de vida (Peird, 2020). Ademas, la nocion de cultura
engloba tanto el lenguaje como los comportamientos que son compartidos por grupos

nacionales o religiosos.

Por otro lado, Pdez & Zubieta (2004) indagan en los psicologos sociales como los
antropdlogos concuerdan en describir la cultura como un modo de vida. La cultura
implica los modelos de pensamiento, emociones y acciones que son adquiridos
socialmente. A pesar de este acuerdo general, la cultura es un concepto que resulta
complejo: todas las definiciones comparten ciertos rasgos, pero ninguna abarca todos.
De manera amplia, es posible distinguir entre dos categorias principales de
definiciones: la cultura objetiva, que se refiere a patrones conductuales en un entorno

especifico, y la cultura subjetiva, que involucra estructuras compartidas de significado.
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Identidad

La identidad se establece como un estado artesanal que posee un propo6sito Unico en la
promocion de las creaciones artisticas. Asimismo, esta identidad se resalta por su
relevancia en la valoracion del ambito artesanal, lo cual contribuye a la singularidad
de un grupo cultural. Es esencial describir el &mbito artesanal desde una perspectiva
antropoldgica, ya que la produccion de artesanias se lleva a cabo de manera tanto
tradicional como contemporanea, lo que forma parte del legado cultural de una

comunidad o sociedad (Rivas, 2018).

En otro concepto la identidad es complejo y multifacético que se refiere a la
comprension y percepcion que una persona tiene sobre si misma. Incluye elementos
internos y externos que contribuyen a la formacion de la autoimagen y la
autoconciencia de un individuo. La identidad se forma a lo largo de la vida a través de
una interaccién continua entre factores personales, sociales, culturales y psicoldgicos.
De acuerdo con Erikson (2000). Algunos de los componentes clave de la identidad

incluyen:

e Identidad personal: Esto se refiere a como una persona se ve a si misma en
términos de sus caracteristicas individuales, experiencias y valores personales.
Esté influenciada por las elecciones y decisiones que una persona toma a lo
largo de su vida.

e Identidad cultural: Este aspecto se refiere a la afiliacion de una persona con un
grupo cultural especifico, que puede incluir elementos como la etnia, la
religion, el idioma y las tradiciones compartidas. La identidad cultural influye
en la forma en que una persona se relaciona con su entorno y se ve a si misma
en relacion con su comunidad.

e Identidad de género: La identidad de género se refiere a como una persona se
identifica en términos de su género, ya sea masculino, femenino, una
combinacion de ambos o ninguna de las anteriores. Es una parte fundamental
de la identidad personal y puede no coincidir necesariamente con el sexo

asignado al nacer.
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e Identidad social: Esta parte de la identidad se forma a partir de la pertenencia
a diferentes grupos sociales, como la familia, los amigos, la comunidad y la
sociedad en general. Las interacciones y relaciones con estos grupos influyen
en cOmo una persona se ve a si misma en relacion con los demas.

e Identidad profesional: Esta es la parte de la identidad relacionada con la
ocupacion, carrera o profesion de una persona. Incluye cdmo una persona se

identifica a si misma en términos de su trabajo y logros laborales.

Es importante sefialar que la identidad es fluida y puede evolucionar con el tiempo
debido a las experiencias personales, las influencias sociales y las circunstancias
cambiantes. La construccion de la identidad es un proceso continuo que varia de una

persona a otra y se ve afectado por una amplia gama de factores

Simbologia

Dentro del contexto de las artesanias, un simbolo se refiere a un elemento visual,
forma, color, patrén o disefio que tiene un significado especial y culturalmente
relevante. Los simbolos son utilizados en muchas culturas y tradiciones artesanales
para transmitir mensajes, contar historias, expresar creencias espirituales o representar
aspectos importantes de la vida cotidiana. Los simbolos en las artesanias pueden variar
ampliamente segun la cultura, la region y la historia. Para Turner (2017), los simbolos

comunes en las artesanias incluyen:

e Motivos geométricos: Patrones repetitivos de lineas, formas y figuras
geométricas que pueden representar conceptos como la unidad, la
interconexion y la armonia.

e Simbolos espirituales o religiosos: Representaciones visuales de creencias
religiosas o espirituales, como cruces, estrellas, o hindd, entre otros.

e Simbolos de la naturaleza: Imagenes de animales, plantas y elementos
naturales que a menudo tienen significados relacionados con la conexion

con latierra'y el entorno natural.
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e Simbolos culturales: Iconografia especifica de una cultura, que puede
incluir simbolos de tribus, clanes, familias o grupos étnicos particulares.

e Simbolos de proteccion o suerte: Representaciones que se cree que otorgan
proteccion, buena suerte o alejan energias negativas.

e Simbolos histdricos: Imagenes que recuerdan eventos importantes o
momentos significativos en la historia de una comunidad o sociedad.

e Simbolos de identidad: Elementos visuales que representan la identidad de

un grupo o individuo, como banderas, escudos de armas o emblemas.

La interpretacion precisa de un simbolo en el contexto de las artesanias a menudo
depende de la cultura y la tradicion en la que se encuentra. Los artesanos utilizan estos
simbolos como una forma de transmitir conocimientos, preservar la herencia cultural

y expresar significados profundos a través de sus obras de arte.

Las manualidades representan una concepcion de diversas ideas o perspectivas del
mundo, acordadas en la ornamentacion a través de la utilizacion de que simbolizan
elementos naturales como seres humanos, animales y objetos. Algunos de estos
disefios ostentan un valor histérico y ancestral, asi como una cualidad moderna que
atrae a los visitantes, ya que las presentaciones son notables en procesos de la calidad
como de la cantidad. Los colores encarnan el conocimiento compartido, y estos tonos
estan estrechamente vinculados al entorno circundante, manteniendo una conexion con
la comunidad local. Esta relacion simbolica con la naturaleza facilita la comprension
del significado y la trascendencia de las manualidades. el valor simbdlico de las
manualidades en el contexto del turismo resalta la narrativa sociocultural que se puede
desentrafiar a través de las técnicas y los procesos de confeccion (Saldafa et al.,
2018).

Artesano

Un artesano es el encargado de realizar creaciones artesanales, donde el saber y la
accion humana se predomina a la vez ya que son capaces de elaborar varios objetos

utilizando técnicas de destreza, conocimiento y creatividad con representacion de la
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expresion cultural y a su vez se convierte en producto Gtil, generalmente estos objetos
tienden a caracterizar como simbolicos y estéticos porque para su produccion se usa
materias primas de la misma localidad y son representativos de un medio cultural. De
acuerdo con el area artesanal un artesano tiene relacion con los objetos debido a que
sus manualidades es un componente de la economia relevante para las comunidades
rurales, estos trabajos consisten en dar origen explicativo acerca del lugar que
provienen (Cultura, 2008).

Es importante recalcar que el trabajo artesanal es realizado por artesanos /as, tal y
como lo menciona Turok (2013), se dividen en “artesanos por tradicion”, ellos usan
materias y técnicas tradicionales adoptados a una identidad colectiva por un lado esta
el grupo indigenas que para la produccion hace la utilizacién de “textiles, alfareria,
fibras vegetales y de madera”, en cambio los grupos extranjeros adoptan nuevas
modalidades. La relacion entre artesanos y disefiadores es benefactoria motivo por el
cual los objetos comercializan con facilidad siendo sustentable en sentido amplio para

la cultura, social y econémica.

En otras palabras, un artesano es aquel que determina su trabajo de forma manual
haciendo prevalecer la habilidad y la técnica artistica, la clave es el oficio realizado
que a partir de las artesanias nace el arte e industria es decir que este trabajo presenta
la belleza y utilidad. Las personas que elaboran objetos con sellos personales y
estéticos son consideradas como artesanos ya que toda la produccion es a base de

mano.

Folklore material

Desde la perspectiva de Pusparani et al., (2017) el folklore material es la técnica del
acabado y el uso de la materia prima para su elaboracion, estos objetos se construyen
a partir de expresion folclorica de un pueblo, el toque especial esta en la parte final del

producto fisico.
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El producto del folklore (producto artesanal) tiende a tener cambios continuos de
acuerdo a las vivencias del artesanado y la exigencia del mercado a lo que se quiere
Ilegar es con esto es hacer hincapié al artesano siendo el creador y constructor de la
cultura; la actividad artesanal es elaborada con técnicas y practicas de modo tradicional
y contemporanea; por medio del producto artesanal es evidenciado la identidad y
cultura autéctona nacional, regional y local (Navarro, 2013).

En este punto es importante mencionar al folklor material como tangible que identifica
a varios prospectos de cultura como el arte, arquitectura y las artesanias que hace
énfasis al trabajo hecho a mano que convierte en una fuente de valor como producto
folklérico que permite identificar el legado tradicional ya que en ciencia cierta el
ambito artesanal ha evolucionado adoptando la transformacion estructural con la
mezcla de culturas indigenas, africanas y europeas pero se ha logrado mantener rasgos

particulares de cada comunidad.

Arteania

Las artesanias son objetos o productos creados a mano con habilidad y destreza, a
menudo utilizando técnicas tradicionales y materiales locales. Las artesanias pueden
abarcar una amplia variedad de formas, estilos y propdésitos, y a menudo son valoradas
por su singularidad y autenticidad. Las artesanias son una expresion cultural y artistica
importante en muchas sociedades, y a menudo desempefian un papel en la preservacion
de tradiciones y técnicas ancestrales (Sennett,2008). Ademas, las artesanias se
convierten en una nueva fuente de ingresos para los artesanos locales y una forma de

promover el turismo y el comercio justo.

Por tanto, las artesanias se caracterizan por su enfoque en la calidad, la originalidad y

la atencion al detalle. A menudo implica procesos que requieren experiencia y

conocimiento especificos, transmitidos de generacion en generacion. La clasificacion

de la artesania puede variar segun diferentes criterios, como los materiales utilizados,

las técnicas aplicadas y los tipos de productos creados. Cada categoria de artesania

tiene su propio conjunto de técnicas, herramientas y tradiciones que la distinguen, y
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los artesanos a menudo se especializan en una o varias de estas areas. La artesania es
un campo rico y diverso que refleja la creatividad y la herencia cultural de las

comunidades en todo el mundo.

Produccién artesanal

En cuanto a la produccion artesanal, se refiere a objetos procesados de forma manual
con una peculiar dinamica que ha sido transmito desde generaciones pasadas ya que
en la actualidad sigue mostrando innovacion en lo que respecta la utilizacion de
materia prima, sin embargo, al ser una artesania elaborado a mano sigue siendo
tradicional, esto conlleva a que el compromiso principal de un artesano es satisfacer
las necesidades, gustos o deseos de clientes o consumidores.

Esto indica que un producto artesanal debe estar netamente elaborado a mano y
enfocado al gusto de la clientela, siendo este el motivo de la compra. Como sefala
Bustos (2009a) que las artesanias son muy variadas y trabajos elaborados con
creatividad dentro del cual refleja la imaginacion, de funcion utilitaria o decorativa,

misma que se clasifica en:

e Artesanias tradicionales: son realizadas por artesanos mestizas y negras, dentro
de estos objetos se visualiza técnicas influenciados de originarios inmigrantes
del continente europeo que con el paso del tiempo se ha adaptado a su propia
naturalidad, manteniendo la an6nima de un pueblo a la vez exhibe las
caracteristicas del lugar proveniente.

e Artesanias indigenas: la productividad de estas artesanias corresponde a las
comunidades indigenas ya que la técnica ha sido transmitida de una a otra
generacion, se caracteriza por uso de materiales que contenga expresion
cultural de una comunidad étnica y relativamente cerradas (Cholota, 2013).

e Artesanias contemporanea o neoartesanias: en esta elaboracion se incluye la
sincronizacién de uso técnico y formal, ya que ha presentado la transformacion
tecnoldgica, pero que este arraigado a la creatividad y calidad de productos.

e Arte-popular: esta centrada méas a la comercializacion de productos, es decir

aqui la creatividad se materializa.
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Etno- artesanias: las comunidades rurales indigenas o mestizas fabrican estas
artesanias ya que la técnica ha sido heredada y a su vez tienen un profundo
arraigo autoctono de la zona.

Semiindustriales: este tipo de artesanias son elaborados en zonas urbanas, para
el proceso de dicho producto, casi siempre aprenden dentro de espacios

académicos.

A esta se incluye las lineas artesanales del Ecuador que esta caracterizado por

mantener su autenticidad como lo menciona Pye (2008), las siguientes categorias son:

Ceramica y alfareria: Incluye la elaboracion de objetos de arcilla cocida,
vasijas, platos, tazas y figuras o esculturas.

Textiles y tejidos: Implica la creacion de productos textiles mediante técnicas
como el tejido, el bordado, el hilado y el tefiido. Esto puede abarcar desde
prendas de vestir hasta alfombras y tapices.

Artesanias de cabuya: Se refiere a la creacion de objetos a base de fibra natural.
Trabajo en madera: Involucra la talla, el torneado y el ensamblaje de madera
para crear muebles, esculturas, instrumentos musicales y otros objetos.

Vidrio y cristal: Implica la manipulacion y formacion de vidrio fundido para
crear objetos como vasos, lamparas, vitrales y esculturas.

Cuero y marroquineria: Incluye la creacion de productos de cuero como bolsos,
cinturones, carteras y zapatos, utilizando técnicas de corte, costura y acabado.
Metalisteria: engloba la creacion de objetos de metal a través de técnicas de
forja, soldadura y conformado, como herramientas, objetos decorativos y
utensilios.

Cesteria y tejidos vegetales: Implica la creacion de objetos utilizando
materiales vegetales como cafia, mimbre, junco y fibras naturales, para crear
cestas, muebles y otros productos.

Papeleria y encuadernacion: Se refiere a la elaboracién de articulos de papel
hechos a mano; como cuadernos, tarjetas, albumes y técnicas de

encuadernacion artesanal.

21



e Cuchilleria'y forja: Involucra la creacion de cuchillos, espadas y otros objetos
de metal a través de procesos de forja y templado.

e Instrumentos musicales: Comprende la fabricacion de instrumentos musicales
como guitarras, violines, tambores y flautas, utilizando técnicas especificas
para asegurar la calidad del sonido.

e Tejido de shigras: Son bolsos a base de hilo que es procesado con varios colores
para diferenciar las imagenes.

e Bordados: Este procedimiento artistico es a base de hilo brillantes decorando
asi sobre la tela objetos representativos.

e Otras categorias especializadas: Ademas de las categorias mencionadas,
también hay muchas otras formas de artesania que se centran en la creacion de
objetos Unicos y hechos a mano, como la talla de hueso, la fabricacion de

sombreros, la fabricacién de juguetes de madera y mas.

Cada categoria de artesania tiene su propio conjunto de técnicas, herramientas y
tradiciones que la distinguen, y los artesanos a menudo se especializan en una o varias
de estas areas. La artesania es un campo rico y diverso que refleja la creatividad y la

herencia cultural de las comunidades en todo el mundo.

Proceso y técnica artesanal

Las técnicas y procesos artesanales parte desde la materia prima siendo fundamental
para la elaboracion de productos u objetos que refleja la historia o identidad de una
comunidad, en otras palabras, se refiere que involucra a materiales y herramientas
empleadas para la elaboracién, aqui se identifica el disefio acabado y la decoracién de
las artesanias segun la naturaleza del enfoque que tenga la produccion. Ahora bien, si
se enfoca en la produccion de las artesanias es importante mencionar que la
elaboracion es el predominio del trabajo fisico y mental a base de materias primas que
utiliza los artesanos, el objetivo final de estas técnicas y procesos es realizar de acuerdo
con la exigencia del cliente, pero también conserva las caracteristicas particulares
(Bustos, 2009).
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En general las técnicas de produccion artesanal se caracterizan porque las actividades
manuales y creativas conduce; a la manufactura que ha sido marcado por el uso de
materia prima que se encuentra al paso, esto conlleva a que ninguna pieza va ser ideal
a otra. El desarrollo de estas técnicas lleva a optar por un sello personal en tejidos,
trabajo de alfareria, cuero y fibras vegetales. Al hablar de procesos esté regida al
intercambio de productos mediante la distribucion e intercambio dentro de sitios
turisticos esta méas adaptada a gustos de los compradores, en algunas ocasiones es

escasa la produccion de objetos.

Por otra parte, Falconi & Contreras (2013), menciona que las actividades manuales
son a base de materias primas e insumos. Dicho esto, la produccién artesanal no es
algo nuevo ya se viene realizando desde la antigiiedad por parte del artesano ya que su
labor diaria es elaborar objetos disefiados con experiencia, intuicion y conocimiento

particularmente muestra sus habilidades a la hora de exhibir una artesania.

Proceso productivo de las artesanias tipicas de la parroquia Simiatug, canton

Guaranda

Simiatug, un pueblo con raices antiguas en la provincia de Bolivar, deriva su nombre
de la unién de dos palabras: "Shimi", que significa "boca", y "atug", que se traduce
como "lobo". Es reconocido por ser un asentamiento ancestral donde méas de la mitad
de su poblacion adn conserva su lengua materna, el kichwa. Esta informacion se ha
obtenido de Simiatug (2016), ubicada en la meseta andina del cantdn Guaranda,
Simiatug se sitda en una posicion geogréafica limite: al norte limita con la provincia de
Cotopaxi, al sur con la parroquia Salinas, al este con la provincia de Tungurahua y al
oeste con la parroquia de Facundo Vela.

Por otro lado, la parroquia esta constituida en comunidades indigenas y se caracteriza

por la presencia de varias organizaciones que estan dedicadas a la productividad

artesanal tipica dentro del cual agrupa a mujeres artesanas muchas de ellas son

personas sin estudio en otras palabras “analfabetas™ a través sus artesanias transmiten

la tradicion, costumbre y vivencias ya que en sus tejidos retratan el dia a dia, su entorno
23



natural y todo lo que les rodea en la cual se visualiza plantaciones de trigo, maiz,

cebada, vestimentas, animales, mingas, casamiento y etc.

Ya hablando en un plano méas especifico a la investigacion desarrolla dentro de la
parroquia Simiatug se encuentra la organizacion de “Mushuk Yuyay” ubicado en la
comunidad de Cocha Colorada; ahi elaboran tres productos artesanales las cuales son:
el bordado tradicional, la shigra de cabuya y la shigra de hilo, que a continuacién se

describe cada uno de estos productos.

Bordado Tradicional

El bordado es de origen milenario que trascendio desde el continente europeo de a
poco fue adaptando su propia naturalidad considerando como un bordado indigena ya
que consiste en la ornamentacion a partir de fibras textiles realizado con aguja e hilo
sobre un telar liso, como sefiala Ojeda (2019), las mujeres simiatefias empezaron a
bordar en 1970 con la llegada de unos voluntarios suizos e italianos siendo quienes
marcarian un cambio dentro de la parroquia ya que las mujeres se encontraban bajo el
mando de los hombres, posteriormente en los afios 80 son tomadas en cuenta para
que defiendan su postura y se relacionen normalmente en cualquier &mbito social o
politico, siendo asi en 2000 aplican la técnica sencilla del bordado con la finalidad de
generar ingresos econémicos ya que después de la dolarizacion la situacion fue fatal
que afecto de manera directa a las mamas con familias numerosas; esto condujo a la
creacion de organizaciones en diferentes comunidades con el fin de ensefiar esta

productividad artesanal.

Para la elaboracion de un bordado tradicional aplica la técnica de “cadeneta” esta
consiste en una puntada secuencial, es decir al momento de introducir la aguja se da la
unién de puntos sin dejar espaciados en blanco la cual es decorado con diferentes
colores, reproduciendo un estampado elegante con la creatividad individual y esta
relacionado con la habilidad manual: de ahi su reconocimiento como artesania tipica

ya que por medio de este trabajo grafica elementos representativos de la comunidad.
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En resumen, un bordado tradicional es elaborado tomando en cuenta los siguientes
aspectos su diario vivir, su entorno natural y todo lo que viene a la mente por medio
de esta actividad se da respuesta a la identidad en especial la de un pueblo o comunidad
que es transmitida de una a otra generacion ya que al bordar se implementa la belleza
de lo cotidiano la misma es refleja sobre la tela y sirve para enriquecer o adornar

vestimentas.

La shigra de cabuya

Juana Punina (2023), de 97 afios, relata que la shigra de cabuya es de origen
prehispanico de 1941 en forma cilindrica, por ende, los primeros shigrados consistian
en el uso de un solo color de fibra, en especial blanco extraida del agave, para su
procesamiento realizaban en la punta de la cabuya un “torcido” de carécter duro para
el soporte al momento de introducir por los hoyos. Sus primeros disefios guardan
mucha importancia para las comunidades indigenas ya que posee significados
tradicionales e historia, que era usado para guardar y recolectar productos agricolas.

Con el paso del tiempo, aproximadamente en el afio 1965 la cabuya blanca es
transformada a otros colores con la utilizacion de las pepas de “shanshi” hervida
misma que fue realizado por el esposo Segundo Lucintufia, entonces cada vez mas se
iba mejorando el shigrado siendo asi en 1970 al igual que un bordado ya se aplica la
técnica cadeneta con aguja. Cabe mencionar que esta técnica se realizaba desde la
antigtiedad con la Unica diferencia que no se daba uso de una aguja o a su vez una fibra

de hilo bien procesada.

Por lo tanto, en la actualidad esta técnica ha mejorado lo cual es evidente porque dentro
de la shigra se puede visualizar dos tipos de disefios simples o con figuras geométricas
bien combinadas, como lo sefiala Yanchaliquin & Poaquiza (2014), esta obra
ancestral es conocida como la shigra de antes ya que el disefio es usado en antafo,
especialmente en las ceremonias, por otra parte, este producto artesanal esta

relacionada simbolicamente con la eternidad, pureza y terrenal.
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La shigra de hilo

Maria Lucintufia (2023), de 40 afios narra que en 1995 se implementa otra
representacion de la shigra, su elaboracion consistia en uso de lana natural que se
obtiene de ovinos o llama hilado, de igual forma, en ese entonces ya existia crochet
esta llega a través de la salida a la feria de Simiatug un dia miércoles, su abuela le
compra para que tejiera. Por otra parte, a raiz del cambio de moneda en el Ecuador
mas o menos por el afio 2001 los voluntarios suizos e italianos que ya se encontraban
dentro de la parroquia vieron a Maria Lucintufia y su amiga Rosa Poaquiza de 45 afios
tejer shigras, entonces para implementar fuentes de trabajo con la finalidad de ayudar
traen consigo la materia prima (hilo industrial) y técnica de cadeneta en puntada de
cruz, es decir el material antiguo es reemplazado por uno nuevo facilitando el trabajo
y mejorando la calidad de su productividad a partir de ahi nace las primeras shigras de

hilo que se difundio rapidamente en cada rincon de las comunidades.

Por tanto, una shigra prehispanica de a poco se ha ido mejorando en cuanto al tejido,
tal como lo indica la historiadora Lucintufia (2023), los primeros disefios 0 modelos
son elaborados con figuras simples a esta se le conoce “técnica simple” ya que la shigra
actual conlleva representaciones de elementos complejos remitidos de un album de

colores 0 mas conocida como revistas de puntada de cruz.

De hecho, se caracteriza por su complejidad y el uso variado de colores ya que su
elaboracion tarda aproximadamente entre un mes o mas, de acuerdo al trabajo diario
de una artesana a través de una shigra de hilo trata de inspirar la autenticidad de los
pueblos indigenas ya que este es considerado como necesario y Util para guardar dinero

y documentos o papeles importantes.
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Objetivos

Objetivo general

Investigar las artesanias tipicas y el turismo de compras en la parroquia Simiatug,

canton Guaranda.

Para el cumplimiento del objetivo general se traslado a la parroquia Simiatug, tomando

en cuenta especialmente a la organizacion “Mushuk Yuyay” ubicado en la comunidad

de Cocha Colorada, para poder levantar la informacion acerca de las artesanias tipicas

y turismo de compras misma que permitié realizar una investigacion adecuada y

analizar detalladamente estas variables.

Obijetivos especificos

Identificar la historia en la elaboracion de las artesanias tipicas de la parroquia

Simiatug canton, Guaranda.

Se aplico la ficha de inventario A5 Técnicas artesanales tradicionales, en base
a la ficha de Instituto Nacional de Patrimonio Cultural para poder recolectar
una gran cantidad de informacion en cuanto a la historia en la elaboracion de
tres productos artesanales tipicos.

Describir las caracteristicas del visitante que realiza turismo de compras en la
parroquia Simiatug canton, Guaranda.

Para dar cumplimiento de este objetivo, se utilizo el cuestionario de preguntas
abiertas en base a la entrevista semiestructurada, misma que permitio
identificar las caracteristicas de un visitante que realiza turismo de compras,
las cuales sirvieron para reconocer que los clientes deben pasar por las cinco
fases de funnel de ventas para llegar a la decisién de la compra.

Proponer una estrategia de marketing que permitan difundir las artesanias

tipicas y el turismo de compras en la parroquia Simiatug canton, Guaranda.
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Una vez desarrollado los dos objetivos anteriores, se realizé una guia de Funnel
de ventas, misma que abordo la difusion de las artesanias tipicas y turismo de
compras utilizando las redes sociales, esto permite a la organizacion “Mushuk
Yuyay” que a través del marketing digital genere incremento de ventas de sus

productos artesanales.
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2.1 Materiales

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Tabla 1
Recursos utilizados
Recursos Detalle Costo
Institucionales Biblioteca digital de la Universidad (UTA) $ -
Guia del tutorado $ -
Humanos Mujeres artesanas $ -
Comunidad de investigacién $ -
Tecnoldgicos Computadora $ 300,00
Camara $ 80,00
Celular $ 75,00
Internet $ 25,00
Materiales Cuaderno $ 1,25
Esfero $ 0,65
Papel bond $ 3,00
Total $ 484,90

Nota: Elaboracién propia

2.2 Meétodos

Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo. De acuerdo con Nizama &

Nizama (2020), el enfoque cualitativo implica en la recopilacion de datos no

numéricos ya que principalmente esta orientada a observar y describir una situacion

basada en lo “epistemologico, intencional, voluntaria e interpretativa” es decir la

informacién que se recolecta y se transcribe se basa en las experiencias vividas,

emocionales o comportamientos de los individuos. Por lo tanto, la eleccion de este

enfoque se dio segun la flexibilidad de la investigacion aplicada cualitativamente a las

variables de las artesanias y turismo de compras de la parroquia Simiatug, cantén
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Guaranda debido a que expone la historia en su elaboracion artesanal tipica y las

caracteristicas de un visitante que realiza turismo de compras.

Ademas, la investigacion tiene un método inductivo ya que implica en analizar e
interpretar datos de la variable cualitativo basado en una investigacion desde el proceso
sistematico, empirico y critico en donde pueden fusionar para dar respuesta al
problema esta se deriva a partir de un hecho concreto para formular conclusiones mas

generales.

Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transversal, como lo indica
Alvarez (2020), se refiere a la investigacion en la que las variables no se modifican a
propdsito. Como resultado el analisis implicara ver el fendmeno en su entorno natural.
El mismo autor sefiala que la informacion solo se recopilard durante un Unico periodo
de tiempo predeterminado. Dando entender que la investigacion se centra en una o
distintos variables es decir se relacionan en conjunto en el tiempo establecido por lo

gue en este caso se denomina transversal (Sampieri, 2013).

En este sentido el disefio transversal describe a las variables en un momento dado.
Dicho esto, en la presente investigacion se utilizaréa disefio no experimental transversal
ya que permitird identificar comprender, analizar y caracterizar las dos variables

aplicadas al caso de estudio de artesanias y turismo de compras.

Alcance

Alcance investigativo

De acuerdo con Hernandez et al., (2014), es muy importante identificar con precision
el alcance de la investigacion antes de comenzar a desarrollar la exploracion ya que
son los resultados que se obtendran de la misma y la metodologia utilizada permitira

y condicionara cualitativamente a la respuesta de un caso especifico. Por lo tanto, esta
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investigacion tendra el alcance en el sentido que se describiré las artesanias tipicas, en

diferentes elementos de interés, en base al turismo de compras.

Método Funnel de ventas

Es una forma de poner en contacto con los diferentes usuarios y mediante la misma
llegar a cumplir un objetivo final desde la difusion de contenidos, atraccion, cerrar
ventas y fidelizacion, para esta conversion los clientes pasan por muchas etapas misma
que permitird determinar la decision de las compras, segun Yéanez (2019), las etapas

son.

e Visitantes: es el primer contacto entre el cliente y la pagina online.

e Interés o lead suscriptor: las personas muestran interés por la pagina, se
suscriben, siguen; de ahi comienza la etapa de transaccién de ventas, por ende,
es una de las mas importantes ya que se evidencia la conversion de cliente.

e Deseo o0 lead cualificado: en esta etapa un cliente para adquirirse productos de
manera online llega revisar, visitar, mirar y finalmente interactda con el
vendedor.

e Oportunidades: el cliente realiza la compra de productos.

e Ventas: mediante la cual se conocera el objetivo de la aplicacion de funnel de

ventas ya que permitira identificar la fidelizacion de clientes.

La aplicacion de este alcance servira para la investigacion ya que se desarrollara un
andlisis previo que conecta a la investigacion cualitativa ya que al centrarse
especificamente en método investigativo y funnel de ventas se podra cumplir el tercer

objetivo basado en la propuesta.

Alcance territorial

Bolivar es una de las 24 provincias del Ecuador conocida por su zona geografica
interandina localizada entre la hoya de Chimbo y la cordillera occidental, su capital

administrativa segun Ibarra (2018), es el canton Guaranda la cual se encuentra divido
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en parroquias urbanas “Polibio Chavez, Gabriel Ignacio Veintimilla, Guanujo” y las
parroquias rurales “Salinas, Simiatug, Facundo Vela, San Luis de Pambil, Julio
Moreno, San Simoén, San Lorenzo” (pag.13). Por otro lado, el territorio bolivarense se
caracteriza por la produccion y la comercializacion de productos artesanales y lacteos
siendo estos los principales y conocidos. En este caso de estudio se tomé en cuenta

una de las parroquias rurales de la Provincia Bolivar, canton Guaranda: Simiatug

Simiatug fue creada en 1884 este territorio cuenta con 327 kilémetros cuadrados de
superficie, segin la publicacion de la Casa de la Cultura Ecuatoriana "Benjamin
Carrién" Nucleo de Bolivar documentada por Montenegro & Mena (2002), esta
ubicado a 3.206 msnm con una temperatura de 13 gados centigrados; al encontrarse en
la meseta andina o sierra ecuatoriana los vientos son muy fuertes. Para llegar a la
parroquia desde cantdn Ambato tiene una distancia de 59 kilometros se toma la via
ecoldgica la antigua “via flores” con direccion a entrada de Pasa y la comunidad de
Llangahua continuando con el recorrido se encontrara un crucero de “El Salado”; ahi
se puede visualizar un letrero “Simiatug a 24 kilometros” se debe subir todo el tramo
de la Cordillera Occidental hasta encontrarse con la loma “Punebata” que da fin a la
provincia de Tungurahua (via asfalto) e inicia Bolivar con una carretera empedrado a
tan solo 30 minutos, cuando esta despejado se puede apreciar el pueblo y los volcanes
(Simiatug, 2020b). Cabe mencionar que esta via de acceso es la mas conocida para

realizar el viaje.

Por otro lado, el casco parroquial cuenta con 39 comunidades divido por cuatro zonas

administrativas donde las mujeres se dedican a realizar artesanias (Ojeda, 2019).
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Tabla 2

Comunidades de la Parroquia Simiatug

Pimbalo
zona Boliche, Llullimunllo, Cutahua, Pimbalo, Papaloma, Laywa
alta 1l Chiquisungo y Gerrana.
Santa

Teresa, Pufiahua, Pungadahuas, Santa Teresa, Potrerillos, La Y,

zona bajal Tahuato, Candio, Silagato, Mushullacta, Ingapirca, Cabafia, San Francisco,
Tacarpo, Yatalo, Chihue.

Mindina,
Zona Padrehuasi, Cascarilla, Mindina, Salaleo, Guanguliquin
baja 2

Sto.

Domingo,

zona alta 2

Potrerillos, Talahua, Quialo, Rayopamba, Sto Domingo
Allago, Pucara, Playapamba, Potrero, Tomaloma, Cocha Colorada y Tingo

Nota: Elaboracion propia en base a Ojeda (2019).

La presente investigacion se realizara en la comunidad de Cocha Colorada se encuentra
ubicada a 35 minutos de la parroguia Simiatug, cantén Guaranda de la Provincia
Bolivar a una altura de 3.800 mtrs con una temperatura que viaria de acuerdo a las
épocas de verano o invierno entre 5 a 18 grados centigrados, su clima por las noches
llega a los cero grados. Esta aldea se sitia entre limites de las comunidades Santo
Domingo y Tomaloma, segun Cornelia (2019), menciona que posee una caracteristica
singular por la presencia de una laguna con algas de color rojo desde ahi se deriva el
nombre Cocha que significa en castellano (laguna) y colorada (por el color rojo que
asimila las algas). Esta zona cuenta con extensos pajonales y bosques de pino que son

agitados por los fuertes vientos.

Para llegar a este sitio se debe pagar carrera desde el centro de la Parroquia ya que la
escasez del transporte es evidente, los Unicos carros que pueden dar un aventon hasta
la entrada de la comunidad es la compaiiia de transporte Corazon Viajero “Coraviaje”

ya que tienen rutas de recorrido cada media hora a la Parroquia de Salinas.
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Figura 1
Mapa de la comunidad de Cocha Colorada

) { o
/ ‘4‘\ ’ \\
‘ / Yo :
L PRy
] g = )
—. - X
i - g ! M=
- ' - 3

Nota: Elaboracion propia

Dentro de la comunidad Cocha Colorada se encuentra la organizacion de “Mushuk
Yuyay” que dedican a la produccién o elaboracion de las artesanias tipicas como el
bordado, shigra de hilo y cabuya aplicando técnicas tradicionales heredadas de sus
antepasados. Para la obtencién de esta informacion se traslado al lugar de los hechos.
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Figura 2

Organizacion de grupo de mujeres “Mushuk Yuyay”
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Nota: Elaboracién propia

Para las mujeres artesanas las artesanias tienen una cadena de valor Gnico y
significativo ya que beneficia econémicamente a cada una de las productoras o
artesanas, con base a lo expuesto por Simiatug (2020a), la elaboracién artesanal se
realiza desde épocas atras siendo ellas quienes disefian y transforman las maravillas
del entorno natural a través de sus manualidades artisticas. Y dando fin a la venta para
solventar gastos de cada una de las familias a favor de las mujeres artesanas.

Poblacion y muestra

Segun Arias et al.,, (2016), se define la poblaciébn como un conjunto de casos
claramente definidos, que son manejables y accesibles, y que se utilizan como base
para seleccionar la muestra con el objetivo de cumplir con un conjunto especifico de
criterios previamente establecidos. Es esencial destacar que el término "poblacion de

estudio” no se limita Unicamente a seres humanos; puede abarcar también animales,
35



muestras bioldgicas, objetos, instalaciones hospitalarias, familias, grupos sociales,
entre otros. Para estos Ultimos grupos, podria ser mas apropiado utilizar un término
analogo, como “universo de estudio” que indica el tamafio de la poblacion analizada
estadistica o tedricamente. Asi mismo la poblacion puede ser definida por asociaciones
e instituciones, y como lo menciona Lépez & Fachelli (2015), a esta se le conoce
como subpoblacion ya que esta distribuida a partir de la poblacion general por tal
motivo se usa la expresion de un subconjunto. Por ejemplo, una asociacion de mujeres

de la poblacién Simiatefia.

Basado en Otzen & Manterola (2017), se conceptualiza que el muestro no
probabilistico permite al investigador seleccionar casos especificos de una poblacion
limitada debido a que el escenario de una poblacion es muy variable, es decir que el
muestreo es muy pequefio. Este muestreo no probabilistico se enfoca en realizar

investigaciones de seleccion de unos pocos criterios.

En este caso de estudio se realiz6 el muestreo no probabilistico por juicio porque hay
un numero restringida de personas que facilitara con la informacion acerca de la
investigacién, donde se tomo en cuenta a los habitantes de la parroquia Simiatug, de
acuerdo a la proyeccion referencial de la poblacion a nivel parroquial para el afio 2023
del Instituto de Estadisticas y censo (INEC, 2023) la poblacion simiatefia es de 13.313
habitantes que se encuentra distribuida por comunidades dentro del cual esta
compuesto por asociaciones u organizaciones dedicadas a la produccién artesanal. Por
ende, la investigacion se realizara inicamente en la organizacion de “Mushuk Yuyay”,
la misma esta compuesta por 22 artesanas, su objetivo principal es la produccion
artesanal y la comercializacion de dicho producto para fomentar una parte de ingresos
y mejorar la calidad de vida a cada una de ellas ademas a través de la produccion
artesanal brinda respeto a la identidad cultural ya que se sienten orgullosas de ser

quienes elaboran artesanias.
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Técnicas

La técnica de investigacion se refiere a un conjunto organizado de pasos y
procedimientos sistematicos disefiados para asistir al investigador en la exploracion
profunda y en la formulacion de nuevas areas de estudio. Estos enfoques pueden ser
empleados en cualquier campo de conocimiento que persiga la légica y comprension
cientifica de los eventos y fendmenos (Maya, 2014).

Técnica de observacion

La técnica de la observacién de acuerdo con Sadnchez et al., (2021) que la observacion
tiene un papel muy activo en la investigacion cualitativa y su rol puede adquirir
diferentes niveles de aportacion, dependiendo el tipo de investigacion. Asi mismo, se
debe tener en cuenta que los formatos de observacion son conocidos también como
guias y formularios. En ese sentido, esta técnica permitira analizar las variables de la

investigacion.

Por lo tanto, la técnica utilizada en esta investigacion fue la ficha de inventario ya que
parte desde la observacion para recolectar datos e informacion, segun Sotelo (2011),
define que esta técnica permite describir las caracteristicas y elementos fundamentales
sobre el caso de estudio. La explicacion se realizard a través de un documento
descriptivo. La técnica del inventario ayudo a identificar la historia en la elaboracién

de las artesanias tipicas.

Entrevista

La técnica de la entrevista dentro de la investigacion cualitativa, de acuerdo con
Sanchez et al.,, (2021) la entrevista es una interaccion entre dos individuos, que
planifican para cumplir un objetivo, en la que el entrevistado da su opinion sobre un
asunto o temay, el entrevistador, recoge e interpreta esa perspectiva personal (gestos,
movimientos, comportamientos y actitudes). De ahi, que la entrevista posibilitara

ampliar las caracteristicas del visitante que realiza turismo de compras.
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Instrumentos

Ficha de INPC

La Ficha del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) es la encargada del
registro de Patrimonio Cultural material e inmaterial como lo indica Bonilla (2020a),
esta institucion publica trabaja juntamente con la poblacién. Para el registro e
inventario de muebles, inmuebles y patrimonio cultural inmaterial existe formatos
diferentes de fichas con las siguientes caracteristicas: codigo, descripcién del lugar,
producto, foto, identificacion, descripcion de la manifestacion, etc. En base a la
investigacion desarrollada se dara uso y aplicacion de la ficha de INPC para el registro

a detalle, sobre las artesanias tipicas.

Guia de entrevista

El tipo de entrevista a utilizarse en la presente investigacion es la semiestructurada con
preguntas abiertas. Este tipo de entrevista consiste en la recoleccion de informacién
para el estudio basdndose en un dialogo para comprender la perspectiva del
entrevistado, puesto que la recoleccion de datos depende mucho de generar un espacio
de confianza ya que esto facilitara la construccion de conocimientos del entrevistador
y posteriormente se lograra interpretarse, es decir el entrevistador y el sujeto acttan
entre si. Esta técnica es una guia que el investigador tiende obtener una informacion
amplia a partir de opiniones, juicios, interpretaciones y valoraciones en relacion con
el tema estudiado (Villarreal & Cid, 2022).

Ficha de observacion

Para describir lo que sucede en el mundo real de la manera mas objetiva posible, ya
sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva concreta, la
observacién es la forma mas sistematica y metddica de hacerlo. En contraste con la
observacidn sistematica, en el mundo empirico las personas tienden a emplear datos o
informacidn observada de forma préctica para solucionar problemas o cubrir sus
necesidades (Campos & Lule, 2013).
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Asimismo, la ficha de observacion se utiliza para evaluar datos de redes sociales, en
otras palabras, esta direccionado a evaluar o medir una poblacion preestablecida para
la obtencion de resultados de un sitio o localidad a investigarse ya que se lleva a cabo
la investigacion de situaciones que aun se desconocen, misma sera aplicado a través
de funnel de ventas donde posibilita examinar un objeto de estudio de manera
frecuente y estructurada mediante la cual se obtendrd un acercamiento al marketing
digital, con la finalidad de determinar criterios y se podra identificar la validez y

veracidad del caso investigado (Arias & Covinos, 2021).
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisisy discusion de los resultados

3.2 Analisis de la Ficha INPC, A5 Técnicas Artesanales Tradicionales

La Ficha del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) es un documento
utilizado en Ecuador por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, una institucion
encargada de la proteccion, conservacion y difusion del patrimonio cultural del pais.
Esta ficha es un instrumento empleado para registrar y documentar los bienes
patrimoniales, ya sean inmuebles, muebles, naturales o culturales, con el fin de
identificar, valorar y preservar el patrimonio cultural de Ecuador. La ficha del INPC
contiene informacion detallada sobre el bien patrimonial, como su ubicacion,
descripcion fisica, histdrica y arquitectonica, estado de conservacion, valor cultural,
medidas de proteccion necesarias, entre otros datos relevantes. Este documento es
fundamental para la gestion y salvaguardia del patrimonio cultural del pais,
permitiendo el seguimiento y la aplicacion de politicas de preservacion y cuidado de
estos bienes (Bonilla, 2020b).

En las siguientes hojas de detalla la ficha A5 de las Técnicas Artesanales Tradicionales
de los productos artesanales que elaboran el grupo de mujeres “Mushuk Yuyay” de la
comunidad de Cocha Colada de la parroquia Simiatug tales como le bordado

tradicional, Shigra de hilo de cabuya y la shigra de hilo

40



Bordado tradicional

[ [ »oalNPCF=2
INSTITUTO NACIONAL DE Ay . ICMO ?3'390_02_005_11_
PATRIMONIO CULTURALDIRECCION 000010
NACIONAL DE INVENTARIO PATRIMONIO

CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
A5 TECNICAS ARTESANALES
TRADICIONALES

Provincia; BOLIVAR Canton: GUARANDA

Parroquia: SIMIATUG U Urbana Rural
Localidad: COMUNIDAD DE COCHA COLORADA

Coordenadas W (Oeste) 785754 X(Sur) 1192129 Z (Altitud)3800m

Descripcion de la fotografia: Maria Lucintufia (Simiatug-Bolivar). Mujer que elabora un
bordado tradicional a base de una aguja con hilos de mouline. Foto: Erika Guaman, 2023.

C(’)di(l;o fotoiréfico:

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
BORDADO TRADICIONAL DE COCHA D1 BORDADO ARTESANAL
COLORADA D2 BORDADO
Grupo Social Lengua (5)
INDIGENA L1 ESPANOL
L2 KICHWA
Subambito Detalle del subambito
TECNICAS ARTESANALES TEJIDO CON HILO DE MOULINE (ALGODON)
TRADICIONALES
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Breve resefia
El bordado representa todo su alrededor es de origen milenario que llego a cada
rincon de las comunidades rurales después de la colonizacién para exhibir una cultura
tradicional de un pueblo a través de su condecorado manual en ornamentacion de
fibras textiles dando uso de hilo “mouliné” y aguja “crewel” mediante la cual es
remitida la vivencia cotidiana, vestimenta de la mujer-hombre, matrimonio, familia,
pajonales, campo, animales, “siembra y cosecha” de una comunidad indigena. La
técnica del bordado se da gracias a la llegada de unos voluntarios suizos e italianos
en los afios 70 a la parroquia Simiatug, transformadas a su naturalidad las mujeres
artesanas (analfabetas) empezaron a elaborar dicha artesania en el afio 2000, desde
ahi marco un gran cambio para la mujer fortaleciendo la calidad de vida en el &mbito
econdmico, social y politico dando paso a una nueva ideologia de pensamiento en
defensa de su postura siendo tomada en cuenta para cualquier trabajo o relacion social
al igual que un hombre.
4. DESCRIPCION
El proceso comienza con la compra de tela, hilo, y aguja para la obtencion de la
materia prima trasladan desde la parroquia Simiatug hasta las grandes ciudades de
Ambato o Guaranda. Adquieren los materiales de acuerdo con la venta o pedido que
tengan.

Las artesanas seleccionan el material de acuerdo al contexto en la que se encuentran
porgue no siempre va a depender de cdmo y que quieran remitir en su artesania. Lo
Unico que tienen claro es que les llama la atencién los colores vivos (rosado, morado,
rojo, anaranjado), y que se asemeje al sol, mar, tierra, rio, nubes, y el cielo (amarillo,
azul, blanco, negro, café) esto al hablar del color porque el telar (lienzo liso) siempre
sera el mismo y la aguja depende del tamafio de hilo seleccionado, pero en este caso
ellas utilizan tela de lienzo liso de algoddn, aguja de crewel#9 e hilo de mouliné.

Las bordadoras son la mayoria personas indigenas sin ningdn tipo de estudio. Inician
su labor de imitado o invento sobre un telar de lienzo liso. El disefio de dibujo, se
destaca por la presencia de la vida del campo como su (granja, alimentos, animales,
produccién y la comunidad); fiestas (matrimoniales); familia (mama, papa e hijos);
animales (Ilamas, borregos, vacas, patos, golondrinas, conejos, perros, burros, gallo
as, cabras, curiquinques, pichones y entre otros); vestimenta de mujer: (anaco, blusa|
0 suéter, media colorido, chalina-bayeta, sombrero, faja de cabello o cintura, media
colorida y zapatos o botas de caucho), y de un hombre: (poncho, sombrero, camisa,
pantalén, bufanda y zapato o botas de caucho).

El bordado consiste en una técnica de punto cadeneta basico. Primero se debe pasar
el hilo por la aguja para proceder aplicar la bordadura desde revés de la tela hacia el
frente (sacar hilo de atras hacia delante) dejando un poco de lana calculada para que
no se desborde. Paso dos continua la unién de los puntos desde la parte delantera de
la tela formando un lazo casi completo para que nuevamente la aguja regrese o inserte
en el punto inicial enganchando de acorde al tamafio de la puntada (la aguja de la
parte trasera pasa a traves del lazo) para crear una segunda puntada.
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A continuacion, para el cambio de color de hilo tiene que estar rematado (puntada
final es similar al de inicial) solo que, en este caso al terminar la puntada, el hilo se
debe mandar a la parte de atras justo en los bordes de la tela o esquinas de las figuras
de acuerdo con el tamafio del hilo sobrado se cortara dejando una cantidad que se
pueda rematar. Posteriormente, se realiza el mismo proceso del comenzado para dar
uso del nuevo color tomando en cuenta que el hilo reverso se perdera mientras se
borda y no existird espaciados (sin dejar ningun espacio en blanco). Como ultimo
paso, es lavado con jabdn a mano y puesto a secar en sol para su comercializacion.
Fecha o periodo Detalle de la periodicidad

Anual Este bordado tipico ha perdurado desde la antigliedad manteniendo
v’ [Continua  |viva la tradicion cultural del pueblo simiatefio, mediante I3
Ocasional ftransmision de técnicas en su elaboracion a generaciones actuales
Otro que serd doctrinada hacia las futuras. La promocion del producto,
ha sido gestada bajo el animo de solventar los gastos econémicos
de las artesanas y mantener el legado cotidiano de su entorno

habitual.
Alcance Detalle del alcance
v |Local
v" Provincial |[El proceso del bordado tipico implica a diferentes entidades de
v Regional |manera directa o indirecta: la tienda de los vendedores de Ia
v |Nacional  [materia prima principalmente de los cantones Ambato y Guaranda;
v lInternacional [1as artesanas o bordadoras principalmente de la organizacion de
Cocha Colorada; de la localidad Simiatefia perteneciente al canton
Guaranda; y los compradores nacional e internacional.
Productos Descripcion del Uso Detalle del uso
producto
P1 EL  bordado El bordado infunde I
tipico forma de vida, identidad,
tradicional es tradicion y costumbre a|
elaborado bajo través de una imagen. En
la  categoria UTILITARIO Cocha Colorada un
BORDADO TIPICOluna solof Adornosde |pordado se vincula al

TRADICONAL |medida de teld vestimentay jercicio de la mano,
y uso variado ~ accesorios  pensamiento, hilo |
de colores con|  personales.  |aguja que explica su

dibujos de su entorno sobre el lienzo.
entorno natural En Simiatug un bordado
y cultural. representa la situacion

social siendo una forma|
mas pura de comunicar.
En el canton Guaranda |
la Provincia Bolivar su
produccion esta enfocadal
en adornos de
vestimentas y los
accesorios personales.
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Técnica

T1 | PUNTADADE [Esta es la Unica técnica que utilizan, a diferencia de otras
CADENETA  |regiones, adquieren la materia prima en un local. Se inicia
SIMPLE con la introduccion del hilo por una aguja, se realiza la
puntada al sacar el hilo de la parte trasera hacia adelante, se
regresa la aguja para la parte de atras y forma un circulo al
estar por medio del hilo, dando comienzo de la primera
cadeneta sobre la tela lisa.
Materiales Tipo Procedencia Forma de adquisicion
M1 | HILO MOULINE ALGODON COMPRA
M2 | AGUJA CREWEL METAL COMPRA
M3 TELA LIENZO LISO ALGODON COMPRA
Herramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicion
HL [ NA
5. PORTADORES / SOPORTES
Tipo Nombre Edad /Tiempo de |Direccion| Localidad
actividad
Individuos Magdalena Toda suvida  |Informacion| Comunidad de
Punina reservada | Cocha Colorada

Colectividades

Instituciones

Procedencia del saber

Detalle de la procedencia

v
Padres-hijos

Maestro-
aprendiz

Los conocimientos milenarios vinculados a la elaboracién del
bordado tradicional han sido transmitidos desde la antigtiedad
hasta la generacion actual, lo que hace de esta artesania tipica|
un elemento fundamental para las artesanas. Se caracterizal
como un material primordial lleno tradicion cultural y el

Centro de
capacitacion

entorno natural, dificil de explicar, la manera de entender es
observar su alrededor y conjuntamente el bordado. Dentro de 13
tela se encuentra la respuesta a base de dibujos y decorado con

Otro

distintos colores.

La expansion del conocimiento a nivel de la comunidad se da|
en 2000 con la creacion de la organizacion Mushuk Yuyay,
como producto de indole al cambio de pensamiento y la toma
de en cuenta a las mujeres.

Transmision del saber

Detalle de la transmision

v | Padres-hijos

La transmision de la técnica del bordado se da dentro de los

Maestro-
aprendiz

hogares mediante de la observacion de parte de las hijas a las
madres ya que las nifias emitan lo que hace un adulto; desde

Centro de
capacitacion

tempranas edades comienzan y se relacionan con la bordadura
a través de manipulacién y juegos similares a la produccion

Otro

artesanal llevando a cabo la destreza necesaria para que mas
tarde lo aplique y se perfeccione en la elaboracion.
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Esta actividad artesanal trascendié desde el continente europeo
y se expandio hasta los rincones mas alejados, especialmente a
las comunidades indigenas del Ecuador. A esta le incluye I3
parroquia Simiatug del cantén Guaranda de la provincia
Bolivar, adopto su propia naturalidad de elaboracién que
asimilo como un elemento de recalcado de la vida y su entorno,
cuya transmision al igual que en la parroquia, actualmente se
integro en la Comunidad de Cocha Colorada en la asociacion
de “Mushuc Yuyay”

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

La elaboracion del bordado tradicional es de gran importancia para la asociacion
“Mushuc Yuyay” ya que conlleva la relacion social y cultural de la comunidad que
permite vincularse con su dia a dia.

La comercializacion del bordado genera ingresos econdémicos para la familia de las
mujeres artesanas y también se convierte en un vehiculo de integracion al mercado
territorial y el intercambio de la cultura entre el productor y el comprador
convirtiéndose como una artesania tipica e importante.

Sensibilidad al cambio

Alta La sensibilidad al cambio es media por motivo a que en los Gltimos
v Media afios la economia es escasa entonces se da la migracion de los
Baja jovenes de la comunidad a las grandes cuidades especialmente al

Ambato esto influye negativamente ya que buscan otras formas de
sustento; demostrando desinterés en la elaboracién de esta
artesania tipica.

Problematica

En cuanto a la probleméatica més estaria centrada a la ubicacion de la comunidad y el
desinterés por parte de las autoridades en fomentar el turismo que llevara a laj
promocion de las artesanias conjuntamente existiria turismo de compras.
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccion

Teléfono Sexo Edad

Magdalena Punina |Informacion reservada| Informacion reservada M 45

8. ELEMENTOS RELACIONADOS

Cddigo / Nombre Ambito Subambito Detalle delsubambito
BORDADO TECNICAS TECNICAS BORDADURA EN TELA
TRADICIONAL ARTESANALES ARTESANALES DE LIENZO
TRADICIONALES| TRADICIONALES
9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos Audio

10. OBSERVACIONES

N/A

11. DATOS DE CONTROL

Entidad Investigadora: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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Inventariado por: Erika Geomayra GuaméanFecha de inventario: 2023/11/14
Lucintufia
Revisado por: Ing. Sonia Armas Fecha revision:
Aprobado por: Fecha aprobacion:
Registro fotografico: Erika Geomayra Guaman Lucintufia

Nota: Elaboracion propia en base a Inpc (2011)

Shigra de Cabuya

| » oINPT TE RS
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO M4 Pnes o
CULTURALDIRECCION NACIONAL DE 000010
INVENTARIO PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
A5 TECNICAS ARTESANALES
TRADICIONALES
Provincia: BOLIVAR Canton: GUARANDA
Parroquia: SIMIATUG “Urbana Rural

Localidad: COMUNIDAD COCHA COLORADA
Coordenadas W (Oeste) 785754 X(Sur) 1192129 Z (Altitud)3800m

Descripcion de la fotografia: Artesanas de la Organizacion “Mushuk Yuyay” (Simiatug-
Ecuador). Mujeres que realizan la shigra a base de una aguja con cabuya “shuyo”. Foto: Erika

Guaman, 2023.

Cédiio fotoiréfico:
Otra (s) denominacion (es)

Denominacion
TEJIDO DE SHIGRA DE CABUYA D1 BOLSO DE CABUYA
D2 | SHIGRA A BASE DE FIBRA NATURAL
Grupo Social | Lengua (s)
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INDIGENA L1 ESPANOL

L2 KICHWA
Subambito Detalle del subambito
TECNICAS ARTESANALES TEJIDO CON FIBRAS NATURALES/CABUYA

TRADICIONALES

Breve resefia
La shigra de cabuya simiatefia resulta de conocimientos andinos de 1941, es decir se
elabora en forma cilindrica desde tiempos prehispanicos misma que fue mejorando
entre los afios 1965 (color blanco se transforma en otros) y 1970 (implementacién de
laaguja) ya que los primeros disefios consistian en un shigrado simple de color blanco,
pero sin dar uso de una aguja.

En la actualidad este shigrado es realizado por las mujeres indigenas pertenecientes a
diferentes organizaciones a través de esta promueve técnicas de cadeneta con cabuya
0 mas conocida como “shuyo”, en la cual disefan figuras geométricas y conjuntamente
estd relacionada con saberes tradicionales. Su elaboracion aporta en gran escala la
integracion de grupo de mujeres dentro de un territorio convirtiendose en un proyecto
de impulso econdmico para la organizacion “Mushuc Yuyay”

4. DESCRIPCION

Para la obtencion de la materia prima se trasladan un dia miércoles a la parroquia de
Simiatug y compran de la plaza.

El proceso comienza con la seleccion de los materiales desde la plaza, sus
conocimientos se relacionan con la mezcla de colores: amarillo, azul, rojo, negro,
\verde, blanco, lila, rosado y café; y disefios geométricos: rombos, zigzag “churo”,
lineas rectas, triangulo, romboide y trapecio.

Las shigradoras son mayoritariamente indigenas. Inician su shigrado con la
elaboracion de la plantilla simple. Las artesanas se destacan por realizar un circulo o
amarrado con medida exacta para después aplicar la técnica cadeneta con el uso de
aguja de punta roma de numero cero; visualizando circulos pequefios desde el inicio
hasta el final. El shigrado se realiza desde revés al derecho teniendo en cuenta lal
postura de la base se coloca “guaguanchis” significa shigrar dos en uno.

La textura de la shigra depende de la calidad de la cabuya mientras méas delgada sea|
la fibra es méas apreciada. Las artesanas elaboran el complemento del shigra sin
aumentos para que se levante en forma cilindrica con graficos geométricos o de forma
sencilla. El shigrado dura dependiendo del tamafio, la mas grandes de 10 a 15 dias.

Posteriormente, se realiza los guatos en forma de trenza similar al de cabello de un
solo color de fibra, se cose con la misma aguja y la fibra, se lava con cepillo y es
puesto secar a la sombra; esto conserva el color. Finalmente se realiza el “rematado”
de las fibras. La medida de la shigra es importante de acuerdo a eso se evalUa los
precios.
Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
lAnuaI Esta tradicion artesanal del shigrado ha permanecido desde la
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v Continua  fantigliedad siendo transmitido de una a otra generacion con el fin
Ocasional [de conservar la técnica, forma y el modelo de su elaboracion. La
Otro promocion de este producto ha sido ligada a mostrar de que son

capaces las mujeres artesanas y mantener viva la tradicion como
una estrategia para la comercializacion que ayudara a solventar
gastos de los hogares.
Alcance Detalle del alcance
v |Local
v |Provincial |El proceso del shigrado de cabuya implica a diferentes actores
v |Regional  [como directos e indirectos: la plaza para adquirir la materia prima,
v [Nacional  |principalmente el mercado al aire libre de la parroquia Simiatug; las
Internacional |22 mujeres artesanas de la organizacion “Mushuk Yuyay” ubicado,
en la comunidad Cocha Colorada; y los compradores de escala
parroquial y nacional.

Productos Descripcion del Uso Detalle del uso
producto
P1 Las shigras de
cabuya  bajo La shigra infunde una
tres categorias: inspiracién  ancestral
la primera, se con simbologia de
elabora con un eternidad  pureza |
solo color de terrenal. En Simiatug el
fibra puede ser uso de la shigra estd
solo blanco o vinculado al  saber
SHIGRADE café. La ancestral de la muijer
CABUYA segunda UTILITARIO indigena. En la
categoria, se da Guardad productos comunidad, su  uso
el ~uso de  cosechados, engloha como elemento
diferentes semillas, cucayu. |4a guardar productos
colores  con cosechados, semillas V|
puntada cucayu. En la
sencilla, pero organizacion, su
combinados. elaboracion se

La tercera tiene
disefios
geométricos
con colores
combinados, de
este (ltimo es
considerado
Ilamativo y de
buena calidad.
Las medidas
corresponden
de 5 de base a

10 de altura, 10

considera a la practical
tradicional de  su
cotidianidad vy 4
realidad siendo parte de
la artesania tipica que
mayormente producen.
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a 15y de 20 4
25.
Técnica
T1 PUNTADADE [Esta técnica inicia con el shigrado de la base y la misma
CADENETA CON (determina la calidad. Se comienza con un circulo pequefio
AGUJAY donde solo se pueda introducir la aguja para formar cadenetal
TRENZADO |desde la parte trasera hacia adelante cruzando la aguja por el
intermedio de las dos fibras; y despueés se coloca dos puntadas
en uno “guaguanchis”. Tomando en cuenta la medida para ya
no colocar guaguanchis y se levante de por si solo dando unal
forma cilindrica.
Materiales Tipo Procedencia Forma de adquisicion
M1 | SHUYO VEGETAL CABUYA COMPRA
M2 | AGUJA PUNTA ROMA #6 METAL COMPRA
Her‘ramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicion
H1
5. PORTADORES / SOPORTES
Tipo Nombre Edad /Tiempo de Direccion | Localidad
actividad
Individuos Maria Sigcha  |Informacion reservada Reservada |Comunidad de
Cocha
Colorada
Juana Punina Reservada | Historiadora
Simiatefia
Colectividades
Instituciones

Procedencia del saber

Detalle de la procedencia

v | Padres-hijos
Maestro-
aprendiz
Centro de
capacitacion
Otro

Los conocimientos prehispanicos vinculados a la elaboracion de
la shigra de cabuya se han transmitido desde generaciones
antiguas hasta la actualidad, lo que hace de este shigrado un
elemento importante para la mujer lleno de historia y la practica
de tradiciones ancestrales al momento de elaborar esta artesania
tipica.

La expansion del conocimiento se dio desde 1941 a nivel
parroquial, convirtiéndose en un producto de una politica de
mejorar la economia de las mujeres analfabetas de Ia
organizacion “Mushuk Yuyay”.

Transmision del saber

Detalle de la transmision

v | Padres-hijos
Maestro-
aprendiz
Centro de

capacitacion

Otro

Esta técnica se ha transmitido en el interior de los hogares a
través de padres a hijos por medio de la ensefianza u observacion
del shigrado.

Esta actividad artesanal se centrd en la sierra ecuatoriana y su
aprendizaje se asimilo como un elemento de importancia para
las comunidades indigenas.
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Importancia para la comunidad
La produccion de la shigra de cabuya se relaciona con la practica ancestral y los
conocimientos de la mujer indigena que permite conformar vinculos sociales Y|
solventar ingresos econdmicos a través del shigrado; de ahi su importancia como
artesania tipica de “Mushuk Yuyay”.
Sensibilidad al cambio

Alta Afectado negativamente la migracion en las nuevas generaciones
v Media ya que no practican por ningin motivo esta técnica porque tienen
Baja otros medios de ingresos econdmicos y cada vez se ha ido

perdiendo la costumbre de elaborar una shigra; demostrando
desinterés por la continuidad del procedimiento de este saber
mucho menos a buscado producir esta artesania tipica.
Problemética

La shigra de cabuya o méas conocida como la shigra de antes presenta calidad Y|
técnicas ancestrales sin embargo no es apreciada por algunos, entonces de ahi I
principal problematica se radica en que son las menos pagadas que las otras dos
artesanias.

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
Maria Cornelia Sigcha Informacion Informacion reservada F 63
reservada
Maria Juana Punina Simiatug Informacion reservada F 97

Ambito Subambito Detalle delsubambito

TECNICAS TECNICAS ARTESANALES| TEJIDO EN FIBRA
ARTESANALES TRADICIONALES NATURAL CABUYA
TRADICIONALES

Cddigo / Nombre

Textos Fotografias Videos Audio

Entidad Investigadora: universidad técnica de Ambato

Inventariado por: Erika Geomayra GuamanFecha de inventario: 2023/14/11
Lucintuiia
Revisado por: Ing. Sonia Armas Fecha revision:
Aprobado por: Fecha aprobacion:
Registro fotografico: Erika Geomayra Guaman Lucintufia

Nota: Elaboracién propia en base a Inpc (2011)
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Shigra de hilo

»oalNPC

@ " INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO wak ICN? ?3'(3;) 02-005-11-
CULTURALDIRECCION NACIONAL DE 000010
INVENTARIO PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
A5 TECNICAS ARTESANALES
TRADICIONALES

1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia; BOLIVAR Canton: GUARANDA
Parroquia: SIMIATUG ~ Urbana Rural

Localidad: COMUNIDAD DE COCHA COLORADA

Coordenadas W (Oeste) 785754 X(Sur) 1192129 Z (Altitud)3800m

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

| ST

Descripcion de la fotografia: Historiadoras de la parroquia Simiatug. Cuatro mujeres artesanas
que tejen la shigra de hilo a base de un crochet e hilo perle. Foto: recopilado de una de las
historiadoras, 2015.

Cadigo fotogréfico:

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
SHIGRA DE HILO-COCHA COLORADA D1 GOBELINO DE HILO
D2 BOLSO DE HILO
Grupo Social Lengua (s)
INDIGENA L1 ESPANOL
L2 KICHWA
Subambito Detalle del subambito
TECNICAS ARTESANALES TEJIDO CON HILO PERLE/CORAL
SEMIMODERNA

Breve resefia

o1




El tejido de la shigra o gobelino de hilo resulta de origen prehispanico relacionados al
desarrollo de uso de lana proveniente de animales especialmente de ovinos y llamas,
que trasciende desde la antigiiedad dando la creacion de una nueva moda del hilado
“moda textil” y el uso de crochet “ganchillo” en el afio 2001, esta técnica se expandiod
a nivel de las comunidades indigenas de la parroquia Simiatug, promoviéndose la|
continuidad del tejido en las mujeres artesanas mediante talleres implementadas para
la ensefianza de esta nueva tecnica.

4. DESCRIPCION

La elaboracion de la shigra de hilo se realiza a partir de la obtencion de la materia
prima ya procesada. Sus conocimientos se relacionan con la copia exacta de un album
a colores 0 més conocida como revista “punto de cruz”. Para el procesamiento del
tejido se debe seleccionar figuras.

Las productoras compran todo lo necesario para la elaboracion de la shigra tipica. Se
da la seleccion de revistas de acuerdo al modelo o disefio, se usa un crochet #6 e hilos
de perle extrafino. Para evitar complicaciones en su tejido primero se enrolla el hilo y,
deciden que plasmar en su obra artesanal.

Las tejedoras de “Mushuc Yuyay” son mujeres indigenas que se encuentran en la zona
rural de Cocha Colorada. Inician su proceso de tejido de la base o fondo con una
puntada de tres cadenetas que al unir la primera con la Ultima se formara el cuarto
punto de manera circular quedando en la punta una hebra de hilo; se debe tener en
cuenta que, al momento de introducir el crochet, el hilo tiene que estar al reverso del
tejido para proceder a sacar al igual que la principal hebra; al tener las dos hebras
juntas se debe enlazar el hilo cerrando toda la puntada; de ahi se forma cadeneta en
puntada de cruz la técnica se aplica hasta el final de la shigra. Para que no cierre o
levante se debe realizar aumentos tejiendo dos puntadas en uno a esta técnica se le
conoce como “guaguanchis”. Sin embargo, los aumentos se tejera de acuerdo a la
medida de la shigra puede ser cada cinco o siete vueltas. La base se caracteriza por su
encantadora belleza que se refleja a través de las figuras complejas (rombos, cuadrados
y rectangulares) en cambio en las simples se encuentran (lineas rectas, semirrectas,
puntos y circulos).

Seguidamente al no tejer dos puntadas en uno por si solo se levanta: por ejemplo, si la
base o fondo mide 20 centimetros la altura serd de 24. EI complemento de la shigra se
destaca por la copia exacta de una revista donde se visualiza figuras grandes en un
solo lado o0 a su vez esté lleno de elementos pequefios.

El tejido del acabado o “remate” de una shigra consiste en el uso de la aguja de “punta
roma” para dar su toque final con un cosido especial de forma enrollado introduciendo
la aguja desde afuera hacia adentro y pasando por medio de las dos hebras. El tejido
de shigra o bolso de hilo dura depende de la habilidad o dedicacién, pero normalmente
de uno a dos meses.

Finalmente, la cinta de cefiir o més conocida como “guatos” se remite a una trenza de
cabello colorido con una longitud de acuerdo al tamafio del bolso.
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La textura de la shigra depende de la cantidad de hebras utilizado, mientras mas
\variedad sea es considera de buena calidad, para su comercializacion se lava con
agua, jabon y cepillo y es puesto a secar al sol. La medida es importante para
calcular el precio ya que se varia de 5 a 40 dolares.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Esta técnica artesanal del tejido a base de hilo perle ha permanecido
v Continua  |[desde el afio 2001 a base de transmisiones a las generaciones
Ocasional [actuales. Las propias artesanas ostentan que el producto ayuda en
Otro una parte al sustento econdémico de sus hogares, ademas se
promociona con el fin de mantener viva sus técnicas artesanales.
Alcance Detalle del alcance
v Local Para el proceso y la comercializacion de la shigra de hilo involucran
v Provincial @ diferentes autores siendo como protagonistas las mujeres
v Regional artesanas, principalmente de la asociacion “Mushuc Yuyay” de la
v Nacional [comunidad Cocha Colorada; en si toda la comunidad ya que cada
v lInternacional uno cumple el rol de organizar o comunicar cualquier novedad
suscitado dentro de la organizacion; los que adquieren las
artesanias, puede ser un cliente nacional o internacional.
Productos Descripcion del Uso Detalle del uso
producto
P1 GOBELINODE |Los bolsos de Shigra de hilo se
HILO PERLE  |hilo son relaciona con  un
elaborados bajo| emitido de figuras
la categoria de| Ilamativas grandes o
uso de pequefias  segln el
diferentes tamafio de la artesania
colores puede tipica. En Simiatug esta
ser (5,7,9); UTILITARIO influenciado a modelos
aplican unasola Cargar tongas, |copiados de una revista.
técnica desde el dineroy En la  comunidad
inicio hasta ell documentos |expresa la autenticidad
final; 'y la importantes |de los indigenas. En la
medida, tipo o provincia  trata  de
tamaiio indica discernir lo autentico,
el precio| en el cantdn estal
mientras  mas sincretizado lo propio
grande sea el con lo de afuera.
bolso equivale
un precio alto.
Técnica
T1 PUNTADADE |[La técnica inicia con la elaboracion de cuatro cadenetas para
CRUZY su base. Se determina la calidad del complemento de la shigra
TRENZADO  [segun las hebras de hilo utilizado. Se disefia o plasma figuras
de revistas.
El trenzado comienza con la medida de los hilos, se corta en




tres partes iguales. Tomando las hebras, se cruza, dando
inicio a la trenza. Finaliza, con un amarre y dando los altimos
retogues de igualada.
Materiales Tipo Procedencia Forma de adquisicion
M1 HILO PERLE/CORAL ALGODON COMPRA
M2 | REVISTA |ALBUM DE COLORES PAPEL COMPRA
M3 |CROCHET #6 METAL COMPRA
M4 | AGUJA PUNTA ROMA METAL COMPRA
M5 | CINTA 100 CM COMPRA
METRICA
Her‘ramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicion
H1
5. PORTADORES / SOPORTES
Tipo Nombre Edad /Tiempo de Direccion | Localidad
actividad
Individuos Magdalena Punina| Informacion reservada | Informacion [Comunidad de
reservada  [Cocha
Colorada
Maria Lucintufia Desde su nifiez Informacién | Historiadora
reservada Simiatefia

Colectividades

Instituciones

Procedencia del saber

Detalle de la procedencia

4

Padres-hijos

Maestro-
aprendiz

Centro de
capacitacion

Los conocimientos prehispanicos de la elaboracion de la shigral
de hilo han sido transmitidos de padres a hijos, lo que hace a esta
artesania un elemento de suma importancia en el procesamiento
de la técnica del tejido, de la misma manera se vincula la
ancestralidad y la modernidad en uso de la materia prima.

El esparcimiento del conocimiento a nivel parroquial, en
especial a la comunidad de Cocha Colorada se dio en el afo

Otro

2001, como producto de una politica en respuesta de mejorar la
calidad de vida de las mujeres artesanas. En la actualidad las
tejedoras de Mushuc Yuyay se dedica ensefiar este saber a sus
hijos intentando dejar un profundo legada de herencia.

Transmision del saber

Detalle de la transmision

v

Padres-hijos

Se transmite esta técnica en el interior del hogar a través de la

Maestro-
aprendiz

practica y aplique que ensefian los padres a los hijos; desde
tempranas edades estan relacionados con la manipulacion del

Centro de
capacitacion

tejido; que con los afios ellos empiezan a elaborar.

Otro

Esta actividad o elaboracion artesanal principalmente se origing
en la parroquia Simiatug afios mas tarde su aprendizaje se
transmitid en la organizacion de “Mushuc Yuyay” como un
asimilo de bolso para cargar tongas, dinero y documentos

importantes.
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Importancia para la comunidad
La produccion de shigra de hilo conlleva una técnica sencilla en su tejido y completa
en la copia de figuras tal cual como se encuentra dentro de la revista haciendo
relacion a la préctica y vinculo de lo ancestral con la modernidad.

La comercializacion de la shigra de hilo lleva a la integracion entre la comunidad rural
y la ciudad que ha permitido el desarrollo econémico dentro de un hogar; de ahi su
importancia como artesania tipica.

Sensibilidad al cambio

Alta Fendmeno de la migracion de la comunidad hacia la cuidad que

v |Media afecta negativamente en las nuevas generaciones ya que no aplican

Baja 0 practican las técnicas y procedimientos de la elaboracion porque
tienen otras formas de sustento.

Problematica
La principal problemética de este tejido consiste en que Unicamente es visto como
fines comerciales dejando en segundo plano como producto importante.

Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad

Magdalena Punina |Informacion Informacion reservada F 45

Reservada
Maria Lucintufia Simiatui] Informacion reservada F 45
Cadigo / Nombre Ambito Subambito Detalle delsubambito
TECNICAS TECNICAS ARTESANALES|  TEJIDO EN HILO
ARTESANALES TRADICIONALES PERLE/CORAL
TRADICIONALES

Entidad Investigadora: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Inventariado por: Erika Geomayra GuaméanFecha de inventario: 2023/11/14
Lucintufia
Revisado por: Ing. Sonia Armas Fecha revision:
Aprobado por: Fecha aprobacion:
Registro fotografico: Erika Geomayra Guaman Lucintufia

Nota: Elaboracién propia en base a Inpc (2011)
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Discusién de la ficha INPC

Tabla 3
Discusion de la ficha INPC
RESULTADOS DISCUSION
Identificar la historia en la elaboracion de las
artesanias tipicas de la parroquia Simiatug cantdn,
Ficha Artesanias Guaranda. Observacion

Bordado Tradicional

-Los primeros bordados se da con la llegada de unos
voluntarios suizos e italianos en 1970; de ahi se
difundieron rapidamente hasta el Gltimo rincon de las
comunidades.

-Posteriormente en el afio 2000 las mujeres marcarian un
gran cambio de ideologia porque comenzaron a realizar
los bordados

-El procedimiento del bordado se da en espacios
domésticos o privados.

-A través de esta manualidad las mujeres artesanas han
encontrado la manera de sobrevivir y refugiarse (Ojeda,
2019).

El bordado elaborado a mano es considerado
como una técnica tradicional, en la que se utilizan
agujas, telas e hilos. Se realiza un cosido de estilo
cadeneta sin dejar espaciados en blanco, en la
cual se incluyen hebras de diferentes colores que
va formando disefios remitidos a su diario vivir,
su alrededor y lo que viene a la mente dando
resultado de una obra bien elaborada, incluso con
efectos de volumen y profundidad; de ahi su
categoria como artesania tipica.
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Shigra de cabuya

A5 Técnicas
artesanales
tradicionales

-Los primeros shigrados de cabuya de 1941 es elaborada
en forma cilindrica, sin aguja y de un solo color (blanco).
-Se da la implementacién de varios colores en el afio
1965.

- Posteriormente en 1970 aplican el uso de la aguja.

-En la actualidad los disefios de la shigra han mejorado
con la aplicacion de figuras geométricas.

En cada shigra artesanal se auna la autenticidad
ya que es confeccionada de manera manual con
una aguja y cabuya que también es conocida
como ‘“shuyo”. Esta se obtiene de una fibra
natural a partir de la extraccion del agave que al
aplicar la técnica de cadeneta con una sola aguja
va formando un disefio cilindrico dentro del cual
se visualiza un disefio Ilano o a su vez figuras
geométricas de rombos, zigzag “churo”, lineas
rectas, triangulo, romboide y trapecio misma que
es combinado con diferentes colores; de ahi su
expresion como artesania autentica y tipica.

Shigra de hilo

-Desde 1995 hasta finales del 2000 elaboraban las shigras
de lana de borrego y llama.

-Se da el cambio de la materia prima en 2001 a partir de
ahi se comienza a utilizar hilo perle y crochet.

-Los primeros disefios se basaba en simples de a poco
fueron mejorando las figuras del tejido dando uso al
album de colores.

-La elaboracion de esta artesania fue difundida en
diferentes organizaciones.

El gobelino o shigra de hilo es una autentica
inspiracion de la mujer artesana. Es un tejido que
aplica la técnica cadeneta en puntada de cruz
realizado a mano con crochet e hilo de diferentes
colores, en la que se hace uso de un album de
colores que va formando dos tipos de disefios: la
base se caracteriza por tener figuras de rombos,
cuadrados,  rectangulares, lineas  rectas,
semirrectas, puntos y circulos; y de la misma
manera dentro del complemento se encuentra
elementos grandes o pequefios que ocupan todo
un espacio por tal motivo en la actualidad es de
caracter emblemaético para las simiatefias.

Nota: Elaboracidn propia en base a las fichas INPC
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Andlisis y discusion de la entrevista

Tabla 4
Entrevista
Nombre de la Organizacion Mushuk Yuyay
Ubicacién/ Localidad Comunidad de Cocha Colorada
Tiempo de la organizacion 23 afios
) Magdalena Punina, Magdalena Chimbo, Laura Azogue,
Entrevistadas Carmen Talahua, Maria Sigcha.
Fecha de la entrevista 18/11/2023
Nombre del Investigador de campo Erika Guaman
Pregunta Discusion de las respuestas Comportamiento Andlisis

del entrevistado

1. ¢La organizacion
tiene o entrega a

clientes fijos sus
productos artesanales?

No, la organizacion no tiene clientes fijos
para entregar sus productos artesanales,
solo llegan a vender en la plaza central de la
parroquia Simiatug, por supuesto que les
encantaria que alguien solicite directamente
sus  artesanias para aumentar la

Las entrevistadas se siente
comodas y estan dispuestas a

brindar  informacién, esto
facilita al investigador
continuar con la entrevista

ademas fueron muy cordial al
momento de recibirme.

La organizacion se dedicada a la elaboracién
de productos artesanales como el bordado,
shigra de hilo y cabuya con técnicas
heredadas de sus ancestros con el fin de su
comercializacion y obtener clientes fijos que
adquieran sus artesanias.
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productividad y mediante las ventas obtener
ingresos econémicos para sus hijos.

2. ¢ Como ha logrado su
organizacion atraer a
clientes

recurrentes que
adquieran sus
productos artesanales?

Las mujeres artesanas elaboran las
artesanias que llamen la atencién del cliente
con un trabajo bien realizado para eso
implementan figuras, gréaficos o dibujos de
caracter simbdlico de la sociedad. Por otro
lado, cumplen con la exigencia de un cliente
ya que al hablar de calidad no se refiere
Unicamente a las figuras sino también a la
combinacion de colores.

Las 5 mujeres artesanas
supieron responder con
seguridad y sinceridad, pero con
diferentes criterios llegando a la

Se puede evidenciarse que la organizacion de
Mushuk Yuyay tiene mucho por ofrecer en
cuanto a las artesanias y se han enfocado en
atraer clientes recurrentes por medio de su
elaboracion de forma  manual, su
productividad a la vez, resaltan con disefios y
modelos llamativos con el fin de complacer a
los clientes para que compre mas a menudo.

3. ¢De donde son los
clientes al que usted
regularmente le

vende sus productos
artesanales?

Los clientes que mayormente compran sus
artesanias son los comerciantes 0
negociantes del canton Ambato que visitan
la parroquia Simiatug todos los miércoles.

obtencion de una misma
respuesta.
Las entrevistadas mostraron

interés en exponer sus criterios
personales y estuvieron
predispuestas a contribuir con la
informacion.

Por el lugar en el que estd ubicado la
parroquia, las personas que reciben en su
mayoria es de un solo cantén, ya sea porque
desde hace épocas atrds se ha dado el
intercambio de comercio entre los dos 0 a su
vez, de la parte de Ambato es mas accesible
al sitio.

4. ¢En qué rango de
edades se

encuentra su clientela?
¢Y cuales son las
caracteristicas?

Los que adquieren sus productos artesanales
son personas de una edad aproximada de
45-65, la mayoria de ellos son hombres, al
parecer con presupuesto econémico alta.

Se visualiza que las artesanas
estan tranquilas y mostraron
interés en aportar algo mas a la
pregunta realizada permitiendo
recabar con la informacion
necesaria.

Este segmento agrupa a personas adultos que
estan dispuestos o prefieren pagar sin ningdn
problema, puesto que a la mayoria le interesa
productos elaborados manualmente.

clientes
productos

5. ¢ Los
solicitan

Si, los clientes les solicitan que sus
productos artesanales tengan las siguientes
caracteristicas.

Las personas muestran
disponibilidad en exponer sus
puntos de vista y nos detalla

A la hora de comprar los productos
artesanales, un cliente siempre va tomar en
cuenta los siguientes aspectos que sea
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artesanales con
requisitos o
caracteristicas
especificas?, ¢Cuales
son esas

especificaciones?

Bordado y la shigra de hilo: uso de colores
combinados y figuras Ilamativas que
representen al entorno que les rodea.
Shigra de cabuya: consiste en la finura de la
fibra de cabuya.

adecuadamente que
caracteristicas debe tener sus
artesanias.

original, duradero, creativo, decorativo,
funcionales, tradicionales, significativos y
que se visualice las habilidades manuales.

6. ¢Cudl es el tipo de
artesania

elaboradas por su
organizacion que
mayor demanda o

ventas tiene?

Dentro de la organizacion elaboran tres
productos artesanales, pero la que mas
demanda tiene o lo que venden
consecutivamente es la shigra de cabuya,
por lo tanto, esa técnica es transmitida a sus
siguientes generaciones.

Se nota sinceridad en cada una
de ellas al momento de dar sus
respuestas, llegando a Ia
conclusion que estan preparadas
en cuanto al tema.

El/los clientes seleccionan la shigra de cabuya
porque conlleva en su elaboracion una técnica
ancestral que ha sido transmitido desde la
antigliedad siendo este el motivo de la
compra. Por otro lado, este producto artesanal
es demandado porque el precio es asequible o
barato, que el resto de las artesanias.

7. ¢Cuél es la principal
razon

por la cual el cliente
elige esa artesania?

Esa artesania es la mas consumida porgue
cumplen con los estandares y las exigencias
gue pide un cliente y a su vez el producto
artesanal contiene técnicas tradicionales en
su elaboracién, misma, que juega un papel
importante a la hora de la seleccionar el
producto.

En  esta  pregunta las
entrevistadas respondieron que
les gustaria vender la shigra de
hilo y el bordado al igual que las
shigras de cabuya. Estuvieron

Se evidencia que los clientes eligen este
producto artesanal por varios motivos, gustos,
deseos y/o necesidades. A esto también se le
incluye factores como preferencias, precios y
expectativas dependiendo del tipo de cliente.

8. ¢Con qué frecuencia
vende las artesanias?
(Semanal, quincenal o
mensual).

Ellas venden sus artesanias de acuerdo con
su habilidad o agilidad ya que no se dedican
Unicamente a esta actividad, sino cumplen
el rol de la casa y pastoreo de animales
entonces su comercializacion depende
mucho de que artesania sea; por ejemplo,
una shigra de hilo y bordado es vendida de

muy tranquilas durante la
entrevista.
Cada una con diferentes

criterios exponen usando el
vocabulario adecuado en cada
momento de sus intervenciones,
facilitando al entrevistador.

La probabilidad frecuencial es mensual y
quincenal segln el suceso de la elaboracion
artesanal siendo el factor promedio del
volumen en las ventas realizadas para
determinar un amplio conocimiento en cuanto
al acto de negociacion en cual una parte es el
vendedor y la otra el comprador.
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un mes 0 mas, en cambio una shigra de
cabuya venden guincenalmente.

9. ¢Los clientes han
devuelto alguna vez
uno de sus

productos? ¢ Cual fue la
razén?

Hasta el momento ningun cliente ha
devuelto sus artesanias por mas que no
cumplan con las caracteristicas especificas
gue normalmente tienden a comprar, esto
conlleva a bajar de precio, es decir no les
pagan bien.

En esta pregunta todas
estuvieron muy tranquilas y
respondieron con sinceridad y
resaltaron que sus productos
artesanales no son devueltas.

Para algunos clientes siempre sera primordial
la calidad y originalidad de un producto, pero
en este caso se evidencia que no existe
devolucion de las artesanias si no que su valor
econdmico tiende a equivaler menos.

10. ¢Cual es la razdn
por la que su
organizacibn no se

Existen varias razones por el cual la
organizacion no se expande en otros
mercados: por desconocimiento del tema,

La artesana Magdalena Punina
estuvo un poco confusa al
realizar esta pregunta debido al

Se visualiza que los productos artesanales de
esta organizacion no tienen una demanda
mayor de clientes, tal vez esto se debe por la

expande en  otros tal vez porque no valoran su producto y desconocimiento del término zonaen la que se encuentra ubicado y que las
mercados? desinterés por parte de las autoridades a la “expandir”, pero respondié artesanas no tienen conocimiento de como
hora de promocionar, siendo estos los asertivamente. Por otro lado, expandir sus productos, por ende, necesitan
factores principales que impiden llegar alos Magdalena Chimbo, Laura ampliar mas horizontes para poder llegar a
distintos mercados. Azogue, Carmen Talahua, mas mercados y la cual beneficiaria a cada
Maria Sigcha muestran fluidez una de las artesanas.
al momento de responder.
11. ¢le gustaria Por supuesto que les gustaria expandir a Se notaba que las artesanas La expansion en otros mercados consiste en

expandir sus productos
artesanales a otros
mercados?, (A que
mercados le gustaria
expandir?

mas mercados ya que por medio del cual
generaria un aumento de productividad
artesanal dando como resultado ingresos
economicos a los hogares de las artesanas y
a su vez se llegaria a segmentos nacionales
e internacionales.

estuvieron dispuestas a
responder con sinceridad ya que
se pudo diferenciar sus puntos
de vista.

buscar nuevos segmentos de clientes,
estrategias y oportunidades diferentes con la
finalidad de aumentar ventas en productos
artesanales, ademas se promocionara el
producto dando a conocer su procedencia.

Propuesta: 12. ¢Usted
usaria redes sociales
como medio de

La organizacion si usara las redes sociales
como medio de promocion de sus productos
artesanales, porque creen que llegarian a

Ninguna de las artesanas
conocia acerca de las redes
sociales por lo tanto me

Las redes sociales es una plataforma digital a
través del cual se puede promocionar o vender
productos ya que permite interactuar o
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promocion  de  sus
productos artesanales?,
¢Por qué?

obtener clientes recurrentes o fijos para la
comercializacion.

correspondia explicar en qué
consiste esta plataforma para
obtener sus respuestas de
manera concreta.

relacionarse de forma indirecta porque esta
estructurada o formada por varios individuos
0 empresas.

13. ¢En qué redes
sociales le gustaria que
difunda sus

productos artesanales?
¢Por qué?

Todo lo que ellas elaboran les gustaria que
se difunda en tres redes sociales, Facebook,
Instagram y Tiktok porgue en la actualidad
las paginas digitales se han transformado en
habilitador de procesos de venta y compra
de cualquier producto.

Se mostraron entusiastas al
responder esta pregunta, Yy
manifestaron que en un futuro
les gustaria que sus artesanias se
difundan por esta red social.

Dentro del medio digital se puede producir
contenidos, videos, reels y subir fotografias
promocionales que en la actualidad ha
causado una revoluciéon en todo el mundo
convirtiéndose en una herramienta principal
para realizar el marketing de ventas de
diferentes productos: en este caso productos
artesanales.

Triangulacion

Segun el enfoque de Schmoll, para considerar que una transaccién ha tenido lugar, se debe examinar las distintas etapas de
seleccién que atravesd el consumidor, identificando asi los factores que lo impulsaron. De acuerdo con la perspectiva de
Lohmann & Panosso (2017), se argumenta que una de las caracteristicas primordiales reside en el deseo y la necesidad del
consumidor por adquirir productos en este caso los productos artesanales. Esto implica que el consumidor busca satisfacer sus
propios gustos, motivandose a comprar a raiz de lo que observan en publicaciones en redes sociales. Tras la pandemia, han
surgido nuevas estrategias de difusion mediante plataformas digitales, lo que ha llevado a los clientes a exigir informacién
detallada sobre el producto o servicio, tal como plantea Schmoll en su teoria de la eleccion del consumidor (Castro et al.,

2017).

Nota: Elaboracion propia en bases a la transcripcion la entrevista textual realizada a los miembros de la organizacion Mushuk Yuyay.
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Discusion de la entrevista

Mediante estas preguntas se lleg6 a obtener la interpretacion y explicacion del caso
estudiado, donde se ha puesto en manifiesto las caracteristicas de un visitante o
consumidor que realiza turismo de compras, poniendo en evidencia que se basa en;
informacion estadistica, pues aqui se incluye (sexo, edad, ingresos), psicografica en
cambio se centra en (deseos, motivos, gustos, necesidades) y las conductuales son los

habitos o frecuencias de la compra de ahi parte la discusion.

La discusion sobre si una organizacion ofrece productos artesanales a clientes fijos
involucra la evaluacion de beneficios, desafios logisticos, estrategias de gestion, valor
diferencial en el mercado y equilibrio entre demanda y capacidad de produccion. El
éxito en atraer y retener clientes recurrentes se basa en la calidad, singularidad,
excelente servicio al cliente, estrategias de marketing efectivas, compromiso con la
mejora continua y programas de fidelizacion. La diversidad geogréfica de los clientes
refleja el amplio alcance y la diversidad de los productos artesanales ofrecidos por la

organizacion.

La creciente demanda de productos artesanales personalizados refleja la preferencia
de los clientes por elementos unicos. En la organizacion, los bordados y shigras son
altamente solicitados debido a su calidad artistica, meticulosidad y versatilidad. Estos
productos Unicos generan un interés constante entre los clientes, que los valoran por
su singularidad y conexion emocional, ya sea por su valor cultural, historia o
alineacion con valores personales. Para los clientes, estas artesanias se convierten en
expresiones de identidad y afecto. En la organizacion manifiestan estar abiertos y
entusiasmados con la idea de expandirnos a nuevos mercados y utilizar estrategias
digitales, como las redes sociales, para promover productos artesanales. Ademas,
indican estar comprometidos a mantener la calidad, la autenticidad y el servicio

excepcional que distingue, sin importar donde y como se presenten los productos.
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Andlisis ficha de observacion

e Etapa 1: Funnel o embudo de Ventas

Tabla 5
Resultados de atraccion- Visitantes
Dimension Pregunta Medio digital Eleccion
Si No
¢Estd atrayendo visitas a v

las redes sociales?

¢Cuales son los medios Facebook v
digitales por el que esta Instagram v
atrayendo visitas? Tiktok v
Promociones v
¢Cudles oportunidades de Eventos v
Atraccion atraccion pueden ser mejor  Paginas online v
exploradas para la  Presencia en 4
organizacion? TripAdvisor o
Booking.
Captar clientes v
Retener clientes v
¢Cudl es el objetivo de la Brindar un mejor v
organizacion en redes servicio
sociales? La organizacion v
quiere darse a
conocer.

Nota: Resultados alcanzados a través de funnel de ventas, aplicada a la organizacion
de Mushuk Yuyay.

Andlisis

La aplicacion de la ficha de observacién haciendo uso de funnel de ventas se llevé a
cabo después de haber concluido la entrevista ya que desde ahi parte que es lo que
requiere la organizacién de Mushuk Yuyay para que sus artesanias tipicas como
bordados y shigras sean difundidas en las redes sociales, para alcanzar las respuesta se
marco con un visto (v) con la finalidad de conocer en cual de los medios digitales atrae
mas visitas, en la que se expone que Instagram, Facebook y Tiktok tienen un bajo
porcentaje de visitas, esto se debe a que las plataformas son creadas recientemente. En

cuanto a las oportunidades la organizacion debe implementar promociones, presencia
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en paginas online y en TripAdvisor o Booking para captar, retener y fidelizar clientes.
Finalmente, la organizacion aspira darse a conocer en el medio digital.

Discusion

Se llego a la discusion de que la primera etapa de funnel o embudo de ventas es para
identificar la situacion de la organizacion dentro de las redes sociales, misma, que
permitira implementar estrategias para la interaccion indirecta con clientes y para
poder alcanzar la captacion de nuevos a traves del cual se dara a conocer la marca, del
mismo modo en esta etapa se enfoca en como fidelizar a un cliente, es decir que se
crea 'y mantiene una relacion estrecha y duradera con un consumidor, esto depende de
las necesidades, gustos y deseos que tengan los usuarios. Por otro lado, para la
atraccion de visitantes se debe crear contenido de interés y relevante, es decir que se

visualice la credibilidad.

e Etapa 2: Funnel de ventas

Tabla 6
Resultados de Conversién-Leads

Dimension Pregunta Medio digital Eleccion
Si No
¢lLas visitas a nuestras Facebook v
redes (Organizacion
“Mushuk Yuyay”) estan Instagram v
generando oportunidades Tiktok v

de contactos para futuras
Conversién _Vventas?

¢ Estan conectados las redes v

sociales entre si?

¢El nimero de contacto

aparece en las redes v

sociales? WhatsApp
Nota: Resultados alcanzados a través de funnel de ventas, aplicada a la organizacién
de Mushuk Yuyay.

Otros medios v

Anélisis
En la segunda etapa se visualiza el interés que tienen los usuarios por las redes sociales,

es decir empiezan a suscribir, seguir y dar like, para identificar la conversion de la
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organizacion “Mushuk Yuyay”, se aplicé tres preguntas, en la que se identificod que el
namero de WhatsApp que aparece en las paginas sera util para la transaccion de nuevos
y futuros contactos. Con estas redes o paginas se podra evidenciar que tan beneficioso
es el medio digital. Ademas, se refleja que Facebook, Instagram y Tiktok estan

conectados entre si para su mejor promocion y difusion.

Discusién

El objetivo de la segunda etapa es identificar cual es el flujo de usuarios dentro de las
redes sociales, para esto se requiere una mayor interaccion tanto del que hace
publicidad como del usuario hasta concretar la conversion de un cliente e incluso
pueden convertirse en potenciales clientes. Finalmente, con la presencia de productos
artesanales en medios digitales y al estar relacionadas las paginas entre si, se lograra
nuevas oportunidades en cuanto al aumento de contactos para las futuras ventas. Al

generar leads de ventas se lograra que un cliente vuelva a comprar el producto.

e Etapa 3: Funnel de ventas

Tabla 7

Resultados de relacién-oportunidades
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Dimension  Pregunta Medio digital Eleccion

Si No
¢Existen campafias v
definidas de marketing de
la Organizacion Mushuk
Yuyay en las redes
sociales?
.Se han realizado v
publicidad pagada en redes
Relacion sociales?
De 1 a5 dolares v

, . De 6 a 10 ddlares 4
¢ Cuanto dinero les

L : De 11 a 40 délares
gustaria invertir en una ,
publicidad? De 41 a 60 délares

Mas de 60 dolares

ANANENEN

¢Ha encontrado personas

que realicen publicidades

ajenas a su negocio?
Nota: Resultados alcanzados a través de funnel de ventas, aplicada a la organizacion
de Mushuk Yuyay.

Anélisis

Dentro de la etapa funnel de ventas “relacién”; en primer lugar, las campafas de
marketing no estan definidas, sin embargo, en un futuro se aspira alcanzar los
resultados mediante la implementacion de un funnel de ventas, asi también se visualiza
que la publicidad en cuanto a las redes sociales atin no han pago, pero si estuvieran
dispuestos a pagar un valor de $6 a 10 dolares, esto para iniciar con la finalidad de
difundir sus artesanias tipicas a través del turismo de compras. Concluyendo con las
respuestas hasta el momento nadie se ha interesado en promocionar los productos
artesanales por medios digitales, por ende, desde aqui en adelante las redes sociales

estara a disposicion de la organizacion.

Discusién

Para llegar a la tercera etapa, se debe pasar por las dos fases anteriores ya que permitira
identificar mejor las necesidades de los usuarios para posteriormente dar uso de

herramientas. Se evidencia que es necesario invertir en publicidad, porque mediante la
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cual se incrementara clientes ya que la publicacion se rebasa dentro y fuera de amigos
comunes, asimismo, esta fase se enfoca de mejor manera en el mercado y se comenzara

a segmentarlos.

e Etapa 4: Funnel de ventas
Tabla 8
Resultados de Ventas

Dimension  Pregunta Medio digital Eleccion
Si No
¢Existe un proceso de v
ventas estructurada?
Facebook 4
¢Se llevan a cabo ventas a Tiktok v
través de redes sociales? ~ WhatsApp v
Instagram v
You Tube v
Facebook 4
Venta c?scedseoflne clzilramentte ;I Tiktok v
proceso para la venta de .. App v
servicios a través de las
redes sociales? Instagram Y
You Tube v
Facebook v
¢Se  pueden  realizar Tiktok v
reservas a través de las
redes sociales? WhatsApp d
Instagram v
You Tube v

Nota: Resultados alcanzados a traves de funnel de ventas, aplicada a la organizacion
de Mushuk Yuyay.

Andlisis

En cuanto a la etapa de “venta” ya se puede comenzar a proporcionar acciones de post

venta para retener o fidelizar clientes, esto se logrard gracias a las 4 preguntas

establecidas que se aplicara a través de un embudo de ventas para conocer la

transaccion de compraventa haciendo uso de las redes sociales mientras mas completa

este el embudo va mostrando al cliente el proceso de las entregas realizadas, pero cabe

recalcar que esta se realizara Unicamente con entregas a domicilio o visitando
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directamente a la organizacion, y por ultimo no se pueden hacer reservas por motivo

de que esta solamente es una organizacion que se dedica a la productividad artesanal.

Discusion

Esta etapa se enfoca en dar a conocer el proceso de transaccion por medio de las redes
sociales, es decir que la cuarta etapa se centra en que los clientes reciban productos de
acuerdo con sus gustos o preferencias, se lleva a cabo la compra de forma online
gracias a la veracidad que oferta la marca el cliente mantiene constante comunicacion
con la pagina. Por otra parte, las reacciones, vistas y likes posibilita a alcanzar nuevos

clientes.

e Etapa final: Embudo de ventas

Tabla 9
Resultados de anélisis
Dimension  Pregunta Medio digital Eleccion
Si No
¢Hay formularios de v
o satisfaccion  para el
Analisis cliente?
¢Existe un registro para v

fidelizar a los clientes?

Nota: Resultados alcanzados a través de funnel de ventas, aplicada a la organizacion
de Mushuk Yuyay.

Andlisis

En la ultima etapa de funnel de ventas se basa en analisis las dos Gltimas preguntas
esta relacionado al proceso de fidelizacion con el objetivo de identificar la satisfaccion
de clientes hacia la marca, esta se analiza con registros o formularios digitales. La
paginas digitales de la organizacion no cuentan con este tipo de apartados donde se

puede colocar sugerencias, recomendacion u opiniones.
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Discusién

Al finalizar la etapa, se busca la lealtad o fidelidad del cliente con la marca esto quiere
decir que se espera que vuelva o compre constantemente, para llegar a la meta se centra
en que los productos sean netamente de acorde a los requerimientos de los
consumidores misma que permitira establecer opiniones y expectativas, esto sera de
gran ayuda para seguir mejorando en cuanto a las publicaciones de contenidos.
Actualmente, estas herramientas sirven para medir la satisfaccion de un cliente a la

hora de comprar.

Triangulacion de datos.

Después de examinar la informacién recopilada, se puede observar la influencia del
modelo de seleccién del consumidor propuesto por Schmoll en relacién con las
artesanias y el turismo de compras. Este modelo implica seguir cinco fases segun lo
descrito por Roméan et al. (2022), donde el proceso de toma de decisiones del
comprador comienza al identificar una necesidad, factor que impacta las decisiones de
compra, ya sean conscientes o inconscientes. Durante la busqueda de alternativas, se
recurre a la memoria para recordar o revisar datos relevantes. Una vez que se han
identificado estas opciones, el cliente examina detalladamente sus ventajas y
desventajas antes de decidir la compra de productos artesanales. Para lograr una
decision efectiva, el consumidor considera varios aspectos, como el método, el
momento, el lugar y la forma de pago al realizar la adquisicion. Después de la compra,
se realiza una evaluacion del comportamiento posterior a la venta, que revela el nivel
de satisfaccion o insatisfaccion del cliente. Con base en los resultados obtenidos, se
puede concluir que, al utilizar el proceso establecido en el Funnel de ventas, las
transacciones pueden ser mas frecuentes y la base de usuarios puede incrementarse

progresivamente.
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Generacion de hipotesis

Esta investigacion es de un enfoque cualitativo por lo que, no se establecié una
hipétesis inicial. Sin embargo, tras analizar la informacion recopilada, a la formulacion
del “El impacto de las artesanias y el turismo de compras en la parroquia Simiatug,
perteneciente al canton Guaranda”. Este planteamiento surgié después de estudiar
detalladamente la elaboracion y la gestién de los productos artesanales en esta
localidad. Tras revisar los datos, se pudo comprobar que el turismo de compras
desempefia un papel fundamental para los artesanos de Simiatug, ya que proporciona
una via efectiva para familiarizarse con la localidad y sus productos artesanales.
Finalmente, se llega a la conclusion de que ambas variables, el turismo de compras y

las artesanias, mantienen una estrecha relacion entre si.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Para esta investigacion se recopilo informacion de varios articulos cientificos, libros,
textos, documentos, revistas y articulos académicos, y se llegé a las siguientes

conclusiones.

e Se da el cumplimiento del primer objetivo a través de la técnica de
inventariado, misma que parte desde la observacion, se llevé a cabo un marco
metodoldgico solido para recolectar y documentar datos con la utilizacién de
la ficha A5 INPC dentro del cual se identifica la historia en la elaboracion de
las artesanias tipicas de la parroquia Simiatug. En la que se ha proporcionado
una amplia gama de informacién de su comienzo productivo hasta la
actualidad, siendo evidente el cambio que se ha dado en cuanto al uso de la
materia prima y las técnicas aplicadas. Al identificar la historia de su origen, el
entorno del que proviene, de donde obtienen la materia prima, las técnicas que
aplican, calidad del tejido, ¢cémo, ¢(cuando? y ¢para quée? lo elaboran, esto
contribuyo a la valoracion del trabajo tradicional de las mujeres artesanas
pertenecientes a la organizacion de “Mushuk Yuyay”. Ademas, un producto
artesanal bien elaborado se vuelve Ilamativo para un consumidor y es ahi
cuando se comercializa a fin de generar ingresos econémicos

BORDADO- SHIGRA DE HILO- SHIGRA DE CABUYA

e A partir de una guia de entrevista aplicada a las mujeres artesanas de la
organizacion de “Mushuk Yuyay”, se describe las caracteristicas de un
visitante que realiza turismo de compras, en la que se evidencia informacion
del rango de edades, género y los recursos econdémicos que tiene un
consumidor; aqui también se centra gustos, deseos, necesidades y motivos de

la compra; y también se identifica los habitos y frecuencias del consumo. Aqui
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4.2

se pudo reconocer para que un consumidor llegue a la decision de la compra
debe pasar por las cinco etapas: identificacion de necesidades, alternativas,
evaluacion, decisién y comportamiento de post compra, para dar cumplimiento
a estas fases se resalta que es necesario un Funnel de ventas, dentro del cual se
examinara cada uno de las dimensiones en cuanto a la investigacion, misma
que permitira identificar las estrategias a realizarse para un aumento de
transacciones en las redes sociales ya que para las mujeres de la organizacion
es de suma importancia que se difunda sus productos artesanales por el medio
digital.

Finalmente, el tercer objetivo da apertura a la propuesta de una estrategia de
marketing con la finalidad de que se difunda las artesanias tipicas y turismo de
compras de la parroquia Simiatug, en la cual se cre6 un funnel de ventas y se
aplicé en la organizacion de “Mushuk Yuyay”, a través de la misma se
puntualiza las siguientes etapas: atraccion, conversion, relacion, ventas y
fidelizacion, tendiendo en cuenta que cada una se adapta acorde a la necesidad

requerida.

Recomendaciones

Es necesario que en las artesanias continlen aplicando las técnicas
tradicionales y a su vez ir ensefiando a las nuevas generaciones, puesto que en
la actualidad se esta desvalorizando el trabajo manual, especialmente en los
jévenes, entonces se recomienda a las madres artesanas que se efectué
constantemente la productividad artesanal dentro de los hogares, dando buen
grado de importancia que a través de la calidad, disefio y modelo se difunda en
su totalidad dentro de las redes sociales y se dé la comercializacién por ese
medio.

Por otro lado, es de suma importancia conocer las caracteristicas de un
consumidor artesanal para su adecuada comercializacion de dichos productos,
asi también, permitira saber quiénes son los clientes potenciales y hacer un plan
de ventas para fidelizar a los mismo, para ello la organizacién debe enfocarse
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en crear contenidos de calidad a fin de dar a conocer los tres productos
artesanales que elaboran, para contar con proceso de compraventa es necesario
implementar varias estrategias publicitarias con tal de captar compradores por
linea, y lo recomendable para que estos resultados sean posibles es aplicar las
cinco etapas de funnel de ventas.

Después de haber posicionado las shigras y bordados en las redes sociales, se
recomienda seguir todos los pasos acordes a funnel de ventas a través del cual
se garantiza la adecuada promocion de productos artesanales, afianzando la
lealtad de clientes por la calidad de contenidos que genera en la que se mantiene

la interaccidn constante con nuevos y actuales usuarios.

Propuesta

e Titulo de la propuesta

Funnel o embudo de ventas para la organizacion de “Mushuk Yuyay”, en
Cocha Colorada de la parroquia Simiatug.

Obijetivo de la propuesta

Elaborar un guia estructurado que permita dar un recorrido visual a los clientes
por las redes sociales a base de planificacion y conocimiento de aplicacion de
cada una de las herramientas para las diferentes redes sociales. Al aplicar el
embudo de ventas permitira a la organizacion medir y conocer clientes por las
paginas digitales para que se lleve a cabo el siguiente proceso de atraer
visitantes hasta la generacion de ventas y finalmente obtener la fidelizacién, es
necesario detallar un manual donde estardn plasmados pasos de forma
cronoldgica de todas las etapas o fases.

Justificacion

El embudo de ventas se crea a fin de dar un recorrido estratégico por las
necesidades, latoma de decisiones y se extiende hasta la fidelizacion del cliente
mediante este proceso se obtiene informacion del usuario o el sobre tu producto

indicando que este es el punto de partida del contacto entre un usuario y
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producto (artesanal); el cual puede alimentar a través de las interacciones que
se tiene con usuarios en las redes sociales ya que este funnel es la
representacion visual que siguen los clientes para poder completar la

transaccion de venta, porque aporta un vinculo de confianza con el usuario.

Links de redes sociales

Facebook:
https://www.facebook.com/profile.php?id=61554014343761&mibextid=Zb
WKwL

Instagram:

https://www.instagram.com/artesanias de mushuk yuya/
Tiktok:
tiktok.com/@mushuk.yuya
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Elaborado por : Erika
Guaman

www.funnel de ventas.com

FUNNEL DE VENTAS

Es un proceso que identifica las 5 etapas que lleva a un
consumidor a comprar productos en este caso (productos
artesanales), es decir que se visualiza el acercamiento o la
disminucion de clientes. Por ende, un embudo se adapta de
acuerdo a las necesidades que tiene un emprendimiento, ya
gue existe la combinacion de promocion y venta en linea.

PARA EMPRENDIMIENTOS
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Elaborado por : Erika
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Disenado para:

La organizacion de “Mushuk Yuyay, o bj efi vo

que &= . dedicages el ia Elaborar un guia estructurado
elaboracion de productos que permita dar un recorrido

artesanales tipicos, ubicado en la visual a los clientes por las
comunidad de Cocha Colorada de redes sociales a base de
la parroquia Simiatug, planificacion y conocimiento

de aplicacion de cada una de
las herramientas para las
diferentes redes sociales.

La finalidad de funnel es conseguir
que cualquier usuario de las redes
sociales se convierta en nuestros

clientes. o X .

¢Porqué esimportante?
Adopta un enfoque organizado
de ventas y permite conocer
mejoralos clientes.
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5 Fases de Funnel de
Ventas

Comportamiento Retencién
de postcompra (vuelven acomprar)
Fidelizaciéon
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A TRACCION

Un usuario tiene conocimiento de nuestros
productos, esto se logra gracias a la difusion
de shigras y bordados dentro de las redes

sociales.
%e El objetivo es lograr
P que la audiencia
En la primera etapa debemos conozca la marca.

de satisfacer las necesidades
nuestros posibles clientes por medio
de productos artesanales que ofrece
la organizacion “Mushuk Yuyay”.

JCOMO LO ARPLICO?
@ Paraque més personas visiten nuestro

emprendimiento es fundamental crear

estrategjas de marketingabase delas redes
sociales Facebook, Instagram y Tiktok,
dentro de estas paginas debemos generar
diferentes tipos de publicidad o contenido
que permita llegar almercado nacionalo
intemacional. En otras palabras todala
informacion que publicamos debeserde
calidad, eficazy efectivoafinde que
adquieran lo que ofertamos, en este caso
los tres productos artesanales “Shigrade

egiag aplics?

perfil de nuestra

~en redes sociales u
nas digitales.

" un cronograma de
para publicar.

enido visual que
‘encién al usuario.
entar buscadores de
decir  posicionar
le blsqueda en sitios
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el FRoLra

Existe icacion entre 0 y nuestr
emprendimiento.

‘etapaes una de las mas
porqueatravésdela

con el cliente permite
~ ntificar sus posibles necesidades
egusho&

confianza para postularse
como la opcién mas valida
paraclientes

N
- objetivo es crear
e

4COMO LO APLICO?

Para las redes sociales de Facebook e
Instagram se planeo generar
contenidos de post basado en “logo de
la organizacién, mision, vision,

o hipervinculo en objetivos, productos y videos
lamada de accion” promocionales”, a diferencia de Tiktok
a publicar de acuerdo en esta se realizé Ginicamente videos
cortos o de fotografias sobre las
artesanias tipicas que elaboran, misma
fueron publicadas para incentivar a
clientes.
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El usuario tiene diferentes opciones y es
momento de la decision de compra.

Después deiaber conseguido que JCOMO LO APLICO?
un posible cliente se interese en Mediante las publicaciones realizadas
nuestro producto es importante en las redes sociales, supongamos que

mantener la interaccién con la conseguimos que nuestros posibles
clientes estén interesados en adquirir

finalidad de que seleccione o decida productos artesanales, entonces es

lo que quiere comprar. Por tanto, en  importante incorporar una llamada de

estaetapa empieza la negociacién, accion con frases promocionales,
ejemplo: “si compras una shigra llevas
gratis un crochet, por este mes festivo

("Q(M’.« &itl’d-t@aw& GP&OG‘? obtendras un descuento de 5%, y entre

.
« Potenciar las estrategias propuestas en la OO CON elfin de convenceraque
interaccion. compren.

5 w

e Aportar valor a nuestras publicaciones con §
contenido de interés. Q 1
e Generar contenido de llamada de accién ' T
“bonificacion o descuento”. ° 1 w 2
e Crear una guia para resolver dudas ’;
frecuentes.
e Llevar un seguimiento de nuestras redes
sociales.

F_
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Eliminar todos los obstaculos y cerrar
ventas online.

N

En esta (itima etapa donde hay 8 Finalizar el proceso de
que argumemar odos oS @ compra después de
haber convencido a un
cliente.

$COMO LO APLICO?

Para determinar qué tipode producto o -
quiere adquirir el usuario, debemos o

hacerle preguntas a través de
llamadas, encuestas o cualquierotro o
método que exista con tal de que se dé
la conversién de la compra.

g

Producto

Entregar

Cliente
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o
: |-I 1=11U1WU1
Mantener la comunicacion y activar
estrategias complementarias.

El objetivo es mantener la
comunicacioén y activar

A patir de ese momento, la estrategias de marketing
organizacion debe  centrar | su que permita la fidelizacion
atencién en la retencién de clientes de clientes.

para que compren productosy enun  “>s e >N S i es
futuro se conviertan en prescriptores

de la marca y recomienden a los

demas.

JCOMO LO ARLICO?

Unavezquese hayalogrado la difusion total
denuestros productosartesanales através
de promociones especiales aplicadas por
temporadas, podremos ver quealgunos
usuarios se han convertido en nuestros
clientes

" 7 a 3 ?
CQM& qtmtcﬂm& aplice?
 Establecer puntos de contactoatravés de
comunicaciones por email
e Ofrecer un servicio postventa que
contribuye a generar una relacion de
confianza entre clientey la organizacion.
¢ Mantener informados y actualizados a
clientes.
 Generar contenido de calidad.
» Crearafiches digjtales.
» Publicar fotografias o videos de calidad.

Aun que se apliquen algunas estrategias de
marketing no siempre van a volver a comprar
todos los clientes.

P—.
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Alaplicar el funnel de ventas podremos:

' Aumentar la productividad

e Estudiar las expectativas de clientes

® Mejorar larelacion entre vendedores y usuarios.

* Implementar estrategias eficientes para promover
nuevas oportunidades de ventas dentro de negocios .
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Anexos
Anexo A. Instrumentos

Tabla 10
Disefio de la ficha A5 INPC

ﬁmhmm\\ﬂm ALDE =2= INPC
| AREPUBLICADEL FCUADGR INSTITUTO NACIONAL DE CODIGO

PATRIMONIO CULTURAL DIRECCION NACIONAL DE IM-13-09-02-005-11-000010
INVENTARIO PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO A5 TECNICAS ARTESANALES
TRADICIONALES

Provincia: Cantén:
Parroquia: L Urbana L Rural
Localidad:

Coordenadas

Descripcion de la fotografia:

Cédiio fotoiréfico:

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
D1
D2
Grupo Social Lengua (s)
Subambito Detalle del subdmbito

Breve resefia

Fecha o periodo | Detalle de la periodicidad
Anual
Continua
Ocasional
Otro
Alcance | Detalle del alcance
Local
Provincial
Regional
Nacional
Internacional
Productos Descripcion del Uso Detalle del uso
producto
PL | l l l
Técnica
T1 | l
Materiales | Tipo | Procedencia | Forma de adquisicion
M1 | l l l
Herramientas | Tipo | Procedencia | Forma de adquisicion
H1
Tipo Nombre Edad /Tiempo de | Direccion Localidad
actividad
Individuos

Colectividades
Instituciones
Procedencia del saber Detalle de la procedencia
Padres-hijos
Maestro-aprendiz
Centro de capacitacion




| otro |

Transmision del saber | Detalle de la transmisién

Padres-hijos
Maestro-aprendiz
Centro de capacitacion
Otro

Importancia para la comunidad

Sensibilidad al cambio

Alta
Media
Baja

Problematica

Apellidos y nombres Direccion Teléfono

Informacion reservada

Codigo / Subambito Detalle del subambito
Nombre

Textos Fotografias

Entidad Investigadora:

Inventariado por: Fecha de inventario:
Revisado por: Fecha revision:
Aprobado por: Fecha aprobacién:

Registro fotografico:

Nota: Elaboracion propia en base a Inpc (2011)

Tabla 11

Disefio de guia de entrevista

Nombre de la Organizacion

Ubicacion/ Localidad

Tiempo de la organizacion

Entrevistadas

Fecha de la entrevista

Nombre del Investigador de campo

Pregunta Discusion Comportamiento Analisis
de las del entrevistado

respuestas
1. ¢(La organizacion tiene o entrega a clientes fijos sus productos .
artesanales?

2. ¢(Coémo ha logrado su organizacién atraer a clientes recurrentes que
adquieran sus productos artesanales?

3. ¢(De dénde son los clientes al que usted regularmente le vende sus
productos artesanales?

4. (En qué rango de edades se encuentra su clientela? ;Y cuéles son las
caracteristicas?

5. ¢Los clientes solicitan productos artesanales con requisitos o
caracteristicas especificas?, ,Cuales son esas especificaciones?

6. ;Cudl es el tipo de artesania elaboradas por su organizacién que mayor
demanda o ventas tiene?

7. ;Cudl es la principal razén por la cual el cliente elige esa artesania?

8. (Con qué frecuencia vende las artesanias? (Semanal, quincenal o
mensual).

9. ¢ Los clientes han devuelto alguna vez uno de sus productos? ;Cual fue
la razén?
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10. ¢Cudl es la razén por la que su organizacién no se expande en otros
mercados?

11. ¢ Le gustaria expandir sus productos artesanales a otros mercados?, ;A
que mercados le gustaria expandir?

Propuesta: 12. ;Usted usaria redes sociales como medio de promocién de
sus productos artesanales?, ;Por qué?

13. (En qué redes sociales le gustaria que difunda sus productos
artesanales? ;Por qué?

Tabla 12
Ficha de observacion de funnel de ventas
Dimension Pregunta

¢ Esté atrayendo visitas a las redes
sociales?

¢ Cuéles son los medios digitales por el
que est4 atrayendo visitas?

» ;Cuéles oportunidades de atraccion
Atraccion pueden ser mejor exploradas para la
organizacion?
;Cuél es el objetivo de la organizacion
en redes sociales?

¢lLas visitas a nuestras redes

(Organizacion “Mushuk Yuyay”) estan

generando oportunidades de contactos
Conversion para futuras ventas?

¢Estan conectados las redes sociales

entre si?

¢El nimero de contacto aparece en las

redes sociales?

¢Existen campafias definidas de

marketing de la Organizacién Mushuk

Relacion Yuyay en las redes sociales?

¢Se han realizado publicidad pagada en

redes sociales?

¢Cuénto dinero les gustaria invertir en

una publicidad?

¢Ha encontrado personas que realicen
publicidades ajenas a su negocio?
¢Existe un proceso de ventas
estructurada?

¢Se llevan a cabo ventas a través de
redes sociales

¢ Se define claramente el proceso para la
Venta venta de servicios a través de las redes
sociales?

¢ Se pueden realizar reservas a través de
las redes sociales?

Anélisis ¢Hay formularios de satisfaccion para
el cliente?
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Medio digital

Facebook

Instagram

Tiktok

Promociones

Eventos

Paginas online

Presencia en TripAdvisor o Booking.
Captar clientes

Retener clientes

Brindar un mejor servicio

La organizacion quiere darse a conocer.
Facebook

Instagram

Tiktok

Otros medios

De 1 a5 délares
De 6 a 10 ddlares
De 11 a 40 dolares
De 41 a 60 dolares
Mas de 60 délares

Facebook
Tiktok
WhatsApp
Instagram
You Tube
Facebook
Tiktok
WhatsApp
Instagram
You Tube
Facebook
Tiktok
WhatsApp
Instagram
You Tube

Eleccion
Si

No




¢Existe un registro para fidelizar a los
clientes?

Validacién del instrumento

Ambato, 13 de noviembre de 2023

Sra. Magdalena Punina.

mmnudehm&mamm
Cocha Colorada

Me es Muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asf mismo, poner
€0 su conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Técnica de Ambato, requiero validar
el instrumento con el cual realizaré el levantamiento de informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién. mismo con el cual optaré por el tftulo de Licenciado en Turismo.

Emdelmymdeduanﬂba'&mﬂymﬁsmdempmenhpmoquh
Simiatug, cantén Guaranda™ y siendo imprescindible contar con la aprobacién de personas
npdlﬁudmmelmmmqliwelimumw.bmduMomveuimmmﬁr
a usted, ante su connotada experiencia.

El expediente de validacién contiene:

Anexo 1: Instrumenio para la validacién
Anexp 2: Instrumento a validar

................................................

C.L 0250112711
C.L:0939559638
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacién del
instrumento X

Calidad de
redaccién de los

{tems X

Pertinencia de

las variables con
los indicadares X

Relevancia del
contenido X

Factibilidad de

aplicacién /(

Apreciacién General:

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable ()  Aplicable después de comregir ( ) No aplicable ( ) .
Validado por: Sra. Magdalena Punina MML
Lugar de trabajo: Comunidad de Cocha Colorada

Cugoqmdmpda:h&damdehasodlddndemchmmm
Fecha: 13-11-2023
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Aﬁbalo, 13 de noviembre de 2023

Técn. José Paulino Yanchaliquin Asaz.

Presidente del GADP-Simiatug

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, poner
en su conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Técnica de Ambato, requiero validar
¢l mstrumento con ¢l cual realizaré el levantamiento de informacion necesaria para poder
desarrollar mi 1nvestigacion, mismo con el cual optaré por el titulo de Licenciado en Tunismo.

EI tema del proyecto de desarrollo es “L as artesanias y turismo de compras en la pamroquia
Simiatug, canton Guaranda” y siendo impresaindible contar con la aprobacion de personas
especiali-ados en el tema para poder aplicar el mstrumento, he considerado conveniente recurmir
a usted, ante su connotada expeniencia.

El expediente de validacion confiene:

Anexo 1: Instrumento parala validacion
Anexo 2: Instrumento a validar

Enka Geomavra Guamén Lucintuiia
ESTUDIANTE
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentaciondel | ¥
instrumento

Calidad de| ¥
redaccion de los
ftems

Pertinencia de| ¥
las variables con
los indicadores

Relevancia del | ¥
contenido

Factibilidad de| ¥
aplicacion

Apreciacién General:

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Validado por: Técn. José Paulino Yanchaliquin Asaz
Lugar de trabajo: GADP- Simiatug
Cargo que desempeia: Presidente de la Junta Parroquial- Simiatug

Fecha: 13-11-2023
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Anexo B. Evidencias de la organizacién Mushuk Yuyay

Tabla 13

Lista de las artesanas de la Organizacion “Mushuk Yuyay”

1 Azogue Punina Maria Laura

2 Cambo Allas Lida Gabriela

3 Cornelio Sigcha Maria Umbelina
4 Chimbo Caiza Maria Edelena
5 Chimbo Sinchigalo Blanca

6 Chimborazo Punina Juana

7 Chimbo Chimbo Maria Magdalena
8 Chimbo Chimbo Maria Rosa

9 Chimborazo Talahua Ermelinda
10 Chisag Talahua Rosa Delia
11 Chisag Talahua Maria Juana
12 Paucar Cornelio Roci6

13 Punina Guaméan Maria Magdalena (presidente)
14 Punina Punina Maria Mercedes
15 Ramos Chisag Carmelina

16 Talahua Allas Maria Tomasa
17 Talahua Allas Maria Silvana
18 Talahua Chisag Maria Carmen
19 Talahua Paucar Maria Carmen
20 Talahua Paucar Orfelina
21 Talahua Talahua Esther

22 Talahua Talahua Carmen
Nota: Elaboracién propia

Entrevistadas

Figura 3
Magdalena Punina

Nota: Se realiza entrevista a Magdalena Punina de 45afios (presidenta de la

Organizacién).
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Figura 4
Magdalena Chimbo

Nota: Se realiza entrevista a la artesana Magdalena Chimbo de 43 afios. |

Figura 5

>

Maria Cornelio

4

Nota: Se realiza entrevista a la artesana Maria Cornelio de 63 afios.
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Figura 6

Laura Azogue

Nota: Se realiza entrevista a la artesana Laura Azogue.
Figura 7

Carmen Talahua

Nota: Se realiza entrevista a la artesana Carmen Talahua de 46 afos.

105



Anexo C. Evidencias de historiadoras artesanas

Figura 8

Juana Punina

iy

! i Wy Wity
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Mas -
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»
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Nota: Juana Punina de 97 afios es una historiadora, mencionada en el capitulo 1, ella

ha facilitado informacion a detalle acerca de la shigra de cabuya.
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Figura 9

Maria Lucintuia

Nota: Maria Lucintufia de 40 afios ha proporcionado informacion del tejido de shigra

de hilo, misma se encuentra dentro del capitulo 1.
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Anexo D. Documentacién

Universidad Técnica de Ambato

Consejo Académico Universitario

Av. Colombia 02-11 y Chile (Cdla. Ingahurco) - Teléfonos: $93 (03) 2521-081 /2822-960; correo-e: hcusecregeneralanta. edu.ec
—Ambato — Ecuador
ANEXO 22

FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 29 de septiembre de 2023

Doctor,

Marcelo Nuiiez

Presidente

Unidad de Titulacién

Carrera de Turismo

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

Sr. Juan Jos¢ Chimborazo en mi calidad de presidente de la “Asociacién Cocha Colorada”
perteneciente a la Parroquia Simiatug, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo
para el desarrollo del Trabajo de Titulacién bajo el tema: “LAS ARTESANIAS Y TURISMO DE
COMPRAS EN LA PARROQUIA SIMIATUG, CANTON GUARANDA” propuesto por la
estudiante Erika Geomayra Guamén Lucintuiia, portadora de la cédula de ciudadania 025011271-1,
estudiante de la Carrera de Turismo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la
Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo del
proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

C.1: 020087375
Telf: 0969438354
Email:angeltalahua6282@gmail.com

NSTRUCTIVO DEL REGLAMENTO PARA LA TITULACION DE GRADC EN Ummﬁmumm

Pdagina 1 de 38
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
SECRETARIA DE FACULTAD

Av. Los Chasquis y Rio Guayllabamba (Campus Huachi) / Teléfono (03) 2 990-261/Casilla 334

Ambato-Ecuador

Ambato 03 octubre 2023
Res. N2 FCHE-CD- 2541 -2023

Sefiores/as
GUAMAN LUCINTUNA ERIKA GEOMAYRA
Estudiante de la Carrera de TURISMO Modalidad presencial

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente

De mi consideracion:

Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, en sesién ordinaria
realizada el 03 octubre del 2023 en atencién a la solicitud presentada por el/la estudiante
GUAMAN LUCINTUNA ERIKA GEOMAYRA sobre el tema “LAS ARTESANIAS Y TURISMO DE
COMPRAS EN LA PARROQUIA SIMIATUG, CANTON GUARANDA”, por usted propuesto resuelve:

DESIGNAR A LA DOCENTE MG. SONIA ARMAS COMO TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION QUIEN
OBLIGATORIAMENTE REALIZARA EL REFERIDO PROCESO EN CONFORMIDAD LO ESTABLECE EL
ART.17 “REGLAMENTO PARA LA TITULACION DE GRADO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
ESTIPULA: Articulo 17.- Del tiempo para el desarrollo del trabajo de titulacion. — El estudiante debera
asistir a las tutorias planificadas conjuntamente con el tutor para el desarrollo del trabajo de
titulacién, concluir y aprobar la modalidad de titulacién escogida en el periodo académico destinado
en la malla curricular. Se entenderd que el estudiante concluye y aprueba su trabajo de titulacion
Unicamente cuando haya realizado la sustentacidn de este.

SE RECOMIENDA QUE EN LA EJECUCION DEL TRABAJO DE TITULACION SE TOME EN CUENTA LA
REDACCION, ORTOGRAFIA, EL NOMBRE DE LA CARRERA Y EL TITULO A OBTENER CORRECTO.

Atentamente,

ado electrénicamente por
GUNDO VICTOR
HERNANDEZ DEL SALTO

A
Dr. Mg. Victor Hernandez del Salto
PRESIDENTE

C.C DIRECTOR DE PROYECTO Adj: Proyecto
SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA ESTUDIANTIL
ARCHIVO NUMERICO CONSE]O DIRECTIVO
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CARTA DE ENTREGA DE RECEPCION DEL PRODUCTO

Ambato, 20 de diciembre de 2023

Sr. Juan José Chimborazo

PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD COCHA COLORADA

Yo, Sr. Juan José Chimborazo en calidad de presidente de la “Asociacién Cocha Colorada
perteneciente a la parroquia Simiatug” por medio de la presente hago constar que he recibido el
producto desarrollado como parte del trabajo de titulacién de tema “Las artesanias y turismo de
compras en la parroquia Simiatug, cantén Guaranda” por la estudiante Erika Geomayra
Guamén Lucintuiia con cédula de ciudadania 0250112711, estudiante de la Carrera de Turismo,

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica de Ambato.

Entregado Por: Recibido por:
gr'ﬁ oﬂ/.
Erika Geomayra Guamin Lucintuiia Sr. Jyan_loséCfiimborazo
C.1: 0250112711 C.I: 0g0087373
Telf: 0939559638 Telf: 0969438354
Correo: eguaman2711 @uta.edu.ec Correo: angeltalahua6282 @gmail.com
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