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RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion sobre las narrativas digitales en el proceso de aprendizaje;
tiene como objetivo principal el aplicar narrativas digitales como una estrategia de
ensefianza en la asignatura de Operaciones de Logistica en la Unidad Educativa Villa
Florida; esto busca transformar la educacion tradicional en una experiencia de
aprendizaje mas interactiva y efectiva, donde los estudiantes son participantes activos
en la construccién de su conocimiento. Presentando como problema que la educacién
esta experimentando una transformacion significativa debido a la integracion de la
tecnologia en el aula. Esto lleva a dejar atrds métodos pedagdgicos memoristicos y
centrados en la figura del docente como Unica fuente de conocimiento. En su lugar, se
debe adoptar un enfoque constructivista, donde los estudiantes desempefian un papel
activo en la construccién de su propio conocimiento, por tal motivo es importante que
los docentes tengan una transformacion en sus conocimientos y se actualicen a las
nuevas propuestas tecnoldgicas. Tomando en cuenta que la aplicacion de recursos
tecnoldgicos, con un enfoque pedagdgico, permite el desarrollo de nuevas estrategias
de ensefianza, las narrativas digitales, que combinan elementos visuales, auditivos y
de texto, son herramientas versatiles que estimulan la retencion y asimilacion de
conocimientos al permitir a los estudiantes relacionar experiencias previas con nueva
informacién. Para esto fue necesario establecer una metodologia con un enfoque
mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos para analizar y comprender
el impacto de las narrativas digitales en el aprendizaje de los estudiantes. El enfoque

cuantitativo se utilizé para recopilar datos numéricos y estadisticos relacionados con
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el tema, mientras que el enfoque cualitativo se centrd en comprender las experiencias
y percepciones de los estudiantes y docentes en relacion con las narrativas digitales.
Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas a 20 estudiantes de bachillerato en
la Unidad Educativa Villa Florida para evaluar su conocimiento y experiencia con las
narrativas digitales. Donde los resultados revelaron que la gran mayoria de los
estudiantes considera que las narrativas digitales son herramientas efectivas para
mejorar la comprension de los conceptos y promover la participacion activa. También
destacaron la aplicabilidad de los conceptos en situaciones reales y la satisfaccion
general de los estudiantes con estas narrativas. Sin embargo, se identificaron
diferencias individuales en la percepcidn y experiencia de los estudiantes. A todo esto,
se tiene como conclusion la eficacia de las narrativas digitales en el proceso de
aprendizaje. Se recomienda que la institucion educativa ofrezca desarrollo profesional
para los docentes, capacitandolos en el disefio y uso efectivo de narrativas digitales en
el aula. La creacion colaborativa de narrativas digitales entre docentes y estudiantes se
sugiere como una estrategia para aumentar la participacion y el empoderamiento de
los estudiantes. Finalmente, como resultado de esta investigacion, se propone la
creacion de una "Guia de Narrativas Digitales" especificamente disefiada para la
asignatura de Operaciones de Logistica en la Unidad Educativa Villa Florida. Esta guia
proporcionard a los docentes y estudiantes orientacion sobre como disefiar, aplicar y
evaluar narrativas digitales de manera efectiva. El objetivo es enriquecer el proceso de
aprendizaje y mejorar la comprensién de los conceptos de logistica. Esta guia servira
como un recurso valioso para impulsar el uso de narrativas digitales en el aula y
promover una experiencia educativa mas interactiva y participativa, ademas, se
fomentara la colaboracion entre docentes y estudiantes en la creacion de narrativas

digitales relevantes para la asignatura.

DESCRIPTORES: APRENDIZAJE INTERACTIVO, COMPRENSION DE
CONCEPTOS, EDUCACION INNOVADORA, NARRATIVAS DIGITALES,
USO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Introduccion

El desarrollo de recursos innovadores y que sean de libre acceso a través de las
plataformas digitales, han incursionado en el sistema educativo de forma significativa.
Cabe sefialar que este tipo de recursos marcan un cambio importante en el proceso de
ensefianza aprendizaje, especificamente con la narrativa digital que es una herramienta
diferente e innovadora, donde los estudiantes son mas participativos e interactivos e
inclusive facilita la adquisicién de conocimientos, esto a consecuencia que los alumnos

aprenden mas cuando observan y escuchan.

Con respecto a los procesos de innovacién educativa la aplicacion de la tecnologia
genera una drastica transformacion de lo tradicional a lo digital, alterando aptitudes,
concepciones y modificando planificaciones, estrategias y métodos. En la actualidad
hay que dejar el enfoque enciclopedista, para evitar una pedagogia memoristica,
contenidos abrumadores de informacion y donde el docente es inclusive el objetivo
principal del proceso educativo, es el portador del conocimiento y el estudiante se
centra Unicamente en ser el receptor de la informacién. Por consiguiente, con la
innovacion es procedente el cambio a una pedagogia constructivista, donde el

estudiante es quien genere su propio conocimiento (Acosta, 2018).

La aplicacion de los recursos tecnolégicos con un criterio pedagdgico y metodologico,
da paso a nuevas e innovadoras didacticas de ensefianza, utilizando las herramientas
visuales, de audio y texto, con el propdsito de generar la retencion y asimilacién de
aprendizajes en la estructuracion cognitiva del estudiante que por medio de figuras o
esquemas mentales podra relacionar experiencias previas con la nueva informacion,
dando paso a la estimulacién, retencién y asimilacién del conocimiento, puesto que la
narrativa digital integra los lenguajes sensoriales, visuales y auditivos (Navarro, 2021).
Cabe sefalar que la Ley Organica de Educacion Intercultural menciona que en los
procesos de enseflanza aprendizaje que son impartidos en las diferentes instituciones

educativas, el profesor es el encargado de incentivar y promover la utilizaciéon de
1



recursos tecnoldgicos, puesto que esto mejora y facilita el aprendizaje de los
estudiantes. Por supuesto su aplicacion debe ser acorde a la edad, nivel de
conocimientos y necesidades del alumno, con la finalidad de alcanzar un aprendizaje
constante y duradero. Por ello es necesario la implementacion de herramientas
innovadoras como las narrativas digitales, las cuales son llamativas e interactivas para
el estudiante y permiten mejorar la calidad educativa (Ley Orgénica de Educacion
Intercultural, 2017).

1.2 Justificacion

La presente investigacion fue desarrollada por la necesidad de apoyar a los alumnos
en el fortalecimiento del aprendizaje, para lo cual es fundamental la aplicacion de
herramientas digitales, dispositivos tecnoldgicos y lograr un cambio en los procesos
de ensefianza aprendizaje, la utilizacion de estas herramientas genera un ambiente

comunicativo, interactivo, hibrido y digital.

La importancia se enfoca en mitigar las deficiencias e inconvenientes en la adquisicion
del aprendizaje, puesto que puede provocar dificultades en su conocimiento que afecta
en niveles superiores. A través de las narrativas digitales, se podra integrar una
pedagogia mas dindmica, donde se incluye animaciones, sonido, video, texto e imagen,
al igual de lenguajes sensoriales, auditivos y visuales, con el propésito de contribuir a

la interaccién y alcanzar un aprendizaje significativo (Acosta, 2020).

Se establece como una investigacion de alto impacto, esto gracias a que los estudiantes
generan sus propios aprendizajes a partir de herramientas tecnoldgicas innovadoras,
para fortalecer sus habilidades y destrezas. A pesar de incorporar la tecnologia en la
sociedad y educacidn; existe limitaciones por parte de los docentes tanto en su
conocimiento como su predisposicion de incluir la tecnologia como un medio de

construccién del aprendizaje (Valenciay Villa, 2019).

La factibilidad del proyecto se basa en las facilidades que brindan las autoridades de

la institucion, al igual que los docentes y estudiantes para ser participes de esta



investigacion y a quienes se les aplicaré los respectivos instrumentos de recoleccion

de datos.

Los beneficiarios directos son los estudiantes y docentes de segundo de bachillerato
Comercio Exterior de la Unidad Educativa Villa Florida; puesto que se brindara
informacion necesaria y una alternativa de solucion sobre el bajo nivel de aprendizaje,
ademas de incentivar a los docentes sobre la utilizacion de las narrativas digitales como

una estrategia interactiva que facilite la adquisicion de aprendizajes y conocimientos.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Aplicar las narrativas digitales en el proceso de aprendizaje de la asignatura de

Operaciones de Logistica en la Unidad Educativa Villa Florida.

1.3.2 Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente las narrativas digitales y el proceso de aprendizaje
de la asignatura de Operaciones de Logistica.

e ldentificar la utilizacién de la narrativa digital como herramienta didactica en
los docentes de segundo de Bachillerato Comercio Exterior de la Unidad
Educativa Villa Florida.

e Elaborar narrativas digitales para la ensefianza de la asignatura de Operaciones

de Logistica en el segundo de Bachillerato Comercio Exterior.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

a) Antecedentes Investigativos

Una vez realizada la indagacion en diversas fuentes bibliograficas como articulos
cientificos y repositorios, se ha encontrado varias investigaciones que tienen similitud
con las variables en estudio, pero con diferente perspectiva. A continuacion, se

analizan alguna de estas:

En el estudio por parte de Vasquez y Lopez (2021) en la Universidad de Santiago de
Compostela Espafia, titulada “Narrativas digitales y desarrollo social: andlisis y
caracterizacion de los géneros de no ficcion interactiva”, examina diferentes tipos de
narrativas interactivas, como documentales interactivos y juegos educativos, con el
objetivo de comprender como estas formas de narracién digital pueden contribuir al
desarrollo social y educativo. El estudio utiliza un enfoque metodol6gico basado en el
andlisis de contenido y la revisidon bibliografica, se analizan diferentes obras y
proyectos de narrativa digital, identificando sus caracteristicas narrativas, elementos
interactivos y potenciales impactos en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje; también se exploran las posibles aplicaciones educativas y comunitarias
de estas narrativas interactivas, dando como resultados que las narrativas digitales de
no ficcion interactiva tienen el potencial de promover la participacion activa de los
usuarios, fomentar la reflexion critica y ampliar la comprension de temas pedagogicos

relevantes.

En Latinoamérica en el estudio de Vara (2021) en la Universidad de Cérdoba —
Colombia, con el tema “Las narrativas digitales en Educacion Infantil: una experiencia
de investigacion e innovacion con booktrailer, cuentos interactivos digitales y
Realidad Aumentada”, describe una experiencia de investigacion e innovacion en el
uso de narrativas digitales en el contexto de la educacion infantil, siendo el objetivo
explorar el potencial educativo de las narrativas digitales, especificamente a través de

la creacién de booktrailers, cuentos interactivos digitales y la utilizacién de realidad



aumentada; para lo cual se basa en un enfoque metodoldgico de estudio de caso, donde
se describe y analiza la implementacion de estas narrativas digitales en un entorno
educativo con nifios de educacion infantil. Los resultados del estudio muestran que las
narrativas digitales son una herramienta efectiva para motivar a los nifios, fomentar su
imaginacion y creatividad, asi como desarrollar habilidades linglisticas y de

comprension lectora.

En el estudio de Ruiz et al. (2022) desarrollado en la Universidad Metropolitana de
Educacion, ciencias y Tecnologia — Panama; con el tema “Digital Storytelling: La
narrativa digital en la practica docente” analiza el uso de la narrativa digital como una
estrategia educativa en la practica docente. El objetivo de la investigacion fue explorar
como el Digital Storytelling, o narrativa digital, puede ser implementado por los
docentes como una herramienta pedagogica para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, utilizando la
metodologia de estudio de casos mdltiples, se lleva a cabo un analisis de la
implementacién del Digital Storytelling en diferentes contextos educativos,
examinando las percepciones y experiencias de los docentes y los estudiantes
involucrados. Los resultados del estudio muestran que el uso de la narrativa digital en
la practica docente puede tener un impacto positivo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, los docentes destacan que el Digital Storytelling promueve la motivacion,
la participacion activa de los estudiantes, el desarrollo de habilidades de comunicacion

y expresion, asi como el fomento de la creatividad y la reflexién critica.

En el Ecuador en el articulo desarrollado por Zambrano y Arroyo (2022) de la
Universidad Técnica de Manabi con el tema “Las narrativas digitales y su impacto en
la lectoescritura en los estudiantes de segundo afio basico de la Unidad Educativa
Fiscomisional Sathya Sai de Bahia de Caraquez”, a través de un enfoque cuantitativo
y cualitativo se implementa un programa de narrativas digitales en el aula, donde los
estudiantes crean historias digitales utilizando diferentes herramientas tecnoldgicas;
ademas los resultados muestran que la implementacion de las narrativas digitales tiene
un impacto positivo en el desarrollo de habilidades de lectura y escritura de los

estudiantes y sobre todo se observa una mejora en la comprension lectora, la expresion



escrita, la creatividad y el interés por la lectura; se identifican algunos factores
facilitadores y obstaculos en la implementacion de las narrativas digitales.

Por su parte Peralta (2021) en la Universidad Central del Ecuador con la investigacion
titulada “Convergencia en las narrativas digitales: retos y perspectivas del periodismo
transmedia, El caso de la construccion y eleccion del logo del Metro de Quito”; el
estudio se lleva a cabo desde una perspectiva cualitativa, utilizando como metodologia
el andlisis de contenido y entrevistas a actores clave involucrados en el proceso de
construccion y eleccion del logo del Metro; se examina como se utilizan las narrativas
digitales en este contexto, considerando los desafios y las perspectivas que surgen. Los
resultados revelan que el periodismo transmedia y la convergencia de las narrativas
digitales juegan un papel fundamental en la difusion de informacion. Se identifican
diversos elementos y plataformas utilizados, como redes sociales, sitios web, videos y
fotografias, que permiten una mayor interaccion y participacion de la audiencia; cabe
resaltar que este tipo de herramientas digitales; se encuentran enfocadas en varias areas
y cuando son utilizadas de forma adecuada cumplen con objetivos especificos a los

cuales se encuentra direccionada, asi como el campo personal, laboral y educativo.



b) Fundamentacion cientifica

Fundamentacion tedrica de la variable independiente

NARRATIVAS DIGITALES

Las narrativas digitales son herramientas que permiten a los estudiantes adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades a través de la experiencia y participacion, el
uso de estas narrativas como recursos metodolégicos en la educacion facilita la
incorporacion de estrategias didacticas que integran tecnologias digitales. Ademas,
estimulan los sentidos auditivos, visuales y sensoriales en los contextos educativos,
puesto que combinan diferentes sistemas de lenguaje como texto, imagen, animacion,
video y sonido, posibilitan la interaccion, navegacion, comunicacion y creacion de
datos e informacién de manera interactiva, colectiva y reutilizable en el proceso

educativo (Correa et al., 2019).

La narracion implica la transmision de contenido al espectador a través de una
secuencia de imagenes y sonidos que se apoyan en un texto que cuenta una historia.
Ademas, se menciona que la narrativa se refiere a la estructura, el conocimiento y las
habilidades necesarias para construir una historia. Se destaca que la narracién y la
narrativa estan estrechamente relacionadas y que no es posible tener una narracion sin
tener una narrativa solida, ya que ambas se complementan mutuamente (Encalada,
2021).

La narrativa digital, utiliza palabras, imagenes y sonidos para transmitir
conocimientos, a veces mediante improvisacion o embellecimiento. Se considera un
arte, ya que fusiona diferentes elementos para crear belleza y generar un impacto
positivo en las personas que la observan. Esto despierta su interés por el aprendizaje y

la investigacion del tema presentado en el relato digital (Peralta, 2021).



Caracteristicas de la narrativa digital

Los avances tecnologicos han llevado a un aumento considerable en el uso de la
tecnologia en la vida diaria, incluyendo también en el ambito educativo, se reconoce
que las herramientas digitales pueden ser Utiles para construir el conocimiento y las
ideas de los estudiantes, ofreciendo nuevas estrategias para presentar y compartir
informacién de manera efectiva; por tal motivo, se considera que las tecnologias

digitales pueden ser beneficiosas para mejorar el proceso de aprendizaje en las aulas.

Ochoay Diaz (2021), contextualiza las siguientes caracteristicas de la narrativa digital

en la educacioén:

Multimedialidad: La narrativa digital combina diferentes medios como texto,
imagenes, sonidos, videos, animaciones y otros elementos multimedia para transmitir
el mensaje de manera mas rica'y completa.

Interactividad: A diferencia de la narrativa tradicional, la narrativa digital permite la
interaccion del estudiante.

No linealidad: La narrativa digital puede presentarse en forma de hipertexto o
hipermedia, lo que implica que no sigue una estructura lineal predefinida.
Reusabilidad y adaptabilidad: Los elementos de la narrativa digital, como imagenes,
sonidos o videos, pueden ser reutilizados y adaptados en diferentes contextos y
plataformas, lo que brinda flexibilidad y posibilidades de reconfiguracion.
Participacion colectiva: La narrativa digital puede involucrar la participacion de
maultiples personas, ya sea en forma de colaboracién en la creacion de contenido o en
la interaccion social en torno a la historia.

Accesibilidad y distribucion amplia: La narrativa digital se puede compartir y
difundir facilmente a través de plataformas digitales, lo que permite un acceso mas
amplio a las historias y un alcance global

Potencial inmersivo: Con el uso de tecnologias como la realidad virtual o aumentada,
la narrativa digital tiene el potencial de sumergir a los usuarios en entornos virtuales o

generar experiencias sensoriales mas envolventes.



Se puede evidenciar que la narrativa digital tiene caracteristicas interactivas que
generan interactividad, innovacion y estimulan la imaginaciéon del estudiante, sin
importar la edad. Ademas, se destaca su versatilidad, ya que puede ser utilizada en
diversos contextos, no solo en el ambito educativo, sino también en el empresarial,
especialmente en publicidad y promocion de productos, es una herramienta adaptable
y atractiva que puede ser aplicada en diferentes &mbitos para captar la atencion y el
interés de las personas. De igual forma se puede mencionar tiene efectos positivos en
el desarrollo de competencias practicas, tanto en relacion con el contenido educativo
como en la participacion e implicacion de los estudiantes en el aula, se destaca que la
narrativa digital puede ser un medio eficaz para fomentar competencias comunicativas,
promover relaciones entre los alumnos y facilitar la integracion de estudiantes con
dificultades (Bron, 2021).

Importancia de las narrativas digitales

En la actualidad una de las herramientas utilizadas para promover aprendizajes
significativos en los nifios es la narrativa digital, en estas narrativas, el objetivo es
contar historias de manera creativa e innovadora utilizando tecnologias, la elaboracion
de narraciones digitales brinda a los estudiantes la oportunidad de utilizar medios

interactivos para involucrar a la audiencia y demostrar su conocimiento.

El uso de la narracion digital en el aula puede ser beneficioso para el desarrollo de
diversas competencias; entre ellas se destacan las competencias narrativas, el
aprendizaje reflexivo, el aprendizaje basado en proyectos y la integracién efectiva de
la tecnologia en la educacion. Ademas, puede fomentar la creatividad en la resolucion
de problemas, asi como el conocimiento y manejo de herramientas y medios

tecnoldgicos (Included, 2022).

La diversificacion y el desarrollo de aplicaciones digitales, en linea e informaticas,
estan influyendo de manera significativa en los disefios de entornos educativos
institucionales, donde las propuestas educativas que incorporan tecnologias digitales

estan aumentando en términos de amplitud, diversidad y diferencia. Esta tendencia



esta disminuyendo la distincion tradicional entre actividades mondtonas, ambiguas y

tradicionales y la educacion interactiva (Lion y Ambrosino, 2021).

La utilizacion de tecnologias, especialmente las narrativas digitales, permite promover
la innovacion educativa, se busca cambiar hacia un modelo educativo dinamico,
flexible e interactivo, que facilite la transferencia y asimilacion del conocimiento de
manera activa y significativa, con la aparicion de las tecnologias digitales en la
educacion. La innovacion implica adaptarse y replantear las dindmicas educativas.
Ademas, tiene un potencial significativo para el aprendizaje permanente, puesto que
pueden captar el interés, entusiasmo y curiosidad del alumno, con el objetivo de
motivarlos a aprender y lograr sus metas de formacién, ya sea para el empleo u otras

actividades de aprendizaje (Arana, 2020).

Usos de la narrativa digital

Un relato digital bien elaborado puede activar la parte emocional de los estudiantes, lo
que beneficia sus procesos de aprendizaje, esta conexion va més alla de lo cognitivo,
generando resultados positivos a través de la pedagogia innovadora, creativa e
interactiva. Por consiguiente, la narrativa es importante porque ayuda a las personas a
organizar sus ideas, comprenderlas mejor y retenerlas en la memoria a largo plazo. Es
asi que, al aplicar la narrativa digital en la educacion, se puede lograr un aprendizaje

duradero en los estudiantes (Vara, 2021).

Jauregui y Ortega (2020), contextualiza los siguientes usos de la narrativa digital:

Educacion: Se utiliza como una herramienta pedagdgica para ensefiar y transmitir
conocimientos de manera mas atractiva y significativa. Ayuda a estudiantes a
comprender conceptos complejos, estimular su imaginacion y promover la
participacion activa.

Marketing y publicidad: Se utilizan para contar historias persuasivas que
promocionan productos, servicios o marcas.

Entretenimiento: La narrativa digital se utiliza en la creacion de peliculas, series,

videojuegos y otros medios de entretenimiento.
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Periodismo y medios de comunicacion: La narrativa digital se utiliza para contar
historias periodisticas de una manera mas interactiva y envolvente, utilizando
elementos multimedia, para ofrecer una experiencia informativa mas completa.

Terapia y salud: La narrativa digital se utiliza en terapias y programas de salud para

contar historias que promueven la empatia, la comprension y el bienestar emocional.

Estos son solo algunos ejemplos de los diversos usos de la narrativa digital en
diferentes campos, su versatilidad y capacidad para transmitir informacién de manera
atractiva la convierten en una herramienta poderosa en la comunicacion y el
aprendizaje. En especial en el ambito educativo estas narrativas buscan captar la
atencion y despertar la curiosidad de los estudiantes para facilitar la adquisicion de
conocimientos, competencias y habilidades. Se destaca el enfoque creativo, la
reflexion y el uso de la narracién combinada con tecnologias para transmitir historias
que impacten en los procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo importante
aprovechar las alternativas y posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para potenciar el aprendizaje permanente
(Gutiérrez y Alarcon, 2020).

Elementos de la narrativa digital

Es importante analizar y aplicar adecuadamente los elementos que componen una
narrativa digital en el &mbito educativo, la experiencia debe hacer que el soporte o
canal desde el que se lee sea transparente, de manera que la historia ocupe el lugar
central en la conciencia de los estudiantes, considerando que elementos graficos como

botones, pantallas e interacciones no deben sobresalir por encima de la historia misma.

Encalada (2021) argumenta los siguientes elementos de la narrativa digital en la

educacion:

Personajes: Son los protagonistas de la historia digital. Pueden ser personas, animales,
objetos o incluso representaciones abstractas.
Trama: Es la estructura narrativa que guia la historia. Incluye la introduccion, el

desarrollo y la resolucién de los eventos.
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Ambientacion: Es el entorno en el que se desarrolla la historia. Puede ser realista o
ficticio y desempefia un papel importante en la creacion de la narrativa.

Dialogo: Es la comunicacion verbal entre los personajes, el didlogo puede ser
presentado a través de texto, voz o elementos interactivos.

Multimedia: La narrativa digital se enriquece con la incorporaciéon de elementos
multimedia, como imagenes, videos, musica y efectos sonoros.

Interactividad: Es uno de los aspectos distintivos de la narrativa digital. Permite que
la audiencia participe activamente en la historia, tomando decisiones, explorando
diferentes caminos y afectando el desarrollo de la trama.

Hipertexto: Utiliza la estructura hipertextual, donde se pueden acceder a diferentes
partes de la historia mediante enlaces o navegacion no lineal.

Disefio visual: El aspecto visual de la narrativa digital es esencial para transmitir la

estética y el estilo de la historia.

En base a los elementos argumentados se puede expresar que la narracion digital
facilita la participacion de los alumnos, fomenta la reflexién profunda en el
aprendizaje, integra eficazmente la tecnologia en la educacion y promueve el
desarrollo de proyectos de aprendizaje. También proporciona mas variedad que los
métodos tradicionales, se adapta a la experiencia del aprendizaje, refuerza la
explicacion o practica de temas importantes o complejos, aumenta la participacion de
los alumnos y crea situaciones reales de aprendizaje de manera facil y sencilla (Ramon
y Vilchez, 2021).

Tipos de narrativas digitales

Los avances tecnolégicos han impulsado el uso progresivo de las TIC en nuestra vida
diaria y en el &mbito educativo; estas herramientas se consideran instrumentos que
contribuyen al desarrollo cognitivo de los estudiantes al permitir la interaccion practica
y experimental con diversos recursos. El uso de las TIC en la educacion han
introducido nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, utilizando recursos
multimedia, hipertextuales, hipermediales y transmediales que involucran el lenguaje

visual, auditivo y sensorial (Valenciay Villa, 2019).
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Figura 1.
Tipos de narrativas digitales

Transmedia Narracion de una historia que puede ser leida o interpretada en
diversas paltaformas

Multimedia Uso de lenguaje sonoros y visuales

Hipermedia Incorpora el uso de lenguajes sonoros, visuales y de textos.

Hipertexto Vincula el uso de textos bufucados en la decodificacion de los relatos

Nota. Tabla que representa los tipos de narrativas. Tomado de: (Encalada, 2021).

La multimedia se refiere a la combinacion de diferentes medios, como imagenes,
gréficos, texto, voz, musica, animacion y video, en un mismo entorno para transmitir
informacién de manera audiovisual; su objetivo es facilitar la comprension y
adquisicién de contenidos a través de productos audiovisuales utilizados con
herramientas tecnoldgicas. Mientras que la narrativa hipertextual se caracteriza por
construir historias en la web utilizando contenidos multimediales y enlaces
hipertextuales. Estos enlaces permiten acceder a informacion relacionada de forma no

secuencial. (Lion y Ambrosino, 2021)

Asi mismo, la narrativa hipermedial se basa en la interaccién y la combinacion de
diferentes medios, formatos e hipertextos para lograr un objetivo comunicativo; los
receptores se convierten en coautores del argumento del video interactivo, y se
exploran procesos creativos, analisis de estructuras, clasificaciones, significaciones
linguisticas y aportaciones de los lectores. Finalmente, la narrativa transmedia se
desarrolla a través de mdaltiples plataformas mediaticas y se expande con nuevos
personajes, escenarios Yy situaciones, busca crear experiencias impactantes y
entretenidas para el publico objetivo, utilizando elementos dispersos en diversos
medios digitales y enfocandose en la difusion, inmersion, visualizacion y produccion
de contenido (Echeverri, 2022).
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Valor pedagdgico de la narrativa digital

La narrativa digital tiene un valor pedagdgico significativo en el ambito educativo, a
través de la integracion de elementos multimedia, como iméagenes, sonido y video, la
narrativa digital puede captar la atencion de los estudiantes de manera efectiva y
estimular su interés por el aprendizaje. Al utilizar historias y relatos digitales, se crea
un contexto narrativo que permite a los estudiantes relacionarse emocionalmente con
los contenidos, lo que facilita la comprension y la retencion de la informacion
(Mendoza y Acosta, 2023).

Ademas, la narrativa digital fomenta la participacion activa de los estudiantes, al
interactuar con los elementos multimedia y los recursos tecnologicos, los estudiantes
pueden explorar, experimentar y tomar decisiones dentro de la narrativa, lo que
promueve un aprendizaje mas practico y significativo. Esta participacion activa
también favorece el desarrollo de habilidades cognitivas, como el pensamiento critico,

la resolucion de problemas y la toma de decisiones informadas (Bron, 2021).

Otro aspecto destacado del valor pedagdgico de la narrativa digital es su capacidad
para personalizar el aprendizaje, al adaptar la narrativa y los recursos multimedia a las
necesidades e intereses individuales de los estudiantes, se crea un entorno de
aprendizaje mas inclusivo y motivador. Los estudiantes pueden explorar diferentes
caminos y profundizar en areas especificas de interés, lo que promueve un mayor

compromiso y autonomia en el proceso de aprendizaje (Vara, 2021).

En definitiva, la narrativa digital enriquece el proceso educativo al proporcionar un
enfoque atractivo, interactivo y personalizado para el aprendizaje, al combinar
elementos multimedia y tecnologia, la narrativa digital fomenta la comprension, la
participacion activa y el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes,

creando asi un entorno de aprendizaje mas efectivo y significativo.
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HERRAMIENTAS DIGITALES

La competencia digital desempefia un papel fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y debe integrarse en todas las asignaturas en lugar de ser abordada como
una materia independiente. Cuando el aprendizaje de los estudiantes se basa en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), su disposicion para aprender
aumenta considerablemente, lo que se traduce en una mayor motivacion e interés por
adquirir conocimientos. El uso de la tecnologia ha tenido un impacto significativo en
los métodos de ensefianza, lo cual ha llevado a la aplicacién de nuevos modelos
educativos que requieren una formacion a largo plazo para los profesores (Chacén y
Sanchez, 2022).

En el contexto tecnoldgico, es necesario brindar una mejor capacitacion a los docentes
para que adquieran los conocimientos, habilidades y competencias necesarias que les
permitan facilitar el aprendizaje de los estudiantes en un entorno educativo impulsado
por la tecnologia. ElI uso de tecnologias en la educacion ha posibilitado la
incorporacion de herramientas digitales que contribuyen al desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Es fundamental analizar como las narrativas digitales se
comunican a través de diferentes sistemas de lenguaje, multimedia, hipertexto e
hipermedia, permitiendo una interaccién dindmica e interactiva de los argumentos
(Montafia, 2018).

Importancia de las herramientas digitales

Las herramientas digitales son programas o software intangibles que se encuentran en
dispositivos digitales y se utilizan para llevar a cabo diversas tareas, como
comunicacion y ejecucion de tareas especificas. Estas herramientas son accesibles a
través de dispositivos portatiles y se utilizan en entornos educativos que adoptan el
enfoque de "e-learning”, que se refiere a la educacion a distancia totalmente

virtualizada mediante el uso de nuevos canales digitales (Tercero, 2019).

Las herramientas digitales son utilizadas como una mediacién pedagdgica basada en

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los entornos educativos con
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el objetivo de mejorar el aprendizaje y la calidad de la ensefianza. Sin embargo,
también se reconoce que estas herramientas pueden tener efectos negativos. Por un
lado, pueden actuar como distracciones significativas para los estudiantes, desviando
su atencion de los contenidos educativos. Ademas, existe cierta fragilidad en cuanto a
la seguridad de la informacion, ya que el uso de estas herramientas expone tanto datos
privados como publicos del usuario. Un punto muy importante a resaltar es el uso
excesivo de las herramientas digitales puede generar dependencia y afectar el
equilibrio entre el tiempo dedicado a actividades educativas y otras actividades

indispensables (Verdezoto, 2021).

El uso de herramientas digitales en la educacion depende en gran medida de la actitud
de los directivos y docentes de las instituciones educativas para garantizar un uso
adecuado de las mismas; la infraestructura de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y la frecuencia de su uso pueden tener resultados educativos
diferentes debido a diversos factores, como el nivel de confianza, la familiaridad de
los docentes, estudiantes y padres con las TIC, el acceso a recursos tecnologicos en el

hogar, la escuela u otros entornos relevantes, y los efectos entre los pares, entre otros.

Por tanto, los sistemas educativos han trabajado en proporcionar a las escuelas una
infraestructura tecnoldgica adecuada, como computadoras e Internet, y también han
promovido la alfabetizacion digital tanto en estudiantes como en profesores en cuanto

a los usos basicos de estas herramientas (Verdezoto, 2021).

Tipos de herramientas digitales

Las herramientas digitales son Utiles en la ensefianza siempre y cuando se tengan en
cuenta los conocimientos previos de los alumnos, las etapas del desarrollo y el contexto
en el que se aplican, es importante que los docentes tengan conocimientos en
psicologia educativa para aprovechar al maximo estas herramientas; la eleccion de la
herramienta adecuada depende del area de estudio y se debe tener presente que las
herramientas son un medio y no un fin en si mismas. Es primordial que los docentes
inviertan su tiempo en prepararse para la clase en lugar de enfocarse en preparar la

clase o dominar las tecnologias, por lo tanto, se recomienda utilizar herramientas
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digitales que sean féciles de usar y que no requieran un gran esfuerzo de manejo
(Carcario, 2021).

Tabla 1
Tipos de herramientas digitales en la educacion

Herramientas

Tipos

Herramientas
digitales en el
proceso de
aprendizaje

individual

Herramientas
digitales en el
proceso de
aprendizaje
colaborativo

Herramientas
digitales en
proceso de
aprendizaje

cooperativo

Los expertos entrevistados, expresaron que, para poder lograr
un aprendizaje individual, es importante considerar de
utilidad, las siguientes herramientas: Quizizz, WhatsApp,
Telegram, Formularios Google, Audiolibros, Podcast, Hot
Potatoes, Crucigramas, Educaplay, Kahoot, Google Meet,
Zoom, Drive, Canvas, WordPress, Edmodo, Facebook,
YouTube, Buscador de Google, Paginas Web y Blogs.

Los expertos pedagdgicos entrevistados sefialaron que, para
lograr un aprendizaje colaborativo favorecen distintas
aplicaciones, como: Padlet, Jamboar, Mentimeter, Canva,
Google Drive, Office 365, Edmodo, Blogs, WordPress,
Whiteboard, WhatsApp, Moodle y Gloster. Siendo la que
mas coincidieron en su funcion colaborativa Google Drive
con sus multiples aplicaciones.

Para lograr un aprendizaje cooperativo favorecen distintas
aplicaciones como las son: Xmind, Zoom, Google Meet,
Google Drive, WhatsApp, Tiktok, Padlet, Kahoot, Socrative,
YouCut, inShot y Jamboard. Siendo la que mas mencionada

en su funcion cooperativa Google Drive

Nota. Herramientas digitales en la narracion. Tomado de: (Padilla et al., 2022).

El uso de herramientas digitales publicadas ha facilitado la ensefianza en linea,
especialmente debido a que los estudiantes estan familiarizados con las tecnologias
desde temprana edad. Estas herramientas ofrecen diversas posibilidades en entornos
educativos virtuales, siempre y cuando sean utilizadas de manera adecuada por los
docentes. Se reconoce que los nifios y jovenes en edad escolar son nativos digitales,

ya que interactian constantemente con dispositivos electronicos y aplicaciones

17



digitales. En los ultimos tiempos, ha habido un notable aumento en el uso de la
tecnologia en el &mbito educativo, el mismo que facilita la adquisicion del aprendizaje
(Osorio et al., 2022).

CULTURA DIGITAL

La cultura digital se refiere al conjunto de practicas, valores, conocimientos y
comportamientos que surgen de la interaccion de las personas con las tecnologias
digitales en su vida cotidiana. Es un fendbmeno que ha surgido con la expansién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y ha transformado la forma en
que nos relacionamos, trabajamos, aprendemos y nos divertimos. (Ramén y Vilchez,
2021)

Esto implica una serie de elementos, como la fluidez en el uso de las herramientas
digitales, la capacidad de acceder y evaluar informacién en linea, la participacién
activa en comunidades en linea, la creatividad para generar contenido digital, el respeto
por la privacidad y la seguridad en linea, entre otros aspectos. La cultura digital ha
permeado todos los ambitos de la sociedad, incluyendo la educacion, el
entretenimiento, la comunicacion, el comercio y la politica. Ha creado nuevas formas
de expresion artistica, de aprendizaje colaborativo, de acceso a la informacion y de

participacion ciudadana (Echeverri, 2022).

Sin embargo, la cultura digital también plantea desafios, como la brecha digital que
excluye a quienes no tienen acceso a las tecnologias, los problemas de privacidad y
seguridad en linea, el exceso de informacion y la desinformacion. Por tanto, es
importante promover una cultura digital responsable y critica, que fomente el uso ético

y consciente de las tecnologias digitales (Serna 'y Alvites, 2021).

Importancia de la cultura digital

En los ultimos afios, el desarrollo de la sociedad ha estado estrechamente relacionado
con el crecimiento de las TIC, lo cual ha generado cambios en el &mbito educativo, la

disponibilidad cada vez mayor de conocimiento e informacién, asi como la
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complejidad asociada a ellos, ha modificado el contexto en el que operan las
instituciones educativas. El uso de la tecnologia digital se ha masificado en todos los
ambitos de la sociedad, sin importar edad, estrato social, creencias o ideologias,
convirtiéndose en uno de los medios de comunicacion méas eficaces, tanto en la
comunicacion sincrénica como asincronica. Sin embargo, a pesar de esta masificacion,
la integracion adecuada de la tecnologia digital en el proceso educativo, en muchos
casos, se utiliza como un fin en si mismo en lugar de ser considerada como un medio

para fomentar el aprendizaje interactivo y la investigacion (Tercero, 2019).

Existe una brecha significativa entre la cultura digital pronunciada de los estudiantes
y el conocimiento basico de tecnologia digital por parte de los docentes, debido a la
diferencia generacional. Los estudiantes de hoy son la primera generacion que ha
crecido inmersa en los avances tecnoldgicos, rodeados desde siempre de
computadoras, videos, videojuegos, musica digital, telefonia moévil y otras
herramientas digitales. Los estudiantes muestran una amplia cultura digital y
habilidades innatas en el manejo de la tecnologia, mientras que la mayoria de los

docentes atn no han incursionado en el uso de las TIC. (Ramdn y Vilchez, 2021)

Por lo tanto, es necesario que los docentes adquieran conocimientos digitales y
comprendan como la tecnologia puede y debe ser utilizada por los estudiantes para
mejorar su propio aprendizaje. Un docente que no esté empoderado en el uso de la
tecnologia no podra aprovechar plenamente las herramientas digitales y no podra
desarrollar actividades interactivas que fomenten la reflexion, construccion,

evaluacion para lograr nuevos aprendizajes (Valencia y Villa, 2019).

Elementos bésicos de la cultura digital

La cultura digital ha transformado las formas de comunicacién, las percepciones del
espacio y el tiempo, y las practicas cotidianas de las personas. Es importante explorar
y comprender las nuevas manifestaciones de la cultura digital para participar de
manera consciente y activa en su asimilacion, construccion y comparticion. En el

contexto educativo actual, es fundamental considerar la relacion entre los estudiantes
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universitarios y la cultura digital en todas las actividades educativas, ya que pertenecen
a una generacion influenciada por la cibercultura (Gonzélez & Dellepiane, 2022).

Figura 2
Elementos de la cultura digital

Conocimiento . Mentalidad Flexibilidad y
digital Q Redes sociales [:> digital D agilidad

Progrmas . - Trabajo en <:| Uso de paginas
informaticos <::| Ambiente digital <::| equipo virtual interactivas

Nota. Elementos de la cultura digital. Tomado de: (Ramoén & Vilchez, 2021).

De igual forma, a parte de estos elementos antes mencionados existe otro tipo de
elementos que se direccionan en el proceso de la cultura y estos se basan en el uso de
tecnologias digitales como computadoras, dispositivos mdviles, Internet y
aplicaciones, asi como también implica la conectividad constante y el acceso a redes
de comunicacion para intercambiar informacion en tiempo real. Los medios digitales,
como texto, imagenes, videos y audio, son esenciales en esta cultura, ya que se crean,
consumen y comparten de manera digital. Al igual de la comunicacion se realiza a
través de plataformas digitales como redes sociales, correo electronico y
videoconferencias (Peralta, 2021).

La cultura digital fomenta la participacién activa y la colaboracion en entornos
virtuales, donde las personas pueden crear contenido y compartir conocimientos, para
participar plenamente en esta cultura, es necesario tener habilidades de alfabetizacion
digital para utilizar eficazmente la tecnologia y evaluar la informacion. Ademas,
implica una conciencia de la ciudadania digital, que incluye el respeto por la
privacidad, la seguridad y la ética en el uso de la tecnologia y la comunicacién en linea.
(Aparici y Silva, 2022)
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Fundamentacion tedrica de la variable dependiente

PROCESO DE APRENDIZAJE

Definicién

El aprendizaje implica la adquisicion o modificacion de habilidades, conocimientos,
comportamiento, destrezas o valores a través de la experiencia, estudio, instruccion,
razonamiento y observacion. En este proceso, la experiencia directa, los errores y la
busqueda de soluciones desempefian un papel fundamental. Ademas, la forma en que
se presenta la informacidn es crucial, ya que cuando se presenta como una herramienta
para resolver problemas, se convierte en un instrumento Gtil en lugar de ser un hecho
aislado (Correa et al., 2019).

Para tener una mejor perspectiva en relacion al proceso de aprendizaje, es necesario
argumentar varias definiciones descritas por pedagogos involucrados en este proceso,

como se lo detalla a continuacion:

Tabla 2
Definiciones por autores sobre el aprendizaje
Autor Descripcion
Jean Piaget Piaget propuso una teoria del desarrollo cognitivo que enfatiza la

construccién activa del conocimiento por parte del aprendiz.
Segun Piaget, el aprendizaje ocurre a través de la interaccion del
individuo con su entorno, y se desarrolla a través de etapas
secuenciales de desarrollo, desde la sensoriomotriz hasta la etapa
de las operaciones formales.

Lev Vygotsky  Vygotsky se centrd en la importancia de la interaccién social en el
aprendizaje. Segun su teoria sociocultural, el aprendizaje se
produce a través de la interaccion con otros individuos mas
competentes, quienes proporcionan apoyo Y orientacién en la zona

de desarrollo proximo del aprendiz.
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Albert Bandura propuso la teoria del aprendizaje social, que destaca el

Bandura papel de la observacion y el modelado en el proceso de
aprendizaje. Segun esta teoria, los individuos aprenden a través de
la observacion de modelos y la imitacion de sus comportamientos,
lo que lleva a la adquisicion de nuevas habilidades y conductas.

David Kolb Kolb desarrollé el modelo de aprendizaje experiencial, que se basa
en la idea de que el aprendizaje ocurre a través de la experiencia
activa y la reflexion. Segun su teoria, el aprendizaje implica un
ciclo de cuatro etapas: experiencia concreta, observacion reflexiva,

conceptualizacion abstracta y experimentacion activa.

Nota. Autores que definen el aprendizaje. Tomado de: (Gutiérrez y Alarcon, 2020)

Estos son solo algunos ejemplos de teéricos del aprendizaje y sus enfoques; cada autor
ha contribuido con diferentes perspectivas y teorias que han enriquecido la
comprension del proceso de aprendizaje. Es importante tener en cuenta que no existe
un enfoque Unico o definitivo, y que diferentes teorias pueden complementarse entre

si para proporcionar una visién mas completa del proceso de aprendizaje

Fases del proceso de aprendizaje

Los estudiantes pueden abordar el aprendizaje de diferentes maneras, y una de esas
aproximaciones se refiere a los estilos o fases de aprendizaje, estos estilos describen
como los alumnos reaccionan a su entorno de aprendizaje. Ademas, los estilos se
encuentran influenciados por otros factores que llevaron a los docentes a desarrollar
un estilo en particular, como respuesta a situaciones de ensefianza-aprendizaje; con la
finalidad de satisfacer sus necesidades educativas, ademas de obtener una educacion
de calidad y facilite la adquisicion de sus nuevos conocimientos (Aparici y Silva,
2022).

A continuacion, se argumenta de acuerdo con Jurado et al. (2020) cada una de las fases

que se desarrolla en el proceso de aprendizaje.
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Motivacidn: Se despierta el interés y la motivacion para aprender. Puede ser intrinseca
(proveniente del propio individuo) o extrinseca (estimulada por factores externos).
Atencion: se enfoca en el contenido o la actividad de aprendizaje, es crucial para la
adquisicion de informacion relevante y la concentracion en el proceso de aprendizaje.
Adquisicion: el aprendiz adquiere nueva informacion, conocimientos o habilidades a
través de diversas fuentes, como libros, clases, tutoriales, interacciones con expertos.
Comprension: se busca comprender y asimilar la informacion adquirida. Implica la
interpretacion, la organizacion y la conexion de los conceptos para construir un
entendimiento significativo.

Préactica: En esta fase, el aprendiz practica y aplica activamente los conocimientos o
habilidades adquiridos, la practica repetida consolida el aprendizaje
Retroalimentacion: Se recibe retroalimentacion sobre su desempefio, ya sea de
docentes, compafieros, evaluaciones o autoevaluacion.

Reforzamiento: se refuerza el aprendizaje a través de diversos mecanismos, como la
repeticion, la practica reforzada, los elogios o incentivos.

Transferencia: se aplica el conocimiento o las habilidades adquiridas en situaciones
nuevas o diferentes, demostrando la capacidad de transferir el aprendizaje a contextos
relevantes.

Evaluacion: En esta fase, se evalUa el nivel de logro del aprendiz en relacién con los
objetivos establecidos. Puede incluir exdmenes, proyectos, evaluaciones formales o

informales para medir la comprension y el desemperio.

Es importante tener en cuenta que estas fases del proceso de aprendizaje no ocurren de
manera rigida o lineal, y pueden interrelacionarse y adaptarse en diferentes momentos.
Ademas, la duracion y la importancia de cada fase pueden variar dependiendo del
individuo, el contexto y el tipo de aprendizaje involucrado; algo muy importante en
tomar en cuenta es el desarrollar una metodologia adecuada de aprendizaje, con la

finalidad que llame el interés del estudiante para adquirir nuevos conocimientos.

Tipos de proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje puede clasificarse en diferentes tipos o enfoques,

dependiendo de los criterios utilizados para su categorizacién. A continuacién de se
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presentard algunos de los tipos mas comunes de procesos de aprendizaje, procediendo

argumentar cada uno de estos:

De acuerdo con Jauregui y Ortega (2020) se argumenta cada uno de los tipos de

proceso de aprendizaje

Aprendizaje por asociacion: Se basa en la conexién de ideas, conceptos o estimulos
para establecer relaciones y patrones. Incluye el aprendizaje por condicionamiento
clasico y condicionamiento operante.

Aprendizaje por descubrimiento: Los estudiantes descubren o construyen nuevos
conocimientos a través de la exploracion, el razonamiento y la resolucion de
problemas.

Aprendizaje por recepcion: El estudiante recibe la informacion de manera pasiva y
luego la procesa y asimila.

Aprendizaje significativo: Se produce cuando el estudiante relaciona los nuevos
conocimientos con sus experiencias previas y los integra de manera significativa en su
estructura cognitiva.

Aprendizaje por observacion: Los estudiantes aprenden observando y modelando el
comportamiento de otras personas. Este tipo de aprendizaje se basa en la teoria del
aprendizaje social y puede ocurrir a través de la observacion directa o de medios como
videos o ejemplos escritos.

Aprendizaje colaborativo: Los estudiantes trabajan juntos, comparten ideas,
resuelven problemas y construyen conocimientos de manera conjunta.

Aprendizaje autodirigido: Los estudiantes asumen la responsabilidad de su propio
aprendizaje, establecen metas, planifican y monitorean su progreso. Se fomenta la

autonomia, la autorreflexion y la autorregulacion del aprendizaje.

La meta del aprendizaje se refiere al resultado que se espera que los estudiantes
alcancen en un area especifica, esto implica adquirir conocimientos, habilidades,
actitudes y comprension en términos cognitivos, afectivos y practicos. La meta del
aprendizaje busca desarrollar la capacidad de los estudiantes para comprender y
explicar los hechos de la realidad social, interpretando el conocimiento adquirido como

un fendmeno compuesto por multiples elementos interrelacionados.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolld con un enfoque mixto, es decir, cualitativo y
cuantitativo, puesto que se explicé las variables en estudio y sus respectivas
caracteristicas, donde se procedio a analizar los aspectos mas importantes del problema
encontrado, con la finalidad de presentar las mejores soluciones posibles y establecer
el aporte a las variables en estudio.

Cuantitativo: Porque sea partir del problema encontrado en la Unidad Educativa Villa
Florida, se basa en la recopilacion y anélisis de datos numéricos y estadisticos para
comprender y evaluar el impacto de las narrativas digitales en el aprendizaje de los
estudiantes. La investigacion cuantitativa es un enfoque de investigacion que se centra
en la recopilacion y el analisis de datos numéricos para responder preguntas de
investigacion y probar hipétesis. Este tipo de investigacion se basa en el uso de
métodos y técnicas cuantitativas, como encuestas, experimentos, analisis estadistico y

modelado matemético (Hernandez et al., 2018).

Cualitativo: Se centra en comprender y explorar las experiencias, percepciones y
significados subjetivos de los estudiantes en relacion con el uso de narrativas digitales
como herramientas educativas. A diferencia del enfoque cuantitativo, este enfoque se
basa en la recopilacion y andlisis de datos no numeéricos, y se centra en el analisis de

la informacion obtenida a través de la encuesta. (Hernandez et al., 2018).

3.2 Nivel de la investigacion

Exploratorio: Se refiere a una etapa inicial en la que se busca comprender y explorar
el fendbmeno en cuestion; en este nivel, el objetivo principal es obtener una vision
general de las narrativas digitales y su relacion con el proceso de aprendizaje,
identificar preguntas de investigacion relevantes y generar hipotesis preliminares
(Jurado et al., 2020).
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Descriptivo: Se centra en describir y caracterizar en detalle las caracteristicas,
practicas y efectos de las narrativas digitales en el aprendizaje de los estudiantes. En
esta etapa, el propdsito es recopilar informacion precisa y detallada sobre como se
utilizan las narrativas digitales, qué impacto tienen en el proceso de aprendizaje y qué
factores influyen en su eficacia (Hernandez et al., 2018).

3.3 Modalidad de la investigacion

En relacion con la modalidad de la investigacion se procedié a la utilizacion de la

investigacion bibliografica, de campo y no exploratoria.

Bibliografica: Consiste en llevar a cabo una revision exhaustiva de la literatura
existente, que incluye libros, articulos cientificos, tesis, informes y otros materiales
académicos relevantes. Esta revision bibliografica tiene como objetivo recopilar,
analizar y sintetizar los conocimientos existentes sobre las narrativas digitales y el

proceso de aprendizaje para su respectiva fundamentacion teérica (Jurado et al., 2020).

De campo: Puesto que se acudio al lugar de los hechos, es decir a la Unidad Educativa
Villa Florida, para la aplicacion de los respectivos instrumentos de recoleccion de
datos y mantener contacto directo con los involucrados en la investigacién y conocer
la realidad del problema en estudio. Esta fue realizada en el entorno o contexto real en
el cual ocurren los fendmenos o situaciones que se estudian. Implica recopilar datos
de primera mano y de manera directa, a través de la encuesta, con el objetivo de obtener
informacidn detallada y contextualizada sobre el tema de estudio (Hernandez et al.,
2018).

No experimental: Este enfoque implica observar y recopilar datos en un entorno
natural, sin manipular variables ni establecer grupos de control. A través de la
investigacion no experimental, se busca comprender como se utilizan las narrativas
digitales y qué efectos pueden tener en el aprendizaje de los estudiantes en condiciones

naturales (Hernandez et al., 2018).
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3.4 Poblaciéon o muestra

La poblacién en estudio consta de 20 estudiantes del segundo de Bachillerato en
Comercio Exterior de la Unidad Educativa Villa Florida. Cabe resaltar que la
poblacion se refiere al conjunto completo de elementos que poseen una caracteristica
o cualidad especifica que se desea investigar; es importante definir claramente la
poblacién en el disefio de la investigacion para determinar el alcance y la

generalizacion de los resultados (Jurado et al., 2020).

Tabla 3.
Poblacion
Poblacion Frecuencia Porcentaje
Estudiantes 20 100%
Total 20 100%

Nota. Tabla de la poblacion en estudio

Muestra: La muestra se elige con el objetivo de obtener informacion valida y
generalizable sobre la poblacion mas amplia. La seleccion de la muestra debe basarse
en criterios claros y objetivos, y existen diferentes métodos de muestreo disponibles.
Por ser una poblacién cuantificable se trabajé con la totalidad de la poblacion
(Hernéndez et al., 2018).

3.5 Hipotesis o idea a defender

La idea a defender en la presente investigacion es: la aplicacion de las narrativas
digitales incide en el aprendizaje de la asignatura operaciones de logistica en el

segundo de Bachillerato Comercio Exterior de la Unidad Educativa Villa Florida.

3.6 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizaran las siguientes herramientas:
Encuesta: técnica aplicada a los 20 estudiantes de bachillerato comercio exterior, para

identificar el nivel de conocimiento, el interés y la predisposicion de utilizar nuevas
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estrategias metodologicas e interactivas como las narrativas digitales en la asignatura
de operaciones de logistica. Dicha encuesta consta de 13 preguntas en relacion a las
variables en estudio. El objetivo principal de la encuesta es obtener datos cuantitativos
sobre una poblacion o muestra determinada, para luego analizarlos y extraer

conclusiones (Herndndez et al., 2018).

3.7 Procesamiento de la informacidn y analisis estadistico

Las técnicas e instrumentos de investigacion seran aplicados a los estudiantes segun la
poblacion correspondiente, dichos resultados de la encuesta seran tabulados y

analizados estadisticamente a través de cuadros y graficos estadisticos, para luego ser

analizados e interpretados cuantitativamente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Encuesta aplicada a estudiantes

Pregunta N°1. ;Cree usted que los recursos tecnologicos favorecen la adquisicion de

aprendizajes?

Tabla 4.
Recursos tecnoldgicos favorece al aprendizaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Nota. Tabla de porcentajes frecuencias y porcentajes pregunta 1

Figura 3.

Recursos tecnoldgicos favorece al aprendizaje

G

mSj

= No

Nota. Representacion grafica de los porcentajes de la pregunta 1

Anélisis e interpretacion: Segun la encuesta aplicada a los estudiantes, el 90% si cree
que los recursos tecnoldgicos favorecen a la adquisicion del aprendizaje, el 10% no.
La gran mayoria de los estudiantes ven los recursos tecnolégicos como un factor
positivo en su proceso de aprendizaje, lo que refleja una alta aceptacion de la
tecnologia en la educacion; sin embargo, el 10% que no comparte esta opinion,
desconoceria la utilidad de la tecnologia en la ensefianza, lo que podria requerir un
enfoque mas personalizado para abordar las necesidades de todos los estudiantes y
garantizar un aprendizaje efectivo y equitativo.
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Pregunta N°2. ;Cudl es su nivel de conocimiento respecto a las narrativas digitales en

el contexto educativo?

Tabla 5.
Nivel de conocimiento sobre narrativas digitales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 3 15%
Medio 11 55%
Bajo 6 30%
Total 20 100%

Nota. Tabla de porcentajes frecuencias y porcentajes pregunta 2

Figura 4.

Nivel de conocimiento sobre narrativas digitales

m Alto
® Medio

= Bajo

Nota. Representacion grafica de los porcentajes de la pregunta 2

Andlisis e interpretacion: De un total de 20 estudiantes, el 15% manifiesta que su
nivel de conocimiento sobre narrativas digitales es alto, mientras el 55% es medio y el
30% es bajo. Los resultados de la encuesta muestran que los estudiantes tienen niveles
diversos de conocimiento sobre narrativas digitales, con una mayoria que se encuentra
en el nivel medio. Un grupo significativo tiene un nivel bajo de conocimiento, mientras
que un pequefio porcentaje afirma tener un nivel alto. Estos hallazgos sugieren que
existe una variabilidad en la preparacion de los estudiantes en este campo, lo que
podria influir en su capacidad para abordar y aprovechar las narrativas digitales en sus
estudios o actividades académicas.
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Pregunta N°3. ;Cree que las narrativas digitales le han ayudado a comprender mejor
los conceptos y temas de Operaciones de Logistica?

Tabla 6.
Narrativas digitales ayudar a comprender conceptos y temas
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 45%
A veces 8 40%
Nunca 3 15%
Total 20 100%

Nota. Valores de frecuencia y porcentaje pregunta 3

Figura 5.

Narrativas digitales ayudar a comprender conceptos y temas

m Siempre

—
Q o

Nota. Representacion grafica de los porcentajes de la pregunta 3

Andlisis e interpretacion: El 45% de los estudiantes menciona que las narrativas
digitales siempre le han ayudado a comprender los conceptos y temas de operaciones
de logistica, el 40% a veces y el 15% nunca. La mitad de los encuestados menciona
que siempre les ha ayudado, lo que sugiere que este enfoque pedagogico es eficaz para
una parte significativa del grupo, un porcentaje considerable afirma que solo a veces
les resulta atil, y un grupo pequefio nunca ha experimentado beneficios. Esto sefiala la
importancia de evaluar y adaptar las estrategias de ensefianza en funcion de las
necesidades individuales de los estudiantes para maximizar su comprension de los

temas de logistica.



Pregunta N°4. ; Qué tipo de narrativas digitales ha encontrado més Utiles en su proceso
de aprendizaje de Operaciones de Logistica?

Tabla 7.
Narrativas digitales utiles en el proceso de aprendizaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Personales 7 35%
Narrativas de eventos 3 15%
historicos
Historias instructivas 10 50%
Total 20 100%

Nota. Resultados de frecuencia y porcentaje pregunta 4

Figura 6.

Narrativas digitales Utiles en el proceso de aprendizaje

® Personales

® Narrativas de eventos
historicos

® Historias instructivas

Nota. Representacion grafica porcentajes pregunta 4

Andlisis e interpretacion: Segun los resultados, el 35% ven més Utiles las narrativas
digitales personales para el proceso de aprendizaje, el 15% las narrativas de eventos
historicos y el 50% las narrativas de historias instructivas. La mayoria de los
estudiantes encuentran mas Utiles las narrativas de historias instructivas para su
proceso de aprendizaje, seguidas por las narrativas digitales personales y, en menor
medida, las narrativas de eventos histdricos. Esto sugiere que las historias con un
proposito educativo y formativo parecen ser la preferencia dominante entre los
estudiantes. Este hallazgo puede influir en la seleccion y disefio de estrategias
pedagdgicas y materiales educativos para mejorar la efectividad del aprendizaje.
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Pregunta N°5. ;Ha experimentado alguna dificultad al utilizar narrativas digitales en

el aprendizaje de Operaciones de Logistica?

Tabla 8.
Dificultad en utilizar narrativas digitales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
A veces 4 20%
Nunca 15 75%
Total 20 100%

Nota. Valores obtenidos mediante la encuesta

Figura 7.
Dificultad en utilizar narrativas digitales

m Siempre
m A veces

®m Nunca

Nota. Representacion grafica de porcentajes pregunta 5

Andlisis e interpretacion: Del total de los 20 estudiantes el 5% siempre ha
experimentado alguna dificultad al utilizar narrativas digitales en el aprendizaje, el
20% a veces y el 75% nunca. La mayoria de los estudiantes no experimenta
dificultades al utilizar narrativas digitales en su proceso de aprendizaje, lo que sugiere
una buena adaptacion a esta metodologia. Sin embargo, un grupo minoritario
menciona enfrentar desafios en ocasiones, mientras que otro grupo ain mas pequefio
sefiala que siempre experimenta dificultades. Esto refleja una diversidad de
experiencias entre los estudiantes en cuanto a la efectividad y comodidad de las
narrativas digitales en su aprendizaje, destacando la importancia de abordar las

necesidades individuales para maximizar su efectividad
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Pregunta N°6. ;Considera que las narrativas digitales han fomentado su participacion
activa en las actividades de aprendizaje de Operaciones de Logistica?

Tabla 9.
Participacion activa con las narrativas digitales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 60%
A veces 7 35%
Nunca 1 5%
Total 20 100%

Nota. Valores obtenidos a través de la encuesta

Figura 8.

Participacion activa con las narrativas digitales

m Siempre
m A veces

® Nunca

Nota. Representacion gréfica porcentajes pregunta 6

Anélisis e interpretacion: Del 100% de estudiantes el 60% siempre considera que las
narrativas digitales fomentan la participacion activa en el aprendizaje, el 35% a veces
y el 5% nunca. La mayoria considera que estas narrativas son efectivas en este sentido,
mientras que otros experimentan variabilidad en su participacion, y un pequefio grupo
nunca siente que las narrativas digitales fomenten su involucramiento en el proceso de
aprendizaje. Estos hallazgos resaltan la importancia de comprender las diferentes
perspectivas de los estudiantes y adaptar las estrategias educativas para maximizar la
participacion de todos.
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Pregunta N°7. ;Ha sentido que las narrativas digitales le han permitido aplicar los
conceptos de Operaciones de Logistica a situaciones reales de manera mas efectiva?

Tabla 10.
Aplicar conceptos en situaciones reales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 90%
A veces 2 10%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta pregunta 7

Figura 9.

Aplicar conceptos en situaciones reales

= Siempre
= A veces
= Nunca

Nota. Representacion gréfica porcentajes pregunta 7

Analisis e interpretacion: Segun la encuesta, el 90% siempre ha sentido que las
narrativas digitales ayudan a aplicar los conceptos de operaciones de logistica en
situaciones reales; el 10% a veces y el 0% nunca. La mayoria de los estudiantes siente
que las narrativas digitales son efectivas para aplicar los conceptos de operaciones de
logistica en situaciones reales. Un porcentaje menor menciona que esto ocurre solo a
veces. Estos hallazgos sugieren que las narrativas digitales son generalmente
beneficiosas para conectar la teoria con la practica en el contexto de las operaciones

de logistica.
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Pregunta N°8. ¢ Ha participado en la realizacion de narrativas digitales en alguna
de las asignaturas?

Tabla 11.
Participacion en el desarrollo de las narrativas digitales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 10%
A veces 1 5%
Nunca 17 85%
Total 20 100%

Nota. Frecuencia y porcentajes pregunta 8

Figura 10.
Participacion en el desarrollo de las narrativas digitales

m Siempre
m A veces

= Nunca

Nota. Representacion grafica de porcentajes pregunta 8

Analisis e interpretacion: Los resultados de la encuesta, muestra que el 10% siempre
ha participado en la realizacion de narrativas digitales, mientras el 5% a veces y el
85% nunca. Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los estudiantes no
participa en la creacion de narrativas digitales como parte de su experiencia educativa.
Solo un pequefio grupo se involucra de manera constante, mientras que otro grupo adn
mas reducido lo hace en ocasiones; es necesario promover y fomentar una mayor
participacion de los estudiantes en la creacién de narrativas digitales como parte de su
experiencia educativa, lo que podria enriquecer su aprendizaje y habilidades en este

campo.
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Pregunta N°9. ;Como describiria su nivel de satisfaccion con las narrativas digitales
como recurso de aprendizaje en la asignatura de Operaciones de Logistica?

Tabla 12.
Nivel de satisfaccion con las narrativas digitales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 15 75%
Poco satisfactorio 4 20%
Nada satisfactorio 1 5%
Total 20 100%

Nota. Frecuencia y porcentaje de la pregunta 9

Figura 11.

Nivel de satisfaccion con las narrativas digitales

m Satisfactorio
® Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

Nota. Representacion gréfica de los porcentajes de la pregunta 8

Analisis e interpretacion: Los resultados presentan que el 75% su nivel es
satisfactorios con las narrativas digitales como recurso de aprendizaje, el 20% poco
satisfactorio y el 5% nada satisfactorio. Los resultados de la encuesta indican una
variedad de opiniones entre los estudiantes con respecto a las narrativas digitales como
recurso de aprendizaje. La mayoria se muestra satisfecho, mientras que un grupo
significativo la encuentra poco satisfactoria y otro grupo mas pequefio la considera
nada satisfactoria. Esto refleja una diversidad de experiencias y percepciones sobre la
utilidad de las narrativas digitales en el proceso de aprendizaje, lo que puede requerir
una atencion diferenciada para satisfacer las necesidades y expectativas individuales.
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Pregunta N°10. ;Cree que las narrativas digitales deberian ser utilizadas de manera
mas frecuente en la ensefianza de Operaciones de Logistica?

Tabla 13.
Utilizacion frecuente de las narrativas digitales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Nota. Resultados de la encuesta pregunta 10

Figura 12.
Utilizacion frecuente de las narrativas digitales

= Si
= No

Nota. Representacion gréfica porcentajes pregunta 10

Analisis e interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, el 100% menciona que
las narrativas digitales si deberian ser utilizadas de manera mas frecuente en la
ensefianza de operaciones de logistica. Los resultados de la encuesta reflejan un
consenso unanime entre los estudiantes al indicar que las narrativas digitales deben
utilizarse con mayor frecuencia en la ensefianza de operaciones de logistica. Esta alta
aprobacion sugiere que los estudiantes reconocen el valor de las narrativas digitales
como una herramienta efectiva para mejorar su comprension y aprendizaje en este
campo, lo que podria motivar a los educadores a integrar mas ampliamente este
enfoque en sus métodos de ensefianza.
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Pregunta N°11. ;Ha utilizado narrativas digitales fuera del entorno educativo formal
para aprender sobre las Operaciones de Logistica?

Tabla 14.
Narrativas digitales fuera del entorno educativo
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 85%
A veces 3 15%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota. Resultados pregunta 11

Figura 13.

Narrativas digitales fuera del entorno educativo

= Siempre
= A veces
= Nunca

Nota. Representacion gréfica porcentajes pregunta 11

Analisis e interpretacidon: Segun los resultados el 85% de los estudiantes siempre han
utilizado las narrativas digitales fuera del entorno educativo formal para aprender
sobre las operaciones de logistica, el 15% a veces. Los resultados de la encuesta
indican que una gran mayoria de los estudiantes, el 85%, utiliza las narrativas digitales
fuera del entorno educativo formal como una fuente constante de aprendizaje sobre
operaciones de logistica. Este hallazgo resalta la importancia de las narrativas digitales
como recurso de aprendizaje fuera del aula, y sugiere que los estudiantes estan
aprovechando activamente esta herramienta para mejorar su comprension y
conocimiento en este campo.
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Pregunta N°12. ;Ha aprendido algin tema por medio de las

otras asignaturas?

Tabla 15.

Aprendiendo a través de narrativas digitales

narrativas digitales en

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Nota. Resultados encuesta pregunta 12

Figura 14.

Aprendiendo a través de narrativas digitales

Nota. Representacion gréfica pregunta 11

= Sj
= No

Analisis e interpretacion: Los resultados presentan que el 95% si aprendido algun

tema por medio de las narrativas digitales en otras asignaturas, mientras el 5%

menciona que no. Los resultados de la encuesta reflejan una alta utilizacion de las

narrativas digitales como herramienta de aprendizaje en diferentes asignaturas, ya que

la gran mayoria de los estudiantes, ha aprendido algln tema a través de este enfoque

en otras materias. Esto subraya la versatilidad y efectividad de las narrativas digitales

como un recurso educativo transversal, que se utiliza en multiples contextos

académicos para enriquecer la comprension y el aprendizaje de los estudiantes, sobre

todo con herramientas innovadoras e interactivas.
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Pregunta N°13. ;Le gustaria que los docentes de otras asignaturas innoven el

proceso de ensefianza con el uso de las narrativas digitales?

Tabla 16.
Innovacion en otros docentes a través de las narrativas digitales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 95%
A veces 1 5%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota. Resultados encuesta pregunta 13

Figura 15.

Innovacion en otros docentes a través de las narrativas digitales

= Siempre
= A veces
= Nunca

Nota. Representacion grafica pregunta 13

Andlisis e interpretacion: Segun la encuesta realizada el 95% de los estudiantes le
gustaria que siempre los docentes de otras asignaturas innoven el proceso de ensefianza
con el uso de las narrativas digitales, mientras el 5% a veces. La mayoria de los
estudiantes, consideran que los docentes de otras asignaturas utilicen de manera
consistente las narrativas digitales como una herramienta innovadora en el proceso de
ensefianza. Este alto nivel de interés sugiere que los estudiantes valoran la
incorporacion de tecnologias y enfoques pedag6gicos modernos en su educacion,
buscando una experiencia de aprendizaje més atractiva y efectiva.
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4.2 Discusion de los resultados

Los resultados de la encuesta indican que un alto porcentaje de los encuestados tiene
un conocimiento medio 55% en lo que respecta a las narrativas digitales en el contexto
educativo, ademas, un 45% considera que las narrativas digitales les han ayudado a
comprender mejor los conceptos y temas de Operaciones de Logistica; estos hallazgos
sugieren que las narrativas digitales pueden desempefiar un papel beneficioso en la
ensefianza de esta asignatura. Asimismo, un porcentaje significativo de los
encuestados 90% siente que las narrativas les han permitido aplicar los conceptos de
Operaciones de Logistica a situaciones reales de manera mas efectiva; esto respalda la
idea de que el uso de narrativas puede contribuir a una comprension mas profunda y
aplicable de los contenidos, finalmente el 75% han aprendido temas de otras
asignaturas a través de las narrativas digitales de manera satisfactoria. En comparacion
con el estudio realizado por (Jauregui & Ortega (2020) respaldan la nocién de que las
narrativas digitales pueden mejorar el proceso de aprendizaje al facilitar la
comprension, la aplicabilidad y la adquisicion de conocimientos en diversas areas
academicas, incluida Operaciones de Logistica, lo que es coherente con la literatura
existente que destaca el valor de las narrativas digitales en la educacion; esta
observacion destaca su potencial para fomentar un aprendizaje interdisciplinario y

efectivo

En relacidon a los docentes de segundo de Bachillerato Comercio Exterior en la Unidad
Educativa Villa Florida, se observa una percepcién positiva hacia el uso de narrativas
digitales en la ensefianza. El 90% de los estudiantes cree que los recursos tecnologicos
son beneficiosos para adquirir conocimientos, y el 75% se siente satisfecho con el uso
de narrativas digitales en Operaciones de Logistica. La mayoria de los estudiantes
considera que estas herramientas fomentan su participacion activa en el aprendizaje.
Aunque algunos experimentan mejoras en su comprension y aplicacion de conceptos
"a veces", esto sugiere que, aunque las narrativas digitales son Utiles, es importante
adaptar su contenido para mejorar la consistencia en el aprendizaje de los estudiantes.
Este hallazgo resalta la importancia de considerar las diferencias individuales al
disefiar estrategias educativas que involucren narrativas digitales, asegurandose de que

se adapten a las necesidades de todos los estudiantes. Al comparar con el estudio
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desarrollado por Cano et al. (2021), que destaca la importancia de la tecnologia y las
narrativas digitales como herramientas efectivas para mejorar el proceso de
aprendizaje en entornos educativos, también puede ser necesario ajustar el enfoque o
contenido de las narrativas digitales para mejorar la consistencia en la comprension y

aplicacion de conceptos por parte de los estudiantes.

Los resultados de este estudio revelan que la mayoria de los estudiantes de segundo de
Bachillerato Comercio Exterior no experimenta dificultades significativas al utilizar
narrativas digitales en el aprendizaje de Operaciones de Logistica, lo que sugiere que
esta estrategia pedagdgica es generalmente efectiva y bien recibida por los estudiantes.
Esto sugiere que las narrativas digitales son efectivas para facilitar la comprension de
los conceptos relacionados con las operaciones de logistica. Ademas, el 100% de los
encuestados estd a favor de que se utilicen mas a menudo en la ensefianza de
Operaciones de Logistica, lo que destaca su valor en el proceso educativo. Estos
hallazgos respaldan la literatura existente sobre la utilidad y la eficacia de las narrativas
digitales como una estrategia de ensefianza innovadora. La encuesta también revelo
que la mayoria de los estudiantes ha utilizado narrativas fuera del entorno educativo
formal para aprender sobre Operaciones de Logistica, lo que indica la relevancia de
esta herramienta mas alla del aula. Ademas, los encuestados desean que los docentes
de otras asignaturas también innoven en sus procesos de ensefianza utilizando
narrativas digitales. Ahora en contraste con lo mencionado por Chacon y Sanchez
(2022); este resultado subraya la disposicion de los estudiantes a adoptar enfoques
educativos mas modernos y tecnoldgicos en su proceso de aprendizaje, al igual de
monitorear y mejorar continuamente la calidad y relevancia de las narrativas digitales
utilizadas en el aprendizaje y considerar las diversas perspectivas y necesidades de los

estudiantes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La fundamentacion tedrica de las narrativas digitales y su aplicacion en el proceso de
aprendizaje de la asignatura de Operaciones de Logistica se presenta como una
estrategia educativa prometedora y en constante evolucion; los resultados de respaldan
la idea de que las narrativas digitales pueden tener un impacto positivo en el proceso
de aprendizaje de la asignatura de Operaciones de Logistica, a pesar de que un
porcentaje significativo de los encuestados tiene un conocimiento medio sobre las
narrativas digitales, la mayoria percibe que estas herramientas han mejorado su
comprension de los conceptos y temas de Operaciones de Logistica, facilitando su
aplicabilidad en situaciones reales. Ademas, el hecho de que el 75% de los estudiantes
haya aprendido temas de otras asignaturas a través de narrativas digitales demuestra

su versatilidad y su capacidad para promover un aprendizaje interdisciplinario.

La identificacion de la utilizacion de la narrativa digital como herramienta didactica
de los docentes de segundo de Bachillerato Comercio Exterior de la Unidad Educativa
Villa Florida revela una actitud positiva hacia el uso de narrativas digitales en la
ensefianza. La mayoria de los estudiantes reconoce los beneficios de los recursos
tecnoldgicos y considera que estas herramientas fomentan su participacion activa en
el proceso educativo. No obstante, algunos estudiantes experimentan mejoras en su
comprension y aplicacion de conceptos solo ocasionalmente, lo que sugiere la
necesidad de adaptar el enfoque y contenido de las narrativas digitales para garantizar
una mayor consistencia en el aprendizaje. Estos hallazgos resaltan la importancia de
la adaptabilidad en la implementacion de narrativas digitales para atender las
diferencias individuales y las necesidades de los estudiantes. Ademas, subrayan la
relevancia de la investigacion continua y el desarrollo de estrategias pedagdgicas que
aprovechen al méaximo el potencial de las narrativas digitales en la educacion de los

estudiantes de Comercio Exterior en segundo de Bachillerato.
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De acuerdo a los resultados donde los estudiantes en un 100% consideran que las
narrativas digitales deber ser utilizadas de manera frecuente en la ensefianza de
operaciones de logistica, se ve la posibilidad de disefiar este tipo de narrativas para
mejorar su aprendizaje y facilitar la adquisicién de conocimientos en su proceso
educativo; esto a consecuencia que la mayoria de los estudiantes no enfrenta
dificultades significativas al utilizar esta estrategia pedagdgica, lo que respalda su
eficacia en la facilitacion de la comprension de conceptos relacionados con las
operaciones de logistica. Ademas, los estudiantes estan a favor de una mayor
utilizacion de narrativas digitales en la ensefianza de esta asignatura resalta su valor y
relevancia en el proceso educativo e inclusive, la disposicion de los estudiantes a
utilizar las narrativas fuera del entorno educativo formal y su interés en que otros
docentes adopten esta metodologia refuerzan la importancia de la innovacién

educativa y el enfoque en las necesidades y preferencias de los estudiantes.

5.2 Recomendaciones

Considerando que las narrativas digitales se han revelado como una estrategia
educativa eficaz en la ensefianza de Operaciones de Logistica, es esencial que las
instituciones educativas continden promoviendo su uso Yy facilitando el acceso a los
laboratorios de computacién. Ademas, se recomienda que los docentes adapten y
diversifiqguen sus enfoques de narrativas para atender a diferentes estilos de
aprendizaje y niveles de conocimiento, lo que puede optimizar ain mas su impacto en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. EI fomento de la innovacion y la
experimentacidn constante con nuevas formas de narrativas también puede contribuir
a mantener el interés de los estudiantes y mejorar su participacion activa en el

aprendizaje.

En vista de la actitud positiva de los profesores en relacion la utilizacion de las
narrativas digitales; se recomienda que las instituciones educativas fomenten la
capacitacion y el desarrollo profesional continuo, con la finalidad que puedan
maximizar el uso efectivo de estas herramientas en el aula. Ademas, se sugiere que los
docentes trabajen en colaboracién para compartir las mejores practicas y estrategias

que han resultado efectivas en su experiencia. La adaptabilidad y la personalizacién
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de las narrativas digitales son clave, por lo que se alienta a los docentes a considerar
las diferentes formas de presentar contenido y adaptarlo a diversos estilos de
aprendizaje. La investigacion continua y la experimentacion con nuevas formas de
narrativas digitales pueden ayudar a mejorar la coherencia en el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Dado el alto nivel de aceptacion y la disposicion de los estudiantes para la integracion
de narrativas digitales en su proceso de aprendizaje, se recomienda que los docentes y
las instituciones educativas se enfoquen en la creacion y adopcion de narrativas
digitales en el aula de manera sistematica; es esencial disefiar narrativas digitales que
se alineen con los objetivos de aprendizaje y el contenido del curso, lo que implica una
colaboracion estrecha entre los docentes y especialistas en tecnologia educativa.
Ademas, se insta a los docentes a brindar capacitacion y orientacion a los estudiantes
sobre como aprovechar al maximo estas herramientas y como aplicarlas en situaciones
educativas formales e informales; esto puede fomentar un aprendizaje mas activo y

participativo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Titulo

Guia de narrativas digitales en el proceso de aprendizaje de la asignatura de

Operaciones de Logistica en la Unidad Educativa Villa Florida

6.2 Descripcion

6.2.1 Antecedentes de la propuesta

En el contexto educativo actual, se ha observado un creciente interés en la integracion
de narrativas digitales como una herramienta efectiva para involucrar a los estudiantes
y mejorar su aprendizaje. Estudios anteriores han demostrado que el uso de narrativas
digitales puede aumentar la retencion de informacion y el compromiso de los

estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La tecnologia desempefia un papel fundamental en la educacion moderna, y su
aplicacion en el aula ha demostrado ser beneficiosa. La incorporacion de dispositivos
digitales, software educativo y enfoques pedagdgicos basados en la tecnologia ha
contribuido a mejorar la comprension de conceptos complejos y a facilitar el acceso a

recursos educativos enriquecedores.

En el campo especifico de la logistica, donde se requiere una comprension sélida de
los procesos y operaciones, es esencial explorar enfoques innovadores en la ensefianza.
La aplicacién de narrativas digitales podria ofrecer una forma efectiva de ensefar los
principios de logistica de manera mas interactiva y accesible para los estudiantes. Es
importante explorar experiencias locales de implementacion de tecnologia en la
ensefianza de logistica en la Unidad Educativa Villa Florida o en instituciones

cercanas, para obtener informacion especifica sobre su efectividad y posibles desafios.
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6.3 Justificacion

La justificacion para esta propuesta se fundamenta en varias razones clave. En primer
lugar, la logistica es una disciplina fundamental en la gestion empresarial y en
numerosas industrias, y es esencial que los estudiantes adquieran una comprension
solida de sus principios y practicas. Sin embargo, a menudo, esta asignatura puede
resultar compleja y abrumadora para los estudiantes debido a su enfoque en procesos

y operaciones.

La narrativa digital ofrece una oportunidad Unica para abordar esta complejidad al
presentar los conceptos de logistica de una manera mas visual, interactiva y atractiva.
La inclusion de elementos narrativos, como historias y escenarios, puede ayudar a
contextualizar la informacién y a hacer que sea mas facil de entender y recordar para
los estudiantes. Ademas, el aprendizaje a traves de la narrativa digital puede fomentar
el pensamiento critico y la resolucién de problemas al involucrar a los estudiantes en

situaciones logisticas realistas.

En la era digital actual, los estudiantes estan cada vez mas familiarizados con la
tecnologia y las narrativas digitales, como videos, simulaciones y juegos. Al integrar
estas formas de aprendizaje en el aula, se puede aprovechar el entusiasmo de los
estudiantes por la tecnologia y aumentar su motivacién para participar activamente en

el proceso de aprendizaje.

Es importante destacar que la logistica es un campo en constante evolucion, impulsado
en gran medida por avances tecnoldgicos y cambios en los mercados globales. La
capacitacion de los estudiantes en el uso de herramientas digitales y tecnologia
aplicada a la logistica es esencial para prepararlos para futuras carreras en este campo,
la aplicacién de narrativas digitales en la ensefianza de Operaciones de Logistica en la
Unidad Educativa Villa Florida se justifica por su capacidad para hacer que los
conceptos sean mas accesibles y atractivos para los estudiantes, su alineacion con el

entorno tecnoldgico actual y su relevancia para la formacion en esta asignatura.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Disefiar una guia de narrativas digitales para reforzar el proceso de aprendizaje de la
asignatura de Operaciones de Logistica en la Unidad Educativa Villa Florida

6.4.2 Objetivos Especificos

e Planificar el disefio y elaboracion de las narrativas digitales a través de
herramientas digitales para el proceso de aprendizaje de la asignatura de
Operaciones de Logistica.

e Socializar la importancia de las narrativas digitales en el proceso de
aprendizaje de la asignatura de operaciones de Logistica a los docentes y
estudiantes.

e Desarrollar y presentar la guia interactiva de narrativas digitales.

6.5 Desarrollo de la propuesta

6.5.1 Metodologia de la propuesta

La metodologia propuesta tiene como objetivo orientar el desarrollo de una guia de
narrativas digitales para fortalecer el proceso de aprendizaje en la asignatura de
Operaciones de Logistica en la Unidad Educativa Villa Florida. Este enfoque busca
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales y la narrativa como herramientas
pedagdgicas que permiten una mayor interaccién, comprension y retencion de los

contenidos por parte de los estudiantes.

Con esta metodologia, se abordaran las etapas clave para la planificacion, disefio,
desarrollo y evaluacion de las narrativas digitales. Se destacara la importancia de
definir objetivos claros, adaptar el contenido a las necesidades de la audiencia y

garantizar la accesibilidad y la interactividad en las narrativas

49



La implementacidn de esta metodologia no solo enriquecera el proceso de ensefianza
y aprendizaje en la asignatura de Operaciones de Logistica, sino que también
proporcionara un marco sélido para el desarrollo de narrativas digitales efectivas en
otros contextos educativos. Este enfoque promueve la innovacion y la mejora continua
en la educacion, alineando la ensefianza con las demandas de la era digital y el
aprendizaje centrado en el estudiante.

Tabla 17.

Metodologia plan de accion

Fase Objetivos Actividades Recursos Indicador

Planificar Seleccionar Investigar Computador | Cumplimiento
actividades e | informacion Internet con el
informacion importante. Informacion | cronograma
necesaria segun | Seleccionar Herramientas | establecido
el tema herramientas tecnoldgicas

tecnoldgicas.

Socializar | Socializar a los | Reunion con los | Espacio para | Participacion
docentes y | estudiantes  y | reunion. de docentes y
estudiantes de la | docentes  para | Computador | estudiantes
Unidad informar sobre | Internet
Educativa Villa | las actividades, | Propuesta
Florida, sobre las | herramientas
actividades de la | tecnoldgicas de

propuesta. la propuesta.

Desarrollo | Desarrollar las | Elaboracion de | Computador | Propuesta

actividades las actividades | Internet finalizada
disefiadas en la | propuestas Informacion
propuesta utilizando  los | Herramientas
recursos e | tecnoldgicas
informacion
investigada

Nota. Metodologia plan de accién
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PROCESO DE NARRATIVAS EN POWER POINT

1. Tener los recursos necesarios para la elaboracion de las narrativas digitales entre

estos: imagenes, sonido de fondo, planificacién, informacion del tema a tratar.

Figura 16.

Abrir el programa Power Point

Haga clic para agregar titulo

Haga clic para agregar subtitulo

2. Seleccionar el disefio en la barra mena y dar clic en el més adecuado segun el tema.

Figura 17.

Seleccion del disefio

Haga clic para agregar texto
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3. Dar clic en agregar titulo o texto e iniciar la edicion de acuerdo al tema de la clase;

en la cinta de opciones podemos cambiar el tamafio, la fuente y el color del texto.

Figura 18.

Edicién de titulo

- AN

NKS SaiN-m- A- 8

Haga clic para agregar texto

4. Dar clic en insertar y seleccionar la opcion imagen para afadir las imagenes

guardadas en nuestro equipo.

Figura 19.

Insertar imagen

6 ARG o

Comentario  Cuadro Encabez. WordArt Fecha Nimero de Objeto - Ecuacion
detexto piepdg. -  yhora diapositva .
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5. Una vez realizadas todas las diapositivas; en la barra de menu dar clic en insertar,

seleccionar la opcidn audio y escoger el archivo de sonido de fondo.

Figura 20.

Insertar audio

» Il @nes 4 i 0 U - ‘)) -
Album de  Formas SmartArt Grificd . 8 s complementos = Comentario Cuadro Encabez WordAst Fecha Nimero de Objeto Ecuacion Video [Audio. Grabacién
detexto piepdg. - yhora diapositiva - < = de pantalla
- B

4 Audio en I BC..

T} Herramienta Recortes

Captura de pantalla copiada en el Portapapeles y
guardada

Selecciona esta opcion para marcar y compartir fa
imagen

2
3

6. En la opcion herramientas de audio realizar las configuraciones de sonido.

Figura 21.

Configuracion de sonido
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7. En la barra de menu seleccionar presentacion con diapositivas y dar clic en grabar

presentacion para empezar la narracion.

Figura 22.

Insercion de la narrativa

T Hermamienta Recortes = X

o
thew ©® O G- O Y ¥ B h = M cdiarenPaint B ©

8. Dar clic en archivo y guardar la narrativa digital como video MPEG-4.

Figura 23.

Guardar narrativa

@ Guardar como X |
]
Ak« KATHERINE PROARO » Descargas v O  Busteren Descarga: »
Organizar *  Nueva carpeta =- @
£ Inicio Nembre Fecha de modificacién  Tipo Tamaii |
Hoy
E Galeria o
@] NARRATIVA DIGITAL - ESTRATEGIAS DE ... 11/10/2023 1153 Presentacion de M.
> @ OneDrive
() NARRATIVA DIGITAL - ESTRATEGIASDE ... 11/10/2 01

Wscioio # @) NARRATIVA DIGITAL - ESTRATEGIAS DE .. 11/10/7

(@) MARRATIVA DIGITAL - ESTRATEGIAS DE .. 11/10/2023 1122
& Descargas #

Nombre de archivo: | NARRATIVA DIGITAL - ESTRATEGLAS DE COMUNICACON 1 (§)

Tipo: |Presentacion de PowerPoint )

Austores [PrEsEntacion de PowerPoint
P lpresentacian de PowerPoint habilitada para macros
|Presentacion de PowerPoint 97-2003
IPOF
~ Ocultar carpetas [DOCUMENto XPS
[Plantilla de PowerPoint
Plantila de habilitada para macros de PowerPoint
\Plantilla de PowerPoint 97-2003
Tema de Office
IPresentacitn con diapositivas de PowerPoint
IPresentacitn con diapositivas de PowerPoint habilitada para macros
[Presentacién con diapositivas de PowerPoint 97-2003
(Complemento g PowerPoint
(Complemento de PowerPoint 97-2003
Presentacion YL de PowerPoint
Video de Windows Media
Formato de intercambio de grficos GIF
[Formato de intercambio de archivas IPEG
[Formato de graficos de red porttiles PNG
[Formata TIFF
\Mapa de bits independiente del dispositivo
[Metarchivo de Windows
[Metarchivo de Windows mejorado
|Esquema con formato RTF
[resentacidn de imagenes de PowerPoint
|Pre de Strict Open XML
S ———
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PROCESO DE NARRATIVAS EN CANVA

1. Tener los recursos necesarios para la elaboracion de las narrativas digitales entre
estos: iméagenes, sonido de fondo, planificacién, informacion del tema a tratar.

Tomar una cuenta en Canva y abrir el programa

Figura 24.

Abrir Canva

< c & canva.com

M Gmail B YouTube @ Maps €3 peque historias

r @ 8§V WerdPress W MISITO  E1 Bl i

= Canwa ownow - & e | @ ® & Q

’ Personal
Edicion Magica >

Prueba nuestras nuevas funciones

iQuieres mas?
i{Prueba Canva Pro gratis! Descubre Estudio Magico
Descubrir ahora >

@ Inicio © Tranwform >
¥ Estudio Magico CIIETD ﬁl
B2 Proyectos >
(B rlantilas > Disefios recientes 3=
@) Kitde marca
o - VENTAS g mgﬁs
@ Crear un equipo @ o
W Papelera
2. Elegir la opcion de crear un disefio.
Figura 25.
Seleccidn para creacion de disefio
< C & canva.com/projects s & #« » & 0O ﬂ,

M Gmail @B VouTube @ Maps [ peoue historias g8 HostiGartor @ & WprdPress % MIsmO [l B ;Cémo ponern.. [ texto en negrita

= Cawa oserov - Q suscaentupopocont | @ & 0 O

0 Personal Proyectos . dir

Gratis» 8 1 I Tamafo personalizado

Jo)
X
»

:Quieres mds? Titular Categoria ~ Fechad¢ [ Editar unafoto

1 fe1
iPrueba Canva Pro gratis! Sugerencias

Todo Carpetas Disefios
B ooc
< Volver a Inicio
. Reciente EJ pizarra online
ﬁ Todos los proyectos
Ch video
Mis proyectos > .
8 ki) - i &ﬁiﬁgﬁs @] Presentacién (16:9) 1920 1080 px
VENTAS A
i MaBAuTYA NARRATIMA
& Compartido con > : metme @) Post de Facebook (horizontal)
Recientes (@) Historia de Instagram
~~ e+t msum.. = MoradoOrdenadoDigital.. ProjectReps [ video para mdviles deIns
Video video param

L — (@) Post de Instagram (cuadrado)
I5)

]E[ Papelera ~ Carpetas °

https://www.canva.com/design?create8itype=TACQ-giv2¥k...
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3. Subir todos los recursos externos que no se encuentran en canva.

Figura 26.

Agregar recursos externos en Canva

C @ canva.com/design/DAFxDIi66WA/s0zDP7YOAGUMTvhd-Cx1ag/edit 2 % ® & 0O ﬁ
M Gmail @ YouTube @ Maps (O pequehistorias & HostiGartor @  Wprdpress % Mismo [E] B :Comoponern.. [l texto en negrita »

Inicio Archivo @ Redisefio Magico NUEvo S @ " Bl CJ Presentar  [UNJROCNS
n Posicién

Subir archivos

%
Grébate (@

Imédgenes Videos

=7 Notas [] Duracién Paginaldel 24% gg 2 @

4. Subir los audios y musica de fondo que se utilizara.

Figura 27.

Agregar sonidos

C @ canvacom/design/DAFXDIiB6WA/s0zDP7YOAGUMTvhd-Cx1ag/edit s % * S 408
M Gmail @8 YouTube @ Maps [ pequehistorias @& HostiGartor @ ¥ WprdPress % mMismo B B iComoponern.. B texto en negrita »

¢

Inicio Archivo @ Redisefio Magico NuEvo )1 (e & o+ Al E;I Presentar * compartir

Sil 5
L ‘ Posicién

Subir archivos

+
Grabate Cj

Imédgenes Videos

Y2meta.app - Path to Innovati...

43

Y2meta.app - Morning Su...

Y2meta.app - Beautiful - LIQW... @

yt5s.io - Mumford & Sons Inspi...
ey +
1

=# Notas  [=] Duracién Péginaldel 2% 38 . @

>
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5. Elegir una plantilla que tomaremos como referencia.

Figura 28.

Seleccion de plantilla a trabajar

& c @ canva.com/templates/EAFQM9m0Sag-hiring-startup-video-in-black-gold-white-traditional-luxe-style/ G 1@ Y % O Q

M Gmail @B YouTube @ Maps ([ peguehistorias g% HostiGartor @ ¥ WprdPress §¥ MISmTO  [E] Bl :Comoponern.. [ texto en negrita »

Hiring Startup Video in Black
Gold White Traditional Luxe
Style

Personalizar esta plantilla {:7

\-.

<m ) X 'E‘éiﬁ‘{? Ev.

Halerd Realty

Contenido similar

25 plantillas

) BUSINESS ‘
Halerd Realty | 4 28 CONNECT
. 5028 =
htps://www.canva.com/design?create&type=TADUVCyAV_U... 1\ R

6. Irmodificando la plantilla, cambiando el texto y aumentando mas cosas necesarias

para las narrativas

Figura 29.

Editar plantilla segun la informacion deseada

C @ canva.com/design/DAFxF8F2v-U/SCOWPWSysMWPb8sYelEQ3Q/edit e % » 08

M Gmail @B YouTube @ Maps (O pequehistorias g8 HostiGartor @ f WprdPress % Mismo  [E] Bl ;Como ponern.. texto en negrita »

= Inicio Archivo @ Redisefio Magico Nuevo L) > @ e - i P 167s & Compartir

_ Efectos de audio  Ajustar  Sincronizacion de Ritmo  £J»

Subir archivos

Grabate

Imégenes Videos

inv.mp3

transporte.mp3
4:50

Y2meta.app - Cinematic Inspir...

7 Notas  [] Duracién o00/016 S 2% 83 . @
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7. Colocar el audio y editar el volumen de la voz en off

Figura 30.

Agregar audio y edicion de voz

C @ canva.com/design/DAFxFBF2v-U/SCOWPWSysMWPb8sYel EQ3Q/edit = ¥ » O 8

M Gmail @B YouTube 9@ Maps [ peque historias & HostiGartor @ % WprdPress &% MIsmTo  [E] Bl :Como ponern.. [ texto en negrita »

Archivo @ Redisefio Magico Nuevo =) - & wP + i P> 167s Ty compartir

.

Subir archivos ses
Gribate

Iméagenes Videos

_
next big step?

dd
Build your career with us.

dJd
&>

Subidos.

= Notas [=] Duracién 0:03 / 0:16 = 24 % 88 . ®

8. Colocar la musica de fondo y bajar o subir el volumen segun sea necesario

Figura 31.

Agregar musica de fondo

f )\fFac WEle.P'E FVk.|©mu\ 0n|@(ﬁ)\-(41 -(41|Qc.:\+
c @ canva.com/design/DAFXFEF2v-U/SCOWPWSysMWPbBsYelEQ3Q/edit = ¥ » 4 0O 3
M Gmail @B YouTube @ Maps [J peque historias g% HostiGartor @ i WprdPress % Mismo Bl B ;Comeponern.. [By texto en negrita »

Inicio Archivo @ Redisefio Mégico NuEvo

Subir archivos oo

Efectos de audio

Grébate

GRACIAS POR SU
ATENCION

Imagenes Videos

Y2meta.app - Path to Innovati...
Gb Y2meta.app - Beautiful - LIQW...
Subidos

Y2meta.app - Morning Sun - R...

4
[ 3
ﬂ yt5s.io - Mumford & Sons Inspi...
4:04
{ 4:25 ]
Al subir este contenido, confirmas que cum e >
=7 Notas [=] Duracién 0:00 / 4:52 ] 20% 88 . (@

~ 1) esp 2614 ER
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9. Una vez finalizado el video poner en la opcion compartir.

Figura 32.

Compartir la narrativa

C @& canva.com/design/DAFxF8F2v-U/SCOWPWSysMWPb8sYelEQ3Q/edit 2 ¥ » 08

M Gmail @B YouTube @ Maps [ pequehistorias & HostiGartor @ ¥ WprdPress W MISTIO [E] Bl ;Comoponern.. [l texto en negrita »

Inicio Archivo @ Redisefio Mdgico Nuevo

Efectos de audio  Aju

Comparte este diseno
Personas con acceso Editar

Plantillas Estilos

Gracias Cumpleafios Halloweer) ’ )

Utilizado recientemente Ver todo Enlace de colaboracién

@ Solo tu tienes acceso ~
Copiar enlace
Todos los resultados
= (£] B =)
Salford § Co.
Sitio web Pagina de Enlacedela Enlace publico
Facebook plantilla

Inmobiliaria Ruiz ol _— A Descargar

= Notas [=] Duracién 4:52/ 4:52 ] 2% 83 .2 @

10. Descargar la narrativa segun el formato deseado, en este caso en formato MP4

Figura 33.

Descargar la narrativa

(¢] @ canva.com/design/DAFxF8F2v-U/SCOWPWSysMWPb8sYelEQ3Q/edit 2 Y *» 0O a

™M Gmail @ YouTube @ Maps [ pequehistorias g% HostiGartor @ §¥ WprdPress \§% MISTIO ] Bl :Cémoponern.. [ texto en negrita »

Inicio Archivo @ Redisefio Mdgico Nuevo S e ; X compartir

Efectos de audio Aju < Descargar

Disefio

Tipo de archivo

3 videoMP4 CIEETID v

Calidad

Plantillas Estilos

Gracias Cumpleafios Halloweer)

Utilizado recientemente Ver todo

cumplear Selecciona paginas
N a!

Todas las paginas (19) ~

Todos los resultados

() Guarda la configuracién de descarga

Salford § Co.

=7 Notas [=] Duracién 4:52/ 4:52 jm 24% 38 2 ®
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PLANIFICACIONES CON LA UTILIZACION DE LAS NARRATIVAS

Tabla 18. Plan de clase compras

UNIDAD EDUCATIVA “VILLA FLORIDA”
BACHILLERATO TECNICO
PLANIFICACION DE CLASE

ANO LECTIVO 2023-2024

1.- DATOS DE REFERENCIA

Figura profesional Comercio Exterior

Nombre del docente Ing. Katherine Proafio

Curso 2° Bachillerato Paralelo A Afio lectivo 2023-2024
Nombre del mddulo | Operaciones de Logistica

formativo

Objetivo del maddulo | Realizar operaciones de logistica nacional e internacional de mercancias cumpliendo con las normas de
formativo calidad establecidas.

N°y nombre de la unidad de | Gestion de las Operaciones de Aprovisionamiento TIEMPO 90 minutos
trabajo

Objetivo de la clase Identificar la clasificacion de la compra para participar en el mercado de bienes y servicios.

Actitudes, valores y normas: | Apreciar la creatividad del valor agregado en los procesos de las actividades comerciales.
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2.- DESARROLLO

ACTIVIDAD DE ENSENANZA EVALUACION
APRENDIZAJE SECUENCIA DE LA Recursos
N° | Nombre Procedimientos | Tiempo ACTIVIDAD
(contenidos Criterios Técnica -
conceptuales) Instrumento
1 | Compras Identificar la| 90 EXPERIENCIA Celulares Identifica la | Técnica:
clasificacion de | minutos Cuadernos e A
clasificacion de la | Analisis  de
la compras. v’ Escuchar la lectura acerca del | Esferos
tema de estudio. Documento de | compras. desempefios o
v' Responder las siguientes | consulta .
. producciones.
preguntas: Proyector
¢ Qué entiende por compra? Computadoras

¢ Qué tipos de compra conoce?
¢Qué agentes intervienen en un
proceso de compra?

REFLEXION
v' Observar la narrativa digital
en el siguiente enlace:

https://youtu.be/eDWPQwM-

iJE

v" Dialogar acerca del tema de
estudio con los estudiantes.

Instrumento:
Rubrica 0
Matriz de

valoracion

61



https://youtu.be/eDWPQwM-jJE
https://youtu.be/eDWPQwM-jJE

CONCEPTUALIZACION
Realizar una infografia acerca del
tema de estudio.

APLICACION

Formar grupos de 5 personas y
simular el tipo de compra
asignado a cada equipo.

3.- ADAPTACIONES CURRICULARES

4.- BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA

https://acortar.link/IstUOf

https://acortar.link/ILHJIn5

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

DOCENTE: | KATHERINE PROARNO | REVISOR: | KATHERINE PROANO | DIRECTIVO: [ MSC.  MARIA  ANDRADE
DOCENTE COORDINADORA VICERRECTORA

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

FECHA: FECHA:
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https://acortar.link/IstUOf

Tabla 19. Plan de clase inventario

BACHILLERATO TECNICO
PLANIFICACION DE CLASE

ANO LECTIVO 2023-2024

UNIDAD EDUCATIVA “VILLA FLORIDA”

1.-

DATOS DE REFERENCIA

Figura profesional

Comercio exterior

Nombre del docente

Ing. Katherine Proafio

Curso

2° Bachillerato

Paralelo

Afo lectivo | 2023-2024

Nombre del modulo | Operaciones de logistica

formativo

Objetl\{o del  modulo | Realizar operaciones de logistica nacional e internacional de mercancias cumpliendo con las normas de calidad
formativo establecidas.

N°y nombre de la unidad

Gestion de las Operaciones de Aprovisionamiento

TIEMPO 90

de trabajo MINUTOS
Objetivo de la clase Realizar el inventario de la mercancia para mantener el control del proyecto.
Actitudes, valores vy | Responsabilidad y rigor en los recuentos fisicos de la mercancia.
normas:
2.- DESARROLLO
ACTIVIDAD DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION
N° Nombre Procedimientos | Tiempo Secuencia de la actividad Recursos
(contenidos Criterios Técnica -
conceptuales) .
instrumento
1 | Inventario Realizar el | 90 EXPERIENCIA Celulares Realiza el | Técnica:
inventario de la | minutos Cuadernos inventario Andlisis  de
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mercancia
manteniendo
control
proyecto.

para
el
del

v" Recordar el inventario

realizado de los bienes de la
institucion.

v/ Responder las  siguientes
preguntas:

¢ Qué entiende por inventario?
¢Por qué es importante realizar el
inventario de la mercancia?

REFLEXION
v' Observar la narrativa digital en

el siguiente enlace:
https://youtu.be/VffkNgo11Wk

v Dialogar acerca del tema de
estudio con los estudiantes.

CONCEPTUALIZACION

Sintetizar la informaciéon a través
de un ensayo.

Esferos
Documento de
consulta
Proyector
Computadoras

de la
mercancia
manteniendo
el control del
proyecto.

desempefios o
producciones.

Instrumento:
Rubrica 0
Matriz de
valoracion
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https://youtu.be/VffkNgo11Wk

APLICACION

Formar grupos de 5 personas y
realizar el inventario de los
productos que ingresan al proyecto
para la venta.

3.- ADAPTACIONES CURRICULARES

4.- BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA

https://acortar.link/6PasCG

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Docente: Katherine Proafno Revisor: Katherine Proafio Directivo: Msc. Maria andrade
Docente Coordinadora Vicerrectora

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

FECHA: FECHA:
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Tabla 20. Plan de clase medios publicitarios

UNIDAD EDUCATIVA “VILLA FLORIDA”
BACHILLERATO TECNICO
PLANIFICACION DE CLASE

ANO LECTIVO 2023-2024

1.- DATOS DE REFERENCIA

Figura profesional

Comercio exterior

Nombre del docente

Ing. Katherine Proafio

Curso 2° Bachillerato | Paralelo A | Afio lectivo | 2023-2024
Nombre del maddulo | Operaciones de logistica

formativo

Objetivo del maddulo | Realizar operaciones de logistica nacional e internacional de mercancias cumpliendo con las normas de
formativo calidad establecidas.

N°y nombre de la unidad de
trabajo

Estrategias para el Disefio y Mezcla de Marketing

Tiempo

90 minutos

Objetivo de la clase

Desarrollar estrategias de medios publicitarios de acuerdo al cliente para lograr la venta del producto.

Actitudes, valores y normas:

Apreciar la creatividad del valor agregado en los procesos de las actividades comerciales.

2.- DESARROLLO

ACTIVIDAD DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION
N° | Nombre Procedimientos | Tiempo | Secuencia de la actividad Recursos
(contenidos Criterios Técnica -
conceptuales)
Instrumento
1 | Medios Desarrollar 90 EXPERIENCIA Celulares Desarrolla Técnica: Andlisis
Publicitarios estrategias  de | minutos Cuadernos estrategias | de desempefios 0
medios Esferos de medios | producciones.
publicitarios de publicitarios
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acuerdo
cliente.

al

v" Escuchar la lectura
acerca de los medios

publicitarios.
v Responder las siguientes
preguntas:
¢Qué entiende por medio
publicitario?
¢Por qué sera importante la
eleccion del medio

publicitario para dar a
conocer un producto o
servicio?
¢Cuales son los medios
publicitarios  que  usted
conoce?

REFLEXION

v' Observar la narrativa
digital en el siguiente
enlace:
https://youtu.be/kIqRx-
PI5RA

v Dialogar acerca del tema
de estudio con los
estudiantes.

Documento de
consulta
Proyector
Computadoras

de acuerdo
al cliente.

Instrumento:
Rubrica o Matriz de
valoracién
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https://youtu.be/kIqRx-PI5RA
https://youtu.be/kIqRx-PI5RA

CONCEPTUALIZACION

Realizar un organizador
grafico acerca del tema de
estudio.

APLICACION

Formar grupos de 5 personas
y utilizar el  medio
publicitario adecuado para la
venta de productos del
proyecto didactico Villa E-
Commerce.

3.- ADAPTACIONES CURRICULARES

4.- BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA

https://medac.es/blogs/comercio-y-marketing/medios-publicitarios

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Docente: Katherine Proafo Revisor: Katherine Proafo Directivo: Msc. Maria Andrade
Docente coordinadora Vicerrectora

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

FECHA: FECHA:
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Tabla 21. Plan de clase Publicidad

UNIDAD EDUCATIVA “VILLA FLORIDA”
BACHILLERATO TECNICO
PLANIFICACION DE CLASE

ANO LECTIVO 2023-2024

1.- DATOS DE REFERENCIA

Figura profesional

Comercio Exterior

Nombre del docente

Ing. Katherine Proafio

Curso

2° Bachillerato | Paralelo A | Afo lectivo | 2023-2024

Nombre del médulo formativo | Operaciones de Logistica

Objetivo del modulo formativo | Realizar operaciones de logistica nacional e internacional de mercancias cumpliendo con las normas de

calidad establecidas.

N° y nombre de la unidad de | Estrategias para el Disefio y Mezcla de Marketing Tiempo 90 minutos
trabajo
Objetivo de la clase Distinguir los tipos de publicidad y sus principales caracteristicas para persuadir la compra de un
producto.
Actitudes, valores y normas: Ser Flexible y adaptarse a los cambios.
2.- DESARROLLO
ACTIVIDAD DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION
N° | Nombre Procedimientos | Tiempo | Secuencia de la actividad Recursos
(contenidos —— —
conceptuales) criterios ~ técnica -
instrumento
1 | Publicidad Distinguir ~ los | 90 EXPERIENCIA Celulares Distingue los | Técnica: Analisis
tipos de | minutos | v Escuchar la lectura | Cuadernos tipos de | de desempefios o
publicidad y sus acerca de la publicidad. | Esferos publicidad vy | producciones.
principales v Responder las siguientes | Documento de | sus principales
caracteristicas. preguntas: consulta caracteristicas.
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¢Coémo cree que daban a
conocer un producto o
servicio en los tiempos
antiguos?

¢Qué entiende por
publicidad?

¢Qué tipo de publicidad
utilizaria para la venta de un
producto y servicio?

REFLEXION

v" Observar la narrativa
digital en el siguiente
enlace:
https://n9.cl/3wur5

v Dialogar acerca del tema
de estudio con los
estudiantes

CONCEPTUALIZACION
Realizar una infografia sobre
el tema de estudio.

APLICACION
Formar grupos de 5 personas
y realizar la campafia

Proyector
Computadoras

Instrumento:
Rubrica o Matriz
de valoracion
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https://n9.cl/3wur5

publicitaria para la venta de
los productos del proyecto
didactico Villa E-
Commerce.

3.- ADAPTACIONES CURRICULARES

4.- BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA

https://economipedia.com/definiciones/publicidad.html

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Docente: Katherine Proafo Revisor: Katherine Proafno Directivo: Msc. Maria Andrade
Docente coordinadora Vicerrectora

Firma;: Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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Tabla 22. Plan de clase Estrategias de Comunicacion

UNIDAD EDUCATIVA “VILLA FLORIDA”
BACHILLERATO TECNICO
PLANIFICACION DE CLASE

ANO LECTIVO 2023-2024

1.- DATOS DE REFERENCIA

Figura profesional

Comercio Exterior

Nombre del docente

Ing. Katherine Proafio

Curso

2° Bachillerato | Paralelo A | Afio lectivo | 2023-2024

Nombre del médulo formativo Operaciones de Logistica

Objetivo del modulo formativo Realizar operaciones de logistica nacional e internacional de mercancias cumpliendo con las normas de

calidad establecidas.

trabajo

N° y nombre de la unidad de | Estrategias para el Disefio y Mezcla de Marketing Tiempo 90 Minutos

Objetivo de la clase

Desarrollar estrategias de comunicacion de valor de acuerdo al cliente para establecer relaciones
efectivas y lograr la venta de un producto.

Actitudes, valores y normas: Cooperar en el trabajo en equipo con actitud tolerante y receptiva ante las opiniones de los demas.
2.- DESARROLLO
ACTIVIDAD DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION
N° | Nombre Procedimientos | Tiempo Secuencia de la actividad Recursos
(contenidos Criterios Técnica -
conceptuales) .
instrumento
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Estrategias
comunicacion
con el cliente

de

Desarrollar
estrategias de
comunicacion de
valor de acuerdo
al cliente.

90
minutos

EXPERIENCIA

v' Realizar la lectura  del
documento de consulta con el
tema Estrategias de
comunicacion con el cliente.

v' Responder las  siguientes
preguntas:

¢Qué entiende por estrategias de

comunicacion?

¢Cémo ayudan las estrategias de

comunicacion a las empresas?

REFLEXION
v Observar la narrativa digital en

el siguiente enlace:
https://youtu.be/3HvVvHik6pIM

v Dialogar acerca del tema de
estudio con los estudiantes.

CONCEPTUALIZACION

Realizar un organizador grafico
sobre el tema de clase.

Celulares
Cuadernos
Esferos
Documento de
consulta
Proyector
Computadoras

Desarrolla
estrategias de
comunicacion

de wvalor de
acuerdo al
cliente.

Técnica:
Analisis  de
desempefios o
producciones.

Instrumento:
Rabrica 0
Matriz de
valoracion
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https://youtu.be/3HvvHik6pIM

APLICACION

Formar grupos de 5 personas y
realizar un video con el tipo de

estrategia asignada.

3.- ADAPTACIONES CURRICULARES

4.- BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA

https://blog.hubspot.es/marketing/estrategias-comunicacion

REVISADO POR:

APROBADO POR:
ELABORADO POR:
Docente: Katherine Proafo Revisor: Katherine Proafno Directivo: Msc. Maria Andrade
Docente coordinadora Vicerrectora
Firma;: Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Tabla 23. Plan de clase Transporte

UNIDAD EDUCATIVA “VILLA FLORIDA”
BACHILLERATO TECNICO
PLANIFICACION DE CLASE

ANO LECTIVO 2023-2024

1.- DATOS DE REFERENCIA

Figura profesional Comercio Exterior
Nombre del docente Ing. Katherine Proafio
Curso 2° Bachillerato | Paralelo A | Afio lectivo | 2023-2024
Nombre del médulo formativo Operaciones de Logistica
Objetivo del modulo formativo Realizar operaciones de logistica nacional e internacional de mercancias cumpliendo con las normas
de calidad establecidas.
N°y nombre de la unidad de trabajo | Gestion de las Operaciones de Aprovisionamiento | Tiempo | 90 minutos
Objetivo de la clase Identificar las principales caracteristicas del transporte para seleccionar el medio idéneo.
Actitudes, valores y normas: Asegurar la confianza de los clientes en la toma de decisiones de acuerdo al medio de transporte que
ofrece la empresa.
2.- DESARROLLO
ACTIVIDAD DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION
N° | Nombre Procedimientos Tiempo | Secuencia de la Actividad Recursos
(contenidos Criterios Técnica -
conceptuales) .
instrumento
1 | Transporte Identificar las | 90 EXPERIENCIA Celulares Identifica las | Tecnica:
Internacional principales minutos | v/ Escuchar la lectura sobre | Cuadernos principales Analisis de
caracteristicas  del el tema de estudio. Esferos caracteristicas | desempefios 0
transporte v Responder las siguientes | Documento de | del transporte | producciones.
preguntas: consulta seleccionando
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seleccionando
medio idéneo.

el

¢Qué entiende por transporte
internacional?

¢Qué tipos de transporte
conoce usted para trasladar
la mercancia a otros paises?
¢Qué documentacion es
necesaria para trasladar la
mercancia a los mercados
internacionales?

REFLEXION

v" Observar la narrativa
digital en el siguiente
enlace:
https://n9.cl/6agyn

v Dialogar acerca del tema
de estudio con los
estudiantes.

CONCEPTUALIZACION
Realizar un organizador
grafico acerca del tema de
estudio.

APLICACION
Realizar un debate sobre el
uso de las modalidades de

Proyector
Computadoras

el
idoneo.

medio

Instrumento:
Rubrica
Matriz
valoracion

0
de
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https://n9.cl/6agyn

trasporte de acuerdo al tipo
de bien, distancia y tiempo
de entrega

3.- ADAPTACIONES CURRICULARES

4.- BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA

https://acortar.link/JBhMfO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Docente: Katherine Proafio Revisor: Katherine Proafio Directivo: Msc. Maria Andrade
Docente coordinadora Vicerrectora
Firma;: Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Tabla 24. Plan de clase ventas

UNIDAD EDUCATIVA “VILLA FLORIDA”

BACHILLERATO TECNICO
PLANIFICACION DE CLASE
ANO LECTIVO 2023-2024

1.- DATOS DE REFERENCIA

Figura profesional

Comercio Exterior

Nombre del docente

Ing. Katherine Proafio

Curso

2° Bachillerato | Paralelo A

| Afio lectivo | 2023-2024

Nombre del médulo formativo

Operaciones de Logistica

Objetivo del modulo formativo

calidad establecidas.

Realizar operaciones de logistica nacional e internacional de mercancias cumpliendo con las normas de

N° y nombre de la unidad de
trabajo

Estrategias para el Disefio y Mezcla de Marketing

Tiempo

90 minutos

Objetivo de la clase

Aplicar técnicas de marketing para convencer a los clientes potenciales que compren los productos.

Actitudes, valores y normas:

Apreciar la creatividad del valor agregado en los procesos de las actividades comerciales.

2.- DESARROLLO DE LA UNIDAD DE TRABAJO

ACTIVIDAD DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION
N° Nombre Procedimientos | Tiempo | secuencia de la actividad recursos
(contenidos Criterios Técnica -
conceptuales) .
instrumento
1 | Ventas Aplicar técnicas de | 90 EXPERIENCIA Celulares Aplica Técnica:
marketing logrando | minutos | v' Leer el documento de | Cuadernos técnicas de | Analisis de
la compra de los investigacion acerca de la | Esferos marketing desempefios 0
productos. venta. Documento de | logrando la | producciones.
consulta compra de
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v" Responder las siguientes
preguntas:

¢Qué entiende por venta?

¢ Qué tipos de ventas conoce?
¢Por qué es importante que
un vendedor se encuentre
preparado para realizar la
venta de un producto a
servicio?

REFLEXION

v' Observar la narrativa
digital en el siguiente
enlace: https://n9.cl/jrvgf

v" Dialogar acerca del tema
de estudio con los
estudiantes

CONCEPTUALIZACION
Realizar un organizador
grafico acerca del tema de
estudio.

APLICACION
Formar grupos de 5 personas
y aplicar el tipo de venta

Proyector
Computadoras

los
productos.

Instrumento:
Rubrica o Matriz
de valoracion
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https://n9.cl/jrvgf

asignado cumpliendo
correctamente todo el
proceso.

3.- ADAPTACIONES CURRICULARES

4.- BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA

https://acortar.link/QPQfro

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Docente: Katherine Proafio Revisor: Katherine Proafio Directivo: Msc. Maria Andrade
Docente coordinadora Vicerrectora
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE POSGRADOS

MAESTRIA EN EDUCACCION MENCION PEDAGOGIA EN ENTORNOS

DIGITALES

Tema: Las narrativas digitales en el proceso de aprendizaje.

1.

2.

3.

4.

Objetivo: Obtener informacion referida a las narrativas digitales utilizadas por los
docentes en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de segundo de

bachillerato en Comercio Exterior de la Unidad Educativa Villa Florida.

¢Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de
aprendizajes?

O Si
O No

¢Cual es su nivel de conocimiento respecto a las narrativas digitales en el
contexto educativo?

O Alto

O Medio

O Bajo
¢Cree que las narrativas digitales le han ayudado a comprender mejor los
conceptos y temas de Operaciones de Logistica?

O Siempre

O A veces

O Nunca

¢ Qué tipo de narrativas digitales ha encontrado mas utiles en su proceso de
aprendizaje de Operaciones de Logistica?

O Personales
O Narrativas de eventos histéricos
O Historias instructivas
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10.

11.

¢Ha experimentado alguna dificultad al utilizar narrativas digitales en el
aprendizaje de Operaciones de Logistica?

O Siempre
O A veces
O Nunca

¢Considera que las narrativas digitales han fomentado su participacion
activa en las actividades de aprendizaje de Operaciones de Logistica?

O Siempre
O A veces
O Nunca

¢Ha sentido que las narrativas digitales le han permitido aplicar los
conceptos de Operaciones de Logistica a situaciones reales de manera mas
efectiva?

O Siempre
O A veces
O Nunca

¢Ha participado en la realizacién de narrativas digitales en alguna de las
asignaturas?

O Siempre
O A veces
O Nunca

¢ Como describiria su nivel de satisfaccion con las narrativas digitales como
recurso de aprendizaje en la asignatura de Operaciones de Logistica?

O Satisfactorio
O Poco satisfactorio
O Nada satisfactorio

¢Cree que las narrativas digitales deberian ser utilizadas de manera mas
frecuente en la ensefianza de Operaciones de Logistica?

O Si
O No

¢Ha utilizado narrativas digitales fuera del entorno educativo formal para
aprender sobre las Operaciones de Logistica?

O Siempre
O A veces
O Nunca
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12. (Ha aprendido algin tema por medio de las narrativas digitales en otras
asignaturas?

O Si
O No

13. ¢Le gustaria que los docentes de otras asignaturas innoven el proceso de
ensefianza con el uso de las narrativas digitales?

O Siempre
O A veces
O Nunca

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Validacion del Instrumento

é "*‘i' 3 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
ﬁ CENTRO DE POSGRADOS

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION PEDAGOGIA EN ENTORNOS
DIGITALES

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrweeimn:

Cologue una “X™ en la casilla correspondicnte a su apreciacidn de cada pregunta segin

los criterios que s¢ detallan a contimeacidn:

Coherencia Lenguaje
Claridad en con ¢l Induccidn a | adecuado a las
E la redaccién | fenémeno de | la respuesta | caracteristicas | Observaciones
- estudio del informante
Zi Mo Si Mo Si Mo Si Mo
1 X X X X
21X X X X
3 X X X X
4 | X X X X
5 |X X X X
b | X X X X
T X X X X
i |X X X X
G | X X X X
| X X X X
11| X X X X
12 | X X X X
13 | X X X X

MNombee del CRBETO Manolo Schastiin Mufioz I'-..‘\.l.'li.ll.i.'q.:'!u
Timulo: Doctor

Institucitn donde labora: Universidad Téenica de Ambaio

Firrma:

§OLO SEBASTIAN
MURDZ ESPINOZA
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(%)

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CEMNTRO DE FOSGRADOS

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION PEDAGOGIA EN ENTORNOS
DIGITALES

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instruceidn:

Cologue una “X™ en la casilla correspondiente a su apreciacion de cada pregunta segin

los criterios que se detallan a continuacion:

Coherencia Lenguaje
Clandad en con el Induccion a | adecuado a las
g la redaccion | fendmeno de | la respuesta | caracteristicas | Observaciones
= estudio del informante
51 Mo | 51 No S | Mo i No

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
B X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X

Mombre del experto: MS5c. Yarisbel Cecilia Campo Sesé

Titulo: Master en Gestion Educativa

Institucion donde labora: Instituto Superior Tecnologioo Los Andes

Firma:

ranan saschrheicamsck s por
ARTSBEL CECTLIA
B0 SESE
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i

é %T- } UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Y

CENTRO DE POSGRADOS

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION PEDAGOGIA EN ENTORNOS
MGITALES

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instroccion:

Cologue una “X™ en la casilla correspondiente a su apreciacion de cada pregunta segin

los criterios que se detallan a continuacion:

Coherencia Lenguaje
Clandad en con el Induccion a | adecuado a las
E la redaccion | fenomeno de | la respuesta | caracteristicas | Observaciones
-
estudio del informante
81 No [ 5 No 851 | Mo 81 No

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
] X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X

Mombre del experto: Mg. Marcelo Ivan Ortiz Diaz

Titulo: Magister en Administracion y Marketing

Institucion donde labora: Universidad Técnica de Ambato

HCELG IVAN ORTIZ
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é %T- ) UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Y

i

CENTRO DE POSGRADOS

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION PEDAGOGIA EN ENTORNOS
MGITALES

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instruccidn:

Cologue una “X" en la casilla correspondiente a su apreciacion de cada pregunta segin

los criterios que se detallan a continuacion:

Coherencia Lenguaje
Clandad en con ¢l Induccion a | adecuado a las
E la redaccion | fenomeno de | la respuesta | caracteristicas | Observaciones
= estudio del informante
5 No 51 Mo 581 Mo 51 No

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
A X X X X
G X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X

Nombre del experto: Mg. Jorge Radl Amores Miranda

Titulo: Magister en Gerencia Financiera Empresanal

Institucion donde labora: Universidad Técnica de Ambato
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Anexo 3. Fotografias

Foto 1. Encuesta aplicada a estudiantes
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Foto 2. Juicio de expertos
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Anexo 4. Tabla de Discusion, conclusion y recomendaciones

7. ¢Ha sentido que las
narrativas digitales le han
permitido aplicar los

conceptos de Operaciones de
Logistica a situaciones reales
de manera mas efectiva?

12. ¢Ha aprendido algun
tema por medio de las
narrativas digitales en otras
asignaturas?

Nunca 15%

Siempre 90%
A veces 10%
Nunca 0%

les han ayudado a
comprender mejor  los
conceptos y temas de
Operaciones de Logistica;
estos hallazgos sugieren
que las narrativas digitales
pueden desempefiar un
papel beneficioso en la
ensefianza de esta
asignatura. Asimismo, un
porcentaje significativo de
los encuestados 90% siente
que las narrativas les han
permitido  aplicar  los
conceptos de Operaciones
de Logistica a situaciones
reales de manera mas
efectiva; esto respalda la
idea de que el uso de

idea de que las narrativas
digitales pueden tener un
impacto positivo en el
proceso de aprendizaje de la
asignatura de Operaciones
de Logistica, a pesar de que
un porcentaje significativo
de los encuestados tiene un
conocimiento medio sobre
las narrativas digitales, la
mayoria percibe que estas
herramientas han mejorado
su comprension de los
conceptos y temas de
Operaciones de Logistica,
facilitando su aplicabilidad
en  situaciones  reales.
Ademas, el hecho de que el
75% de los estudiantes haya

Obijetivo Preguntas Resultado Discusion Conclusién Recomendacion
Fundamentar 2. ¢Cudl es su nivel de | Alto 15% Los resultados de la | La fundamentacion tedrica | Considerando que las
tedricamente las | conocimiento respecto a las | Medio 55% encuesta indican que un | de las narrativas digitales y | narrativas digitales se han
narrativas digitales y | narrativas digitales en el | Bajo 30% alto porcentaje de los | su aplicacion en el proceso | revelado como una
el proceso de | contexto educativo encuestados  tiene un | de aprendizaje de la | estrategia educativa eficaz
aprendizaje de la conocimiento medio 55% | asignatura de Operaciones | en la ensefianza de
asignatura de | 3. ¢Cree que las en lo que respecta a las | de Logistica se presenta | Operaciones de Logistica,
Operaciones de | narrativas digitales le han narrativas digitales en el | como una estrategia | es  esencial que las
Logistica. ayudado a comprender mejor contexto educativo, | educativa prometedora y en | instituciones  educativas

los conceptos y temas de | Siempre 5% ademas, un 45% considera | constante evolucion; los | continden promoviendo su
Operaciones de Logistica? A veces 40% que las narrativas digitales | resultados de respaldan la | uso y facilitando el acceso

a los laboratorios de
computacion. Ademas, se
recomienda  que los
docentes adapten y
diversifiquen sus enfoques
de narrativas para atender a
diferentes  estilos  de
aprendizaje y niveles de
conocimiento, lo que
puede optimizar alin mas
su impacto en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
El fomento de Ila
innovacion y la
experimentacion constante
con nuevas formas de
narrativas también puede
contribuir a mantener el
interés de los estudiantes y
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Satisfactorio 75%

Poco satisfactorio
20%

Nada satisfactorio 5%

narrativas puede contribuir
a una comprensién mas
profunda y aplicable de los
contenidos, finalmente el
75% han aprendido temas

de otras asignaturas a
través de las narrativas
digitales de  manera
satisfactoria. En

comparacion con el estudio
realizado por (Jauregui &
Ortega (2020) respaldan la
nocion de que las narrativas
digitales pueden mejorar el
proceso de aprendizaje al
facilitar la comprension, la
aplicabilidad y la
adquisicion de
conocimientos en diversas
areas académicas, incluida
Operaciones de Logistica,
lo que es coherente con la
literatura existente que
destaca el valor de las
narrativas digitales en la
educacion; esta
observacion destaca su
potencial para fomentar un
aprendizaje

interdisciplinario y efectivo

aprendido temas de otras
asignaturas a través de
narrativas digitales
demuestra su versatilidad y
su capacidad para promover
un aprendizaje
interdisciplinario.

mejorar su participacion
activa en el aprendizaje.

Identificar la
utilizacion de la
narrativa digital

como herramienta

1. ;Cree usted que los
recursos tecnoldgicos
favorecen la adquisicion de
aprendizajes?

Si 90%
No 10%

En relacion a los docentes
de segundo de Bachillerato
Comercio Exterior en la
Unidad Educativa Villa

La identificacion de la
utilizacién de la narrativa
digital como herramienta
didactica de los docentes

En vista de la actitud
positiva de los profesores
en relacion la utilizacion de
las narrativas digitales; se
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didactica en los
docentes de segundo
de Bachillerato
Comercio Exterior de
la Unidad Educativa
Villa Florida.

4, ¢Qué tipo de
narrativas digitales ha
encontrado mas Utiles en su
proceso de aprendizaje de
Operaciones de Logistica?

6. ;Considera que las
narrativas  digitales  han
fomentado su participacion
activa en las actividades de
aprendizaje de Operaciones de
Logistica?

9. ¢COmo describiria su
nivel de satisfaccion con las
narrativas  digitales como
recurso de aprendizaje en la
asignatura de Operaciones de
Logistica?

12. ¢Ha aprendido algun
tema por medio de las
narrativas digitales en otras
asignaturas?

Personales 35%
Narrativas de eventos
histéricos 15%
Historias  instructivas
50%

Siempre 60%
A veces 35%
Nunca 5%

Satisfactorio 75%

Poco satisfactorio
20%

Nada satisfactorio 5%

Si 95%
No 5%

Florida, se observa una
percepcién positiva hacia
el uso de narrativas
digitales para la ensefianza.
El 90% de los estudiantes
cree que los recursos
tecnoldgicos son
beneficiosos para adquirir
conocimientos, y el 75% se
siente satisfecho con el uso
de narrativas digitales en
Operaciones de Logistica.
La mayoria de los
estudiantes considera que
estas herramientas
fomentan su participacion
activa en el aprendizaje.
Aunque algunos
experimentan mejoras en
su comprension y
aplicacion de conceptos "a
veces", esto sugiere que,

aunque las  narrativas
digitales son (tiles, es
importante  adaptar  su
contenido para mejorar la
consistencia en el
aprendizaje de los

estudiantes. Este hallazgo
resalta la importancia de
considerar las diferencias
individuales al disefar
estrategias educativas que
involucren narrativas

segundo de Bachillerato
Comercio Exterior de la
Unidad Educativa Villa

Florida revela una actitud
positiva hacia el uso de
narrativas digitales en la
ensefianza. La mayoria de
los estudiantes reconoce los
beneficios de los recursos
tecnoldgicos y considera

que estas herramientas
fomentan su participacion
activa en el proceso
educativo. No obstante,
algunos estudiantes

experimentan mejoras en su
comprension y aplicacion de
conceptos solo
ocasionalmente, lo que
sugiere la necesidad de
adaptar el enfoque vy
contenido de las narrativas
digitales para garantizar una
mayor consistencia en el
aprendizaje. Estos hallazgos
resaltan la importancia de la
adaptabilidad en la

implementacion de
narrativas  digitales para
atender las diferencias
individuales y las
necesidades de los

estudiantes. Ademas,
subrayan la relevancia de la

recomienda  que las
instituciones  educativas
fomenten la capacitacién y
el desarrollo profesional
continuo, con la finalidad
que puedan maximizar el
uso efectivo de estas
herramientas en el aula.
Ademas, se sugiere que los

docentes  trabajen en
colaboracién para
compartir las  mejores

practicas y estrategias que
han resultado efectivas en
su experiencia. La
adaptabilidad y la
personalizacion de las
narrativas digitales son
clave, por lo que se alienta
a los docentes a considerar
las diferentes formas de
presentar contenido vy
adaptarlo a diversos estilos
de aprendizaje. La
investigacién continua y la
experimentacion con
nuevas formas de
narrativas digitales pueden
ayudar a mejorar la
coherencia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
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digitales, asegurandose de
que se adapten a las
necesidades de todos los
estudiantes. Al comparar
con el estudio desarrollado
por Cano et al. (2021), que
destaca la importancia de la
tecnologia y las narrativas

digitales como
herramientas efectivas para
mejorar el proceso de

aprendizaje en entornos
educativos, también puede
ser necesario ajustar el
enfoque o contenido de las
narrativas digitales para
mejorar la consistencia en
la comprension y
aplicacion de conceptos
por parte de los estudiantes.

investigacién continua y el
desarrollo de estrategias
pedagdgicas que
aprovechen al maximo el
potencial de las narrativas
digitales en la educacion de
los estudiantes de Comercio
Exterior en segundo de
Bachillerato.

Elaborar narrativas
digitales para la
ensefianza de la
asignatura de
Operaciones de
Logistica en el
segundo de
Bachillerato

Comercio Exterior.

5. ¢(Ha experimentado
alguna dificultad al utilizar
narrativas digitales en el
aprendizaje de Operaciones de
Logistica?

8. ¢Ha participado en la
realizacibn de  narrativas
digitales en alguna de las
asignaturas?

10 ¢(Cree que las narrativas
digitales deberian ser
utilizadas de manera mas

Siempre 5%
A veces 20%
Nunca 75%

Siempre 10%
A veces 5%
Nunca 85%

Los resultados de este
estudio revelan que la
mayoria de los estudiantes
de segundo de Bachillerato
Comercio  Exterior no
experimenta  dificultades
significativas al utilizar
narrativas digitales en el
aprendizaje de Operaciones
de Logistica, lo que sugiere
que esta estrategia
pedagogica es
generalmente efectiva vy
bien recibida por los

De acuerdo a los resultados
donde los estudiantes en un
100% consideran que las
narrativas digitales deber ser
utilizadas de manera
frecuente en la ensefianza de
operaciones de logistica, se
ve la posibilidad de disefiar
este tipo de narrativas para
mejora su aprendizaje Yy
facilitar la adquisicion de
conocimientos  en su
proceso educativo; esto a
consecuencia que la

Dado el alto nivel de
aceptacion y la disposicion
de los estudiantes para la
integracion de narrativas
digitales en su proceso de
aprendizaje, se recomienda
que los docentes y las
instituciones educativas se
enfoquen en la creacion y
adopcién de narrativas
digitales en el aula de
manera sistematica; es
esencial disefiar narrativas
digitales que se alineen con
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frecuente en la ensefianza de
Operaciones de Logistica?

11. ¢Ha utilizado
narrativas digitales fuera del
entorno educativo formal para
aprender sobre las
Operaciones de Logistica?

13. ;Le gustaria que los
docentes de otras asignaturas
innoven el proceso de
ensefianza con el uso de las
narrativas digitales?

Si 100%
No 0%

Siempre 85%
A veces 15%
Nunca 0%

Siempre 95%
A veces 5%
Nunca 0%

estudiantes. Esto sugiere
que las narrativas digitales
son efectivas para facilitar
la comprension de los
conceptos relacionados con
las operaciones de
logistica. Ademas, el 100%
de los encuestados esta a
favor de que se utilicen mas
a menudo en la ensefianza
de Operaciones de
Logistica, lo que destaca su
valor en el proceso
educativo. Estos hallazgos
respaldan la literatura
existente sobre la utilidad y
la eficacia de las narrativas
digitales como una
estrategia de ensefianza
innovadora. La encuesta
también revelé que la
mayoria de los estudiantes
ha utilizado narrativas
fuera del entorno educativo
formal para aprender sobre
Operaciones de Logistica,
lo que indica la relevancia
de esta herramienta mas
alla del aula. Ademas, los
encuestados expres6 su
deseo de que los docentes
de otras  asignaturas
también innoven en sus
procesos de ensefianza

mayoria de los estudiantes
no enfrenta dificultades
significativas al utilizar esta
estrategia pedagdgica, lo
que respalda su eficacia en
la facilitacibn de la
comprension de conceptos

relacionados con las
operaciones de logistica.
Ademas, los estudiantes

estan a favor de una mayor
utilizacion de narrativas
digitales en la ensefianza de
esta asignatura resalta su
valor y relevancia en el
proceso educativo e
inclusive, la disposicién de
los estudiantes a utilizar las
narrativas fuera del entorno
educativo formal y su
interés en que otros docentes
adopten esta metodologia
refuerzan la importancia de
la innovacion educativa y el
enfoque en las necesidades y
preferencias de los
estudiantes.

los objetivos de
aprendizaje y el contenido
del curso, lo que implica
una colaboracion estrecha

entre los docentes vy
especialistas en tecnologia
educativa. Ademas, se

insta a los docentes a
brindar capacitacion y
orientacion a los
estudiantes sobre cémo
aprovechar al maximo
estas herramientas y como
aplicarlas en situaciones
educativas formales e
informales; esto puede
fomentar un aprendizaje
mas activo y participativo.
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utilizando narrativas
digitales. Ahora en
contraste con lo
mencionado por Chacon y
Sanchez  (2022); este
resultado  subraya la
disposicion de los
estudiantes a  adoptar
enfoques educativos mas
modernos y tecnoldgicos
en su proceso de
aprendizaje, al igual de
monitorear 'y  mejorar
continuamente la calidad y
relevancia de las narrativas
digitales utilizadas en el
aprendizaje y considerar
las diversas perspectivas y
necesidades de los
estudiantes.
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