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RESUMEN EJECUTIVO
El objetivo principal de este estudio fue disefiar un sistema de gestion ambiental basado
en la norma ISO 14001:2015 para la empresa INALPEV Cia. Ltda., que se dedica a la
produccion de alimentos congelados y productos asepticos. La metodologia utilizada
incluy6 la identificaciéon y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, asi como la
elaboracion de una matriz de riesgo ambiental. A partir de esto, se establecié una politica
ambiental y procedimientos orientados hacia la mejora continua y la prevencion de la
contaminacion ambiental. El diagnostico inicial refleja la voluntad de compromiso de la
gerencia de la empresa con la gestion de residuos y la sostenibilidad ambiental, pero
también identifico areas criticas de incumplimiento en la comprension de la organizacion
y la planificacion ambiental. La identificacion de aspectos e impactos ambientales
significativos resaltd riesgos importantes, siendo el mas alto obtenido en el aspecto
socioecondmico, especificamente en el escenario "Manejo de Residuos de Frutas,” con un
valor de 25, le sigue el escenario "Manejo de Residuos de Frutas™ en el entorno natural,
con un riesgo de 20y por ultimo, el escenario "Consumo de Agua" en el entorno humano
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presenta un riesgo de 12. De igual manera, se tiene que el disefio de un sistema de gestién
ambiental especifico para INALPEV Cia. Ltda. implica la implementacion de practicas y
politicas ambientales que promuevan la proteccion del medio ambiente y la eficiencia en
el uso de recursos. Esto no solo asegurara el cumplimiento de las obligaciones legales y
regulatorias, sino que también contribuird al bienestar de la comunidad y al desarrollo
sostenible. En conclusion, el estudio proporciona una base sélida para la implementacion
de un sistema de gestion ambiental efectivo en INALPEV Cia. Ltda., con el objetivo de
impulsar la mejora continua y la prevencion de la contaminacion ambiental. La empresa
tiene la oportunidad de equilibrar el crecimiento econdmico con la preservacion del
entorno natural, promoviendo una cultura organizativa centrada en la responsabilidad

ambiental.

DESCRIPTORES: ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, GESTION DE
RESIDUGS, MATRIZ DE RIESGO AMBIENTAL, NORMA 1SO 14001:2015,
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccién

En la actualidad, la gestién ambiental se ha convertido en una preocupacién primordial
para las organizaciones que buscan un desarrollo sostenible y una contribucion positiva al
medio ambiente. La normativa internacional 1SO 14001:2015 establece un marco
globalmente aceptado para la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA),
los cuales permiten a las empresas abordar sistematicamente sus responsabilidades y

compromisos ambientales.

El presente estudio se centra en laempresa INALPEV Cia. Ltda., dedicada a la produccién
de alimentos congelados y productos asépticos, con el proposito de disefiar un SGA
basado en la Norma ISO 14001:2015. Esta iniciativa tiene como objetivo principal la
optimizacion de las practicas ambientales de la organizacién, promoviendo la eficiencia

en el uso de recursos y la prevencion de la contaminacion.

Para lograr este propdsito, se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de los aspectos e
impactos ambientales relacionados con las operaciones de INALPEV. Ademas, se
desarrollara una matriz de riesgo ambiental que permitiré identificar y priorizar los riesgos

asociados con la gestion ambiental.

El diagnostico inicial de la empresa ha puesto de manifiesto un compromiso solido con la
gestidn de residuos y la sostenibilidad ambiental. No obstante, también ha destacado areas
criticas de incumplimiento en lo que respecta a la comprension de la organizacion y la
planificacion ambiental. Entre los riesgos identificados se encuentran el manejo de
residuos de frutas, el consumo excesivo de agua y las emisiones atmosféricas relacionadas

con el procesamiento de frutas.
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La implementacion de un SGA especifico para INALPEV Cia. Ltda. implica la adopcion
de politicas y procedimientos destinados a fortalecer la proteccion del entorno natural y la
eficiencia operativa. Esta medida no solo asegurara el cumplimiento de las obligaciones
legales y regulatorias pertinentes, sino que también contribuira al desarrollo sostenible y

al bienestar de la comunidad.

1.2. Justificacion

A nivel mundial, la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad y la preservacién
del medio ambiente ha aumentado significativamente en las ultimas décadas (1). En este
sentido, la Conferencia del Clima de Paris (COP 21) en su histérico ‘Acuerdo de Paris',
196 paises se comprometieron a limitar el calentamiento global, promoviendo que las
organizaciones mejoren su rendimiento ambiental (2). En este contexto, las empresas
desempefian un papel fundamental en este escenario, ya que sus operaciones y decisiones
pueden tener un impacto considerable en el entorno natural y en la comunidad en general
(3). Destacando que, la implementacion de un Sistema de Gestiobn Ambiental (SGA)
conforme a la norma ISO 14001:2015 se ha convertido en una préctica esencial para

garantizar la minimizacion del impacto ambiental de las actividades empresariales (4).

La tendencia ascendente a nivel global en cuanto al nimero de certificaciones de gestion
medioambiental 1SO 14001, revela un incremento en la Gltima década que duplica la
cantidad de certificaciones. En especifico, se registra un aumento del 240%, pasando de
alrededor de 154,600 a 361,000 certificaciones. Esto equivale a un promedio de
crecimiento anual del 9.1%. En el contexto nacional, se resalta la tendencia en aumento
con un crecimiento del 200% en los ultimos diez afios, pasando de 98 a 192 certificaciones.
Cabe mencionar que, en los afios 2011, 2014 y 2017, se han observado ligeros descensos,
y la tasa promedio anual de crecimiento es del 7%, lo cual representa méas de dos puntos

porcentuales por debajo de la tasa media global de 9.1% (5).

La norma ISO 14001:2015 proporciona un marco de referencia internacionalmente

reconocido para la gestion ambiental eficaz. Su enfoque se basa en la identificacion de
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aspectos ambientales, la evaluacion de impactos, la definicion de objetivos y metas
ambientales, la implementacion de medidas de control y la revision constante de la gestion
ambiental para la mejora continua (6). No obstante, la norma 1SO 14001 ha generado
opiniones divergentes en la investigacion y el sector empresarial. Mientras algunos
estudios encuentran beneficios positivos como eficiencia y reputacion, otros no
encuentran una mejora clara en el desempefio tras su implementacion, por lo que, la
relacion entre la 1ISO 14001 y el éxito empresarial sigue siendo un tema debatido y

analizado (7).

En este sentido, la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en
la norma ISO 14001:2015 es una iniciativa estratégica que puede brindar una serie de
beneficios tanto a la empresa como al medio ambiente, destacando que, al adoptar esta
norma, las organizaciones pueden lograr que sus operaciones se ajustan a los estandares
ambientales nacionales e internacionales, evitando sanciones legales y mejorando su

compromiso con la sostenibilidad y la reduccion de su huella ambiental (8).

Por otro lado, la norma ISO 14001 fomenta la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales significativos. Al hacerlo, la empresa puede identificar oportunidades para
mejorar la eficiencia operativa, reduciendo el consumo de recursos como agua y energia,
y optimizando los procesos de produccion, también puede llevar a la reduccion de costos
y minimizacion de los gastos asociados con la eliminacion de residuos y la gestion de

riesgos ambientales (9).

En resumen, este estudio tiene como objetivo abordar el importante desafio de la gestion
ambiental en INALPEV CIA. LTDA., destacando sus impactos en aspectos sociales,
econdémicos y ambientales. La implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma 1SO 14001:2015 se perfila como una solucion esencial para mejorar
la sostenibilidad, eficiencia y cumplimiento de la empresa, al mismo tiempo que fomenta

la conciencia ambiental y la participacion en la proteccion del entorno.
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1.3. Objetivos

1.3.1. General
Disefiar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la
empresa INALPEV Cia. Ltda.

1.3.2. Especificos

a) Realizar un diagndstico y evaluacion del nivel de cumplimiento actual de los
requerimientos establecidos por la norma ISO 14001:2015 en la empresa
INALPEV Cia. Ltda.

b) Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales significativos en la
empresa INALPEV Cia. Ltda. mediante la elaboracion de la matriz de riesgo
ambiental.

c) Establecer un sistema de gestién ambiental apropiado para la empresa INALPEV
Cia. Ltda. determinando los procedimientos a implementar para mantener un
sistema de gestion enfocado en la mejora continua y prevencion de la

contaminacién ambiental.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1 Antecedentes

La contaminacion ambiental abarca varias formas de degradacion del entorno natural que
tienen efectos perjudiciales. La contaminacion del aire, causada por emisiones toxicas de
fuentes industriales y vehiculares, compromete la calidad del aire que respiramos y
contribuye a enfermedades respiratorias. La contaminacién del agua, resultado de la
introduccién de sustancias contaminantes en cuerpos de agua, pone en riesgo la salud
humana y los ecosistemas acuaticos, y es particularmente preocupante en términos de
calidad del agua potable. La contaminacion del suelo, causada por la acumulacion de
sustancias toxicas debido a la disposicion inadecuada de desechos y actividades agricolas
intensivas, afecta la salud del suelo y la seguridad alimentaria. Ademas, la contaminacion
acustica, generada por el ruido excesivo de actividades humanas, tiene impactos en la
salud mental y la calidad de vida de las personas. La lucha contra la contaminacion en sus

diversas formas es esencial para preservar la salud de los ecosistemas y la sociedad (10).

A nivel mundial, la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad y la preservacion
del medio ambiente ha aumentado significativamente en las Gltimas décadas (1). En este
sentido, la Conferencia del Clima de Paris (COP 21) en su histérico ‘Acuerdo de Paris',
196 paises se comprometieron a limitar el calentamiento global, promoviendo que las

organizaciones mejoren su rendimiento ambiental (2).

La gestion ambiental abarca un conjunto de estrategias y acciones guiadas por el ser
humano que impactan en el entorno, con el propoésito de lograr una calidad de vida
adecuada al prever o reducir los problemas ambientales. En otras palabras, basandose en
la nocion de desarrollo sostenible, se busca alcanzar un equilibrio que permita el
crecimiento de la poblacidn, el progreso econémico, un uso responsable y moderado de

los recursos, asi como la preservacion y proteccion del entorno. Esta idea engloba un
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término en el que se fusionan practicas, enfoques y pautas que deben ser implementados

de manera efectiva (9).

Asi mismo, se define como una serie de medidas dirigidas hacia la optimizacion de las
decisiones relacionadas con la preservacion, seguridad, salvaguardia y enriquecimiento
del entorno natural. Esta gestién se fundamenta en una recopilacion cohesionada de
informacion de diversas disciplinas y se llevan a cabo actividades especificas que

convergen en la consecucion de metas medioambientales (11).

Los objetivos de la gestion ambiental abarcan la prevencion y resolucién de problemas
ambientales, la institucidn de limites, el establecimiento y mantenimiento de instituciones
eficaces para la investigacion y gestion ambiental, la identificacion y superacion de
riesgos, la preservacion y mejora de recursos, la mejora de la calidad de vida cuando sea
posible, la identificacion de nuevas tecnologias o politicas Gtiles y la evaluacion y mejora
del desempefio ambiental de las organizaciones. También involucra proporcionar
informacion relevante al publico y a las partes interesadas sobre el rendimiento ambiental.
En esencia, la gestion ambiental busca equilibrar el desarrollo humano con la preservacion

de los ecosistemas y la satisfaccion de las necesidades actuales y futuras (12).

El rendimiento ambiental constituye una meta que todas las organizaciones econdémicas
buscan alcanzar y mantener de manera constante a traves de la herramienta conocida como
gestion ambiental. Esta herramienta no solo permite lograr tal objetivo, sino que también
posibilita la tarea esencial de prevenir efectos adversos en el entorno, asi como accidentes
laborales. Ademas, la gestion ambiental fomenta la promocidn de actividades que
fortalecen el cuidado y la preservacion de la calidad medioambiental en general. Esta
practica se ha vuelto cada vez mas crucial en un mundo donde la preocupacion por la
sostenibilidad y la conservacion del entorno natural son prioridades fundamentales. La
gestién ambiental no solo impulsa a las organizaciones a adoptar practicas responsables
desde el punto de vista ambiental, sino que también les permite mantener una reputacion
positiva y sostenible en una sociedad cada vez mas consciente de la importancia de la

proteccion del medio ambiente (13).
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Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un enfoque estructurado y sistematico
adoptado por una organizacion para administrar y controlar sus impactos ambientales de
manera efectiva. El propdsito principal de un SGA es promover practicas empresariales
sostenibles, reducir la huella ambiental y cumplir con las regulaciones y requisitos legales

relacionados con el medio ambiente (14).

Un SGA se basa en la identificacion de los aspectos ambientales significativos de las
operaciones de la organizacion, lo que incluye cualquier actividad, proceso o producto
que pueda tener un impacto en el medio ambiente. A partir de esta identificacion, se
desarrollan objetivos y metas ambientales con el objetivo de mitigar los impactos

negativos y maximizar los aspectos positivos en términos ambientales (15).

La adopcion de un SGA conlleva mdltiples ventajas en la gestion empresarial. Este
enfoque permite la integracion de tecnologias innovadoras en la produccion, reduccion de
residuos mediante la Norma ISO 14001, disminucion del consumo energético y adopcion
de fuentes alternativas, asi como la optimizacion del uso del agua y las materias primas.
Estas practicas fomentan la eficiencia operativa, la sostenibilidad y la reduccion de la
huella ambiental, estableciendo un equilibrio entre objetivos empresariales y

responsabilidad ambiental (16).

La norma ISO 14001:2015 proporciona un marco de referencia internacionalmente
reconocido para la gestion ambiental eficaz. Su enfoque se basa en la identificacion de
aspectos ambientales, la evaluacion de impactos, la definicion de objetivos y metas
ambientales, la implementacion de medidas de control y la revision constante de la gestion
ambiental para la mejora continua. Su aplicacion permite a las organizaciones establecer
un sistema estructurado que integre practicas sostenibles en sus operaciones cotidianas,

reduciendo la huella ecolégica y cumpliendo con regulaciones ambientales (6).
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Las normas ISO, también conocidas como Normas Internacionales de Organizacion para
la Estandarizacion, son conjuntos de estandares técnicos y de gestion que se establecen
para garantizar la uniformidad y la calidad en una variedad de &reas. Estas normas son
desarrolladas y publicadas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), una
entidad independiente y no gubernamental que relne a expertos de todo el mundo para

elaborar estandares consensuados (17).

Por otro lado, la norma ISO 14001 fomenta la identificacion y evaluacién de aspectos
ambientales significativos. Al hacerlo, la empresa puede identificar oportunidades para
mejorar la eficiencia operativa, reduciendo el consumo de recursos como agua y energia,
y optimizando los procesos de produccién, también puede llevar a la reduccion de costos
y minimizacién de los gastos asociados con la eliminacion de residuos y la gestion de

riesgos ambientales (9).

En este sentido, la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en
la norma ISO 14001:2015 es una iniciativa estratégica que puede brindar una serie de
beneficios tanto a la empresa como al medio ambiente, destacando que, al adoptar esta
norma, las organizaciones pueden lograr que sus operaciones se ajustan a los estandares
ambientales nacionales e internacionales, evitando sanciones legales y mejorando su
reputacion, al demostrar su compromiso con la sostenibilidad y la reduccion de su huella
ambiental (18).

La tendencia ascendente a nivel global en cuanto al nimero de certificaciones de gestion
medioambiental 1SO 14001, revela un incremento en la Gltima década que duplica la
cantidad de certificaciones. En especifico, se registra un aumento del 240%, pasando de
alrededor de 154,600 a 361,000 certificaciones. Esto equivale a un promedio de
crecimiento anual del 9.1%. En el contexto nacional, se resalta la tendencia en aumento
con un crecimiento del 200% en los ultimos diez afios, pasando de 98 a 192 certificaciones.

Cabe mencionar que, en los afios 2011, 2014 y 2017, se han observado ligeros descensos,
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y la tasa promedio anual de crecimiento es del 7%, lo cual representa mas de dos puntos

porcentuales por debajo de la tasa media global de 9.1% (5).

Por otro lado, la norma ISO 14001 fomenta la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales significativos. Al hacerlo, la empresa puede identificar oportunidades para
mejorar la eficiencia operativa, reduciendo el consumo de recursos como agua y energia,
y optimizando los procesos de produccion, también puede llevar a la reduccién de costos
y minimizacion de los gastos asociados con la eliminacion de residuos y la gestion de

riesgos ambientales (9).

ISO14001, un SGA voluntario ampliamente utilizado, tuvo mas de 360,000
organizaciones certificadas en 2017. Sin embargo, esta cifra descendié a 307,058 en 2018
debido a cambios en las metodologias de informes por parte de los organismos de
certificacion y la participacion limitada en la encuesta de ISO por parte de algunos
organismos clave. Esto sugiere el creciente éxito de 1SO14001 a pesar de considerar
nuevas certificaciones y discontinuaciones. Sin embargo, el enfoque se desplaza para
analizar las empresas que optan por terminar su certificacion, explorando como esta

decision afecta sus practicas ambientales.

La adopcion de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) es impulsada por varios factores
clave. Estos incluyen la necesidad de cumplir con regulaciones ambientales, mejorar la
reputacion y competitividad al satisfacer las demandas de consumidores conscientes,
lograr una mayor eficiencia operativa a través de la optimizacion de recursos, estimular la
innovacion y explorar nuevas oportunidades de mercado, gestionar riesgos ambientales y
satisfacer las expectativas de partes interesadas, acceder a financiamiento favorable,
prepararse para un futuro cambiante y cumplir con requisitos de clientes que priorizan la
sostenibilidad. Estos impulsores reflejan la importancia creciente de la sostenibilidad en
el entorno empresarial actual, generando beneficios tanto ambientales como comerciales
(19).
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En relacion a los resultados principales de la implementacidn de los Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA), Treacy et al. (20) identificaron cinco resultados clave en su revision:
Rigor y efectividad de las préacticas, minimizacion y gestion de residuos, contaminacion
del aire, rendimiento ambiental en general y cumplimiento normativo. Por su parte,
descubrieron que la implementacion de la norma ISO 14001 conduce a un mejor
rendimiento operativo en comparacion con aquellas organizaciones que no la adoptan. En
términos generales, las organizaciones suelen experimentar beneficios en ambitos

ambientales, econémicos y operativos al implementar los SGA.

La adopcion de SGA tiene diversos resultados que abarcan tanto el funcionamiento interno
de las organizaciones como su interaccion con el entorno. Estos sistemas buscan mejorar
el desempefio ambiental, reduciendo la huella ecologica y promoviendo practicas
sostenibles. A su vez, conducen a una mayor eficiencia operativa al eliminar procesos
ineficientes y optimizar recursos. Ademas, garantizan el cumplimiento de regulaciones
ambientales y contribuyen a una imagen y reputacion positivas al demostrar compromiso
con la sostenibilidad. La innovacion se fomenta, generando oportunidades de mercado a
través de productos y servicios eco-amigables. La reduccion de costos es un beneficio
adicional, gracias a la gestion eficiente de recursos y la disminucion de residuos. Estos
sistemas también impulsan el compromiso de los empleados, fortaleciendo relaciones con
partes interesadas y mitigando riesgos legales y medioambientales. En definitiva, la
adopciéon de SGA se alinea con objetivos globales de sostenibilidad y promueve un
enfoque empresarial mas responsable y consciente del entorno (21).

Beneficios Internos (22):

e Mayor Seguridad para los Empleados: La implementacién de la
certificacion 1SO 14001 puede llevar a mejores medidas de seguridad,
protegiendo a los empleados y reduciendo accidentes laborales.

e Mejora en la Moral del Personal: La adopcion de practicas
ambientalmente responsables puede aumentar la moral y la motivacion

de los empleados.
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Minimizacion de Residuos: La ISO 14001 fomenta procesos que resultan
en una reduccion en la produccion de residuos, contribuyendo a ahorros
de costos y proteccion del medio ambiente.

Conciencia Ambiental: Los empleados se vuelven mas conscientes de los
problemas ambientales, criterios y procesos a través de la
implementacion de la 1ISO 14001.

Reduccion en el Uso de Energia: Mejores procesos pueden llevar a una
reduccion en el consumo de energia, contribuyendo a ahorros de costos
y sostenibilidad.

Reduccion de Costos: Mejoras en los procesos y la reduccion de residuos
pueden llevar a reducciones generales de costos para la empresa.
Ahorro de Materias Primas: El uso eficiente de los recursos puede
resultar en la conservacion de materias primas.

Crecimiento de las Ganancias: A través de la reduccion de costos, la
gestion eficiente de recursos y la reduccién de residuos, las empresas
pueden experimentar un aumento en la rentabilidad.

Cumplimiento de Leyes Existentes: La certificacion 1SO 14001 garantiza
el cumplimiento de regulaciones ambientales, ayudando a la empresa a
evitar riesgos legales y multas.

Mejora en la Comunicacion Interna: La implementacion de la ISO 14001
puede llevar a una mejor comunicacion entre los empleados y la alta

direccion, promoviendo la eficiencia y efectividad.

Beneficios Externos (22):

Expansién del Mercado: Las empresas con certificacion 1SO 14001 estan
bien posicionadas para atraer a clientes conscientes del medio ambiente,
lo que puede llevar a un crecimiento potencial del mercado.

Mejora de la Reputacion e Imagen: La certificacion 1ISO 14001 sefiala a
los consumidores que la empresa es amigable con el medio ambiente y
responsable, mejorando su imagen publica.

Mejora de las Relaciones con Clientes, Accionistas e Inversionistas: La

certificacion 1SO 14001 puede mejorar las relaciones con las partes
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interesadas que valoran la sostenibilidad y practicas comerciales
responsables.

Mayor Competitividad: Las empresas certificadas en ISO 14001 pueden
obtener una ventaja competitiva al demostrar su compromiso con la
sostenibilidad ambiental.

Mejora de la Satisfaccion del Cliente: La conciencia ambiental entre los
consumidores puede llevar a una mayor satisfaccién del cliente cuando
apoyan a empresas respetuosas con el medio ambiente.

Incorporar los principios de la 1ISO 14001 y obtener la certificacion puede
traer una variedad de resultados positivos tanto para las operaciones

internas como para la percepcion externa de una empresa.

La norma ISO 14001 es un estandar internacional de gestion ambiental que proporciona

un marco para que las organizaciones desarrollen, implementen, mantengan y mejoren un

sistema de gestion ambiental efectivo. Esta norma esta disefiada para ayudar a las

organizaciones a controlar y reducir su impacto ambiental, cumplir con los requisitos

legales y reguladores, y demostrar su compromiso con la sostenibilidad y la

responsabilidad ambiental. Los elementos clave de la norma 1ISO 14001 incluyen (23; 24):

Politica Ambiental: La organizacién debe establecer una politica
ambiental que refleje su compromiso con la proteccion del medio
ambiente y la prevencion de la contaminacion. Esta politica debe ser
adecuada al prop6sito y contexto de la organizacion y estar disponible
para las partes interesadas.

Planificacion: La organizacidn debe desarrollar un plan que establezca
los objetivos y metas ambientales, asi como los planes de accion para
alcanzarlos. Esto implica identificar los aspectos ambientales
significativos y evaluar los riesgos y oportunidades asociados.
Implementacion y Operacion: Aqui se establecen los procedimientos y
recursos necesarios para cumplir con la politica ambiental y lograr los

objetivos establecidos. Esto incluye la definicion de responsabilidades,
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la formacion del personal y la comunicacion interna y externa
relacionada con aspectos ambientales.

e Verificacion y Seguimiento: Se establecen procedimientos para
monitorear y medir el desempefio ambiental de la organizacion,
utilizando indicadores y datos especificos. Esto permite evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, asi como el
cumplimiento de los requisitos legales y reguladores.

e Revision por la Direccion: La alta direccion debe revisar regularmente el
sistema de gestion ambiental para asegurarse de que sea efectivo y esta
alineado con los objetivos de la organizacion. Esto implica revisar los
resultados del monitoreo, la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas, y cualquier cambio en el contexto de la organizacion.

e Mejora Continua: Basado en los resultados de las revisiones y la
monitorizacion, la organizacion debe buscar oportunidades para mejorar
su desempefio ambiental de manera continua. Esto implica tomar
acciones para corregir problemas, prevenir recurrencias y adaptar el

sistema de gestion a los cambios internos y externos.

El Ciclo de Deming, también conocido como PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar,
Actuar), es una herramienta esencial para la mejora continua y el rendimiento econémico
de una organizacion. Al implementar este ciclo, las empresas buscan optimizar su
productividad y, en consecuencia, mejorar su situacion financiera. Ademas, esta
metodologia promueve una cultura de mejora constante, involucrando a todos los niveles
de la organizacion mediante capacitacion y comunicacion. EI modelo PDCA se compone
de cuatro fases fundamentales: Planificar, donde se identifican problemas, metas y
especificaciones; Hacer, donde se ejecutan las acciones definidas; Comprobar o verificar,
para evaluar la implementacion; y Actuar, que implica ajustes en base a la
retroalimentacion. De esta manera, el ciclo de Deming se convierte en un enfoque esencial

para fortalecer la gestion empresarial y alcanzar objetivos de manera mas eficiente (25).
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A nivel internacional, se tiene como antecedente el estudio de Johnstone (26) el cual se
centrd en como el proceso de estandarizacion y certificacion 1ISO 14001 mejoré el
rendimiento sustantivo en las pequefias y medianas empresas (PYMES) a través del
desarrollo de un sistema de control de gestion ambiental (EMCS). Se utilizé un disefio
cualitativo de entrevistas cruzadas con personas responsables de la implementacion de un
sistema de gestion ambiental certificado bajo 1SO 14001 en PYMEs para teorizar de
manera inductiva sobre el EMCS. Los hallazgos revelaron que el disefio y monitoreo de
los controles ambientales a menudo iban mas alla del alcance del equipo directivo de las
PYMEs e incluian dimensiones extra organizacionales como la auditoria externa y los
requisitos institucionales. Las implicaciones préacticas incluyeron la propuesta de varios
controles internos para que los propietarios y gerentes de las PYMEs cumplieran con los
objetivos ambientales, como estrategias de gamificacion y comunicacién interpersonal.
Esto se basd en una perspectiva mas amplia de responsabilidad en la que el control
jerarquico formal fue solo una via para garantizar la accion sostenible en las PYMEs
certificadas bajo 1SO 14001.

Asimismo, se tiene el estudio de Rojas (27) desarrollado en el Perd, en el cual se propuso
la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 con el objetivo principal de mejorar su desempefio y sus practicas
ambientales. Para lograr estos objetivos, se llev6 a cabo un diagndstico situacional de la
empresa para evaluar su desempefio ambiental actual, identificar los aspectos e impactos
ambientales significativos y no significativos, y determinar los indicadores ambientales.
Se realizd una entrevista con el gerente general y se utilizé una lista de verificacion como
parte del proceso de diagndstico. Ademas, de acuerdo con los resultados obtenidos en el
diagndstico, se cumplieron con los requisitos de la norma, incluida la elaboracién de una
matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales para identificar los aspectos mas
significativos generados por PROFLIMSA SA. También se generé la documentacion
necesaria para respaldar y cumplir con los objetivos del sistema, y finalmente se definieron
indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de los objetivos y mantener el control

sobre el Sistema de Gestion Ambiental.
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En resumen, la aplicacion de la norma ISO 14001:2015 en la empresa PROFLIMSA SA
se esperaba que generara beneficios econdmicos y rentabilidad, lo que significa que la
implementacién del sistema seria ventajosa para la compafiia al generar utilidades y
reducir costos y gastos. Esto sugiere vias de control mas complejas para que las PYMEs
desarrollen EMCS que funcionen principalmente como paquetes y que sean mas amplios
que el nivel analitico de la empresa. Aqui, el control del rendimiento ambiental existe a

niveles estratégicos y operativos, asi como mas alla de los limites de las PYMEs.

A nivel nacional, se destaca la investigacion de Balladares (28) cuyo objetivo fue disefiar
un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la empresa
Caucho Sierra S.A., que se dedicaba al reencauche de neumaticos y enfrentaba desafios
en el manejo de residuos peligrosos y especiales. La metodologia incluyd una
investigacion de campo para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO
14001:2015y la identificacion de riesgos ambientales segun la norma UNE 150008:2008.
Los resultados revelaron un cumplimiento del 39% de los requisitos de la norma ISO
14001:2015 y un alto riesgo de contaminacion del agua y suelo debido a la generacion de
residuos peligrosos y especiales. En Gltima instancia, se sugirio que la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental podria reducir la generacién de estos residuos en un 20-

25% en un afo.

Conjuntamente se tiene el estudio de Gonzélez (29) el cual se enfoco en el disefio de un
sistema de gestion ambiental para la planta de Productos Paraiso del Ecuador, que se
dedica al desarrollo y comercializacion de empaques plasticos flexibles. Para lo cual, se
Ilevd a cabo un diagndstico situacional de la organizacién como linea base, utilizando un
checklist de acuerdo a la norma NTE INEN-ISO 14001:2016. La metodologia empleada
combind enfoques cualitativos, cuantitativos y descriptivos exploratorios para obtener una
vision completa y actualizada de la organizacion y su entorno. Los datos obtenidos
revelaron que la empresa carecia de un Sistema de Gestion Ambiental basado en los
requisitos de la norma en ese momento, a pesar de su compromiso con el medio ambiente.
Por lo tanto, se planted una propuesta de disefio de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma NTE INEN-1SO 14001:2016, que incluyé la definicion de la politica
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ambiental, alcance, objetivos y metas ambientales para la implantacién y mejora continua

de la empresa.

A nivel local, se tiene el estudio de Jordan & Avila (30) el cual tuvo como finalidad la
elaboracion de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para
el hospital privado "Tungurahua™ S.A. El proyecto se basé en un enfoque cuali-
cuantitativo, ya que se realiz6 un diagndstico inicial a través de un checklist que permitio
determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma conforme a ISO
14001:2015 vy, al mismo tiempo, identificar la necesidad documental del hospital. Del
mismo modo, mediante la norma UNE 150008:2008 se trato de identificar los aspectos e
impactos ambientales que presentaban algun nivel de riesgo para el entorno en el cual se
desarrollaban las actividades del hospital. Una vez aplicado el checklist, se determind que
el nivel de cumplimiento de la norma era del 20,92% con respecto a sus requisitos,
ademas, con el andlisis y evaluacion del riesgo ambiental, se observé que los escenarios
con un nivel de riesgo moderado eran la generacion de desechos peligrosos, infecciosos,
asi como también las emisiones al agua mediante el alcantarillado y los eventos sismicos
que se podian presentar en la localidad, entre otros. Se concluyd que la implementacion
de la documentacion del sistema de gestion ambiental era necesaria, ya que mejoraria el

desempefio ambiental y contribuiria a los intereses financieros del hospital.

De igual manera, se destaca el estudio de Rosero (31) el cual se centrd en proponer un
SGA basado en la Norma ISO 14001:2015. Para lograrlo, se realizé un diagndstico para
evaluar el cumplimiento de la norma, se identificaron aspectos ambientales significativos,
se establecieron objetivos ambientales, recursos y planes de respuesta ante emergencias.
En el diagndstico, se registr6 un cumplimiento del 65% en los diferentes apartados.
También, se identificaron y evaluaron los aspectos ambientales utilizando la metodologia
de lanorma UNE 150008:2008 para el Andlisis de Evaluacion del Riesgo Ambiental. Este
analisis revel0 que la generacion de residuos solidos, residuos como arena, cascaras,
semillas, emisiones de gases de efecto invernadero y lodos deshidratados eran los aspectos
ambientales més significativos. Por lo tanto, a través del programa de objetivos

ambientales, se buscaba reducir el impacto ambiental asociado a estos aspectos. Ademas,
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se desarroll6 una propuesta de manual con sus respectivos procedimientos. En resumen,
se esperaba que la implementacion del SGA mejorara de manera significativa el

desempefio ambiental de la planta en el pasado.

31



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacioén

La investigacion se lleva a cabo en la organizacion INALPEV Cia. Ltda., ubicada en la
provincia de Tungurahua, en el canton Tisaleo, especificamente en el barrio San Luis. Esta
entidad fue establecida el 26 de junio de 2015 y desde entonces se centra en la produccion
de alimentos congelados y productos asépticos. Ademas de estas actividades primarias, la
empresa se involucra en la conservacion de frutas y verduras, asi como en la fabricacion

de alimentos especiales.

INALPEYV se destaca por su compromiso con la preservacién del entorno ambiental y su
enfoque en garantizar la seguridad y salud de su equipo de trabajo. La compafiia ofrece su
gama de productos tanto a nivel nacional como internacional, asegurando altos estandares

de calidad y competitividad en precios en el mercado global.

Figura 3-1. Imagen referencial de la empresa
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Figura 3-2. Ubicacion geografica de la empresa

Organigrama estructural
El organigrama de cdmo esta la distribucion de los cargos y personal dentro de la empresa

se muestra a continuacion:

‘ DIRECTOR GENERAL ‘
‘ GERENTE ‘
CONTADOR JEFE DE JEFE DE PLANTA JEFE DE JEFE DE JEFE DE
CENERAL RECURSOS MANTENIMIENTO LOGISTICA COMPRAS
HUMANOS :
‘ I
ANALISTA DE
CALIDAD
[ 1 [
GUARDIA PORTERO AUXILIAR DE OPERADOR | AUXILIAR DE AUXILIAR DE CHOFER
LIEMPIEZA OPERARIO DE MANTENIMIENTO BODEGA

PRODUCCION

Figura 3-3. Organigrama estructural
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Productos ofertados por la empresa

El principal producto que oferta la empresa a sus clientes son la presentacion de pulpa congelada
y aséptica que corresponde a un producto derivado de la fruta, que conserva su carne comestible
sin fermentar, obtenido mediante procesos tecnoldgicos adecuados, como el tamizado, triturado o
desmenuzado, siguiendo buenas précticas de manufactura. Esta pulpa se obtiene a partir de frutas
enteras o peladas en buen estado, en un estado de madurez adecuado, o0 bien a partir de frutas
preservadas mediante métodos fisicos.

Presentacion comercial: Este producto esta disponible en diversas presentaciones, que incluyen
envases de 1009, 125g, 500g, pulpa porcionada en paquetes de 500g (4 unidades de 125¢g cada
una), 10009, 20Kg, 220Kg y cualquier otra cantidad requerida por el cliente.

En Blogque y Porcionada (4 partes)

Guanabana

*$

kO
Pifa

Naranijilla Pina Tamarindo Tomate de Arbol
|

Figura 3-4. Productos ofertados por la empresa

3.2 Equipos y materiales
Para el desarrollo de la investigacion, se utiliza bases de datos para extraer informacién

relevante al tema de estudio de libros, articulos cientificos y fuentes documentales

fundamentalmente. Esto proporciona el punto de partida para determinar el estado actual
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de la investigacion a nivel mundial, centrandose principalmente en la aplicacion de la
norma I1SO 14001:2015.

En relacion a los materiales e instrumentos en el desarrollo de la investigacién se utiliza
la observacion in situy la revision de informacién documentada para identificar problemas
y sistematizar datos, ademas de aplicar listas de chequeo para evaluar el cumplimiento de
la norma ISO 14001:2015 por parte de la empresa, emplear aplicaciones de Microsoft
Office (Word y Excel) para desarrollar la documentacién y analizar datos de la empresa,
se captura imagenes de las etapas relevantes de la investigacion mediante camaras
fotograficas y teléfonos moviles y por ultimo se elabora la documentacidn necesaria tanto
para el sistema de gestion ambiental como para el proyecto de investigacion utilizando un

ordenador.

3.3 Tipo de investigacion

En el presente estudio se utiliza los siguientes tipos de investigacion:

3.3.1 Investigacion aplicada

El presente proyecto de titulacion corresponde a un tipo de investigacién aplicada, dado
gue se usa definiciones y metodologias que previamente fueron determinadas, verificadas
y establecidas para el tratamiento del tema en analisis, y que contribuyen de manera
eficiente para el adecuado control y reduccién de los impactos ambientales generados en
cada uno de los procesos productivos de la empresa, proponiendo un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

3.3.2 Investigacion bibliogréafica-documental

Se utiliza el enfoque de investigacion no experimental, con una orientacion

especificamente bibliografica-documental. Mediante este enfoque, se recolectan,
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identifican y seleccionan fuentes de informaciéon pertinentes al tema de investigacion. A
través de este metodo, se extraen datos esenciales acerca de estudios previos vinculados
al impacto ambiental causado por los procesos productivos de la empresa. Esta
metodologia brinda un fundamento robusto y estructurado para orientar y conducir nuestra

investigacion de manera eficaz.

3.3.3 Investigacion de campo

Dentro del desarrollo del proyecto de investigacion, se visitan las instalaciones de la
empresa INALPEV CIA. LTDA. Por lo tanto, se aplica un tipo de investigacion de campo,
lo cual permite entrar en contacto directo con las personas responsables de los procesos
productivos y con las condiciones y ambiente laboral que se manejan dentro de la empresa.
De esta manera, se obtienen los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion, los
cuales se clasifican, procesan y evaltan, permitiendo obtener informacion eficiente para

el proyecto.

3.3.4 Investigacion transversal

La investigacion transversal es aquella en la cual se realiza la aplicacion de los
conocimientos con el fin de obtener un analisis de la situacion inicial en la que se
encuentra la empresa, e incluyd la recoleccion de datos y el procesamiento de estos para

la elaboracion de la documentacion del sistema de gestion ambiental.

3.4 Hipotesis

3.4.1. Hipdtesis de investigacion

H: El disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
impulsara la mejora continua y la prevencion de la contaminacion ambiental de la empresa
INALPEV CIA. LTDA.
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3.4.2. Hipotesis nula

Ho: El disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015 no
impulsara la mejora continua y la prevencion de la contaminacion ambiental de la empresa
INALPEV CIiA. LTDA.

3.5 Poblaciéon o muestra

3.5.1. Poblacién

En la investigacién para el disefio del sistema de gestiébn ambiental desarrollado para
INALPEV CIA. LTDA., se cuenta con la participacion del personal administrativo y
operativo de la empresa. Este personal comprende un total de 22 personas, distribuidas de

la siguiente manera:

Tabla 3-1. PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA

CARGO # PERSONAS
Gerente General 1
Contador General
Jefe de Talento Humano
Jefe de Planta
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Logistica
Jefe de Compras
Analista de Calidad
Operador de Produccién
Auxiliar de Mantenimiento
Auxiliar de Bodega
Auxiliar de Limpieza
Guardia
Portero
Chofer
TOTAL

RR NP RPN R IRRR(RP (-

N
N
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3.5.2. Muestra

La muestra usada para la investigacion es el total de la poblacion que labora en la empresa
INALPEV CIA. LTDA., ya que esto permite una mayor confiabilidad de los datos
recolectados y por ende brinda una alta efectividad de los resultados que se obtienen
durante el proceso de aplicacion de la norma 1SO 14001:2015 en el disefio del sistema de
gestion ambiental, de igual manera se incluyen los procesos productivos de la

organizacion.

3.6 Recoleccion de informacion
A fin de recopilar informacion especifica relacionada con las actividades que se llevaron
a cabo en la empresa de acuerdo con los objetivos propuestos, se plantearon las siguientes

técnicas e instrumentos:

Tabla 3-1. RECOLECCION DE INFORMACION

OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO
Diagnostico e Recoleccion de e Formatos de
inicial de la informacion. observacion.
situacion e Entrevistas. e Check list.
ambiental de la e Encuestas. e Cuestionarios.
empresa. e Mapa de proceso e Diagramas.

e Diagrama de flujo e Plantillas.

Identificar y e Visitas in situ. e Matriz legal ambiental.

evaluar los e Levantamiento de e Formatos de

aspectos e informacion. verificacion.

impactos e Entrevistas. e Formato de entrevista.

ambientales

significativos.

Establecer una e Revision e Legislacion ambiental

politica documental de la nacional e

ambiental normativa internacional.

apropiada para ambiental vigente. e Norma ISO 14001

la empresa. e Manuales,
procedimientos,
documentos, registros e
instructivos.
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3.7 Procesamiento de la informacion y analisis estadistico

Durante el procesamiento de la informacion recabada para la investigacion, se lleva a cabo

dos tipos de analisis: cualitativo y cuantitativo:

El anélisis cualitativo permite entender el estado de la empresa en ese momento,
abarcando tanto sus procesos productivos y administrativos como las actividades
y productos/servicios que oferta. Este enfoque brinda datos fundamentales para
identificar los aspectos e impactos ambientales relevantes en el marco de la
investigacion.

En cuanto al andlisis cuantitativo, permite determinar los porcentajes de
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 en el contexto de la
empresa investigada. Adicionalmente, este analisis permite describir y evaluar el
grado de impacto que las actividades de la empresa ejercian sobre el medio
ambiente. Para estos analisis y el manejo de la informacion, se utiliza el software
Microsoft Excel, herramienta que simplifica la interpretacion y analisis de los
resultados, favoreciendo la gestion eficaz de las tareas vinculadas al desarrollo del

sistema de gestion ambiental.

3.8 Variables respuesta o resultados esperados

El proposito central de esta investigacion es evaluar el grado de conformidad de la
empresa INALPEV CIA. LTDA. con los requisitos de la norma 1SO 14001-2015. Dicha

evaluacion se lleva a cabo con la intencién de disefiar un sistema de gestion ambiental

alineado con los requerimientos legales, normativos, reglamentarios y corporativos del

sector en el que la empresa opera. Se realiza un analisis exhaustivo de los procesos,

actividades y productos/servicios de la empresa para asegurar una adhesion efectiva a los

objetivos establecidos en el marco de la investigacion.

Objetivo 1: Se realiza un diagnostico y evaluacion del grado de cumplimiento de la
empresa INALPEV CIA. LTDA. respecto a la norma 1SO 14001:2015.
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Para alcanzar este objetivo, se efectlia un reconocimiento integral de las instalaciones de
la empresa. A lo largo de este proceso, se recopila informacién sobre las practicas de
gestion ambiental utilizando formatos de observacién, entrevistas a colaboradores y listas
de verificacién. Ademas, se aplican encuestas y se revisan los mapas de proceso y
diagramas de flujo existentes, consolidando una base de informacién esencial para la

investigacion, cuyos hallazgos se presentan en el capitulo IV del presente documento.

Objetivo 2: Se identifican y evallan los aspectos e impactos ambientales relevantes en la
empresa INALPEV CIA. LTDA., culminando en la elaboracion de una matriz de riesgo
ambiental.

La realizacion de este objetivo se basa en el analisis de los aspectos e impactos ambientales
generados por las operaciones de la empresa. Para ello, se lleva a cabo visitas in situ para
observar y comprender los procesos productivos, entrevistas con representantes y un
meticuloso levantamiento de datos, que culmina en la confeccion de la matriz de riesgo

ambiental.

La metodologia empleada en el proceso de identificacion, analisis y evaluacion de riesgos
ambientales se fundamentdé en la normativa UNE 150008:2008. Esta metodologia es
versatil y puede ser aplicada en diversas empresas, independientemente del sector al que
pertenezcan. La Figura 3-5 ilustra la metodologia utilizada para llevar a cabo la

identificacion y evaluacion de riesgos.
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Figura 3-5. Metodologia norma UNE 150008:2008 (32)

En general el procedimiento incluye:

¢ Identificacion de Peligros y Aspectos Ambientales: En esta etapa, se identifican
los peligros y aspectos ambientales asociados con las actividades de la
organizacion. Los peligros son situaciones que pueden causar dafio, mientras que
los aspectos ambientales son todas las interacciones de la organizacién con el
entorno que pueden tener un impacto ambiental.

e Evaluacion de Riesgos: Una vez que se han identificado los peligros y aspectos
ambientales, se procede a evaluar los riesgos. Esto implica determinar la
probabilidad de que ocurra un evento dafiino y la gravedad del impacto potencial.
La evaluacion de riesgos ayuda a priorizar los riesgos mas significativos.

e ldentificacion de Controles Existentes: Se revisan los controles y medidas

existentes que la organizacién tiene en su lugar para mitigar los riesgos
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identificados. Esto puede incluir politicas, procedimientos, equipos de proteccién,
entre otros.

e Establecimiento de Medidas de Control Adicionales: Si se determina que los
controles existentes no son adecuados o que se necesitan medidas adicionales, se
proponen y establecen acciones para controlar o mitigar los riesgos. Estas acciones
pueden incluir cambios en los procedimientos, inversiones en tecnologia mas
segura o capacitacion del personal.

e Evaluacion de Riesgos Residuales: Después de implementar las medidas de
control adicionales, se realiza una nueva evaluacion de riesgos para determinar si
los riesgos residuales (los que quedan después de aplicar los controles) son

aceptables o si se requieren mas acciones.

Para efectuar la evaluacion del riesgo, se considero el siguiente procedimiento:

e Estimacion de la probabilidad de ocurrencia
Segln lo estipulado en la norma UNE 150008:2008, es necesario determinar la
probabilidad de que ocurran las diversas situaciones identificadas como potencialmente
peligrosas, considerando los criterios establecidos en la Tabla 3-3, la cual proporciona
pautas especificas que orientan la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia de eventos
perjudiciales. Este proceso es esencial para asignar de manera sistematica y objetiva
niveles de probabilidad a cada situacion de riesgo, lo que facilita la priorizacion y gestion

eficaz de los riesgos ambientales.

Tabla 2-3. PROBABILIDAD DE OCURRENCIA (32)

Probabilidad o frecuencia Puntuacién
>1 vez/mes Muy probable 5
1 vez/mes-1 vez/afo Altamente 4
probable

1 vez/afio-1 vez/10 Probable 3
afos

1 vez/10 afios-1vez/50 Posible 2
anos

< 1 vez/50 afios Improbable 1
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e Estimacion de la gravedad de las consecuencias

La estimacion de la consecuencia se aborda de manera distinta segun se aplique el enfoque

natural, humano o socioeconémico. Para calcular el valor de la consecuencia en cada uno

de estos enfoques, se emplea la férmula especificada en detalle en la Tabla 3-4.

Tabla 3-3. ESTIMACION DE LA GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS (32)

Gravedad Limites del entorno Vulnerabilidad
Entorno natural = Cantidad + 2 peligrosidad + Calidad del
+ extension medio
Entorno humano = Cantidad + 2 peligrosidad + Poblacién
+ extension afectada
Entorno = Cantidad + 2 peligrosidad + Patrimonio y
socioecondémico + extension capital
productivo

Donde:

e Cantidad = Suma de sustancia expuesta al entorno.
e Peligrosidad = Se valora de acuerdo a la peligrosidad intrinseca de la sustancia por

ejemplo la toxicidad.

e Extension = Es el espacio de influencia de la huella en el entorno.

e Calidad del medio = Se discurre la huella dejada y cuan viable es su reversibilidad.

e Poblacion afectada = Cantidad estimada de personas afectadas.

e Patrimonio productivo = Se considera a la valuacion del patrimonio econémico y

social por ejemplo las zonas residenciales.
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Tabla3-4. ESTIMACION DE LA GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS (32)

Estimacion Valoracion
4 | 3 | 2 1
Entorno natural
Cantidad Muy alto Alto Poco Muy poco
Peligrosidad Muy Peligroso P.OCO NO
peligroso peligroso peligroso
Extension Muy Extenso Poco Puntual
extenso extenso
Callda(_j del Espac_lo Elevado Media Baja
medio Protegido
Entorno humano
Cantidad Muy alto Alto Poco Muy poco
Peligrosidad Muy Peligroso P.OCO NO
peligroso peligroso peligroso
Extension Muy Extenso Poco Puntual
extenso extenso
Poblacion IMU% EIevazda. Media, Baja5o0
afectada elevada Entre 25y Entre5y Menos
+de 100 100 25
Entorno socioeconémico
Cantidad Muy alto Alto Poco Muy poco
Peligrosidad Muy Peligroso P.OCO .NO
peligroso peligroso peligroso
Extension Muy Extenso Poco Puntual
extenso extenso
Patrimonio o
capital
productivo Muy alto Alto Poco Muy poco

Identificacion de la Cantidad:

e Para el Escenario de Manejo de Residuos de Frutas, se identificd la cantidad de

residuos de frutas generados durante el procesamiento. Esta cantidad se expreso

en metros cubicos (m®) u otra unidad de medida relevante para los residuos.

e Parael Escenario de Consumo de Agua, se determind la cantidad de agua utilizada

para el lavado y procesamiento de frutas, expresando esta cantidad en metros

ctibicos (m%) u otra unidad de medida apropiada para el agua.

e Para el Escenario de Emisiones Atmosféricas, se estimé la cantidad de emisiones

relacionadas con el procesamiento de frutas, expresada en términos de toneladas

de emisiones de gases o particulas liberadas.
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e Para el Escenario de Uso de Productos Quimicos, se cuantifico la cantidad de
productos quimicos utilizados en la conservacion de frutas, expresandolo en litros,
kilogramos u otra unidad relevante.

e Para el Escenario de Transporte de Materias Primas, se determin0 la cantidad de
materias primas transportadas desde y hacia las instalaciones, expresandola en
toneladas u otra unidad pertinente.

En la Tabla 3-6, se presentan los valores que se tienen en cuenta o estan vinculados a la

cantidad de sustancia liberada en el entorno en cada situacion.

Tabla 3-5. VALORACION. CONSECUENCIAS - SUSTANCIA INVOLUCRADA

(32)
Cantidad (m3) Valor asignado
Muy alta >10 4
Alta Del0a5 3
Poca De5al 2
Muy poca <1 1

La Tabla 3-7 muestra valores que estan asociados con la peligrosidad intrinseca de la

sustancia de la siguiente manera:

Tabla 3-6. VALORACION. CONSECUENCIAS -
PELIGROSIDAD DE LA SUSTANCIA (32)

Peligrosidad \_/alor
asignado
Muy inflamableMuy toxica

Causa efectos irreversibles inmediatos 4

Muy peligrosa Sustancias clasificadas como peligrosaspara el

medio ambiente

Peligrosa Explosiva Inflamable Corrosiva 3
Poco peligrosa Combustible 2
No peligrosa Darios leves y reversibles 1

En la Tabla 3-8, se proporcionan valores que estan relacionados con el alcance de

influencia de la huella en el entorno de la siguiente manera:
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Tabla 3-7. VALORACION. CONSECUENCIAS - EXTENSION AFECTADA (32)

Extension afectada de agua Extension afectada de suelo
Extension Valor Extension (m3) Valor

Muy Radio >1 km 4 >20 4
extenso
Extenso Radio 3 10-20 3

Poco Todo el recinto 2 1-10 2
extenso

Punto de

En la tabla 3-9, se presentan valores con relacion a cuan vulnerable es el entorno

natural,humano y socioeconémico.

Tabla 3-8. VALORACION. CONSECUENCIAS -
VULNERABILIDAD DEL ENTORNO (32)

Vulnerabilidad del entorno afectado
Poblacion Patg;mii)gllo y Valor
Calidad del medio afectada prta asignado
productivo
Afeccion a Red Natural2000 o .
Espacio NaturalProtegido Mas de 100 Muy alto 4
Afeccion a especie protegida o
vulnerable, o ahabitat de interés Entre 25y 100 Alto
comunitario 3
Afeccion a menos gle 500m. de alguna Entre 5y 25 Bajo
de lascategorias anteriores 2
Afeccion a mas de 500m de alguna de .
. . <5 personas Muy bajo
las categoriasanteriores 1

Después de completar la evaluacion para cada uno de los casos de peligro en las

circunstancias identificadas, se asigna una ponderaciéon dentro de un rango de 1 a 5,

considerando la gravedad de las consecuencias de la siguiente manera:

Entorno natural (EN)

Gravedad EN=C+2P+E+CM
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Entorno humano (EH)

Gravedad EH=C+ 2P+ E + PA

Entorno Socioeconémico (ES)

Gravedad ES=C+ 2P + E + PCP

Donde:
e C=Cantidad
e P=Peligrosidad
e E=Extension
e CM= Calidad del medio

e PA= Poblacién afectada

e PCP=Patrimonio y capital productivo

(2)

(3)

Tabla 3-9. CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LAS

CONSECUENCIAS (32)

Valoracion
Nivel de gravedad Max | Min Valor asignado
Critico 20 18 5
Grave 17 15 4
Moderado 14 11 3
Leve 10 8 2
No relevante 7 5 1

La evaluacion de cada uno de los entornos tanto natural, humano y socioeconémico se

realiza mediante la valoracion de gravedad.

Estimacion del riesgo ambiental

La estimacion de riesgo ambiental, tal como se muestra en la Tabla 3-11, se calcula como

el resultado de multiplicar la gravedad de las consecuencias estimadas por la probabilidad

de ocurrencia, considerando los tres entornos mencionados anteriormente.
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Tabla 3-10. EVALUACION DEL RIESGO (32)

Evaluacion de riesgos
Calificacion Min Max
Muy alto 25 21
Alto 20 16
Medio 15 11
Moderado 10 6
Bajo 5 1

Para evaluar los posibles riesgos ambientales en INALPEV Cia. Ltda., también se emplea
Excel como herramienta de procesamiento de datos. Se elaboran tablas relacionadas con
cada entorno estudiado, ya sea natural, humano o socioeconémico, mostrando
graficamente cada escenario en funcién de la probabilidad y las consecuencias, y

proporcionando una estimacion del riesgo resultante.

Tabla 3-11. EVALUACION DE RIESGO AMBIENTAL (32)

GRAVEDAD DEL ENTORNO
1 | 2 | 3 | 4 | 5

PROBABILIDAD
a1 ~ w N [l

Tabla 3-12. EVALUACION DE RIESGO AMBIENTAL (32)

Riesgo muy alto: 21 a 25
Riesgo alto: 16 a 20
Riesgo medio: 11 a 15

Riesgo moderado: 6 a 10

Riesgo bajo: 1 a5
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Objetivo 3: Se establece una politica ambiental apta para la empresa INALPEV CIA.
LTDA., determinando los procedimientos para consolidar y mantener un sistema de
gestion ambiental centrado en la mejora continua y la prevencién del deterioro ambiental.
Este objetivo se aborda con un enfoque riguroso. Se comienza con un diagndstico
ambiental que examina las operaciones de la empresa, destacando los impactos
ambientales derivados. Con base en este analisis, se disefia una politica ambiental
coherente con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental de la empresa.
Posteriormente, se definen objetivos y metas claras relacionadas con la reduccién del
impacto ambiental. Con estos parametros claros, se delinean procedimientos especificos

considerando roles, responsabilidades y tareas para una gestion ambiental eficaz.

Por otro lado, para probar la hip6tesis propuesta se efectta un andlisis inferencial del chi-
cuadrado se lleva a cabo con el propésito de evaluar la relacion entre la implementacion
de un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015 y su efecto en la
mejora continua y la prevencion de la contaminacién ambiental en la empresa INALPEV
CIA. LTDA. A través de la recopilacion de datos pertinentes y la construccion de una
tabla de contingencia que refleje las frecuencias observadas en diferentes categorias, se
calcula el estadistico chi-cuadrado. Posteriormente, se determina el nimero de grados de
libertad y se establece un nivel de significancia. Comparando el valor calculado del
estadistico chi-cuadrado con el valor critico correspondiente, se toma una decision
respecto a la hipotesis nula. Si el valor calculado supera el valor critico, se rechaza la
hipétesis nula, indicando asi que la implementacidn del sistema de gestion ambiental tiene
un impacto significativo en la mejora continua y la prevencién de la contaminacion
ambiental en la empresa. Este analisis permitird tomar decisiones fundamentadas en
relacion con la gestion ambiental de la organizacién y su alineacion con los objetivos

propuestos.

Chi — Cuadrado
Entonces
Xo => Hipdtesis Nula => Independencia de Variables

Xi => Hipotesis Alternativa => Dependencia de Variables
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Criterios

SI X2 > X2c => se rechaza la hipdtesis nula, entonces indica que existe relacion entre las
variables o que las variables son dependientes.

SI X2 < X2c => se rechaza la hipoétesis alternativa, entonces indica que no existe relacion

entre las variables o que las variables son independientes.

Donde:
X2 : ESTADISTICO DE CHI-CUADRADO
X2c : VALOR CRITICO DE CHI-CUADRADO

Po lo tanto:

¥2 = Z(O:%)Z (4)

Donde:
X2 = Estadistico de chi-cuadrado

Oi = Frecuencias observadas

€i = Frecuencias esperadas

Las frecuencias observadas o tabla de contingencia son los datos que se recolectaron
después del analisis de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 realizado dentro de la
empresa, mediante el contexto de cumple, parcial o no cumple respecto de cada uno de

los apartados.

gl(f =D -1) (5)
Donde:
gl = Grados de libertad
f = NUmero de filas

¢ = Numero de columnas
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Los grados de libertad estan directamente relacionados con la tabla de contingencia, es

por esto que se considera el nimero de filas y columnas por la que esta compuesta la tabla.

El coeficiente de significancia por su parte es el grado o nivel de probabilidad en el cual

la hipotesis nula puede ser rechazada en el caso de que esta sea verdadera.

a (6)
Donde:

a = Coeficiente de significancia

El valor critico de CHI-CUADRADO que se obtiene por medio del célculo de los grados
de libertad y del coeficiente de significancia nos permite demostrar la probabilidad que

existe de demostrar que la hipétesis planteada se aceptada o rechazada.

X’1-a),(f-1D(c-1) @)
Donde:
X2c = Valor critico
a = Coeficiente de significancia
f = NUmero de filas

¢ = Numero de columnas

Coeficiente de Cramer
Para sustentar la relacion que existe entre las variables se realiza el calculo del coeficiente

de Cramer:

X2
V= (N)(minr —1,c—1) ®

Donde:
V = Coeficiente de Cramer

X2 = Estadistico de chi-cuadrado
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N = Numero de datos

min r-1,c-1= Minimo de los grados de libertad

Con el calculo del coeficiente Cramer evaluamos el grado de asociacién o dependencia
que existe entre las variables, donde un valor igual 1 indica el maximo nivel de asociacién
que existe entre las variables, mientras que un valor igual 0 muestra el minimo o nulo

nivel de asociacion que existe entre las variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Diagn6stico y evaluacion de INALPEV CIA. LTDA.

INALPEV Cia. Ltda. es una empresa dedicada al procesamiento y comercializacion de
pulpa de fruta congelada y aséptica 100% natural. Fundada en el afio 2015, esta
organizacién se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, especificamente en el
barrio San Luis, en la Republica del Ecuador. Desde su inicio, INALPEV se ha
comprometido a ofrecer productos de alta calidad que conserven el sabor natural de la

fruta y sus propiedades esenciales.

La importancia de la cadena de valor en INALPEYV radica en que esta empresa se dedica
a la recepcion, seleccidon, extraccion, pasteurizacion, envasado, embalaje y
almacenamiento de pulpa de fruta, lo que implica una serie de procesos interdependientes
y cuidadosamente gestionados. Cada etapa de la cadena de valor desempefia un papel
fundamental en la produccién de pulpa de fruta de alta calidad, que cumple con los

estandares nacionales e internacionales de calidad y seguridad alimentaria.

Esta cadena de valor garantiza que el producto final conserve la frescura y el sabor de la
fruta, lo que resulta en una pulpa de fruta que es ideal tanto para el consumo domestico
COMO para su uso en restaurantes e industrias. EI compromiso de INALPEYV con la calidad,
la seguridad alimentaria y la sostenibilidad ambiental es evidente en cada paso de su
cadena de valor, y esto contribuye a su éxito como referente en la industria de

procesamiento de frutas, tanto a nivel nacional como internacional.
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Figura 4-1. Mapa de procesos

4.1.1. Diagrama de flujo del proceso

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del proceso de produccion de la empresa,
en el cual se muestra de inicio a fin todas las etapas que conlleva la produccion de pulpa
de fruta cumpliendo con los més altos estandares de calidad e inocuidad alimentaria y
manteniendo el sabor y propiedades naturales de la fruta logrando de esta manera ofertar

un producto que satisface las exigencias requeridas por los clientes:
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Figura 4-2. Diagrama de flujo del proceso - Pulpa congelada de pifia
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Figura 4-2. Diagrama de flujo del proceso - Pulpa congelada de pifia (Continuacién)
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4.1.2. Descripcion del proceso productivo

La funcionalidad de los procesos que se ejecutan dentro de la empresa se basa en:

Recepcion de materia prima

Esta es una operacion que consiste en recibir del proveedor la materia prima requerida de
acuerdo a las especificaciones previamente entregadas y pactadas por la empresa (Estado
de Madurez, sanidad del fruto, entre otros). En la planta este procedimiento es realizado
en conjunto con el area de calidad y logistica quienes al descargar la materia prima realizan
un muestreo aleatorio a las canastillas, cajas o recipientes recibidas siguiendo la normativa
establecida para esta operacion (INEN 1 750 - HORTALIZAS Y FRUTAS FRESCAS.
MUESTREO) una vez se verifican los parametros previamente pactados se procede a
pesar la carga y esta es almacenada en la bodega correspondiente o entra directamente al
proceso. Todos los datos obtenidos deben ser registrados en los formatos con el nimero
de lote de materia primay proveedor siguiendo los protocolos establecidos en el programa

de muestreo.

En caso de que se presente algin incumplimiento sanitario por parte del proveedor el fruto
es rechazado inmediatamente y no ingresa al proceso, se registra la cantidad recibiday la
cantidad rechazada con el fin de evaluar el cumplimiento del proveedor. En el caso de
materias primas o frutas de temporada, es posible recibir el producto, realizar cualquier
alistamiento que sea necesario y almacenar en congelacion hasta su uso, esto para
garantizar la disponibilidad de las frutas durante todo el afio y evitar incumplimientos a
los clientes. Para materias primas diferentes a fruta se realiza la recepcion y
correspondiente revision de cantidades, lotes y documentos de soporte. La carga es
almacenada en la bodega correspondiente hasta que sean requeridos en el proceso. Todos

los productos deben ser etiquetados para mantener la trazabilidad del proceso.
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Figura 4-3. Proceso de recepcion de materia prima

Seleccion de fruta

El proceso de seleccién en la linea de produccion de pulpas de fruta de INALPEV Cia.
Ltda. se centra en la separacion de frutos 6ptimos para el procesamiento, teniendo en
cuenta sus propiedades organolépticas y su estado de madurez. Los sentidos del personal,
como el color, aroma y dureza de las frutas son utilizados para identificar las adecuadas.
Si es necesario, se realizan controles en laboratorio para verificar el grado de madurez.
Esta operacién se lleva a cabo en una banda transportadora, donde los frutos aptos
continuan el proceso y los que no cumplen los estandares se retiran y almacenan hasta que

alcancen las caracteristicas deseadas.

Si se identifican defectos que afecten la calidad e inocuidad de los productos, se retiran y
se registran para su devolucion o disposicion final. Se aplican medidas de desinfeccion
diaria y analisis microbiologicos mensuales en el entorno de produccién. Se establecen
clasificaciones de areas y flujos de procesos para evitar contaminacién cruzada y se

consideran factores extrinsecos como instalaciones, disefio y equipos.
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Figura84-4. Proceso de seleccion de fruta

Lavado de fruta

Dentro de la etapa de lavado de fruta se realizan actividades tales como la limpieza,
cepillado y enjuague en la linea de produccién de pulpas de fruta de INALPEV Cia. Ltda.,
esta etapa es crucial para reducir al minimo los microorganismos presentes en los frutos y
garantizar la calidad del producto final. Este proceso se lleva a cabo en varias etapas,
comenzando con un sumergimiento en un tanque de limpieza que contiene agua potable y
desinfectantes adecuados, con agitacion para una limpieza efectiva. Luego, los frutos
pasan por cepillos rotativos de nilén para eliminar impurezas y residuos superficiales, al
mismo tiempo que se someten a un enjuague con agua nebulizada. El personal de calidad
supervisa la concentracion de desinfectantes, la residualidad y la efectividad de la
operacion. Se realizan desinfecciones diarias y andlisis microbiologicos mensuales para
mantener un entorno de produccion de calidad y se aplican clasificaciones de areas y flujos
de procesos para prevenir la contaminacién cruzada, cumpliendo con los estdndares

establecidos.
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Figura 4-5. Proceso de lavado de fruta

Escaldado

El proceso de escaldado en la linea de produccion de pulpas de fruta de INALPEV Cia.
Ltda. implica el calentamiento del producto con vapor directo de agua para ablandar los
tejidos, facilitar las operaciones posteriores y aumentar el rendimiento de la extraccion.
Aunque la temperatura en esta etapa no se considera critica y no se monitorea ni registra,
es esencial para el proceso global de produccién. Para garantizar la calidad, se realizan
desinfecciones diarias y analisis microbiolégicos mensuales en el entorno de produccion.
Ademas, se implementan clasificaciones de areas y flujos de procesos para prevenir la
contaminacion cruzada y se consideran factores extrinsecos, como instalaciones, disefio,

areas y ambientes de proceso, equipos y utensilios.
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Figura 4-6. Proceso de escaldado de fruta

Extraccion

El proceso de extraccion en la linea de produccion de pulpas de fruta de INALPEV Cia.
Ltda. comprende varias operaciones para separar las semillas, cascaras y fibras de la parte
comestible de la fruta. Estas operaciones incluyen el pelado a perfil constante, que consiste
en separar la pulpa de la fruta de la piel; el triturado con cuchillas de corte para cortar o
triturar la fruta; la inactivacion enzimatica implica un breve calentamiento de la fruta con
el propdsito de ablandar los tejidos, aumentar el rendimiento de la pulpa, mejorar el color
del fruto y prevenir cambios indeseables en apariencia, color, aroma y sabor. Ademas,
este proceso ayuda a reducir la carga microbiana residual y a inactivar enzimas como la
peroxidasa y la catalasa. La temperatura durante esta etapa varia segun varios factores y

no es critica en términos de inocuidad del producto final.

La extraccion con batidor giratorio para pulpas con semillas no sujetas a rotura por
impacto; el prensado continuo para la extraccion de pulpas trituradas y no trituradas; la
decantacion para separar parcialmente la pulpay el zumo de pequefias particulas mediante
centrifugacion; el desmotado, que es una operacion manual para separar las partes no
comestibles; y el despulpado y refinado, que logra la separacion de la pulpa de otros

residuos mediante rodillos con rotacion inversa, cuchillas y una malla. Todas estas etapas
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son fundamentales para obtener pulpas de alta calidad y cumplen con las buenas practicas

de manufactura para prevenir la contaminacion cruzada.

Figura 4-7. Proceso de extraccion de pulpa

Desaireado

El proceso de desaireado en la linea de produccion de pulpas de fruta de INALPEV Cia.
Ltda. tiene como objetivo eliminar el oxigeno presente en el producto, ya que este
elemento puede causar fendmenos oxidativos que afectan negativamente el sabor, el
aspecto y la conservacion del producto. Ademas, la eliminacion del oxigeno contribuye a
prevenir la degradacion de la vitamina C y facilita el proceso de llenado, lo que a su vez
prolonga la vida util del producto final. Este proceso es esencial para garantizar la calidad
y la durabilidad de las pulpas de fruta. Se lleva a cabo siguiendo estrictos protocolos de
desinfeccion diaria de ambientes y superficies para reducir la carga microbioldgica y se
respalda con andlisis microbioldgicos mensuales. Ademas, se han implementado medidas

para evitar la contaminacion cruzada y se han considerado factores extrinsecos, como el
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disefio de las instalaciones, para mantener los estandares de calidad y seguridad

alimentaria.

Figura 4-8. Proceso de desaireado de pulpa

Pasteurizacion

El proceso de pasteurizacion en la linea de produccién de pulpas de fruta de INALPEV
Cia. Ltda. consiste en calentar de manera controlada el producto a temperaturas que
permiten la destruccion de microorganismos patdgenos. Posteriormente, se realiza un
enfriamiento para evitar la sobre coccion y la supervivencia de microorganismos
termofilos, lo que preserva las cualidades organolépticas, vitaminicas, nutritivas y
proteicas del alimento. La temperatura y el tiempo de pasteurizacién se determinan en
funcion de diversos factores, como el pH, la composicién, la viscosidad y el nivel de
contaminacion inicial del producto. Se ha establecido un limite critico de 72°C durante 15
segundos para garantizar la seguridad alimentaria. Este proceso es esencial para la
eliminacion de microorganismos y la conservacion de la calidad de las pulpas de fruta. Se

lleva a cabo siguiendo estrictos protocolos de desinfeccion diaria de ambientes y
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superficies, respaldado por andlisis microbiol6gicos mensuales, y se han implementado

medidas para prevenir la contaminacion cruzada y garantizar la seguridad del proceso.
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Figura 4-9. Proceso de pasteurizacion de pulpa

Esterilizacion

La esterilizacion en la linea de produccién de pulpas de fruta de INALPEV Cia. Ltda.
sigue el mismo principio que la pasteurizacion, pero con diferencias en los tiempos y las
temperaturas del proceso. En este caso, se aplica un calentamiento minimo a 105°C
durante 5 segundos, lo que permite obtener productos con una vida Gtil més prolongada y
reduce los costos de almacenamiento. Este proceso es esencial para garantizar la
eliminacion completa de microorganismos y asegurar la seguridad alimentaria de los
productos. Al igual que en otras etapas del proceso, se realizan desinfecciones diarias de
ambientes y superficies para mantener baja la carga microbiolégica. Ademas, se llevan a
cabo andlisis microbiol6gicos mensuales como parte de los controles de calidad. Se ha
implementado una clasificacion de areas y un flujo de procesos para prevenir la

contaminacion cruzada y garantizar la integridad del producto final.
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SIMATIC HMI

Figura 4-10. Proceso de esterilizacion

Envasado

La operacion de envasado en la linea de produccion de pulpas de fruta de INALPEV Cia.
Ltda. tiene como objetivo principal aislar el producto del medio ambiente para preservar
todas sus caracteristicas hasta su consumo. Esto se logra mediante un envasado que
minimice la presencia de aire y se realice en condiciones higiénicas. Se utilizan recipientes
adecuados y compatibles con las pulpas, y el proceso varia segun si se trata de producto
congelado o pulpa aséptica. Para el producto congelado, se pueden emplear dos cabezales
o llenar directamente tanques metalicos, mientras que para la pulpa aséptica se cuenta con
una envasadora aséptica de un cabezal. Es fundamental mantener la higiene en esta etapa,
con desinfecciones diarias de ambientes y superficies, ademas de realizar analisis
microbiol6gicos mensuales como parte de los controles de calidad. Se ha implementado
una clasificacion de areas y un flujo de procesos para prevenir la contaminacién cruzada

y garantizar la seguridad del producto final.
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Figura 4-11. Proceso de envasado de pulpa

Embalaje

La operacion de embalaje en la linea de produccion de pulpas de fruta de INALPEV Cia.
Ltda. tiene como propoésito acondicionar los productos para protegerlos y agruparlos
temporalmente, teniendo en cuenta su manipulacién, transporte y almacenamiento. La
configuracion de cada carga varia segun las especificaciones de los clientes o
disposiciones internas de la empresa. Al igual que en otras etapas, se realiza una
desinfeccion diaria de ambientes y superficies para reducir la carga microbioldgica, y se
efectian analisis microbioldgicos mensuales como parte de los controles de calidad.
Ademas, se han establecido clasificaciones de areas y flujos de procesos para prevenir la
contaminacion cruzada y garantizar la seguridad de los productos. Estos procesos se llevan
a cabo considerando factores extrinsecos como instalaciones, disefio, construccion, areas

y ambientes de proceso, equipos y utensilios.
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Figura 4-12. Proceso de embalaje de pulpa

Almacenamiento

En INALPEV Cia. Ltda., la pulpa de fruta envasada se almacena de acuerdo con el tipo
de producto, ya sea en congelacion, refrigeracion o a temperatura ambiente, siguiendo
principios de conservacion basados en la temperatura. La congelacion y refrigeracion
reducen la actividad de los microorganismos y ralentizan las reacciones quimicas debido
a las bajas temperaturas, lo que prolonga la vida util del producto. El almacenamiento en
congelacion permite mantener las pulpas por periodos de hasta uno o dos afios sin un
deterioro significativo. Por otro lado, el almacenamiento a temperatura ambiente es
posible cuando se utiliza un tratamiento térmico mas estricto que esteriliza el producto, lo
que aumenta su vida util. Estos procesos de almacenamiento se llevan a cabo en las
bodegas de producto terminado, donde se realizan validaciones semanales de limpieza y

analisis microbioldgicos mensuales para mantener condiciones higiénicas.
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Figura 4-13. Proceso de almacenamiento de pulpa

4.1.3. Identificacidon de desechos generados por la empresa

Dentro de los desechos generados por parte de la empresa se realizado un analisis
minucioso de cada una de las etapas que conforman el proceso productivo en la
elaboracion de pulpa de fruta, con el fin de realizar un analisis detallado se han tomado en
cuenta todas las etapas del proceso antes descritas en el diagrama de flujo , a continuacion,
se muestra la tabla donde se realiza la caracterizacion de los desechos generados por la

empresa:

Tabla 4-1. CARACTERIZACION DE LOS DESECHOS DE LA EMPRESA

Tipo . Color Bolsa/ | Disposicion | Disposicion
Etapa Residuo Residuo Recipiente Parcial Final
Fruta
Rechazada
Recepcidn Residuo | Por Sanidad / Verde / UAT Proveedor
g - . Residuos De
Materia Prima | Organico Hojas / Verde . .
. Organicos | Servicios
Residuos De
Fruta
Fruta UAT Proveedor
e Residuo | Rechazada Verde / .
Clasificacion . . Residuos De
Organico |Por Sanidad / Verde . .
Hojas Organicos | Servicios
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Tabla 4-1. CARACTERIZACION DE LOS DESECHOS DE LA EMPRESA
(CONTINUACION)

Tipo . Color Bolsa/ | Disposicién | Disposicion
Etapa Residuo Residuo Recipiente Parcial Final
Limpieza No se generan residuos solidos durante esta etapa del proceso

Calentamiento

No se generan residuos sélidos durante esta etapa del proceso

Superficial
., . Contenedores UAT Proveedor
Extraccion De Residuo . .
: L. Semillas Granel Residuos De
Semillas Organico . . .
Residuos Organicos | Servicios
Residuo Contenedores UAT Proveedor
Pelado .. Cascaras Granel Residuos De
Organico . , . ..
Residuos Organicos Servicios
Escaldado No Se Generan Residuos Sélidos Durante Esta Etapa Del Proceso
. Semillas | Contenedores UAT Proveedor
Residuo .
Despulpado Orani Cascaras Granel Residuos De
rganico : . L. A
Hojas Residuos Organicos | Servicios
Residuo Semillas | Contenedores UAT Proveedor
Refinado L. Cascaras Granel Residuos De
Organico : . L ..
Hojas Residuos Orgéanicos | Servicios

Homogenizacion

No se generan residuos sélidos durante esta etapa del proceso

Desaireacion

No se generan residuos sélidos durante esta etapa del proceso

Pasteurizacion

No se generan residuos sélidos durante esta etapa del proceso

UHT No se generan residuos solidos durante esta etapa del proceso
Proveedor
- De
Plastico Azul / Azul ..
Servicios
Residuos UAT (Reciclaje)
. Conos/Rollos L
Reciclable . Reciclaje
Empague De Carton
Paq (Plegadiza) Gris
Cajas
Corrugadas
Residuo | Residuos De Verde / UAT Proveedor
. Residuos De
Organico Producto Verde OrGéni .
rganicos | Servicios

Almacenamiento

No se generan residuos sélidos durante esta etapa del proceso
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La caracterizacion de los desechos de la empresa, como se muestra en la tabla, revela

varias tendencias y resultados importantes en su gestion de residuos. Aqui se analizan los

aspectos mas relevantes:

Separacion de Residuos: Una tendencia destacable es la separacion eficiente de los
residuos en dos categorias principales: "Residuo Organico" y "Residuos
Reciclables". Esta préactica refleja un compromiso con la gestidn responsable de
residuos y la sostenibilidad ambiental, al facilitar la disposicién adecuada y el
reciclaje de materiales.

Disposicion Responsable: La empresa demuestra una preocupacion por la
disposicion responsable de los residuos. Los residuos orgénicos se gestionan a
través de una unidad de almacenamiento temporal (UAT) antes de su disposicion
final, lo que sugiere una planificacion cuidadosa y un control en la gestion de estos
desechos. Ademas, los residuos reciclables se envian a un proveedor de servicios
especializado en reciclaje, lo que contribuye a reducir la cantidad de residuos que
terminan en vertederos.

Compromiso con el Reciclaje: La separacion de los residuos reciclables y su envio
a un proveedor de servicios de reciclaje refleja un compromiso genuino con la
sostenibilidad y la reduccidn de la huella ambiental. Esta préctica esta alineada con
las tendencias actuales que enfatizan la importancia del reciclaje como medida
para minimizar el impacto ambiental.

Etapas sin Residuos Solidos: La identificacion de etapas en las que no se generan
residuos sélidos es un indicador de eficiencia en la produccién. Esto puede deberse
a practicas de produccion mas limpias o a la optimizacion de procesos gque reducen
la generacion de desechos, lo cual es una tendencia importante en la gestion
ambiental moderna.

Colaboracion con Proveedores de Servicios: La empresa trabaja en colaboracion
con un proveedor de servicios para la disposicion final de los residuos organicos
y el reciclaje de los residuos reciclables. Esta colaboracion refleja una estrategia
solida de gestion de residuos que se apoya en la experiencia y la capacidad de
terceros, lo que es coherente con las tendencias actuales de externalizacion de

servicios de gestion de residuos.
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En general, la empresa ha establecido practicas solidas de gestion de residuos que se
alinean con las tendencias actuales de sostenibilidad ambiental. La separacion eficiente de
residuos, la disposicion responsable y la colaboracion con proveedores de servicios
demuestran un enfoque proactivo para minimizar el impacto ambiental y cumplir con las
normativas. Estas practicas son esenciales en un contexto global donde la gestion de

residuos es un componente critico de la responsabilidad ambiental corporativa.

4.2 Nivel de cumplimento inicial con la norma ISO 14001:2015

El nivel de cumplimiento inicial con la norma 1SO 14001:2015 se refiere a la evaluacion
inicial de una organizacion en relacion con los requisitos establecidos en esta norma
internacional de gestion ambiental, la cual se realiza para determinar en qué medida la
organizacion cumple con los estandares y criterios establecidos por la norma en areas
como la comprension del contexto de la organizacion, la identificacion de partes
interesadas, la determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental, entre otros
aspectos relacionados con la gestion ambiental. EI nivel de cumplimiento inicial
proporciona una base para la implementacion y mejora continua del sistema de gestion

ambiental de acuerdo con los requisitos de la norma 1SO 14001:2015.

4.2.1. Clausula 4. Contexto de la organizacion

Esta clausula se centra en que la organizacion comprenda completamente su contexto
operativo. Esto significa identificar las condiciones internas y externas que pueden afectar
su desempefio ambiental. Las partes interesadas, como clientes, reguladores, empleados y
comunidades locales, deben ser identificadas y sus expectativas relacionadas con el
desempefio ambiental deben ser consideradas. Ademas, la organizacion debe identificar
los aspectos ambientales significativos de sus actividades, productos y servicios y evaluar

los riesgos y oportunidades asociados.
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Tabla 4-2. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 4 DE LA NORMA I1SO
14001:2015.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cuestiones Cumplimiento Observaciones

Si | Parcial | No

GAF-001 MATRIZ DE
CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES

¢La empresa dispone de
procedimientos para X
examinar, evaluar y rastrear

4.1 Comprension

tanto los factores internos

AMBIENTALES

dela como externos? ¢ Tanto el INALPEV CIA LTDA
organizaciony su | personal de la empresa como
contexto su direccion han identificado

todos los elementos
ambientales que pueden
influir en la organizacion o
ser influidos por ella?

Cuestiones

Cumplimiento

Si

Parcial

No

Observaciones

4.2 Comprension
de las necesidades
y expectativas de
las partes
interesadas

¢La empresa ha determinado
las partesinteresadas
pertinentes para el SGA?

X

¢Posee la empresa una
metodologia paraanalizar las
perspectivas y necesidades
de todas las partes
interesadas?

¢La empresa ha identificado
cuales de lasnecesidades y
expectativas se convierten en
requisitos legales para el
desempefio del sistema de
gestion?

GAF-001 MATRIZ DE

CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES
AMBIENTALES

INALPEV CIA LTDAY

EL INFORME
AMBIENTAL DE
CUMPLIMIENTO

PRESENTADO AL MAE

4.3 Cuestiones Cumplimiento Observaciones
Determinacion Si [ Parcial | No
delalcancedel = oo fiene X MGA-MANUAL DE
sistema de gestion | gaterminado los limites y la GESTION AMBIENTAL
ambiental aplicabilidad del SGA para INALPEV CIA LTDA
establecer su alcance?
¢En el alcance consta las X MGA-MANUAL DE
actividades, productos, GESTION AMBIENTAL
servicios, funciones y limites INALPEV CIA LTDA
fisicos?
¢La empresa posee X MGA-MANUAL DE

documentado el alcance del
SGAy esta disponible para
sus partes interesadas?

GESTION AMBIENTAL

INALPEV CIA LTDA
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Tabla 4-2. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAQSULA 4 DE LA NORMA 1SO
14001:2015 (CONTINUACION)

4.4 Sistema Cuestiones Cumplimiento Observaciones
de gestion Si | Parcial | No
ambiental _
¢Se han definido las X DIAGRAMAS DE PROCESO

entradas y salidas de los
procesos y sus
interacciones entre si
dentro de la empresa?
¢Se definen indicadores X
y posteriormente
actividades de
seguimiento para el
control de los procesos?
¢La empresa tiene MGA-MANUAL DE GESTION
definido los recursos, X AMBIENTAL INALPEV CIA LTDA
responsabilidades y
autoridades paracada

proceso?

¢Es notable la mejora del X PARA LOGRAR UNA

rendimiento enel proceso EVALUACION MAS PRECISA DE

y del SGA? LA MEJORA DEL RENDIMIENTO,
SERIA NECESARIO ESTABLECER
INDICADORES ESPECIFICOS,
RECOPILAR DATOS RELEVANTES
Y ANALIZARLOS DE MANERA
REGULAR.

Subtotal 4 4 3

Los resultados mostrados, revelan que la comprension de la organizacion y su contexto,
asi como la identificacion de factores internos y externos, se encuentra parcialmente
cumplida. Esto implica que la empresa debe mejorar su capacidad para evaluar y rastrear
estos factores para una gestion mas efectiva del SGA. Por otro lado, la identificacion de
las partes interesadas pertinentes es un aspecto critico que ain no se ha cumplido.
Identificar y comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas es
esencial para el éxito del SGA, ya que permite establecer requisitos y objetivos que se
alineen con sus expectativas.

Ademas, la definicion de indicadores y actividades de seguimiento para el control de los
procesos aun no se ha abordado, lo que puede dificultar la capacidad de la empresa para

medir y mejorar su desempefio ambiental.
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En resumen, la Clausula 4 aborda aspectos fundamentales para el éxito del SGA, y aunque
se han logrado avances en algunos aspectos, es esencial abordar de manera prioritaria los
incumplimientos y aspectos parcialmente cumplidos para fortalecer la base del sistema y

garantizar su eficacia en la gestién ambiental.

Resultados de la clausula 4 de la norma ISO 14001:2015

27,27%

= Si m Parcial No

Figura 4-14. Resultados de la clausula 4 de la norma ISO 14001:2015

El analisis de los resultados de la Clausula 4 de la norma 1SO 14001:2015 refleja que la
empresa se encuentra en una fase intermedia en términos de cumplimiento global de los
requisitos de esta clausula. Aproximadamente un tercio de los requisitos se han cumplido,
otro tercio se encuentra parcialmente cumplido, y el Gltimo tercio no se ha cumplido. Esta
situacién indica que la empresa ha comenzado a abordar algunos de los aspectos clave
relacionados con la comprensién de su contexto, las partes interesadas y la definicién de
su sistema de gestion ambiental (SGA). Sin embargo, ain existen desafios significativos
en términos de completar plenamente estos requisitos y asegurar un cumplimiento mas
solido.

Es importante destacar que el SGA es un sistema integral que debe abordar varios aspectos
para ser efectivo, y la Clausula 4 establece la base para el desarrollo y la implementacion
exitosa del SGA. Por lo tanto, la empresa debe centrarse en abordar las areas donde hay

incumplimientos y mejorar su capacidad para comprender y gestionar su contexto,
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identificar partes interesadas clave y definir un sistema sélido para el control de procesos

y la mejora continua.

4.2.2. Clausula 5. Liderazgo

En esta clausula, se destaca la importancia del liderazgo de la alta direccién en la
implementacion efectiva del sistema de gestion ambiental. La alta direccion debe
demostrar su compromiso con la proteccion del medio ambiente y la mejora del
desempefio ambiental. Esto incluye establecer una politica ambiental, designar a un
representante de la direccion y asegurarse de que los roles y responsabilidades estén claros
en toda la organizacion. En la tabla 4-3, se presentan los resultados del diagnostico inicial
referente a la clausula 5 de la norma 1SO 14001:2015:

Tabla 4-3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAQSULA 5 DE LA NORMA 1SO
14001:2015 (CONTINUACION)

5. LIDERAZGO
Cumplimiento

Cuestiones Observaciones

Si | Parcial | No

LA ALTA GERENCIA PODRIA
FORTALECER SU COMPROMISO

¢La alta gerencia AL TOMAR UN PAPEL MAS

5.1 Liderazgoy
compromiso

de la empresa
demuestra
liderazgo y
compromiso con
el SGA?

ACTIVO EN LA PROMOCION DE
PRACTICAS SOSTENIBLES Y EN
LA COMUNICACION DE LA
IMPORTANCIA DEL SGA A
TODOS LOS NIVELES DE LA
ORGANIZACION.

¢La alta gerencia
de la empresa es
laresponsable de
rendir cuentas con
relacion a la
eficacia del SGA?

REGISTRO MBIENTAL Y
INFORME AMBIENTAL DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO
AL MAE
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Tabla 4-3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 5 DE LA NORMA ISO

14001:2015 (CONTINUACION)

5. LIDERAZGO

Cumplimiento

Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial No
LA DIRECCION PODRIA
FORTALECER SU
ENFOQUE EN LA
¢Ladireccion de la empresa CAPACITACION Y LA
asegura ypromueve el X CONCIENCIACION DE LOS
cumplimiento de los EMPLEADOS PARA
requisitos del SGA? GARANTIZAR UNA
COMPRENSION SOLIDA
DE LOS REQUISITOS DEL
SGA Y SU IMPORTANCIA.
¢La alta gerencia de la
5.1 empresa asegurade que la
Liderazgoy | politica del SGA en conjunto MGA-MANUAL DE
compromiso :EO“ 'OIS ‘(’jbjzti"os sea X GESTION AMBIENTAL
ormulada de manera
compatible con la direccién y INALPEV CIA LTDA
el
contexto de la organizacion?
SE PODRIA REALIZAR
UNA EVALUACION MAS
DETALLADA DE LAS
¢La alta gerencia de la NECESIDADES
empresa se asegura que los X ESPECIFICAS DEL SGA Y
recursos para el SGAestén ASIGNAR RECURSQOS DE
disponibles? MANERA MAS
ESTRATEGICA PARA
MAXIMIZAR SU
EFECTIVIDAD.
. Cumplimiento .
Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial No
¢Mantiene la alta gerencia de
la empresa su politica
ambiental en concordancia a
su proposito, colnsiderando el X gg?rlhgﬁl\l\i\%; IIEDI\IIETAL
» impacto, naturalezay
5.2 Politica | magnitud de sus actividades, INALPEV CIA LTDA
ambiental | oroductos y servicios en el
medioambiente?
¢La alta gerencia de la GAE-001 MATRIZ DE
empresa mantiene un marco CUMPLIMIENTO DE
de referencia para el X OBLIGACIONES

cumplimiento de los
objetivos
ambientales?

AMBIENTALES INALPEV
CIALTDA

76




Tabla 4-3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 5 DE LA NORMA ISO

14001:2015 (CONTINUACION)

5. LIDERAZGO

¢;La alta gerencia de la
empresa mantiene un marco

GAF-001 MATRIZ DE
CUMPLIMIENTO DE

de referencia para el X OBLIGACIONES
cumplimiento de los objetivos AMBIENTALES
ambientales? INALPEV CIA LTDA
¢Incluye la politica un

compromiso para proteccion

del medio ambiente, la

prevencion de la ’ MGA-MANUAL DE
contaminacion y el X GESTION
cumplimiento de las leyes y AMBIENTAL

otros INALPEV CIA LTDA
requisitos en conjunto con la

mejora continua?

¢La politica ambiental se MGA-MANUAL DE
mantiene como informacion X GESTION
documentada y esta al alcance AMBIENTAL

de las partes interesadas?

INALPEV CIA LTDA

Cumplimiento

Cuestiones Si [ Parcial | No Observaciones
¢La alta gerencia tiene RHE-010
definido las responsabilidades X DESCRIPTIVO DE
y autqnda_des para cada rol CARGOS
organizacional?
AUN EXISTE
MARGEN PARA
¢Se han comunicado y MEJORAR LA
comprendido las autoridades y X COMPRENSION
sus responsabilidades COMPLETA DE ESTAS
5.3 Roles, dentro de la empresa? RESPONSABILIDADES
i, POR PARTE DE TODO
respf{)ng?jbg|dades EL PERSONAL.
y autoridades en LA REVISION Y
la organizacion MEJORA CONTINUA
DE LOS METODOS
SON ESENCIALES
PARA ASEGURAR
¢La alta gerencia posee QUE EL SGA
métodos que garanticen el X FUNCIONE DE
desempefio del SGA? MANERA EFECTIVAY
SE CUMPLAN LOS
OBJETIVOS
AMBIENTALES Y LAS
POLITICAS
ESTABLECIDAS.
Subtotal 715 0

Los resultados de la Clausula 5 de la norma ISO 14001:2015 muestran un nivel de

cumplimiento intermedio en la empresa. En el aspecto del liderazgo y compromiso de la
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alta gerencia, se observa un compromiso parcial, lo que sugiere la necesidad de un mayor
involucramiento y liderazgo por parte de la direccion para fortalecer el SGA. Ademas, se
destaca que, aunque la alta gerencia es responsable de rendir cuentas sobre la eficacia, aln
existen areas donde se requiere un mayor compromiso y promocion del cumplimiento de
los requisitos del SGA.

En lo que respecta a la politica ambiental, se cumple con mantenerla en concordancia con
el propdsito de la organizacion y con un marco de referencia para el cumplimiento de los
objetivos ambientales. Sin embargo, se identifica la necesidad de mejorar la comunicacion
y comprension de las responsabilidades y autoridades en la organizacion, lo que puede

tener un impacto en el desempefio del SGA.

Resultados de la cldusula 5 de la norma ISO
14001:2015

0,00%

= Si m Parcial = No

Figura 4-15. Resultados de la clausula 5 de la norma 1SO 14001:2015

En la Clausula 5 de la norma 1SO 14001:2015, la empresa muestra un nivel generalmente
positivo de cumplimiento, con un enfoque particular en el liderazgo y el compromiso de
la alta gerencia, que se encuentra parcialmente cumplido. Es fundamental que la alta
direccion demuestre un liderazgo sélido y un compromiso claro con el SGA para
garantizar su efectividad y éxito. El hecho de que esta area se considere parcialmente
cumplida sugiere que la empresa podria fortalecer su liderazgo y compromiso con el SGA.
Sin embargo, es positivo que la empresa mantenga su politica ambiental en concordancia

con su proposito y actividades, incluyendo un compromiso con la proteccion del medio
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ambiente y la mejora continua. En general, aunque existen areas de mejora en el liderazgo
y el compromiso, la empresa se encuentra en un buen camino hacia el cumplimiento de

esta clausula clave de la norma I1SO 14001:2015.

4.2.3. Clausula 6. Planificacion

Esta clausula se centra en el apoyo necesario para implementar y mantener el sistema de
gestion ambiental, lo que implica proporcionar recursos adecuados, incluyendo personal
capacitado y competente. La comunicacion internay externa es fundamental para asegurar
que las personas en la organizacion estén alineadas con los objetivos ambientales y que

las partes interesadas estén informadas sobre el desempefio ambiental de la organizacion.

Tabla 4-4. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 6 DE LA NORMA 1SO
14001:2015.

6. PLANIFICACION

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades

Cumplimiento

Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial | No
¢Se han SI BIEN LA EMPRESA RECONOCE
determinado los LA IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR
riesgos y LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
oportunidades QUE SURGEN DE SU CONTEXTO
derivados del X OPERATIVO Y LAS EXPECTATIVAS

contexto dela
organizacion, las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas?

DE LAS PARTES INTERESADAS, NO
HA IMPLEMENTADO UN PROCESO
COMPLETO Y SISTEMATICO PARA
LLEVAR A CABO ESTA TAREA.

¢Se han valorado
los riesgos y
oportunidades para
establecer acciones
acordes a prevenir X
o reducir efectos no
deseados en las
condiciones
ambientales?

AUNQUE LA EMPRESA RECONOCE
LA NECESIDAD DE EVALUAR LOS
RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA
PREVENIR O REDUCIR EFECTOS NO
DESEADOS EN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES, ESTA EVALUACION
AUN NO SE HA REALIZADO DE
MANERA EXHAUSTIVA
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Tabla 4-4. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAQSULA 6 DE LA NORMA
ISO 14001:2015 (CONTINUACION)

Generalidades

Cumplimiento

Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial | No
LA EMPRESA TIENE UNA BASE
SOLIDA PARA DOCUMENTAR LOS
¢La empresa cuenta RIESGOS Y OPORTUNIDADES
con documentos de QUE DEBEN SER ABORDADOS,
los sobre riesgos y X PERO LA FALTA DE UN SISTEMA

oportunidades que
deben ser abordados
y define acciones?

DE GESTION INTEGRAL PODRIA
DIFICULTAR LA
CENTRALIZACION Y
ACCESIBILIDAD DE ESTA
INFORMACION

6.1.2 Aspectos
ambientales

Cumplimiento

Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial | No
LA EMPRESA HA REALIZADO UN
ESFUERZO PARA IDENTIFICAR Y
¢Laempresa ha DETERMINAR LOS ASPECTOS
determinado los AMBIENTALES RELACIONADOS
aspectosambientales CON SUS ACTIVIDADES Y
de sus actividades, PROCESOS. SIN EMBARGO, ESTE
procesos que puede X PROCESO PUEDE CONSIDERARSE
controlar, y todos PARCIAL EN EL SENTIDO DE QUE
aquellos quepueden PODRIA NO ABARCAR TODOS
afectar desde la LOS ASPECTOS AMBIENTALES
perspectiva del QUE PUEDEN SURGIR ALO
ciclo de vida? LARGO DEL CICLO DE VIDA
COMPLETO DE LOS PRODUCTOS
O SERVICIOS DE LA EMPRESA.
LA EMPRESA HA COMENZADO A
UTILIZAR CRITERIOS
ESTABLECIDOS PARA
DETERMINAR LOS ASPECTOS E
¢Se han empleado IMPACTOS AMBIENTALES
criterios establecidos SIGNIFICATIVOS, LO CUAL ES UN
para determinar los PASO POSITIVO EN LA
aspectos e impactos X DIRECCION CORRECTA. NO
significativos y su OBSTANTE, EL CUMPLIMIENTO
afecto en el medio AUN SE CONSIDERA PARCIAL, YA
ambiente? QUE ES POSIBLE QUE LOS
CRITERIOS UTILIZADOS NO SEAN
EXHAUSTIVOS O ESPECIFICOS
PARA TODAS LAS ACTIVIDADES
Y PROCESOS DE LA EMPRESA.
GAF-001 MATRIZ DE
¢Se ha valorado y CUMPLIMIENTO DE
evaluado la OBLIGACIONES AMBIENTALES
importancia de los X INALPEV CIALTDAY EL

aspectos ambientales
definidos?

INFORME AMBIENTAL DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO
AL MAE
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Tabla 4-4. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 6 DE LA NORMA
ISO 14001:2015 (CONTINUACION)

6. PLANIFICACION

6.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades

Cumplimiento

Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial | No
LA EMPRESA HA COMENZADO A
¢La empresa MANTENER INFORMACION
mantiene DOCUMENTADA SOBRE LOS
informacion ASPECTOS E IMPACTOS
documentada AMBIENTALES, ASi COMO LOS
respecto a los X CRITERIOS UTILIZADOS PARA

aspectos e impactos
y los criterios para
determinar grado de
significancia?

DETERMINAR SU GRADO DE
SIGNIFICANCIA. ESTO
DEMUESTRA UN AVANCE EN LA
DIRECCION CORRECTA HACIA
LA GESTION AMBIENTAL.

Cumplimiento

Cuestiones Observaciones
Si | Parcial | No
¢La empresa ha GAF-001 MATRIZ DE
determinado Yy tiene CUMPLIMIENTO DE
accesible los OBLIGACIONES AMBIENTALES
::i(#]“ilitrg?elr?%ales de | y INALPEV CIA LTDA Y EL
P INFORME AMBIENTAL DE
relacionadas con sus CUMPLIMIENTO
aspectos
ambientales? PRESENTADO AL MAE
- GAF-001 MATRIZ DE
6.1.3 ReqU|S|tOS cLa empresa ha CUMPLIMIENTO DE
legales y otros | determinado cuales OBLIGACIONES AMBIENTALES
requisitos de » X INALPEV CIA LTDA Y EL
estos requisitos son INFORME AMBIENTAL DE
de aplicacion dentro CUMPLIMIENTO
de la misma?
PRESENTADO AL MAE
. GAF-001 MATRIZ DE
¢Se dispone de la CUMPLIMIENTO DE
informacion OBLIGACIONES AMBIENTALES
documentada X INALPEV CIA LTDA Y EL
relacionada con estos INFORME AMBIENTAL DE
requistios de CUMPLIMIENTO
cumplimiento?
P PRESENTADO AL MAE
Cuestiones _Cumphr_nlento Observaciones
Si | Parcial | No
¢La empresa ha
establecido un plan
de accion para actuar
6.1.4 sobre sus aspectos EL INFORME AMBIENTAL DE
Planificacion ambientales X CUMPLIMIENTO PRESENTADO
de acciones significativos, sus AL MAE

requisitoslegales y
Sus riesgos y
oportunidades?

81




Tabla 4-4. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 6 DE LA NORMA
ISO 14001:2015 (CONTINUACION)

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
Cumplimiento

Cuestiones - Observaciones
Si | Parcial | No
SI BIEN LA EMPRESA HA
IMPLEMENTADO ACCIONES
¢Las acciones estan DENTRO DE SU SISTEMA DE
totalmente integradas GESTION AMBIENTAL (SGA), EL
dentro del SGA y sus X CUMPLIMIENTO SE CONSIDERA
evaluaciones muestran PARCIAL EN CUANTO A LA
eficacia? EFECTIVIDAD DE ESTAS
ACCIONES Y SU INTEGRACION
TOTAL EN EL SGA.
¢Los objetivos X

ambientales de la
empresa han sido

establecidos en funcion AUN EXISTEN OPORTUNIDADES

y relevancia de los PARA CONSIDERAR DE MANERA

aspectos significativos, MAS INTEGRAL LOS RIESGOS Y

obligaciones, OPORTUNIDADES ASOCIADOS

requerimientos y AL DESEMPENO AMBIENTAL.
Objetivos teniendo

ambientales | en cuenta los riesgos y
oportunidades?

¢ Los objetivos X UNA MAYOR ATENCION A LA
ambientales son ACTUALIZACION PERIODICA DE
consistentes, medibles y LOS OBJETIVOS PODRIA

se realiza un CONTRIBUIR A UNA MEJORA
seguimientos y CONTINUA MAS EFECTIVAEN EL
actualizacion del DESEMPENO AMBIENTAL DE LA
mismo? ORGANIZACION.

¢En el plan de objetivos
se considera losrecursos,
las actividades, las
fechas

limite y responsables
cumplirlo?

¢Se disponible de
informacion
documentada con X
respecto a los objetivos
ambientales?

Subtotal 6 7 1

MGA-MANUAL DE GESTION
AMBIENTAL INALPEV CIA LTDA

Los resultados de la Clausula 6 de la norma 1SO 14001:2015 muestran un nivel de
cumplimiento significativo en la empresa en relacion con la planificacion ambiental.

e En 6.1 "Acciones para abordar riesgos y oportunidades”, se evidencian

incumplimientos parciales en la determinacion de riesgos y oportunidades

relacionados con el contexto de la organizacion y las partes interesadas. Estos
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incumplimientos son significativos ya que no se han identificado completamente
las amenazas y oportunidades ambientales que podrian afectar la eficacia del SGA.
En 6.1.2 "Aspectos ambientales”, aunque se han determinado los aspectos
ambientales de las actividades y procesos, existen deficiencias en la valoracion y
evaluacidn de la importancia de estos aspectos. Esto es importante ya que no se ha
establecido una base sélida para priorizar la gestion de los aspectos ambientales
mas significativos.

En 6.1.3 "Requisitos legales y otros requisitos”, se cumplen parcialmente los
requisitos legales relacionados con los aspectos ambientales, pero no se ha
considerado completamente la aplicacién de estos requisitos dentro de la
organizacion. Esto podria resultar en no cumplir con ciertas obligaciones legales
y, por lo tanto, representa una preocupacion importante.

Finalmente, en 6.1.4 "Planificacion de acciones™, si bien se ha establecido un plan
de accion para abordar aspectos ambientales significativos, requisitos legales y
riesgos y oportunidades, se identifica un incumplimiento parcial en la total
integracion de estas acciones dentro del SGA. Esto puede afectar la eficacia de las
acciones planificadas y su contribucién a los objetivos ambientales.

En cuanto a la clausula 6.2 "Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos”,
se destaca la importancia de los incumplimientos relacionados con la relevancia
de los objetivos ambientales en funcion de los aspectos significativos y la falta de
seguimiento y actualizacion de los mismos. Ademas, la falta de consideracién de
recursos, actividades, fechas limite y responsables para alcanzar los objetivos es
una deficiencia critica, ya que puede llevar a la falta de logro de los objetivos

ambientales.
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Resultados de la cldusula 6 de la norma ISO
14001:2015

0,00%

= Si m Parcial No

Figura 4-16. Resultados de la clausula 6 de la norma ISO 14001:2015

En la Clausula 6 de la norma 1SO 14001:2015, la empresa muestra un nivel parcial de
cumplimiento, con algunos aspectos que requieren atencion. La alta gerencia demuestra
liderazgo y compromiso con el SGA, aunque podria mejorar su promocion y
aseguramiento del cumplimiento de los requisitos del SGA. La politica ambiental esta
alineada con el propdsito y actividades de la empresa, pero la disponibilidad de recursos
para el SGA es parcial. En cuanto a los roles y responsabilidades, estan definidos, pero
podria mejorar la comunicacién y comprension de las autoridades y responsabilidades
dentro de la organizacion. En resumen, la empresa esta en el camino correcto en términos
de liderazgo y compromiso ambiental, pero existen areas donde se pueden realizar mejoras

para fortalecer su Sistema de Gestion Ambiental.
4.2.4. Clausula 7. Apoyo

Esta clausula se centra en el apoyo necesario para implementar y mantener el sistema de
gestion ambiental, lo que implica proporcionar recursos adecuados, incluyendo personal

capacitado y competente. La comunicacion interna y externa es fundamental para asegurar
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que las personas en la organizacion estén alineadas con los objetivos ambientales y que

las partes interesadas estén informadas sobre el desempefio ambiental de la organizacion.

Tabla 4-5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 7 DE LA NORMA

1SO 14001:2015

7. APOYO

Cumplimiento

Literal Cuestiones - -
Si | Parcial

No

Observaciones

¢ Tiene la empresa los
recursos necesarios para
7.1 Recursos implementar, mantener y X
mejorar el sistema de
gestion ambiental?

PODRIA SER NECESARIO
ASIGNAR RECURSOS
ADICIONALES PARA UNA
GESTION AUN MAS
EFECTIVA Y EFICIENTE EN
EL FUTURO.

Cumplimiento

Cuestiones Si | Parcial

No

Observaciones

¢Se han determinado las
aptitudes necesarias de las
personas encargadas para
cumplir con las tareas del | X
sistema degestion
ambiental?

RHF 010 DESCRIPTIVO DEL
CARGO

¢Se han tomado medidas
para asegurar omejorar la
competencia en
educacion, formacion y X
experiencia en los
empleados de la
organizacion?

7.2
Competencia

RHF 010 DESCRIPTIVO DEL
CARGO RHP-002
EVALUACION DE
DESEMPENO

¢Existen documentos que
demuestren las

capacidades y formacion X

RHF 010 DESCRIPTIVO DEL
CARGO

necesaria?
. Cumplimiento .
Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial | No

oot | X || opaviacasren

trabajadores comprendan OPORTUNIDADES PARA

la politica, los objetivos y MEJORARLA

los aspectos e COMUNICACION Y LA

impactos ambientales CONCIENCIA AMBIENTAL
73 Tomade | gignificativos? ENTRE LOS EMPLEADOS.
conciencia X AUNQUE ALGUNAS

¢Las personas contribuyen
con ideas paraanetrla
eficacia del SGA y los
beneficios del
desempefio?

PERSONAS CONTRIBUYEN
CON IDEAS PARA
AUMENTAR LA EFICACIA
DEL SGA Y LOS BENEFICIOS
DEL DESEMPENO, ES
IMPORTANTE FOMENTAR
UNA CULTURA
PARTICIPATIVA
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Tabla 4-5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAQSULA 7 DE LA NORMA ISO
14001:2015 (CONTINUACION)

7. APOYO

Cuestiones

Cumplimiento

Si

Parcial

No

Observaciones

¢Se han tomado acciones
para informar alos

X

Literal ;
Consecyencias de o SE ABORDADO EN
. CAPACITACIONES
cumplir con los
requisitos del
SGA?
. Cumplimiento .
Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial | No
Covén define adatipe de | MGF-006 MATRIZ DE
comunicacion dentro de COMUNICACIONES INTERNAS
| n Y EXTERNAS(GENERAL)
a empresa’
¢Existe alguna manera de | X
24 comunicarse
Comunicacion ler:(t;rrr;]ir:;r;]ttz entre Io)é MGF-006 MATRIZ DE
niveles y funciones de la COMUNICACIONES INTERNAS
> Y EXTERNAS(GENERAL)
organizacion
los cambios del SGA
externamente?
¢Responde la empresaa | X

las comunicaciones
externas e internas
relevantes?

MGF-006 MATRIZ DE
COMUNICACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS(GENERAL)

75
Informacion
documentada

Cumplimiento

Cuestiones _ - Observaciones
Si | Parcial | No
X ES POSIBLE MEJORAR LA
¢Se han especificado los ORGANIZACION Y
documentos requeridos ACCESIBILIDAD DE ESTOS
por lanormay el propio DOCUMENTOS PARA UNA
SGA GESTION MAS EFICIENTE Y
EFECTIVA DEL SISTEMA.
¢Son adecuadas los X
métodos de
identificacion y CD-PROGRAMA DE CONTROL
descripcion de un DE DOCUMENTOS
archivo al momento de
creary
actualizar?
¢Esta definido el X

formato, soporte y
version de cada
documento?

CD-PROGRAMA DE CONTROL
DE DOCUMENTOS
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Tabla 4-5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 7 DE LA NORMA ISO

14001:2015 (CONTINUACION)

Literal

7. APOYO
. Cumplimiento .
Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial | No
¢La informacion documentada X

esta adecuadamente protegida
ante perdidas y uso inadecuado?

CDF-003 LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS (GENRAL PARA
TODOS LOS DOCUMENTOS QUE
SE CREAN EN LA EMPRESA)

¢Existe un formato para
documenta el control decambios | X
del SGA?

Subtotal 8 7 0

Los resultados de la Clausula 7 de la norma ISO 14001:2015 revisten una importancia

crucial

para el sistema de gestion ambiental (SGA) de la empresa. En esta seccion, se

evalla el nivel de cumplimiento de aspectos fundamentales que respaldan la efectividad

y la responsabilidad ambiental de la organizacion.

En primer lugar, el cumplimiento parcial en la disponibilidad de recursos es una
sefial de alerta. Los recursos son el pilar sobre el cual se sustenta la implementacion
y mejora continua del SGA. Garantizar que la empresa cuente con los recursos
necesarios es esencial para poder llevar a cabo las acciones y controles ambientales
de manera efectiva. La asignacion adecuada de recursos es fundamental para
abordar las metas y objetivos ambientales de manera efectiva.

La competencia, otro aspecto evaluado en esta clausula, es igualmente critica. El
personal debe estar debidamente capacitado y competente en cuestiones
ambientales para cumplir con las tareas del SGA. EI cumplimiento parcial en este
aspecto destaca la importancia de garantizar que el personal adquiera y mantenga
las aptitudes necesarias para gestionar adecuadamente los aspectos ambientales y
cumplir con las obligaciones del SGA.

La toma de conciencia y la comunicacion son elementos interconectados. El
cumplimiento parcial en estas areas sugiere que es necesario un mayor esfuerzo
para involucrar y sensibilizar a los empleados sobre la politica ambiental, los
objetivos y los impactos ambientales significativos. Esto es fundamental para
promover una cultura de responsabilidad ambiental y asegurar que todos los

miembros de la organizacion contribuyan a la mejora del SGA.
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e Finalmente, la gestion de la informacion documentada es esencial para el
seguimiento y la mejora continua. EI cumplimiento parcial en la especificacion de
documentos requeridos y en la proteccion de la informacién documentada destaca
la necesidad de establecer un sistema de gestion documental sélido. La
informacion documentada es la base de la toma de decisiones informadas y la

evaluacion del desempefio ambiental.

Resultados de la clausula 7 de la norma ISO
14001:2015

0,00%

= Si m Parcial = No

Figura 4-17. Resultados de la clausula 7 de la norma ISO 14001:2015

Los resultados de la Clausula 7 de la norma 1SO 14001:2015 reflejan un nivel de
cumplimiento positivo en la empresa. Mientras que algunas &reas muestran un
cumplimiento parcial, indicando que se han tomado medidas, pero se necesitan mejoras
adicionales, otras areas han logrado un cumplimiento total. Estos resultados resaltan la
necesidad de enfocarse en fortalecer la asignacion de recursos, la capacitacion del personal
y la comunicacion interna y externa relacionada con el SGA. Ademas, se destaca la
importancia de una gestion documental mas efectiva y la proteccion de la informacion
documentada. Estos hallazgos proporcionan una valiosa base para que la empresa avance
hacia una gestion ambiental mas sélida y cumpla con los estandares de la norma ISO
14001:2015.
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4.2.5. Clausula 8. Operacion

La presente clausula se refiere a la implementacion efectiva de las acciones planificadas,

que incluye el control operativo para asegurarse de que las actividades se realicen de

acuerdo con la politica ambiental y los objetivos. Ademas, se abordan temas como la

respuesta a emergencias y la adquisicion de bienes y servicios, asegurando que se

consideren los aspectos ambientales en todas las etapas.

Tabla 4-6. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLAUSULA 8 DE LA
NORMA 1SO 14001:2015.

8. OPERACION

8.1
Planificacion
y control
operacional

Cumplimiento

Cuestiones : - Observaciones
Si | Parcial | No
AUn existen areas
¢La empresa ha definido e donde estos controles
implementadocontroles sobre X pueden fortalecerse y
los procesos para hacer mejorarse para
cumplir los requisitos del garantizar un
SGA? cumplimiento mas
efectivo.
¢Laempresa se asegura que
los procesos
contratados externamente sean X
controlados y de acuerdo al
SGA?
¢Se definen los requisitos PV-PROGRAMA DE
ambientales enla compara de X CONTROL DE
bienes y servicios? PROVEEDORES
¢ Se establecen controles para Aln hay aspectos que
. S pueden mejorarse para
garantizarel cumplimiento de bordar d .
los requisitos ambientales en anordar de manera mas
0 . X completa la perspectiva
el disefio y desarrollo teniendo del ciclo de vida
en cuenta la perspectiva del Y
. . asegurar una gestion
ciclo de vida? . g
ambiental mas integral.
¢Se ha informado sobre los
posibles aspectos e impactos
ambientales significativos
asociados al transporte, X

entrega, uso, tratamiento y
disposicion
final de productos y servicios?
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Tabla 4-6. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA CLA'USULA 8 DE LA
NORMA ISO 14001:2015 (CONTINUACION)

8. OPERACION

Cumplimiento

Cuestiones - : Observaciones
Si | Parcial | No
8.1
Planificacion | ;|.a empresa mantiene
y control documepntaciénque demuestre INDICADORES,
operacional gue los procesos se X :QI\EFSEBAI\IIEI%I\IASJ AS
desarrollan segun lo
planificado?
Cuestiones C_umpllrr.nento Observaciones
Si | Parcial | No
¢La empresa cuenta con los PHA-010 MATRIZ DE
procesos necesarios para X RIESGOS-GESTION
prepararse y responderats DE EMERGENCIAS E
posibles emergencias INCIDENTES
¢Existen un plan de
contingencia para prevenir y
mitigar los efectos adversos de s:bEIIES:)DSUOS
las emergencias en el medio X
ambiente?
8.2 - ¢Existe una programacion para
Preparaciony | poner aprueba las medidas de
respuesta respuesta X
ante _ esperadas ante una
eémergencias | emergencia?
¢Laempresa proporciona
informacion yformacion para
dar respuesta a . X CAPACITACIONES
emergencias y se relacionan a
las partesinteresadas pertinente
para su control?
_ . PH-ANALISIS DE
{,Lfa empr_ejsagmnﬂenet | PELIGROS Y
informacién documentada para
la correcta gestién ante P X PUNTOS DE
situaciones de emergencia? CONTROL
CRITICOS-HACCP
Subtotal | 6 | 2 3

e En el aspecto de Planificacion y Control Operacional (Clausula 8.1) de acuerdo

con la norma ISO 14001:2015, la empresa ha implementado controles parciales

para hacer cumplir los requisitos de su SGA. Se definen requisitos ambientales en

la compra de bienes y servicios, y se mantienen registros para demostrar que los
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procesos se desarrollan segun lo planeado. Sin embargo, existen areas criticas que
necesitan mejoras, como la falta de control sobre procesos contratados
externamente y la ausencia de informes sobre los posibles impactos ambientales
relacionados con productos y servicios. Ademas, aungue se establecen controles
para garantizar el cumplimiento ambiental en el disefio y desarrollo, estos pueden
fortalecerse para un cumplimiento mas solido. En resumen, la empresa ha dado
algunos pasos en la direccion correcta, pero aun enfrenta desafios en la gestion
ambiental que requieren atencidén y mejora continua.

La Preparacion y Respuesta ante Emergencias (Clausula 8.2), revela una
combinacion de cumplimiento y areas de preocupacién. Es alentador que la
empresa haya establecido procesos para prepararse y responder a posibles
emergencias y cuente con un plan de contingencia para mitigar efectos adversos
en el medio ambiente, lo que demuestra una conciencia de la importancia de la
gestiobn de emergencias. Sin embargo, existe una carencia critica en la
programacion para probar las medidas de respuesta ante emergencias, lo que
podria comprometer la efectividad de estas medidas en situaciones reales. Es
alentador que la empresa proporcione capacitacion e informacion para su personal
y partes interesadas relevantes, lo que contribuye a la preparacion. Ademas,
mantener informacién documentada para la gestion de situaciones de emergencia
es un paso positivo. No obstante, es crucial abordar la falta de pruebas de respuesta
a emergencias para garantizar una preparacion efectiva y una respuesta adecuada

en caso de incidentes.
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Resultados de la cldusula 8 de la norma ISO
14001:2015

27,27%

= Si m Parcial No

Figura 4-18. Resultados de la clausula 8 de la norma ISO 14001:2015

Los resultados de la Clausula 8 de la norma I1SO 14001:2015 muestran un grado
significativo de cumplimiento en términos generales, con una serie de respuestas positivas
en las areas relacionadas con la planificacion y el control operacional, asi como en la
preparaciony respuesta ante emergencias en el contexto del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA). Sin embargo, también se observan &reas donde no se ha gestionado
adecuadamente, lo que podria representar riesgos significativos para el desempefio
ambiental de la empresa y su capacidad para cumplir con las regulaciones y las
expectativas de las partes interesadas. Es esencial que la empresa se enfoque en abordar
estas deficiencias para fortalecer su SGA y garantizar una gestion ambiental mas solida y

efectiva en el futuro.

4.2.6. Clausula 9. Evaluacion del desempefio

En esta clausula, se enfatiza la necesidad de medir y evaluar el desempefio ambiental. Esto
implica la recopilacion de datos relevantes, el monitoreo de los procesos y la evaluacion
de los resultados. Las auditorias internas son esenciales para evaluar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos ambientales. La organizacion debe tomar medidas para

abordar cualquier no conformidad y buscar continuamente oportunidades de mejora.
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Tabla 4-7. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DA LA CLAUSULA 9 DE LA NORMA

ISO 14001:2015

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Cuestiones C_umplm_wlento Observaciones
Si | Parcial | No
SE DEBE A QUE NO SE HA
DETERMINADO TODO LO
:Se ha QUE NECESITA SER MEDIDO
determinado todo Y MONITOREADO EN SU
lo que necesitaser X TOTALIDAD, LO QUE PUEDE
medido y AFECTAR LA EFECTIVIDAD
monitoreado? DEL MONITOREO Y
MEDICION EN EL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.
¢Se han
determinado
métodos, criterios X
yfrecuencias de
monitoreo?
¢L0s equipos de
medicion se
encuentran
debidamente X
9.1.1 calibrados,
Generalidades | Mantenidosy
verificados?
SE DEBE A QUE, AUNQUE SE
PROPORCIONA
INFORMACION IMPORTANTE
¢Toda informacion SOBRE EL DESEMPENO
importante sobre el AMBIENTAL INTERNAMENTE,
desempefio X NO SE HA ASEGURADO SU
ambiental se da a DIVULGACION EXTERNA, LO
conocerinterna 'y QUE LIMITA LA
externamente? TRANSPARENCIAY LA
COMUNICACION CON LAS
PARTES INTERESADAS
EXTERNAS.
¢La informacion
documentada se
g?:;j:fgfe como INFORME AMBIENTAL DE
X CUMPLIMIENTO
muestra de,

analisis, medicion
y evaluacion de
resultados?

PRESENTADO AL MAE
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Tabla 4-7. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DA LA CLAQSULA 9 DE LA NORMA
ISO 14001:2015 (CONTINUACION)

Cumplimiento

Cuestiones - - Observaciones
Si | Parcial | No
¢Laempresa ha
?rf]mg%ma doy EL CUMPLIMIENTO PARCIAL
mantenido los SE DEBE A QUE LA EMPRESA
procesos exactos NO HA DEFINIDO NI
para X IMPLEMENTADO PROCESOQOS
evaluar el EXACTOS PARA EVALUAR
cumplimiento de EL CUMPLIMIENTO DE
obligaciones OBLIGACIONES
) AMBIENTALES.
ambientales?
LA FALTA DE
¢Laempresa ha DETERMINACION DE LA
determinado la FRECUENCIA CON LA QUE
frecuencia con la X SE EVALUA EL
9.11 que se evalda el CUMPLIMIENTO
Generalidades | cumplimiento? CONTRIBUYE AL
CUMPLIMIENTO PARCIAL.
EL CUMPLIMIENTO PARCIAL
¢Laempresa SE DEBE A LA FALTA DE
cuantifica el nivel CUANTIFICACION DEL
de cumplimiento y X NIVEL DE CUMPLIMIENTO Y
toma acciones de A LA AUSENCIA DE
sernecesario? ACCIONES CUANDO ES
NECESARIO.
LA INFORMACION
¢La informacion DOCUMENTADA CON
documentada esta RESULTADOS DE LA
disponible con X EVALUACION DEL )
resultados de la CUMPLIMIENTO NO ESTA
evaluacién del PLENAMENTE DISPONIBLE,
cumplimento? LO QUE CONTRIBUYE AL
CUMPLIMIENTO PARCIAL.
Cuestiones Qumpllmlento Observaciones
Si | Parcial | No
¢Las auditorias se
9 2 Auditoria desa_rr_ollan segun lo X
interna planlflcadq?
¢Se garantiza la
competenciay X
autonomia de los
auditores internos?
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Tabla 4-7. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DA LA CLAQSULA 9 DE LA NORMA
ISO 14001:2015 (CONTINUACION)

Cumplimiento
Si | Parcial | No

Cuestiones Observaciones

¢El alcance,
procedimiento y la
metodologia son
adecuados durante la
auditoria para evaluar la
eficacia del

sistema de gestién
ambiental?

992 ¢Se notifica de manera
Auditorl’a directa losresultados de la X
interna auditoria a la alta

gerencia?

¢Se toman acciones para
cumplir con las no
conformidades
encontradas durante la
auditoria interna?

¢Laempresa cuenta con
informaciéndocumentada
sobre el programa de
auditoria y sus hallazgos?

X

Cumplimiento

- Observaciones
Si | Parcial | No

Cuestiones

¢Laempresa revisa el
SGA a intervalos

planificados que X
garanticen su continua
adecuacion y eficacia?

¢La empresa revisa el
grado de
cumplimiento de los

9.3 objetivosambientales?

Revision
dela
direccion

¢Larevision por la alta
gerencia incluyenlas
decisiones y acciones
relacionadas

con las oportunidades de
mejora dentrodel SGA?

¢Larevision por la A FALTA DE

direccion cuenta DOCUMENTACION

como una herramienta de DETALLADA SOBRE EL
mejora para elsistema de SEGUIMIENTO DE

gestion ambiental? ASPECTOS AMBIENTALES
ESPECIFICOS.
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Tabla 4-7. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DA LA CLAUSULA 9 DE LA NORMA

1SO 14001:2015 (CONTINUACION)

9.3

Revision sistema de gestion

de la

direccion ¢Laempresa cuenta con

Cumplimiento

Si [ Parcial | No Observaciones

Cuestiones

¢Larevision por la

direccion cuenta AFALTA DE i
como una herramienta DOCUMENTACION
X DETALLADA SOBRE EL

de mejora para el SEGUIMIENTO DE ASPECTOS

ambiental? AMBIENTALES ESPECIFICOS.

informacion
documentada como
certeza de los resultados
de las revisiones por la
direccién?

Subtotal 0|8 12

La evaluacion del cumplimiento de la Clausula 9 de la norma ISO 14001:2015 en la

empresa revela grandes deficiencias y &reas de mejora:

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion (9.1.1): La empresa cumple
parcialmente con algunos requisitos, como la determinacion de lo que debe
medirse y monitorearse. Sin embargo, no ha establecido métodos, criterios y
frecuencias de monitoreo, y sus equipos de medicion no estdn debidamente
calibrados y verificados. Ademas, no comunica toda la informacion importante
sobre el desempefio ambiental, ni menciona la disponibilidad de informacion
documentada como muestra de analisis y evaluacion de resultados.

Evaluacion de cumplimiento (9.1.2): En esta area, la empresa ha avanzado en la
definicion de procesos para evaluar el cumplimiento de las obligaciones
ambientales, con una frecuencia establecida y acciones correctivas cuando se
identifican incumplimientos. Aungue es un avance, aln se necesitan mejoras para
lograr un cumplimiento sélido.

Auditoria interna (9.2): La empresa no cumple con ninguno de los requisitos
relacionados con las auditorias internas. Esto es preocupante, ya que las auditorias
son esenciales para evaluar el cumplimiento, identificar no conformidades y

oportunidades de mejora, y garantizar la eficacia del sistema de gestion ambiental.
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La falta de auditorias representa una grave deficiencia y un incumplimiento
significativo de la norma.

e Revision de ladireccion (9.3): Laempresa no cumple con ninguno de los requisitos
para la revision de la direccion. La falta de revisiones planificadas del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) es una deficiencia grave, ya que estas revisiones son
esenciales para evaluar la efectividad del SGA, identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas. La falta de evaluacion del grado de cumplimiento de los

objetivos ambientales y la falta de informacién documentada son preocupantes.

Resultados de la cldusula 9 de la norma ISO
14001:2015

0,00%

60,00%

= Si = Parcial No

Figura 4-19. Resultados de la clausula 9 de la norma I1SO 14001:2015

Estos resultados sefialan la necesidad urgente de que la empresa revalle y fortalezca su
enfoque hacia la gestion ambiental, el cual incluye la implementacién de auditorias
internas efectivas, revisiones de direccion planificadas y mejoras en el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion de su desempefio ambiental. Cumplir con los requisitos
de la norma ISO 14001:2015 no solo es esencial para garantizar la responsabilidad
ambiental, sino que también puede conducir a beneficios como la eficiencia operativa y
la satisfaccidn de las partes interesadas.

4.2.7. Clausula 10. Mejora

La mejora continua es el corazén de la norma I1SO 14001 por lo que se insta a la

organizacién a corregir no conformidades, tomar acciones preventivas para evitar
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problemas futuros y buscar activamente oportunidades de mejora en el desempefio

ambiental. Esto garantiza que el sistema de gestion ambiental evolucione y se adapte a

medida que cambian las circunstancias y las expectativas de las partes interesadas.

Tabla 4-8. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DA LA CLAUSULA 10 DE LA NORMA
ISO 14001:2015

10. MEJORA
Cumplimiento .
Cuestiones . _ Observaciones
Si | Parcial | No
;La empresa SI BIEN LA EMPRESA
planea tomar PUEDE TENER, ESTOS
acciones para PLANES PUEDEN NO ESTAR
mejorar su COMPLETAMENTE
desempefio X ALINEADOS CON LAS
ambiental y de su NECESIDADES ¥
SGA? EXPECTATIVAS DE TODAS
' LAS PARTES INTERESADAS.
;Laempresa SI BIEN LA EMPRESA
considera las PUEDE TENER, ESTOS
necesidades y PLANES PUEDEN NO ESTAR
expectativas de las X COMPLETAMENTE
10.1 partes interesadas ALINEADOS CON LAS
Generalidades para la mejora NECESIDADES Y
continua? EXPECTATIVAS DE TODAS
LAS PARTES INTERESADAS.
¢Laempresa ha
considerado sus
riesgos y X
oportunidades para
adoptar acciones
demejora?
;Laempresa SI BIEN LA EMPRESA
planea tomar PUEDE TENER, ESTOS
acciones para PLANES PUEDEN NO ESTAR
mejorar su COMPLETAMENTE
desempefio X ALINEADOS CON LAS
ambiental y de su NECESIDADES ¥
SGA? EXPECTATIVAS DE TODAS
' LAS PARTES INTERESADAS.
Cuestiones Cumplimiento | o perpyvACIONES
10.2 No | Si | Parcial | No
conformidades | ¢-8 émpresa
y accion reacciona de INFORME AMBIENTAL DE
correctiva manera oportuna X CUMPLIMIENTO
ante una no PRESENTADO AL MAE
conformidad?

98




Tabla 4-8. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DA LA CLAUSULA 10 DE LA NORMA
ISO 14001:2015 (CONTINUACION)

Cumplimiento

Cuestiones . - Observaciones
Si | Parcial No
SI BIEN LA EMPRESA
PUEDE EXAMINAR LAS
CAUSAS DE LAS NO
¢ Se examina las CONFORMIDADES, ES
causas de las no POSIBLE QUE LA
conformidades para X IMPLEMENTACION DE
tomar acciones ACCIONES PREVENTIVAS
preventivas y Y CORRECTIVAS NO SEA
correctivas? SIEMPRE EFECTIVA O
10.2 No QUE NO SE REALIE:E DE
'f idade MANERA SISTEMATICAY
contormidades CONSISTENTE.
E:/oarcrcelgtri]va iSe ha considerado
en nivel de
ocurrencia de las
acciones correctivas X
tomadas por no
conformidades?
¢Las acciones y
documentos de no
conformidades y
acciones correctivas X
permiten conocer las
causas, resultados y
responsabilidades?
Cuestiones Cumplimiento | 5psepvACIONES
Si | Parcial | No
AUNQUE LA EMPRESA
CUENTA CON POLITICAS
Y OBJETIVOS
¢La empresa cuenta AMBIENTALES, PUEDE
. con herramientas CARECER DE
igh:’;i?]/luezjiora necesarias para HERRAMIENTAS Y
respaldar la mejora X ACCIONES ESPECIFICAS
continua (politica, BIEN DEFINIDAS PARA
objetivos, acciones, RESPALDAR
etc.)? EFICAZMENTE LA
MEJORA CONTINUA EN
SU SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL.
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Tabla 4-8. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DA LA CLAUSULA 10 DE LA NORMA

1SO 14001:2015 (CONTINUACION)

Cuestiones C_umpllm_lento Observaciones
Si | Parcial | No
¢La empresa cuenta con evidencia de X
10.3 Mejora querealiza estas mejoras?
continua ¢Las mejoras realizadas se consideran
snecesidades y expectativas de las
partes X
interesadas, analisis de riesgos y
oportunidades?
Subtotal 3 3 5

La evaluacion del cumplimiento de la Clausula 10 de la norma 1SO 14001:2015 revela

varios aspectos clave en la gestion ambiental de la empresa:

En primer lugar, la empresa muestra un compromiso con la mejora continua,
planeando tomar acciones para mejorar tanto su desempefio ambiental como su
Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Esto es fundamental para reducir el impacto
ambiental y aumentar la eficacia de las practicas ambientales.

En segundo lugar, la empresa demuestra considerar las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, lo que indica una preocupacién por alinear las acciones
de mejora con las expectativas de sus partes interesadas, lo cual es esencial en la
gestion ambiental moderna.

En tercer lugar, se reconoce la importancia de considerar los riesgos Yy
oportunidades para la adopcién de acciones de mejora. Esto refleja un enfoque
proactivo hacia la identificacién y gestion de riesgos ambientales, asi como la
busqueda de oportunidades para mejorar.

Respecto a las no conformidades y acciones correctivas, la empresa responde de
manera oportuna ante las no conformidades, lo que es crucial para evitar que los
problemas se agraven. Ademas, se examinan las causas de las no conformidades y
se considera el nivel de ocurrencia de las acciones correctivas, lo que contribuye a
una gestion mas efectiva de los problemas ambientales.

En cuanto a la mejora continua, la empresa cuenta con las herramientas necesarias,

como politicas, objetivos y acciones, para respaldar este proceso. Ademas, se
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evidencia que se realizan mejoras al considerar las necesidades y expectativas de

las partes interesadas y al analizar los riesgos y oportunidades.

Resultados de la clausula 10 de la norma ISO
14001:2015

45,45%

= Si m Parcial No

Figura 4-20. Resultados de la clausula 10 de la norma 1SO 14001:2015

Estos resultados sugieren que la empresa tiene trabajo por hacer para mejorar su
cumplimiento con los requisitos de la Clausula 10 de la norma ISO 14001:2015. Aunque
ha demostrado un compromiso con la mejora continua y la consideracion de riesgos y
oportunidades, todavia hay areas en las que debe trabajar para alcanzar un cumplimiento
completo de los estdndares ambientales. Esto es una sefial para la empresa de que debe
sequir esforzandose por fortalecer su Sistema de Gestion Ambiental y su desempefio

ambiental en general.

4.2.8. Resultados globales del cumplimiento de las normas 1SO 14001:2015
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Resultados globales del cumplimiento de las
normas I1SO 14001:2015

70,00%

58,33%
60,00% 53,33% 54,55%

50,00% 42,86%
40,00% —36,36%
0,
30,00% 27,27%
20,00%
10,00%
0,00%
0,00%

Clausula 4 Clausula5 Clausula 6 Clausula7 Clausula 8 Clausula9 Clausula 10

Figura 4-21. Resultados globales de la norma ISO 14001:2015

El nivel de cumplimiento global que se evidencia en INALPEV CIA. LTDA luego del
analisis inicial realizado es del 38,96%, lo que refleja que hay muchas acciones por
realizar para poder dar cumplimiento con lo establecido por la norma 1SO 14001:2015 y
de esta manera enrumbar a la organizacion hacia la mejora continua y la prevencion de la
contaminacion ambiental que es lo que la empresa busca concretar para de esta manera

tener mayores posibilidades de posesionarse en el mercado global.

El nivel de cumplimiento de las diferentes clausulas de la norma ISO 14001:2015 en
INALPEV Cia. Ltda. es un indicador critico de su compromiso y efectividad en la gestion
ambiental. En primer lugar, la alta direccidén ha demostrado liderazgo y compromiso con
el SGA. Esto es de suma importancia, ya que establece la direccién y las politicas que
guiarén a la empresa en su enfoque hacia la sostenibilidad y la proteccion del medio

ambiente.

La clausula 7, relacionada con el apoyo, muestra que la empresa esta trabajando en la
asignacion de recursos, la gestion de la competencia y la comunicacion. Estos elementos
son esenciales para garantizar que el SGA funcione de manera efectiva y que todos los

miembros de la organizacion estén alineados con los objetivos ambientales. Un nivel de
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cumplimiento sélido en esta area es indicativo de una base sélida para la gestion

ambiental.

Por otro lado, la clausula 8, que se refiere a la operacion, resalta la importancia de la
implementacion de controles para garantizar el cumplimiento de los requisitos del SGA,
esto es fundamental para que los procesos se desarrollen segun lo planificado y para evitar
impactos ambientales no deseados. Sin embargo, la clausula 6, relacionada con la
planificacidn, es critica debido a su enfoque en la identificacion de riesgos y oportunidades
ambientales. La empresa debe prestar atencién a esta area para mejorar la gestion de
riesgos y oportunidades, lo que es esencial para proteger el medio ambiente y lograr una

operacion mas sostenible.

Por ultimo, la cldusula 10, que se refiere a la mejora, es una preocupacion significativa,
ya que no muestra cumplimiento en absoluto. Esto sefiala la necesidad urgente de
implementar procesos formales para la mejora continua. La capacidad de aprender de las
experiencias pasadas y hacer ajustes es esencial para un SGA efectivo y para garantizar
que la empresa esté en consonancia con los estdndares ambientales en constante

evolucion.

4.3 Anélisis y evaluacion Ambiental

La identificacion de peligros ambientales implica comprender todas las actividades que
realiza INALPEV Cia. Ltda. y también considerar los factores externos relacionados con
sus operaciones. Esta comprension detallada es fundamental para evaluar los riesgos

ambientales que pueden surgir en el curso de las operaciones de la empresa.
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Tabla 4-9. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS AMBIENTALES EN LA
EMPRESA INALPEV CIA. LTDA.

instalaciones

. Aspecto Escenario . Descripcion del
Peligro . . Indicador )
9 Ambiental Ambiental Escenario
Generacion de
., residuos de frutas
Manejo de Generacion de durante el
P1 Residuos de desechos de Acumulacion procesamiento que
procesamiento de residuos .
Frutas de frutas deben ser gestionados
adecuadamente para
evitar contaminacion.
Consumo excesivo de
Uso de agua agua durante el
] rocesamiento, lo que
P2 Consumo de para lavado y Uso excesivo | P uede afectar Iaq
Agua procesamiento de recursos P o
de frutas disponibilidad de
recursos hidricos
locales.
Emisiones Posibles emisiones de
) ases o particulas
. relacionadas ., 9 P
Emisiones Contaminacién durante el
P3 . con el . .
Atmosféricas rocesamiento del aire procesamiento que
P de frutas pueden afectar la
calidad del aire.
Almacenamiento y uso
L, de productos quimicos
Utilizacién de P q .,
Uso de . para la conservacion
productos Riesgo de
P4 Productos e ... | de frutas, lo que puede
e quimicos para | contaminacion )
Quimicos CONServacion conllevar riesgos de
contaminacion
ambiental.
Emisiones
relacionadas con el
Transporte de
Transporte de . transporte de frutas
. frutas desde y Emisiones de o
P5 Materias hacia las co? que pueden contribuir
Primas a las emisiones de

gases de efecto
invernadero.

4.3.1. Estimacion del nivel de riesgo del entorno /o aspecto natural

La estimacion del nivel de riesgo del entorno o aspecto natural se basa en la evaluacién

de cuatro componentes clave: cantidad, peligrosidad, extension y calidad del medio. Estos
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factores permiten determinar la gravedad de las consecuencias de una actividad en el

entorno natural. La cantidad de sustancia liberada, su peligrosidad intrinseca, el alcance

de la huella en el entorno y la viabilidad de la reversibilidad del medio ambiente son

considerados para asignar una valoracion que refleje la magnitud del impacto. Esta

evaluacion es esencial para la toma de decisiones informadas en la gestion y mitigacion

de posibles impactos negativos en el entorno natural.

Tabla 4-10. ESTIMACION DE LA GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS DEL
ENTORNO Y/O ASPECTONATURAL

Escenario . 2* ., Calidad .,
. Cantidad . . Extension del Total | Valoracion
Ambiental Peligrosidad .
Medio

Manejo de
Residuos de 15 8 4 31 4
Frutas
Consumo de 8 5 3 20 3
Agua
Emisiones
Atmosféricas 10 2 2 16 2
Uso de
Productos 5 6 1 15 2
Quimicos
Transporte de
Materias 12 4 2 21 3
Primas

A continuacion, se presenta el célculo del riesgo, en funcion de

consecuencia en el entorno y/o aspecto natural:

la probabilidad y

Tabla 4-11. DETERMINACION DEL RIESGO EN EL ENTORNO Y/O ASPECTO

NATURAL
N° Espenarlos Probabilidad | Gravedad de las
. ambientales de . i .
escenario . de ocurrencia | consecuencias Riesgo
riesgo
Manejo de : s
P1 Residuos de Muy probable Valoracion (4) Rlesg_o =5"4
E (5) =20
rutas
Consumo de Altamente . Riesgo =4 * 3
P2 Agua probable (4) Valoracion (3) P
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Tabla 4-11. DETERMINACION DEL RIESGO EN EL ENTORNO Y/O ASPECTO
NATURAL (CONTINUACION)

N° Espenarlos Probabilidad | Gravedad de las
. ambientales de . i .
escenario . de ocurrencia | consecuencias Riesgo
riesgo

Emisiones iy Riesgo =3 * 2

P3 Atmosféricas Probable (3) Valoracion (2) — 6
Uso de Productos Altamente . Riesgo =4 * 2

P4 Quimicos probable (4) Valoracion (2) =8
Transporte de . . Riesgo=2* 3

P5 Materias Primas Posible (2) Valoracion (3) _6

Tabla 4-12. NIVEL DEL RIESGO EN EL ENTORNO Y/O ASPECTONATURAL

GRAVEDAD DEL ENTORNO
1 ] 2 | 3 | 4 | 5
0 1
<DE 2 P5
_
o 3 P3
é 4 P4 P2
@)
& 5
Riesgo muy alto: 21 a 25
Riesgo alto: 16 a 20
1 Riesgo medio: 11 a 15
3 Riesgo moderado: 6 a 10
0 Riesgo bajo: 1a5

En la Tabla 4-12, se realiza una estimacion de la gravedad de las consecuencias para
diferentes escenarios ambientales relacionados con aspectos naturales. Cada escenario se
evalua en términos de Cantidad, Peligrosidad, Extension y Calidad del Medio. A
continuacion, se analiza brevemente esta tabla:
e Manejo de Residuos de Frutas: Este escenario tiene una cantidad de 15, una
peligrosidad de 8, una extension de 4 y una calidad del medio de 4. La suma de
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estos valores (15 + 2 * 8 + 4 + 4) da como resultado un total de 31. La valoracion
de la gravedad de las consecuencias es 4.

e Consumo de Agua: Para este escenario, la cantidad es 8, la peligrosidad es 6, la
extension es 3 y la calidad del medio es 3. La suma de estos valores (8 +2* 6 + 3
+ 3) da como resultado un total de 20. La valoracion de la gravedad de las
consecuencias es 3.

e Emisiones Atmosféricas: En este caso, la cantidad es 10, la peligrosidad es 2, la
extension es 2 y la calidad del medio es 2. La suma de estos valores (10 + 2 * 2 +
2 + 2) da como resultado un total de 16. La valoracion de la gravedad de las
consecuencias es 2.

e Uso de Productos Quimicos: Para este escenario, la cantidad es 5, la peligrosidad
es 6, la extension es 3y la calidad del medio es 1. La suma de estos valores (5 + 2
*6 + 3 + 1) da como resultado un total de 15. La valoracion de la gravedad de las
consecuencias es 2.

e Transporte de Materias Primas: En este ultimo escenario, la cantidad es 12, la
peligrosidad es 4, la extension es 3 y la calidad del medio es 2. La suma de estos
valores (12 + 2 * 4 + 3 + 2) da como resultado un total de 21. La valoracién de la

gravedad de las consecuencias es 3.

Luego, en la Tabla 4-13 se determina el riesgo en el entorno y/o aspecto natural para cada
uno de los escenarios considerando la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las
consecuencias estimadas en la Tabla 4-15. A continuacién, se presenta un andlisis de esta
tabla:

e P1 - Manejo de Residuos de Frutas: Este escenario se clasifica como "Muy
probable” en términos de probabilidad de ocurrencia (5), y su gravedad de
consecuencias es valorada en 4 segun la Tabla 23. El riesgo se calcula
multiplicando la probabilidad por la gravedad, lo que da como resultado un riesgo
de 20, considerado como "Riesgo muy alto."”

e P2 - Consumo de Agua: La probabilidad de ocurrencia es "Altamente probable"
(4), y la gravedad de las consecuencias es 3. El riesgo calculado es 12, lo que se

clasifica como "Riesgo alto."
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e P3 - Emisiones Atmosféricas: Este escenario tiene una probabilidad de ocurrencia

"Probable” (3) y una gravedad de consecuencias valorada en 2. El riesgo calculado

es 6, considerado como "Riesgo medio."”

e P4 - Uso de Productos Quimicos: La probabilidad de ocurrencia es "Altamente

probable™ (4), y la gravedad de las consecuencias es 2. El riesgo calculado es 8,

clasificado como "Riesgo medio."

e P5 - Transporte de Materias Primas: La probabilidad de ocurrencia es "Posible"

(2), y la gravedad de las consecuencias es 3. El riesgo calculado es 6, también

considerado como "Riesgo medio."

4.3.2. Estimacion del nivel de riesgo del entorno y/o aspecto humano

La estimacion del nivel de riesgo en el entorno y/o aspecto humano se fundamenta en la

evaluacion de varios elementos esenciales, incluyendo la cantidad de sustancias

involucradas, la peligrosidad intrinseca de dichas sustancias, la extension del impacto en

el entorno y la poblacion afectada. Estos factores se combinan para determinar la gravedad

de las consecuencias de una actividad o situacion en el entorno humano. Este proceso de

valoracion proporciona informacion crucial para comprender y gestionar los riesgos

asociados con diversas actividades, contribuyendo asi a la toma de decisiones informadas

y a la implementacion de medidas de mitigacién adecuadas para proteger la salud y el

bienestar de la poblacion y su entorno.

Tabla 4-13. ESTIMACION DE LA GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

DEL ENTORNO Y/O ASPECTOHUMANO

Escenario . 2% ., Poblacion .,
Ambiental Cantidad Peligrosidad Extension Afectada Total | Valoracion
Manejo de
Residuos de 10 4 3 3 23 3
Frutas
Consumo de 7 5 4 9 19 3
Agua
Emisiones
Atmosféricas 12 6 3 1 22 3
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Tabla 4-13. ESTIMACION DE LA GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS DEL
ENTORNO Y/O ASPECTOHUMANO (CONTINUACION)

Ambiontal | CAMNGAD | bt iag | Extension | Fre e | Total | Valoracion
Uso de

Productos 6 4 3 1 14 2
Quimicos

Transporte

de Materias 9 4 3 2 18 3
Primas

A continuacion, se presenta el célculo del riesgo, en funcion de la probabilidad y

consecuencia en el entorno y/o aspecto humano:

Tabla 4-14. DETERMINACION DEL RIESGO EN EL ENTORNO Y/O ASPECTO

HUMANO
N° Escenarios | Probabilidad de | Gravedad de las
escenario ambientales ocurrencia consecuencias Riesao
de riesgo (Tabla 3) (Tabla 26) g
Manejo de - — 2%
P1 Residuos de Probable (3) Valoracion (3) Rles?Jgg 5 3
Frutas B
Consumo de Altamente . Riesgo =4 *
P2 Agua probable (4) Valoracion (3) 3=12
Emisiones y Riesgo =3 *
P3 Atmosféricas Probable (3) Valoracion (3) 3=9
Uso de : —4*
P4 Productos Altamente Valoracion (2) R'esgf =4
o probable (4) 2=8
Quimicos
Transporte de : — 9 *
P5 Materias Posible (2) Valoracion (3) R'ezgg g 2
Primas B
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Tabla 4-15. NIVEL DEL RIESGO EN EL ENTORNO Y/O ASPECTO HUMANO

GRAVEDAD DEL ENTORNO
1 | 2 | 3 | 4 | 5

< 1
@)
- 2 P5
z 3 PlyP3
2 S
fol . =

Riesgo medio: 11 a 15
Riesgo moderado: 6 a 10

Riesgo bajo: 1a5

Riesgo muy alto: 21 a 25
Riesgo alto: 16 a 20
1
4
0

En la Tabla 4-15, se realiza una estimacion de la gravedad de las consecuencias para

diferentes escenarios ambientales relacionados con aspectos humanos. Cada escenario se

evalia en términos de Cantidad, Peligrosidad, Extension y Poblacién Afectada. A

continuacion, se analiza brevemente esta tabla:

Manejo de Residuos de Frutas: Este escenario tiene una cantidad de 10, una
peligrosidad de 4, una extension de 3 y una poblacion afectada de 3. La suma de
estos valores (10 + 2 * 4 + 3 + 3) da como resultado un total de 23. La valoracion
de la gravedad de las consecuencias es 3.

Consumo de Agua: Para este escenario, la cantidad es 7, la peligrosidad es 6, la
extension es 4 y la poblacion afectada es 2. La suma de estos valores (7 +2 * 6 +
4 + 2) da como resultado un total de 19. La valoracion de la gravedad de las
consecuencias es 3.

Emisiones Atmosféricas: En este caso, la cantidad es 12, la peligrosidad es 6, la
extension es 3 y la poblacion afectada es 1. La suma de estos valores (12 + 2 * 6
+ 3 + 1) da como resultado un total de 22. La valoracion de la gravedad de las
consecuencias es 3.

Uso de Productos Quimicos: Para este escenario, la cantidad es 6, la peligrosidad
es 4, la extension es 3 y la poblacion afectada es 1. La suma de estos valores (6 +
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2 * 4 + 3+ 1) da como resultado un total de 14. La valoracion de la gravedad de
las consecuencias es 2.

Transporte de Materias Primas: En este Gltimo escenario, la cantidad es 9, la
peligrosidad es 4, la extension es 3y la poblacion afectada es 2. La suma de estos
valores (9 + 2 * 4 + 3 + 2) da como resultado un total de 18. La valoracién de la

gravedad de las consecuencias es 3.

Luego, en la Tabla 4-14, se determina el riesgo en el entorno y/o aspecto humano para

cada uno de los escenarios considerando la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de

las consecuencias estimadas en la Tabla 4-15. A continuacion, se presenta un analisis de

esta tabla:

P1 - Manejo de Residuos de Frutas: Este escenario se clasifica como "Probable”
en términos de probabilidad de ocurrencia (3), y su gravedad de consecuencias es
valorada en 3 segln la Tabla 26. El riesgo se calcula multiplicando la probabilidad
por la gravedad, lo que da como resultado un riesgo de 9, considerado como
"Riesgo moderado."

P2 - Consumo de Agua: La probabilidad de ocurrencia es "Altamente probable"
(4), y la gravedad de las consecuencias es 3. El riesgo calculado es 12, lo que se
clasifica como "Riesgo medio."”

P3 - Emisiones Atmosféricas: Este escenario tiene una probabilidad de ocurrencia
"Probable™ (3) y una gravedad de consecuencias valorada en 3. El riesgo calculado
es 9, considerado como "Riesgo moderado."

P4 - Uso de Productos Quimicos: La probabilidad de ocurrencia es "Altamente
probable” (4), y la gravedad de las consecuencias es 2. El riesgo calculado es 8,
clasificado como "Riesgo moderado."

P5 - Transporte de Materias Primas: La probabilidad de ocurrencia es "Posible"
(2), y la gravedad de las consecuencias es 3. El riesgo calculado es 6, considerado

como "Riesgo moderado."
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4.3.3. Estimacion del nivel de riesgo del entorno y/o aspecto socioeconémico

La estimacion del nivel de riesgo en el entorno y/o aspecto socioecondmico se basa en
una evaluacion exhaustiva que considera multiples factores criticos, como la cantidad de
sustancias involucradas, la peligrosidad intrinseca de dichas sustancias, la extension del
impacto en el entorno y, particularmente, el impacto en el patrimonio y el capital
productivo de una region. Este enfoque integral permite medir la gravedad de las
consecuencias econdémicas y sociales de diversas actividades o situaciones. La valoracién
resultante es esencial para tomar decisiones estratégicas, implementar medidas de
mitigacion adecuadas y salvaguardar el patrimonio y la prosperidad econdmica de las

comunidades y regiones afectadas, al tiempo que se fomenta el desarrollo sostenible.

Tabla 4-16. ESTIMACION DE LA GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS DEL
ENTORNO Y/O ASPECTO SOCIOECONOMICO

Escenario . 2% ., Patrimpnio ° .,
. Cantidad . . Extension Capital Total | Valoracion
Ambiental Peligrosidad Productivo
Manejo de
Residuos de 20 8 4 4 36 5
Frutas
Consumo de 15 5 3 3 97 4
Agua
Emisiones
Atmosfeéricas 18 8 4 2 32 4
Uso de
Productos 14 6 3 1 24 3
Quimicos
Transporte de
Materias 16 4 3 3 26 4
Primas

A continuacion, se presenta el célculo del riesgo, en funcion de la probabilidad y

consecuencia en el entorno y/o aspecto socioeconémico:
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Tabla 4-17. DETERMINACION DEL RIESGO EN EL ENTORNO Y/O ASPECTO
SOCIOECONOMICO

N° Espenarlos Probabilidad de | Gravedad de las
. ambientales de . i .
escenario . ocurrencia consecuencias Riesgo
riesgo

Manejo de . Riesgo =
P1 Residuos de Frutas Muy probable (5) Valoracion (5) 5 %5 < o5
Altamente . Riesgo =
P2 Consumo de Agua orobable (4) Valoracion (4) 4%4=16
Emisiones . Riesgo =
P3 Atmosféricas Probable (3) Valoracion (4) 3% 4212
Uso de Productos Altamente . Riesgo =
P4 Quimicos probable (4) Valoracion (3) 4*3=12
Transporte de . . Riesgo =
P5 Materias Primas Posible (2) Valoracion (4) o%4=8

Tabla 4-18. NIVEL DEL RIESGO EN EL ENTORNO Y/O ASPECTO
SOCIOECONOMICO

GRAVEDAD DEL ENTORNO
1 | 2 [ 3 [ 4 |
(@)
g 1
5 2 P5
z 3 P3
1= "
o
5

Riesgo muy alto: 21 a 25

Riesgo alto: 16 a 20

2 Riesgo medio: 11 a 15
1 Riesgo moderado: 6 a 10
0 Riesgo bajo: 1a5

En la Tabla 4-17, se realiza una estimacion de la gravedad de las consecuencias para

diferentes escenarios ambientales relacionados con aspectos socioeconémicos. Cada

escenario se evalua en términos de Cantidad, Peligrosidad, Extension y Patrimonio o

Capital Productivo. A continuacion, se analiza brevemente esta tabla:
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Manejo de Residuos de Frutas: Este escenario tiene una cantidad de 20, una
peligrosidad de 8, una extension de 4 y un patrimonio o capital productivo de 4.
La suma de estos valores (20 + 2 * 8 + 4 + 4) da como resultado un total de 36. La
valoracion de la gravedad de las consecuencias es 5.

Consumo de Agua: Para este escenario, la cantidad es 15, la peligrosidad es 6, la
extension es 3y el patrimonio o capital productivo es 3. La suma de estos valores
(15+2*6 + 3 + 3) da como resultado un total de 27. La valoracién de la gravedad
de las consecuencias es 4.

Emisiones Atmosféricas: En este caso, la cantidad es 18, la peligrosidad es 8, la
extension es 4y el patrimonio o capital productivo es 2. La suma de estos valores
(18 + 2* 8 + 4 + 2) da como resultado un total de 32. La valoracion de la gravedad
de las consecuencias es 4.

Uso de Productos Quimicos: Para este escenario, la cantidad es 14, la peligrosidad
es 6, la extension es 3 y el patrimonio o capital productivo es 1. La suma de estos
valores (14 + 2 * 6 + 3 + 1) da como resultado un total de 24. La valoracion de la
gravedad de las consecuencias es 3.

Transporte de Materias Primas: En este Gltimo escenario, la cantidad es 16, la
peligrosidad es 4, la extension es 3 y el patrimonio o capital productivo es 3. La
suma de estos valores (16 + 2 * 4 + 3 + 3) da como resultado un total de 26. La

valoracion de la gravedad de las consecuencias €s 4.

Luego, en la Tabla 4-17, se determina el riesgo en el entorno y/o aspecto socioeconémico

para cada uno de los escenarios considerando la probabilidad de ocurrencia y la gravedad

de las consecuencias estimadas en la Tabla 4-18. A continuacion, se presenta un analisis

de esta tabla:

P1 - Manejo de Residuos de Frutas: Este escenario se clasifica como "Muy
probable” en términos de probabilidad de ocurrencia (5), y su gravedad de
consecuencias es valorada en 5. El riesgo se calcula multiplicando la probabilidad
por la gravedad, lo que da como resultado un riesgo de 25, considerado como

"Riesgo muy alto."
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e P2 - Consumo de Agua: La probabilidad de ocurrencia es "Altamente probable™
(4), y la gravedad de las consecuencias es 4. El riesgo calculado es 16, lo que se
clasifica como "Riesgo alto."

e P3 - Emisiones Atmosféricas: Este escenario tiene una probabilidad de ocurrencia
"Probable™ (3) y una gravedad de consecuencias valorada en 4. El riesgo calculado
es 12, considerado como "Riesgo medio."

e P4 - Uso de Productos Quimicos: La probabilidad de ocurrencia es "Altamente
probable” (4), y la gravedad de las consecuencias es 3. El riesgo calculado es 12,
clasificado como "Riesgo medio."

e P5 - Transporte de Materias Primas: La probabilidad de ocurrencia es "Posible"
(2), y la gravedad de las consecuencias es 4. El riesgo calculado es 8, considerado

como "Riesgo moderado.”

4.4 Documentos del Sistema de Gestion Ambiental

En el contexto de la empresa INALPEV, la documentacion del SGA+ desempefia un papel
esencial para garantizar que se cumplan los requisitos y las normativas establecidas por la
norma ISO 14001:2015. Al igual que en el ejemplo anterior, la documentacion en
INALPEYV sigue una jerarquia estructurada que facilita la gestién eficaz del SGA y la

consecucion de sus objetivos ambientales.

En la cima de esta jerarquia se encuentra el Manual del SGA, el cual representa el pilar
fundamental del sistema, proporcionando una vision global de la estrategia y los
compromisos de la alta direccién de INALPEV en relacion con la gestion ambiental. En
él se establecen los principios rectores y la politica ambiental de la empresa, marcando el
camino para el resto de la documentacion y las acciones relacionadas con el SGA.

Justo debajo del Manual del SGA se encuentran los procedimientos, que son documentos
detallados que describen paso a paso como llevar a cabo actividades especificas
relacionadas con la gestion ambiental. Pueden abordar aspectos clave, como la gestién de

residuos, la conservacion de recursos naturales, la respuesta ante incidentes ambientales y

115



otros procesos relevantes, ademas proporcionan una guia practica para el personal de
INALPEYV sobre como realizar tareas especificas de manera consistente y cumplir con los
requisitos del SGA.

En el nivel més bajo de la jerarquia se encuentran los documentos y registros, los cuales
resultan esenciales para documentar y demostrar la ejecucion de las actividades cotidianas
relacionadas con la gestién ambiental. Esto puede incluir politicas mas detalladas, planes
de accién, informes de seguimiento, registros de auditorias internas, registros de
capacitacion ambiental y cualquier documentacion relacionada con la medicion vy el

seguimiento del desempefio ambiental.

La estructura jerdrquica de la documentacion en INALPEV cumple varios propositos
clave: Enprimer lugar, proporciona una guia clara y sistematica para la gestion ambiental,
asegurando que las actividades se realicen de manera coherente y de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos. En segundo lugar, permite el seguimiento y la
medicién eficaces del desempefio ambiental de la empresa, lo que es fundamental para
cumplir con los requisitos de la norma 1SO 14001. Por ultimo, pero no menos importante,
fomenta la mejora continua al proporcionar una base solida para identificar areas de

fortaleza y oportunidades de mejora en la gestion ambiental de INALPEV.

4.5.1. Codificacién de documentos del SGA

A continuacion, se muestra el esquema que se debe seguir para la codificacion de la
documentacion que se cree para el cumplimiento, mantenimiento y mejora continua del
SGA que INALPEV CIiA. LTDA crea conveniente, con el fin de cumplir con los requisitos
establecidos por la norma ISO 14001:2025 y de esta manera contribuyan al cuidado del

medio ambiente:
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Tabla 4-19. CODIFICACION DE DOCUMENTOS

INALPVE-SGA-MA-01
) ) I Cuarta sigla
Primera sigla l

Tercera sigla

Segunda sigla

Primera sigla INALPEV Industria alimentaria Pérez Vaca
Segunda sigla SGA Sistema de gestién ambiental
Tercera sigla MA Tipo de documento Manual
PRO Procedimiento
DOC Documento
REG Registro
INS Instructivo
Cuarta sigla Numeracién | Correlativo nimero para un mismo tipo de documento

4.5.2. Elaboracién de documentos del SGA

En el anexo 1 se muestran todos los documentos elaborados para dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos por la norma ISO 14001:2015 para su correcta y efectiva
implementacion dentro de la empresa INALPEV CIA. LTDA.

4.5 Discusion de resultados

Los estudios mencionados proporcionan Vvaliosos antecedentes que permiten
contextualizar y comparar los hallazgos del diagnostico y disefio del sistema de gestion
ambiental en INALPEV Cia. Ltda. En primer lugar, el estudio de Johnstone (26) enfatiza
la importancia de la estandarizacion y certificacion 1SO 14001 en las PYMEs, destacando
que el control de gestion ambiental a menudo involucra dimensiones mas alla del alcance
interno de las organizaciones, como auditorias externas y requisitos institucionales. Esta
perspectiva se alinea con el enfoque adoptado en INALPEV Cia. Ltda., donde se han
identificado aspectos e impactos ambientales significativos que involucran tanto
operaciones internas como cuestiones externas, como el manejo de residuos de frutas y

emisiones atmosféricas asociadas al procesamiento.
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El estudio de Rojas (27) también destaca la importancia de la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO 14001:2015 para mejorar el desempefio
ambiental de una empresa; en ambos casos, se realizé un diagndstico situacional para
evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma y se identificaron aspectos e
impactos ambientales significativos. La implementacion de un sistema de gestion
ambiental se considera una estrategia efectiva para abordar los aspectos mas criticos y
reducir la generacion de residuos peligrosos, lo que es consistente con los hallazgos en
INALPEV Cia. Ltda.

De igual manera, los resultados del presente estudio son similares a los obtenidos por
Balladares (28) en términos de diagnostico situacional y la identificacion de riesgos
ambientales. En INALPEV Cia. Ltda., se han identificado areas de incumplimiento y
aspectos ambientales significativos, como el manejo de residuos y el consumo excesivo
de agua, que reflejan desafios ambientales similares a los encontrados en Caucho Sierra
S.A. por lo que, la propuesta de reduccion de generacion de residuos en un 20-25% en un
afio se alinea con los esfuerzos de INALPEV Cia. Ltda. para mejorar su gestion de
residuos de frutas. De igual manera, el estudio de Jordan & Avila (30) se destaca la
importancia de un diagnoéstico inicial y la identificacion de aspectos e impactos
ambientales significativos, similar a la metodologia empleada en INALPEV Cia. Ltda.
Ambos estudios sugieren que la implementacion de un sistema de gestion ambiental
basado en 1SO 14001:2015 es esencial para mejorar el desempefio ambiental y proteger el

entorno.

Por Gltimo, el estudio de Rosero (31) enfocado en la Norma ISO 14001:2015 también
resalta la necesidad de un diagnostico y la identificacion de aspectos ambientales
significativos. La definicion de politicas ambientales, alcance y objetivos ambientales se
considera esencial en ambos casos para la implementacién y mejora continua de los

sistemas de gestion ambiental.
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4.6 Comprobacion de la Hipotesis

Para la comprobacion de la hipétesis planteada en el proyecto de investigacion se utiliza
el método estadistico de CHI CUADRADO desarrollado mediante la ayuda de la

tabulacion de datos que este requiere con el software Excel de Microsoft office, a

continuacidn, se presentan los calculos realizados para la demostracion del cumplimiento

de la hipétesis de investigacion:

Tabla 4-20. FRECUENCIA OBSERVADAS O TABLA DE CONTINGENCIA

METODOLOGIA CHI CLAUSU'LSA0814001:2015
CUADRADO PETA e e e TOTAL
NIVEL DE CUMPLE |4 |7|6/8|6|0|3 34
CUMPLIMIENTO _PARCIAL |4 5|7 |7]2]8|3 36
INALPEV NOCUMPLE|3|0|1]0]3]12]5 24
TOTAL |11]12]14]15]11|20]11 94

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencia esperadas, considerando que estas se

presenten en el caso de que las variables no tengan relacion alguna:

Tabla 4-21. FRECUENCIAS ESPERADAS

1ISO 14001:2016

METODOLOGIA CHI CLAUSULAS

CUADRADO T s Tl s s 9 1o TOTAL
CUMPLE |3.98|434|506|543|398|7.23|398| 34
CUII\\I/:I\D/EIII_\/I[I)ENT PARCIAL |421|460(536|574|421|766/421] 36
O INALPEY  |NOCUMPLE2813,06(357(383/2,81/511|2,81| 24
TOTAL |11 |12 | 14 | 15 | 11 | 20 | 11 | 94

Una vez que se ha obtenido las frecuencias esperadas, procedemos a calcular el valor

estadistico de CHI CUADRADO, donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 4-22. ESTADISTICO CHI - CUADRADO

j 1SO 14001:2016
METODOLOGIA CHI CLAUSULAS

CUADRADO 215 61718 9 110 TOTAL

CUMPLE |0,00/1,63/0,17/1,22|1,03| 7,23 |0,24| 11,53

CUI\DIIII:’\I/_IIEI\I7IIDEIIE\ITO PARCIAL |0,01{0,04/0,50/0,27|1,16| 0,02 |0,35| 2,35
INALPEV NO CUMPLE |0,01/3,06(1,85(3,83/0,01| 9,31 |1,71| 19,79

TOTAL 0,024,73|2,53|5,33|2,20|16,56|2,30| 33,66

Una vez que se ha realizado el célculo del estadistico de CHI CUADRADO se plantea los

siguientes criterios para el analisis de los resultados:

Entonces
Xo => Hipdtesis Nula => Independencia de Variables

Xi => Hipotesis Alternativa => Dependencia de Variables

Criterios

SI X2 > X2c => se rechaza la hipétesis nula, entonces indica que existe relacion entre las
variables o que las variables son dependientes.

SI X2 < X2c => se rechaza la hipoétesis alternativa, entonces indica que no existe relacion

entre las variables o que las variables son independientes.

Donde:
X2 : ESTADISTICO DE CHI-CUADRADO
X2c : VALOR CRITICO DE CHI-CUADRADO

Po lo tanto:

T 2 L
X? = z% X2 : ESTADISTICO DE CHI-CUADRADO = 33,66
gl(f—1)(c—-1) gl: GRADOS D ELIBERTAD = 12
a o: COEFICIENTE DE SIGNIFICANCIA = 0,05
X*(1-a),(f-1(c-1) X2c: VALOR CRITICO = 21,03
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Cailculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor e
Grados de libertad = 12
x’experimental = 33 66 x2critico = 21.03
Nivel de riesgo a = 005 P-valor = 0.0008
0 1 2 < 5 8 7 e 0 1 12 3 1‘4 1% 17 1 19 2 2 2 23 24 25 26 27 2 :: ?

Figura 4-22. Gréfica Chi-Cuadrado

Para obtener el valor critico se realiz6 el calculo de los grados de libertad que para este
analisis de chi cuadrado son 12 y la asignacion del coeficiente de significancia que para
el caso sera de 0,05, con esto se obtiene un resultado de valor critico de Chi-Cuadrado de
21,03.

Por lo tanto:

COMO X2 > X2c => se rechaza la hip6tesis nula, entonces indica que existe relacién entre

las variables o que las variables son dependientes entre si.

Para sustentar la relacion que existe entre las variables se realiza el calculo del coeficiente

de Cramer:

V= \/X—Z V= COEFICIENTE DE CRAMER = 0,85

(N)(minr—1,c-1)
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Con el calculo del coeficiente Cramer evaluamos el grado de asociacion o dependencia
que existe entre las variables, donde un valor igual 1 indica el maximo nivel de asociacion
que existe entre las variables, mientras que un valor igual O muestra el minimo o nulo
nivel de asociacidn que existe entre las variables, por lo tanto al tener un resultado de 0,85
se resalta que la asociacion entre las variables para la obtencidn de los resultados es fuerte
lo que indica que el cumplimiento total de cada uno de los apartados de las clausulas de
la norma 1SO 14001:2015 por parte de la empresa INALPEV CIA. LTDA. directamente
impulsard la mejora continua de la empresa tanto como en la prevencion de la
contaminacion ambiental.

Por lo tanto, la hipotesis de investigacion planteada ha sido validada de manera efectiva a
través del desarrollo del manual del sistema de gestion ambiental, el cual abarca una serie
de procedimientos especificos, proporciona un marco solido y estructurado para la
implementacidn y seguimiento de un sistema de gestion ambiental en la organizacion.

e EI primer paso para validar la hipétesis es la inclusion en el manual de
procedimientos que aborden la determinacion del contexto de la organizacion y
las partes interesadas, asi como la evaluacion de riesgos ambientales. Estos
procedimientos permiten a la empresa comprender su entorno y los factores que
pueden afectar sus operaciones, lo que es esencial para la prevencion de la
contaminacion y la mejora continua.

e Ademas, el manual establece un procedimiento para la competencia, formacion y
toma de conciencia del personal. Esto asegura que los empleados estén
debidamente capacitados y conscientes de sus responsabilidades en cuanto a la
gestion ambiental, lo que es esencial para la prevencion de incidentes y la
promocion de practicas sostenibles.

e EIl procedimiento para la comunicacién interna y externa es otro elemento clave
que valida la Hipotesis. La comunicacion efectiva tanto dentro como fuera de la
organizacion es esencial para la identificacion y gestion de riesgos ambientales,
asi como para la mejora continua.

e Lagestion de lainformacion documentada y la auditoria interna, como se establece
en el manual, son procesos que permiten el monitoreo constante del sistema de

gestion ambiental. Esto asegura que se mantenga una atencion constante en la
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prevencion de la contaminacién y en la mejora continua, ya que se pueden

identificar y abordar de manera proactiva cualquier desviacion o no conformidad.
Todo esto antes descrito en conjunto con el analisis estadistico realizado mediante el
método estadistico de chi cuadrado permite el fiel cumplimiento de la hipotesis de
investigacion planteada, dando como resultado que la aplicacion de la norma ISO
14001:2015 para el disefio del sistema de gestion ambiental para laempresa INALPEV
CIA. LTDA impulsa la mejora continua dentro del desarrollo de los procesos

productivos enfocado en la prevencion de la contaminacion ambiental.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

5.1 Conclusiones

El diagnostico del cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 14001:2015 en
INALPEYV Cia. Ltda. refleja la voluntad de compromiso de la gerencia con la gestion de
residuos y la sostenibilidad ambiental, destacando la eficiente separacién y disposicién de
residuos. Sin embargo, se identifican areas criticas de incumplimiento y aspectos
parcialmente cumplidos en la comprension de la organizacion, la identificacion de partes
interesadas, la planificacion ambiental y otros aspectos clave. Estos hallazgos muestran la
necesidad de una mejora significativa en la gestion ambiental de la empresa para
garantizar un cumplimiento integral de la norma ISO 14001:2015 y un impacto ambiental

mas efectivo.

En la evaluacion de riesgos en tres aspectos clave (entorno natural, entorno humano y
aspecto socioecondmico), se destacan los valores mas representativos: el riesgo mas alto
se encuentra en el aspecto socioeconomico, especificamente en el escenario "Manejo de
Residuos de Frutas" con un valor de 25, clasificado como "Riesgo muy alto”. Le siguen
el escenario "Consumo de Agua" en el entorno humano con un riesgo de 12, considerado
"Riesgo medio", y el escenario "Manejo de Residuos de Frutas" en el entorno natural con
un riesgo de 20, también catalogado como "Riesgo alto”. Estos resultados resaltan la
necesidad critica de implementar medidas de mitigacion y gestién de riesgos para
salvaguardar la salud, el entorno y el patrimonio econémico de la comunidad, subrayando
la importancia de decisiones informadas y estratégicas para garantizar la sostenibilidad y

el bienestar general.

El establecimiento de un sistema de gestion ambiental adecuado para INALPEV Cia.
Ltda., junto con la determinacion de procedimientos orientados hacia la mejora continua
y la prevencion de la contaminacion ambiental, representa un paso fundamental hacia la

responsabilidad ambiental y la sostenibilidad en las operaciones de la empresa. La
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identificacion de aspectos e impactos ambientales significativos, asi como la evaluacion
de riesgos, proporciona una base sélida para la implementacion de préacticas y politicas
ambientales efectivas. Al promover una cultura organizativa centrada en la proteccion del
medio ambiente y la eficiencia en el uso de recursos, INALPEV Cia. Ltda. no solo
cumplird con sus obligaciones legales y regulatorias, sino que también contribuira
positivamente al bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible. La integracion de
la gestién ambiental como parte integral de las operaciones empresariales es esencial para
alcanzar un equilibrio entre el crecimiento econémico y la preservacion del entorno

natural.

Los resultados del anélisis de Chi Cuadrado sugieren que el cumplimiento total de las
clausulas de la norma I1SO 14001:2015 por parte de la empresa INALPEV CIA. LTDA.
estd relacionado de manera significativa con la mejora continua y la prevencion de la
contaminacion ambiental. Esto indica que el compromiso y la implementacion efectiva de
las practicas establecidas en la norma ISO 14001:2015 tienen un impacto positivo en la
gestion ambiental de la empresa. Por lo tanto, se puede afirmar que la hipdtesis planteada
en el proyecto de investigacion se confirma, respaldando la importancia de seguir

cumpliendo con los estandares ambientales establecidos por la norma.

5.2 Recomendaciones

Se plantea que INALPEV Cia. Ltda. realice un analisis detallado de las areas criticas de
incumplimiento identificadas en el diagndstico de cumplimiento de la norma ISO
14001:2015. Esto debe incluir una revision exhaustiva de la comprension de la
organizacion, la identificacion de partes interesadas y la planificacion ambiental. Se
sugiere la implementacion de un plan de accion especifico para abordar estas areas y
asegurar un cumplimiento integral de la norma. Ademas, es importante que la alta
direccion de la empresa refuerce su compromiso con la gestion ambiental y proporcione

los recursos necesarios para llevar a cabo estas mejoras.
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En INALPEV Cia. Ltda. se promueve que se priorice la gestion de los riesgos
identificados en la matriz de riesgo ambiental, especialmente aquellos relacionados con el
manejo de residuos de frutas, el consumo excesivo de agua y las emisiones atmosféricas.
La empresa debe desarrollar planes de accion especificos para mitigar estos riesgos y
monitorear de cerca su implementacion. Ademas, se sugiere gque se realicen evaluaciones
periddicas de riesgo para mantener actualizada la matriz y garantizar que se aborden los

riesgos emergentes.

Dentro de INALPEV Cia. Ltda. se indica que se continle con el establecimiento y la
implementacion efectiva de su sistema de gestion ambiental. Esto incluye la elaboracién
detallada de procedimientos para mantener un sistema enfocado en la mejora continua y
la prevencidn de la contaminacion. Se sugiere que la empresa proporcione capacitacion y
concienciaciéon a su personal para asegurar que todos comprendan y participen
activamente en el sistema de gestion ambiental. Asimismo, es importante que se asignen
responsabilidades claras y que se establezcan indicadores clave de desempefio ambiental

para medir el progreso.

Los resultados del andlisis de Chi Cuadrado respaldan la importancia del cumplimiento
total de las clausulas de la norma I1SO 14001:2015 por parte de INALPEV CIA. LTDA.
en relacion con la mejora continua y la prevencion de la contaminacion ambiental. Esto
confirma la hipotesis planteada en el proyecto de investigacion, destacando que el
compromiso Y la efectiva implementacién de las précticas establecidas en la norma tienen
un impacto positivo en la gestion ambiental de la empresa. Por lo tanto, se recomienda
que la empresa mantenga su compromiso, brinde capacitacion continua, establezca un
sistema de monitoreo y evaluacion, promueva una cultura de mejora continua y
comunique sus logros en gestién ambiental. Estas acciones contribuiran al cumplimiento
de estandares ambientales, a la mejora del desempefio ambiental y al fortalecimiento de

su imagen corporativa.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
Cdédigo INALPEV-SGA-MA-01 Ultima revision

%
INALEL\

Fecha de elaboracién Version 0.0

1. Introduccion

La creciente conciencia sobre la importancia de preservar nuestro entorno natural ha
llevado a un cambio significativo en la forma en que las empresas operan en la
actualidad. La adopcidn de politicas y estrategias ambientales se ha convertido en una
prioridad, con el objetivo de crear industrias mas responsables y respetuosas con el
medio ambiente. Este cambio no es casualidad, sino una respuesta a la evolucion de
las regulaciones ambientales, que cada vez son mas rigurosas y exigen un
cumplimiento estricto de los limites de contaminacion.

En este contexto, se destacan dos razones fundamentales para la implementacion de
un Sistema de Gestion Ambiental en una organizacion. En primer lugar, la amenaza
de sanciones legales es cada vez mas real, ya que las normativas imponen limites
maximos permisibles de contaminacion cada vez mas estrictos. En segundo lugar, la
gestion ambiental se ha convertido en una herramienta de credibilidad ante las partes
interesadas y en una ventaja competitiva.

En este contexto, la empresa INALPEV CIA. LTDA. se ha embarcado en un esfuerzo
consciente por cumplir con las regulaciones ambientales y demostrar su compromiso
con la proteccion del entorno. Este manual, que detalla los documentos y enfoques
relacionados con su Sistema de Gestion Ambiental, busca garantizar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015. A traves de este sistema,
INALPEV CIA. LTDA. se esfuerza por ser un ejemplo de responsabilidad ambiental,
contribuyendo de manera positiva a un mundo mas sostenible y mejorando la calidad

de vida de todas sus partes interesadas.
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Términos y definiciones

Accion Correctiva: Una medida tomada para eliminar o corregir una situacion
que ha causado una falta de conformidad.

Accidn Preventiva: Una accion empleada para evitar que ocurran situaciones
que podrian llevar a una falta de conformidad en el futuro.

Aspecto Ambiental: Elementos derivados de las actividades de la empresa que
estan relacionados con cuestiones ambientales.

Auditoria Interna: Actividades objetivas e independientes que buscan
mejorar las operaciones de la empresa y ayudar a cumplir los objetivos del
sistema de gestion ambiental.

Desempefio Ambiental: Los resultados logrados al aplicar un sistema de
gestion ambiental en relacién con los objetivos ambientales de la organizacion.
Estos resultados suelen ser medibles.

Documento: Una representacion escrita que contiene informacién sobre un
hecho o actividad. Puede ser en papel o formato digital.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio, ya sea positivo, negativo o sinérgico,
en el entorno debido a las actividades de la empresa.

Medio Ambiente: El entorno en el que opera la empresa, que incluye factores
como agua, aire, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus
interacciones.

Mejora Continua: Un proceso de sucesivas mejoras implementadas en el
sistema de gestién ambiental para mejorar el desempefio ambiental de acuerdo
con las politicas de la organizacion.

Meta Ambiental: Una meta relacionada con los objetivos ambientales de la
organizacion que debe ser alcanzada.

No Conformidad: El incumplimiento de un requisito establecido por la norma.
Objetivo Ambiental: Una meta ambiental que la organizacion se propone
alcanzar y que esta vinculada a su politica ambiental.

Parte Interesada: Personas o grupos afectados o interesados en las actividades
de la empresa relacionadas con el medio ambiente.

Politica Ambiental: Un conjunto de objetivos que se relacionan con las
actividades de la empresa y su impacto ambiental, respaldado y firmado por la
alta direccion.
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e Prevencidn de la Contaminacién: Medios, productos, materiales y practicas
destinados a reducir los posibles impactos ambientales.

e Procedimiento: Un documento que describe claray concisamente como llevar
a cabo una actividad o proceso especifico dentro de la organizacion.

e Registro: Un documento que detalla los resultados de actividades para
mantener un registro claro de lo que se esta haciendo.

e Requisito: Cualquier necesidad o expectativa, generalmente implicita u
obligatoria, que debe ser cumplida.

e Requisitos Legalesy Otros Requisitos: Obligaciones legales y otros aspectos
que la empresa debe cumplir en asuntos ambientales.

¢ Riesgos y Oportunidades: Efectos adversos (amenazas) y efectos potenciales
positivos (oportunidades) que pueden afectar a la organizacion.

e Sistema de Gestidbn Ambiental (SGA): Parte fundamental de un sistema de
gestion empresarial que permite a las organizaciones desarrollar y dirigir una

politica ambiental y alcanzar sus objetivos relacionados con el medio ambiente.

3. Alcance y Objetivo

3.1 Alcance

El alcance del presente manual abarca todas las actividades y procesos que se
desarrollan en la empresa INALPEV CIA. LTDA. con el proposito fundamental de
medir, controlar y evaluar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implementado.
Esto incluye la participacion activa de todas las partes interesadas, con el objetivo de

establecer un SGA efectivo que se alinee con los valores y objetivos de la organizacion.

3.2 Objetivo

El objetivo principal de este manual es establecer los lineamientos y las bases
esenciales que evidencien el compromiso de la empresa INALPEV CIA. LTDA. con
la proteccion y preservacion del medio ambiente. Para lograrlo, se busca la generacion
y mantenimiento de documentacion que respalde la implementacion y mejora continua
del SGA. Este enfoque contribuird a consolidar una cultura organizacional que
promueva practicas ambientalmente responsables y la consecucion de metas

relacionadas con la gestion ambiental de la empresa.
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4. Contexto de la Organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y de su entorno

La norma ISO 14001:2015 no especifica una metodologia particular para realizar el
analisis del contexto en las organizaciones, permitiendo asi la flexibilidad en su
enfoque. En el caso de la empresa INALPEV CIA. LTDA., han optado por aplicar un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) como método
para identificar y evaluar las cuestiones internas y externas relevantes para su Sistema
de Gestion Ambiental (SGA).

Este enfoque implica la identificacion de fortalezas, como el compromiso de la alta
direccion y recursos financieros adecuados, asi como debilidades potenciales, como
posibles resistencias internas al cambio y necesidades de capacitacion en gestion
ambiental. Ademas, se han identificado oportunidades, como el cumplimiento de
regulaciones ambientales mas estrictas y la posibilidad de diferenciacion en el
mercado, junto con amenazas, como sanciones por incumplimiento y la intensa
competencia en el mercado. Este analisis FODA proporciona una comprension
completa del entorno interno y externo de la empresa en relacién con la gestion
ambiental, permitiendo la toma de decisiones informadas y estrategias efectivas

alineadas con sus objetivos de sostenibilidad ambiental.

Tabla 4-22. ANALISIS FODA DE LA EMPRESA

Codigo: INALPEV-SGA-

e Analisis FODA FOR-01
INALPE\
Fortalezas Oportunidades
- Laempresa cuenta con un liderazgo - Laimplementacion del SGA

comprometido con la

implementacion del SGA, lo que

facilita la asignacion de recursos y el vez mas estrictas, evitando

apoyo necesario para su éxito. sanciones y mejorando su
- Laempresa tiene una solida reputacion.

ayudara a la empresa a cumplir
con regulaciones ambientales cada

experiencia en su industria, lo que le
proporciona un conocimiento
profundo de las practicas y desafios
ambientales especificos de su sector.
La empresa dispone de recursos
financieros adecuados para invertir

Un SGA exitoso puede ser una
ventaja competitiva al destacar la
preocupacion por el medio
ambiente, lo que atraera a clientes
conscientes del entorno.

La optimizacién de procesos para
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en la implementacion y
mantenimiento del SGA, incluyendo
capacitacion y tecnologia.

Existe un equipo de empleados
comprometidos y capacitados que
pueden liderar y apoyar la
implementacion del SGA.

La empresa ha demostrado un
compromiso previo con la
responsabilidad social empresarial,
lo que puede generar una imagen
positiva ante las partes interesadas y
clientes.

reducir el impacto ambiental
puede llevar a una mayor
eficiencia y ahorro de costos.

La adopcion de précticas
sostenibles puede impulsar la
innovacién de productos y
servicios, abriendo nuevas
oportunidades de mercado.
Colaborar con organizaciones y
proveedores comprometidos con
la sostenibilidad puede fortalecer
la cadena de suministro y la
posicion en el mercado.

Debilidade
S

Amenaza
S

Algunos empleados pueden resistirse
a los cambios en las operaciones
para cumplir con las politicas
ambientales, lo que podria dificultar
la implementacion del SGA.

A pesar de la experiencia en el
sector, la empresa puede carecer de
experiencia especifica en la gestién
ambiental, lo que requerird
capacitacion y desarrollo de
habilidades.

La inversion inicial en la
implementacion del SGA puede ser
significativa y afectar los margenes
de ganancia a corto plazo.

Las regulaciones ambientales
pueden ser complejas y cambiantes,
lo que puede requerir un esfuerzo
constante para mantenerse al dia.

El incumplimiento de las
regulaciones ambientales puede
resultar en sanciones financieras y
legales que afecten negativamente
a la empresa.

Un incidente ambiental o una
mala gestion pueden dafar la
reputacion de la empresa y perder
la confianza de los clientes y
partes interesadas.

Otras empresas en el sector
pueden adoptar politicas
ambientales y SGA similares,
aumentando la competencia en
este aspecto.

Cambios inesperados en las
regulaciones ambientales pueden
requerir ajustes costosos en el
SGA y procesos operativos.

Las partes interesadas, como
grupos ecologistas o clientes
conscientes del medio ambiente,
pueden ejercer presion para que la
empresa mejore su desempefio
ambiental.

La documentacion detallada sobre estas cuestiones internas y externas se encuentra
disponible en el procedimiento (INALPEV-SGA-PRO-01), que proporciona una
vision completa y analitica de los factores que impactan en la gestién ambiental de
INALPEV CIA. LTDA. EIl cual permite tomar decisiones informadas y desarrollar
estrategias efectivas para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades en el

ambito de la sostenibilidad ambiental.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
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En el caso de la empresa INALPEV CIA. LTDA., se consideran partes interesadas a
todas aquellas personas, grupos o entidades que se ven afectadas o pueden influir en
las operaciones y resultados relacionados con la gestion ambiental de la organizacion.
La identificacion detallada de estas partes interesadas se encuentra descrita en el
procedimiento (INALPEV-SGA-PRO-01).

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental

El SGA propuesto en INALPEV CIA. LTDA. se establece con base en los requisitos
y directrices establecidos por la norma ISO 14001:2015. Este sistema abarca todas las
actividades, procesos y procedimientos realizados por la empresa y estd enfocado en
cumplir con las regulaciones ambientales vigentes en el pais. El objetivo principal es
garantizar la entrega de productos y servicios de alta calidad al tiempo que se
promueve el desarrollo sostenible del medio ambiente y se mejora la calidad de vida
de las partes interesadas. Los detalles especificos sobre el alcance del sistema de
gestion ambiental se encuentran documentados en el informe (INALPEV-SGA-DOC-
01).

4.4 Sistema de gestién ambiental

El SGA implementado en INALPEV CIA. LTDA. se basa en la norma 1SO
14001:2015. Esta eleccidn se sustenta en la necesidad de contar con un sistema que
sea iterativo y debidamente documentado, lo que permite ajustarlo a las
particularidades de la empresa. EI modelo de gestion se ha disefiado para controlar de
manera efectiva los procesos estratégicos, operativos y de apoyo, estableciendo una
conexion directa con las responsabilidades de la alta direccion de la empresa.

Un requisito esencial de la norma ISO 14001:2015 es la creacion y mejora continua de
un mapa de procesos de la organizacion, donde se identifican de manera clara todos
los procesos estratégicos, operativos y de apoyo. En la Figura 4-1 del presente
documento presenta el mapa de procesos de INALPEV CIA. LTDA., brindando una
vision integral de como se gestionan los aspectos ambientales en la organizacion y la

caracterizacion de procesos se presenta en la Figura4-2.

5. Liderazgo
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5.1 Liderazgo y compromiso

En INALPEV CIA. LTDA., la alta direccion asume un compromiso fundamental en
la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Esto implica la
responsabilidad de establecer la politica ambiental de la organizacidén, promover
activamente la mejora continua y proporcionar apoyo a todo el personal involucrado
en cuestiones medioambientales. Para ello, la organizacion se compromete a:

a) Asumir la responsabilidad correspondiente al SGA, garantizando la rendicion de
cuentas sobre su eficiencia.

b) Establecer una politica ambiental.

¢) Integrar los requisitos del SGA en los procesos de la empresa.

d) Proporcionar los recursos necesarios.

e) Comunicar la importancia del SGA y sus requisitos.

f) Garantizar los medios necesarios para alcanzar los objetivos del SGA.

g) Liderar y capacitar al personal para un desempefio eficaz del SGA.

h) Mantener un enfoque constante en la mejora continua.

5.2 Politica ambiental

INALPEV CIA. LTDA., como empresa lider en su sector, ha definido su politica
ambiental basada en su firme compromiso con la preservacion y proteccion del medio
ambiente. Esta politica esta a disposicién de todas las partes interesadas que forman
parte del Sistema de Gestion Ambiental. La estructura de la politica ambiental de la
organizacién cumple rigurosamente con los requisitos estipulados en la norma ISO
14001:2015. Para obtener mas detalles sobre la politica ambiental, consulte el
documento (INALPEV-SGA-DOC-02).

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La responsabilidad de garantizar la eficacia del SGA en la organizacién recae en varios
niveles. En primer lugar, la alta direccion tiene la responsabilidad principal. Asimismo,
el Jefe del Departamento de Sistemas Integrados desempefia un papel clave en la
supervision y coordinacion de los aspectos ambientales. Ademas, todos los empleados
de la organizacion tienen un rol importante en la implementacion del SGA. Para una
descripcion detallada de los roles y responsabilidades, consulte el documento
(INALPEV-SGA-DOC-03).
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1.1 Generalidades

La empresa INALPEV Cia. Ltda. reconoce la importancia de abordar los riesgos y
oportunidades en el marco de su SGA. Con el objetivo de lograr los resultados
planificados y prevenir los efectos no deseados, se implementa un enfoque basado en
la identificacion y gestion de riesgos y oportunidades, los cuales se encuentran
detallados en el Procedimiento para la evaluacion de riesgos ambientales (INALPEV-
SGA-PRO-02).

6.1.2 Aspectos ambientales

Los aspectos ambientales generados por las actividades de INALPEV Cia. Ltda. han
sido identificados como parte integral del proceso de planificacién. Para un mayor
detalle sobre la identificacion de aspectos e impactos ambientales, se remite al
documento (INALPEV-SGA-DOC-04).

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Se realiza un registro exhaustivo de los requisitos legales y otros requisitos que aplican
a laempresa INALPEV Cia. Ltda. Esta informacion es fundamental para garantizar el
cumplimiento de la normativa ecuatoriana relacionada con la gestion ambiental,
especialmente en lo que respecta a la industria y la generacion de residuos peligrosos
y especiales. La matriz legal de la empresa se encuentra detallada en el documento
(INALPEV-SGA-DOC-05).

6.1.4 Planificacion de acciones

La planificacion de acciones en el marco del Sistema de Gestion Ambiental de
INALPEYV Cia. Ltda. se lleva a cabo de manera estratégica. Las acciones se disefian a
un nivel superior, considerando aspectos ambientales, requisitos legales, asi como
riesgos y oportunidades identificados en el punto 6.1.1 del SGA. Estas acciones se
priorizan en funcién de su importancia para lograr los resultados previstos en el SGA
y se implementan de manera coherente con los objetivos de la organizacion en materia
ambiental. Esta planificacion garantiza que la empresa esté preparada para abordar los
desafios ambientales y aprovechar las oportunidades que se presenten, promoviendo

asi la mejora continua de su desempefio ambiental.
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6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

Los objetivos ambientales de INALPEV CIA. LTDA. se han formulado en
consonancia con la politica ambiental establecida en el documento (INALPEV-SGA-
DOC-02). Estos objetivos estan disefiados para guiar las acciones de la organizacion
hacia la mejora continua de su desempefio ambiental. El detalle completo de los
objetivos ambientales se encuentra en el documento (INALPEV-SGA-FOR-06),
donde se especifica cada objetivo, su alcance, el plazo para su cumplimiento y los

indicadores para evaluar el progreso hacia su logro.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

La planificacion detallada para alcanzar los objetivos ambientales establecidos se
encuentra documentada en el archivo (INALPEV-SGA-DOC-07). Este documento
proporciona una vision clara de las acciones que se llevaran a cabo para cumplir con
cada objetivo ambiental. Para cada objetivo se responde a las siguientes preguntas:

e (Qué se va a hacer? En esta seccion se describen las acciones especificas que
se llevaran a cabo para lograr el objetivo.

e . Qué recursos se van a utilizar? Se identifican los recursos necesarios, como
personal, tecnologia o equipamiento, para llevar a cabo las acciones.

e ;Quién sera el responsable? Se asigna un responsable o un equipo encargado
de llevar a cabo las acciones y cumplir con el objetivo.

e ;Cuando finalizard? Se establece un plazo para la finalizacion de las acciones,
lo que proporciona un marco temporal claro.

e Como se evaluaran los resultados? Se definen los indicadores y criterios de
evaluacion que se utilizardn para medir el progreso y el éxito en el logro del
objetivo.

Estas actividades y la planificacion asociada se desarrollan con el objetivo de
garantizar que INALPEV CIA. LTDA. cumpla con sus objetivos ambientales y
continie mejorando su desempefio ambiental en linea con su compromiso con la

sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.

7. Apoyo
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7.1 Recursos

En INALPEV Cia. Ltda., la alta direccion se compromete a proporcionar todos los
recursos necesarios (humanos, tecnoldgicos, econdmicos e infraestructura) para
garantizar el funcionamiento eficiente de sus procesos estratégicos, operativos y de
apoyo, con el propdsito de asegurar la efectividad del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) en conformidad con la norma 1SO 14001:2015.

7.2 Competencia
Para asegurar la competencia de su personal, INALPEV ha establecido el
procedimiento INALPEV-SGA-PRO-03, que define los criterios de competencia,

formacion y toma de conciencia.

7.3 Toma de Conciencia

La empresa INALPEV se rige por el mismo procedimiento previo para abordar la
competencia, formacion y toma de conciencia del personal. Este proceso tiene como
objetivo que los empleados sean conscientes de la politica ambiental de la empresa y
de los posibles impactos ambientales relacionados con sus actividades. Ademas, se
informa a los empleados sobre las implicaciones que podrian surgir si no se cumplen
los requisitos del SGA, incluyendo los requisitos legales y aquellos establecidos por la

organizacion.

7.4 Comunicacion

INALPEV Cia. Ltda. ha implementado el procedimiento INALPEV-SGA-PRO-04
para gestionar la comunicacion tanto interna como externa. Este procedimiento
establece las estrategias y métodos para asegurar una comunicacion efectiva en la
organizacién, garantizando que todas las partes interesadas estén informadas sobre

cualquier cambio o informacion relevante en la empresa.

7.5 Informacion Documentada

7.5.1 Generalidades

La empresa INALPEV mantiene y gestiona toda la informacion documentada
generada por el Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Esto incluye procedimientos,
registros y documentos necesarios para cumplir con los requisitos de la norma 1SO
14001:2015.
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7.5.2 Creacion y Actualizacion

Para la creacion y actualizacién de la documentacion, asi como el control de los
registros, INALPEV ha establecido el procedimiento INALPEV-SGA-PRO-05. Este
procedimiento detalla los pasos necesarios para garantizar la creacion y actualizacién

adecuada de la documentacion del SGA.

7.5.3 Control de la Informacion Documentada

El control de la informacion documentada se lleva a cabo de acuerdo con el
procedimiento INALPEV-SGA-PRO-05. En este procedimiento, se mantiene una
Lista Maestra que enumera todos los documentos relevantes para el SGA, el detalle
correspondiente al presente manual se encuentra reflejado en el documento INALPEV -
SGA-DOC-08.

8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

INALPEYV prioriza la planificacion y control operacional en su Sistema de Gestion
Ambiental, siguiendo un proceso que involucra la identificacion de requisitos
ambientales, la definicion de objetivos y metas, la elaboracion de procedimientos
operativos, la capacitacion del personal, la medicion del desempefio, la toma de
acciones correctivas y preventivas, y la revision por la alta direccion. Cumpliendo con
estos pasos, INALPEV garantiza el cumplimiento de requisitos legales, la mejora
continua de su gestion ambiental y la minimizacion de impactos negativos en el medio

ambiente, demostrando su compromiso con la sostenibilidad.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa INALPEV, con el objetivo de garantizar la seguridad ambiental y la
preparacion para situaciones de emergencia, identifica previamente las posibles
circunstancias de emergenciay los potenciales incidentes que puedan tener un impacto
adverso en el entorno. Por esta razon, se ha elaborado el documento denominado
(INALPEV-SGA-DOC-09) que establece una descripcion detallada de estas
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situaciones de emergencia y proporciona un plan de accion para las personas que
estarian involucradas en caso de que se materialicen dichas emergencias.

Este documento no solo se limita a la identificacion de las situaciones criticas, sino
que también aborda los pasos especificos que se deben seguir para mitigar los impactos
negativos sobre el medio ambiente y la comunidad circundante. Ademas, se incluyen
pautas claras sobre como comunicar internamente y externamente durante una
emergencia, lo que asegura una respuesta eficaz y una gestion adecuada de la situacion.
El propésito fundamental de este documento es asegurar que INALPEYV esté preparada
para enfrentar emergencias ambientales de manera coordinada y efectiva,
minimizando asi los riesgos ambientales y protegiendo su reputacion como una

organizacién comprometida con la gestion ambiental responsable.

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion

9.1.1 Generalidades:

El plan de monitoreo y medicion del SGA de INALPEYV se encuentra documentado en
el registro INALPEV-SGA-DOC-07. Este documento especifica como llevar a cabo
la evaluacion y seguimiento del SGA de la empresa.

9.1.2 Evaluacion del Cumplimiento:

INALPEYV ha establecido el documento INALPEV-SGA-DOC-05 para la evaluacion
del cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables. El personal
encargado de la gestion ambiental realiza el seguimiento y monitoreo de estos

requisitos legales para asegurar el cumplimiento.

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Generalidades:

La organizacion INALPEV ha definido el procedimiento INALPEV-SGA-PRO-06,
que detalla la forma en que deben llevarse a cabo las auditorias internas dentro de la
empresa. Este procedimiento abarca la planificacion y realizacion de auditorias
internas para evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos y especificaciones
establecidos en la norma I1SO 14001:2015.
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9.2.2 Programa de Auditoria Interna:

Para programar las auditorias internas, INALPEV mantiene un registro
denominadolNALPEV-SGA-FOR-12, donde se definen las auditorias internas anuales
a realizar. Asimismo, se utiliza el registro INALPEV-SGA-FOR-15 para documentar
la informacion relevante de cada auditoria interna llevada a cabo en las instalaciones

de la organizacion.

9.3 Revision por la Direccion

En el caso de la revision por la alta direccién en INALPEYV, se asegura de efectuar un
seguimiento efectivo de su desempefio ambiental, cumpliendo con los requisitos
legales y normativos, realizando las auditorias internas para la mejora continua y revise
de manera sistematica su sistema de gestion ambiental bajo la normativa 1SO
14001:2015.

10. Mejora
10.1 Generalidades
INALPEYV, estd comprometida en identificar oportunidades de mejora en su SGA y

proporciona los recursos necesarios para lograr los objetivos ambientales establecidos.

10.2 No Conformidad y Accién Correctiva
Para el proceso de identificacion de no conformidades y la implementacion de acciones

correctivas.

10.3 Mejora

La alta direccion de INALPEV comparte el compromiso de mejorar continuamente la
idoneidad, adecuacidn y eficacia de su Sistema de Gestion Ambiental con el propésito
de elevar su desempefio ambiental. Se fomenta un enfoque de mejora continua en todo
el sistema para lograr resultados ambientales cada vez mejores. Estos procesos
permiten a INALPEV mantener un enfoque constante en la mejora de su SGA,
identificando oportunidades de optimizacién y actuando de manera proactiva para
abordar no conformidades y tomar acciones correctivas, lo que en Gltima instancia

contribuye a su desempefio ambiental positivo.

145



iva
INALPL.\/

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
1SO 14001:2015

146



INALPr. \/
L //
Industria Allm cia FPérez Vaca

enti

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
INALPEV-SGA-PRO-01.
Determinar el contexto de la organizacion y las
partes interesadas

147



DETERMINAR EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION Y LAS PARTES INTERESADAS

Y ,
P J ﬁ Cdédigo INALPEV-SGA-PRO-01 Ultima revision
I'I;: ustria A L 1 Pére

Fecha de elaboracion Versiéon 0.0

Objetivo:

Este procedimiento tiene como objetivo identificar y comprender el contexto de la
organizacion y las partes interesadas relevantes para el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) de INALPEV CIA. LTDA., con el fin de establecer una base solida para la

planificacién y desarrollo del SGA.

Alcance:
Este procedimiento se aplica a todas las areas y procesos de INALPEV CIA. LTDA.
involucrados en la identificacién y comprension del contexto de la organizacion y las

partes interesadas en relacion con el SGA.

Marco Normativo:

Este procedimiento se desarrolla en conformidad con los requisitos establecidos en la
norma I1SO 14001:2015 "Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos" (Requisito 4.1
y 4.2)

Términos y Definiciones:

e Contexto de la Organizacion: Entorno en el que opera la organizacion,
incluyendo factores internos y externos que pueden afectar sus objetivos y
resultados.

e Partes Interesadas: Personas, grupos o entidades que pueden influir en la

organizacion o verse afectados por sus actividades y desempefio ambiental.

Responsables:
e Responsable de la alta gerencia de INALPEV: Responsable de revisar y dar
su aprobacion a los resultados obtenidos del analisis de las cuestiones
ambientales internas y externas de la organizacion, asi como a la identificacion

y definicion de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas.
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e Responsable de Gestion Ambiental: Encargado de coordinar y liderar el
proceso de determinacion del contexto de la organizacion y las partes
interesadas.

e Trabajadores de los departamentos y areas relevantes: Colaboran en la

identificacion y provision de informacion relevante.

Metodologia:

e Identificacion de Factores Internos y Externos: Se identifican los factores
internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que
pueden afectar al SGA de la organizacion. Esto se hace a través de reuniones y
andlisis de documentos internos y externos.

¢ Identificacidn de Partes Interesadas: Se identifican todas las partes interesadas
relevantes para el SGA. Se considera su influencia en la organizacion y su
interés en los asuntos ambientales.

e Registro de Resultados: Los resultados de la identificacion de factores y partes
interesadas se registran en los formatos (INALPEV-SGA-FOR-01/ INALPEV-
SGA-FOR-02), que se actualizan periddicamente.
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ANEXos:

¢ INALPEV-SGA-FOR-01: Registro para las cuestiones internas y externas.

e INALPEV-SGA-FOR-02: Registro para las partes

organizacion.

Historial de cambios:

interesadas de la

Fecha

Versién

Detalle de los cambios

Pagina

Registro para las cuestiones internas y externas (INALPEV-SGA-FOR-01)

gl

DETERMINAR EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION Y LAS PARTES INTERESADAS
Registro para las cuestiones internas y externas

Cédigo  INALPEV-SGA-FOR-01 |Ultima revision

Fecha de elaboracion

Version 0.0

FORTALEZAS - F

Base de clientes al dia
- Canal de ventas existente

OPORTUNIDADES - 0

= Nuevos mercados

- Nuevos productos y servicios

- Venta cruzada
- Co-branding

AMENAZAS - A

- Nuevos competidores
Nuevos productos
alternativos

Estrategia FO

Optimizar nuestras fortalezas para
maximizar las -ZJ[:L_"IU"ILL-HJ:"J

Estrategia FA

Optimizar nuestras fortalezas para
minimizar las amenazas

DEBILIDADES - D

- Tecnologia a mejorar
- Falta de especializacién

Estrategia DO

Contrarrestar las debilidades para

explotar las oportunidades

Estrategia DA

Contrarrestar debilidades y
amenazas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma
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Registro para las partes interesadas (INALPEV-SGA-FOR-02)

DETERMINAR EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION Y LAS PARTES INTERESADAS

\ /2 Registro para las partes interesadas
INAL 1. \/ | codigo INALPEV-SGA-FOR-02 [Ultima revision
Fecha de elaboracién Version 0.0

Parte interesada interna

N° Parte Requisito o Responsable Seguimientoy
interesada exigencia control

Parte interesada externa

N° Parte Requisito o Responsable Seguimiento y
interesada exigencia control
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha
Firma
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{
INAL Codigo INALPEV-SGA-PRO-02  |Ultima revision

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS AMBIENTALES

Fecha de elaboracién Versiéon 0.0

Objetivo:

Este procedimiento tiene como objetivo establecer un proceso para identificar, evaluar

y gestionar los riesgos ambientales en las actividades de INALPEV CIA. LTDA., con

el fin de prevenir y minimizar impactos adversos en el medio ambiente y cumplir con

los requisitos legales y normativos aplicables.

Alcance:

Este procedimiento se aplica a todas las actividades, procesos y operaciones de

INALPEV CIA. LTDA. que puedan tener un impacto significativo en el medio

ambiente. Se realiza de manera regular y se actualiza segun sea necesario.

Marco Normativo:

Este procedimiento se desarrolla en conformidad con los requisitos
establecidos en la norma 1SO 14001:2015 "Sistemas de Gestion Ambiental —
Requisitos" (Requisito 6.1.2)

Norma UNE 150008

Términos y Definiciones:

Aspectos Ambientales: Elementos de las actividades, productos o servicios de
la organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente y que tienen el
potencial de causar un impacto ambiental, ya sea positivo o0 negativo.

Riesgo Ambiental: La probabilidad de que ocurra un evento no deseado
relacionado con un aspecto ambiental y la magnitud de sus posibles
consecuencias para el medio ambiente.

Evaluacion de Riesgos Ambientales: Proceso sistematico para identificar,
analizar y evaluar los riesgos asociados a los aspectos ambientales con el
objetivo de determinar su importancia y prioridad.

Probabilidad: La medida de cuan probable es que ocurra un evento no
deseado. Puede expresarse en términos cualitativos (alto, medio, bajo) o
cuantitativos (porcentaje).
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Magnitud de Consecuencias: La medida de la gravedad de las posibles
consecuencias de un evento no deseado. Puede incluir impactos ambientales,
economicos, sociales, entre otros.

Medidas Preventivas: Acciones planificadas que se toman para evitar que
ocurra un evento no deseado o para reducir su probabilidad.

Medidas Correctivas: Acciones planificadas que se toman para eliminar las
causas de un evento no deseado ya ocurrido o para reducir sus consecuencias.
Plan de Accién: Documento que detalla las medidas preventivas y correctivas
a tomar para abordar los riesgos identificados, incluyendo responsables y

plazos.

Responsabilidades:

Responsable de Gestion Ambiental: Serd responsable de coordinar y
supervisar el proceso de evaluacién de riesgos ambientales.

Trabajadores de los departamentos y dareas relevantes: Colaboraran
proporcionando informacién y participando en la identificacion y evaluacién
de riesgos ambientales en sus respectivas areas.

Responsable de la alta gerencia de INALPEV: Responsable de revisar y dar

su aprobacion a los resultados obtenidos de la evaluacién de riesgos.

Descripcion del Procedimiento:

Inspeccion de Areas: Se lleva a cabo una inspeccion detallada de todas las
areas de la organizacidon para identificar posibles aspectos ambientales y
riesgos asociados. Durante la inspeccion, se presta especial atencion a
cualquier actividad que pueda tener un impacto ambiental, ya sea positivo o
negativo.

Identificacion de Aspectos Ambientales: Se inicia el proceso identificando
todos los aspectos ambientales significativos relacionados con las actividades
de la organizacion. Esto incluye la identificacién de emisiones, residuos,
consumo de recursos y otras actividades que puedan tener un impacto
ambiental. Los trabajadores de los departamentos y areas relevantes colaboran
proporcionando informacion sobre las actividades y procesos que realizan,
segun el INALPEV-SGA-FOR-03.
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Identificacion de Riesgos Ambientales: Una vez identificados los aspectos
ambientales, se procede a identificar los riesgos asociados a cada aspecto. Esto
implica evaluar la probabilidad de que ocurra un incidente ambiental y la
magnitud de sus posibles consecuencias, segun el INALPEV-SGA-FOR-04.
Evaluacion de Riesgos: Se realiza una evaluacion de riesgos asignando una
puntuacion a la probabilidad y la magnitud de cada riesgo. Esto permite
priorizar los riesgos y centrarse en aquellos que requieren una atencién
inmediata.

Socializacion de Riesgos Ambientales: Informar a los trabajadores sobre los
riesgos ambientales identificados en la organizacion y promover su
participacion en la identificacion y mitigacion de estos riesgos.

Seguimiento y Revision: Se realiza un seguimiento continuo de las medidas
implementadas y se revisa periddicamente la evaluacion de riesgos para
asegurarse de que se mantenga actualizada y refleje la situacion actual de la
organizacion, segun el INALPEV-SGA-FOR-05

Documentacién: Todos los registros relacionados con la evaluacion de
riesgos, los cuales se documentan y mantienen como informacion

documentada.
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Registros:

¢ INALPEV-SGA-FOR-03. Identificacion de los factores y riesgos ambientales
¢ INALPEV-SGA-FOR-04. Matriz para la evaluacion de los riesgos ambientales
e INALPEV-SGA-FOR-05. Plan de Accion para la Gestion de Riesgos.

Historial de cambios:

Fecha

Version Detalle de los cambios Pagina

INALPEV-SGA-FOR-03. Identificacion de los factores y riesgos ambientales

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS AMBIENTALES

\ /= Identificacidn de los factores y riesgos ambientales
INAL P\ Cédigo  INALPEV-SGA-FOR-03 [Ultima revision
Fecha de elaboracion Version 0.0
. Aspecto Escenario . Descripcion del
Peligro Ambiental Ambiental Indicador Escenario
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha
Firma
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INALPEV-SGA-FOR-04. Matriz para la evaluacion de los riesgos ambientales

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS AMBIENTALES

\ /= Matriz para la evaluacion de los riesgos ambientales
INAL P\ Codigo  INALPEV-SGA-FOR-04 [Ultima revision
Fecha de elaboracion Version 0.0
Consecuencia
1 2 3 4 5

2 1

=

= 2

=

E 3

e 4

- 5 I
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha
Firma

INALPEV-SGA-FOR-05. Plan de accidn para para la gestion de riesgos

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS AMBIENTALES

\ /= Plan de accién para para la gestion de riesgos
INATL P \/ | codigo INALPEV-SGA-FOR-05 |Ultima revisin
Fecha de elaboracion Version 0.0
N° | Fecha | Actividad | Responsable

Tipo decontrol

Seguimiento | Observacion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Caodigo INALPEV-SGA-PRO-03  [Ultima revision

Y-
INAL I, Fecha de elaboracion Version 0.0

Objetivo:

El objetivo de este procedimiento es establecer las pautas y responsabilidades para

garantizar que el personal de INALPEV Cia. Ltda. cuente con la competencia

necesaria, reciba la formacion adecuada y tenga plena conciencia de los aspectos

ambientales y sus responsabilidades dentro del SGA de la empresa.

Alcance:

Este procedimiento se aplica a todos los empleados de INALPEV Cia. Ltda. y abarca

las siguientes areas:

Identificacion de necesidades de competencia y formacion.
Planificacién y ejecucion de programas de formacion ambiental.
Registro y seguimiento de competencia y formacion del personal.

Comunicacion de aspectos ambientales y responsabilidades.

Marco Normativo:

Este procedimiento se desarrolla en conformidad con los requisitos
establecidos en la norma 1SO 14001:2015 "Sistemas de Gestion Ambiental —

Requisitos"” (requisitos 7.2 — 7.3)

Términos y Definiciones:

Competencia: La capacidad de una persona para realizar sus tareas de manera
efectiva y eficiente, de acuerdo con los requisitos establecidos en su puesto de
trabajo.

Formacion: El proceso de adquirir conocimientos, habilidades y competencias
especificas mediante la ensefianza, la instruccion y la practica.

Conciencia Ambiental: EI entendimiento y reconocimiento por parte del
personal de INALPEV de los impactos ambientales de sus actividades y de la
importancia de cumplir con las politicas y procedimientos ambientales de la

empresa.
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e Sistema de Gestion Ambiental (SGA): El conjunto de procesos, politicas,
procedimientos y practicas establecidos por INALPEV Cia. Ltda. para
gestionar y mejorar su desempefio ambiental.

e Registros de Competencia y Formacion: Documentos que contienen
informacion sobre la competencia y formacién del personal, incluyendo
certificados, registros de asistencia y resultados de evaluaciones.

o Este procedimiento tiene como finalidad asegurar que el personal de la empresa
esté debidamente capacitado y consciente de su papel en la gestion ambiental
de INALPEV Cia. Ltda. y contribuya al logro de los objetivos ambientales de

la organizacion.

Responsabilidades:

e Trabajadores de los departamentos y Aareas relevantes: Participar
activamente en las actividades de formacion, tomar conciencia de los impactos
ambientales de sus actividades y cumplir con las politicas y procedimientos
ambientales de la empresa.

e Responsable de la alta gerencia de INALPEV: Proporcionar los recursos
necesarios para la formacion y desarrollo del personal en cuestiones
ambientales.

o Gerentes y Supervisores: Identificar las necesidades de competencia de su
personal y coordinar con el Departamento de Recursos Humanos para
implementar programas de capacitacion.

e Departamento de Recursos Humanos: Planificar, coordinar y ejecutar
programas de formacion y capacitacion ambiental. Mantener registros de
competencia y formacion del personal.

e Responsable de Gestion Ambiental: Responsable de la identificacion de
necesidades de formacién y concienciacién ambiental, ademas, de la
elaboracion de un plan de formacion y toma de conciencia basado en las

necesidades identificadas.
Descripcion del Procedimiento:

e Identificacion de Necesidades: Los gerentes y supervisores identificaran las

competencias requeridas para el desempefio efectivo de las tareas relacionadas
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con el SGA, y se enviara al Departamento de Recursos Humanos para que
elabore el perfil por competencias segun el INALPEV-SGA-FOR-06.
Planificacion de la Formacion: El responsable de la gestion ambiental,
determinard los requerimientos de formacion y concientizacion, segun el
INALPEV-SGA-FOR-07 y le enviara al Departamento de Recursos Humanos
para que elabore la ficha de personal.

El responsable de la gestion ambiental: Desarrollara la planificacion de la
planificacion de Formacion y toma de conciencia de acuerdo con las
necesidades identificadas segun el INALPEV-SGA-FOR-08 y se enviara a la
alta gerencia para su aprobacion.

Ejecucion de Programas: Se llevaran a cabo programas de formacion y

capacitacion. Los registros de evaluaciones se mantendran como evidencia.
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Registros:
e INALPEV-SGA-FOR-06. Registro de Perfiles de Competencia.
e INALPEV-SGA-FOR-07. Registro de Necesidades de Formacion del
Personal.
e INALPEV-SGA-FOR-08. Registro de Planificacion de Formacion y toma de

conciencia

Historial de cambios:

Fecha Versién Detalle de los cambios Pagina

INALPEV-SGA-FOR-06. Registro de Perfiles de Competencia.

PROCEDIMIENTO PARA LA COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

\ /= Registro de Perfiles de Competencia
INAT. .+ .\/ |cédigo INALPEV-SGA- Ultima revision
FOR-06
Fecha de elaboracion Version 0.0

e Fecha de Creacion del Perfil:
e Nombre del Puesto/Perfil:

e Departamento/Area:

¢ Responsabilidades Clave

e Competencias Requeridas:

Competencia 1 Nivel de Competencia Meétodo de
Evaluacion

Descripcion de la Basico/Intermedio/Avanzado/Experto

primera competencia

requerida

Formacion Académica:

Experiencia Laboral:
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Observaciones o0 Comentarios Adicionales:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma

INALPEV-SGA-FOR-07. Registro de Necesidades de Formacion del Personal

PROCEDIMIENTO PARA LA COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

\ /= Registro de Necesidades de Formacién del Personal
INATL. 5. \/ |cedigo INALPEV-SGA-FOR-07 Ultima revision
Fecha de elaboracion Versién 0.0
cha de Registro | Nombre del Empleado Cargo | Area/Departamento Supervisor Direct;

Descripcion de la Necesidad de Formacion

Justificacion

Objetivos de la Formacion

Contenido o Temas a Cubrir

Metodologia de Formacion Propuesta

Recursos Necesarios

Responsable de la Formacion

Evaluacion de Resultados

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma
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INALPEV-SGA-FOR-08. Registro de Planificacion de Formacion y toma de conciencia

PROCEDIMIENTO PARA LA COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

INAI{ Registro de Planificacion de Formacion.
e AR e Gack Codigo  INALPEV-SGA-FOR-08 Ultima revision
Fecha de elaboracion Versién 0.0
CURSQOS EXTERNOS SOBRE MEDIO AMBIENTE
Fecha Nombre del Objetivos | Puablico Duracion Fechas de | Responsable | Ubicacion | Recursos | Metodologia | Evaluacion Costo
de Curso/Entrenamiento de Objetivo | (Horas/Dias) la dela Necesarios de de Estimado
Registro Formacion Formacién | Formacion Formacién | Resultados (USD)
CURSOS INTERNOS SOBRE MEDIO AMBIENTE
Fecha Nombre del Objetivos | Puablico Duracion Fechas de | Responsable | Ubicaciéon | Recursos | Metodologia | Evaluacion Costo
de Curso/Entrenamiento de Objetivo | (Horas/Dias) la dela Necesarios de de Estimado
Registro Formacién Formacién | Formacion Formacion | Resultados (USD)
CHARLAS DE SENSIBILIZACION SOBRE MEDIO AMBIENTE
Fecha Nombre del Objetivos | Publico Duracion Fechas de | Responsable | Ubicaciéon | Recursos | Metodologia | Evaluacion Costo
de Curso/Entrenamiento de Obijetivo | (Horas/Dias) la dela Necesarios de de Estimado
Registro Formacién Formacién | Formacion Formacion | Resultados (USD)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION
INTERNA'Y EXTERNA

IN AI( Cédigo INALPEV-SGA-PRO-04  |Ultima revision
Indueiria Alimonticia Péroz Vac Fecha de elaboracion Nersién 0.0

Objetivo:

Este procedimiento tiene como objetivo establecer las pautas y responsabilidades para
garantizar una comunicacion efectiva, tanto interna como externa, en INALPEV, con
el fin de informar, divulgar y compartir informacion relevante para el cumplimiento

de los objetivos de la organizacién y el SGA.

Alcance:
Este procedimiento aplica a todas las areas y empleados de INALPEV vy se refiere a la

comunicacion relacionada con asuntos ambientales y del SGA.

Marco Normativo:
e Este procedimiento se desarrolla en conformidad con los requisitos
establecidos en la norma 1SO 14001:2015 "Sistemas de Gestion Ambiental —

Requisitos” (Requisitos: 7.4)

Términos y Definiciones:

e Grupo de Interés: Un grupo de personas o entidades que pueden estar
experimentando impactos, ya sean positivos 0 negativos, como resultado de las
actividades de la empresa. Estos grupos pueden incluir a aquellos que son
directamente afectados por la empresa o aquellos que tienen algun interés en
sus operaciones.

e Comunicaciéon Interna: Los métodos y canales utilizados dentro de la
empresa para compartir informacion entre los miembros del personal y los
diferentes departamentos.

e Comunicacion Externa: Los medios y canales utilizados por la empresa para
transmitir informacion hacia fuera de la organizacion, llegando a partes
interesadas fuera de la empresa, como clientes, proveedores, comunidades

locales y otras partes externas.
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Organizacion: Un conjunto de individuos que trabajan juntos y tienen roles y
responsabilidades asignados para lograr los objetivos establecidos por la

empresa.

Responsabilidades:

Responsable de Gestion Ambiental: Responsable de definir los enfoques de
comunicacion tanto dentro como fuera de la organizacion, asi como de ejecutar
el plan de comunicacion.

Responsable de la alta gerencia de INALPEV: Aprobar el procedimiento.

Descripcion del Procedimiento:

Identificar necesidades de comunicacion: La persona encargada de recopilar
informacion relacionada con el Sistema de Gestion Ambiental determina qué
informacion debe ser compartida tanto dentro como fuera de la organizacion.
Establecer el método de comunicacion interna: Se selecciona el método mas
adecuado para la organizacion entre diversas opciones, como la creacion de
actas de reuniones, el uso de tableros de anuncios, la distribucion de boletines
internos, la instalacién de buzones de sugerencias, la gestion de sitios web, el
envio de correos electronicos y la realizacion de reuniones.

Establecer el método de comunicacion externa: Se decide cudl es el método
mas apropiado para la organizacion de una serie de alternativas, que pueden
incluir lineas directas de atencion, dialogo con la comunidad, actividades
publicitarias y la distribucion de boletines informativos.

Elaborar plan de comunicacion: Se crea el plan de comunicacion siguiendo
las pautas y requisitos establecidos en la norma 1SO 14001:2015, segun el
INALPEV-SGA-FOR-10, el cual determina qué informacion se debe
comunicar, cuando debe hacerse, como se llevara a cabo la comunicacion y a

quiénes se dirigira.
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Registros:

e |INALPEV-SGA-FOR-10. Plan de comunicacion

Historial de cambios:

Fecha

Versién

Detalle de los cambios

Pagina

INALPEV-SGA-FOR-10. Plan de comunicacion

PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION

INTERNA Y EXTERNA
\ Plan de comunicacion
Cédigo INALPEV-SGA-FOR- |-, .. .
INAT N g Ultima revision
10
Fecha de elaboracion Versién 0.0
. . . D taci
ntenido de | Timing de la . . Método de Responsable de ocumentacy
. ey Destinatarios . de la
Comunicacion: Comunicacion: | la s,
., . dela . . Comunicacié
municacion: | ;En qué . JDe qué Comunicacion: ..
, Comunicacion: . . ,Qué evideng
ué momento debe . manera se ,Quién sera el
., A quiénes va . se debe
ormacion llevarse a cabo | 4. .~ llevara a cabo | encargado de
dirigida la ... mantener cor
be ser la . . la transmitir la .
. . informacion? ., . . registro de la
nsmitida? comunicacion? comunicacion? | informacion? . e,
comunicacior
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha
Firma
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PROCEDIMIENTO PARA LA INFORMACION
DOCUMENTADA

Cédigo INALPEV-SGA-PRO-05  |Ultima revision
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INAI{ Fecha de elaboracién Version 0.0

Objetivo:

Este procedimiento tiene como objetivo establecer las pautas y requisitos para la
gestién de la informacidén documentada en el Sistema de Gestiébn Ambiental (SGA) de
INALPEV. La informacién documentada incluye politicas, procedimientos,
instrucciones, registros y cualquier otra documentacion relevante necesaria para el

funcionamiento efectivo del SGA.

Alcance:
Las pautas establecidas en este procedimiento son validas para todos los documentos

creados en el contexto del Sistema de Gestion Ambiental.

Marco Normativo:
e Este procedimiento se desarrolla en conformidad con los requisitos
establecidos en la norma 1SO 14001:2015 "Sistemas de Gestion Ambiental —
Requisitos” (Requisitos: 7.5)

Términos y Definiciones:

o Documento: Se refiere a un registro por escrito que puede abarcar manuales,
procedimientos, registros y otros tipos de informacidn escrita.

e Manual: Es un tipo de documento que ofrece una descripcion completa y
general del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), proporcionando una vision
global de sus objetivos, estructura y enfoque general.

e Procedimiento: Son documentos que contienen instrucciones detalladas y
orientaciones especificas que deben seguirse para gestionar eficazmente el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Estos documentos establecen las formas

en gue se deben llevar a cabo las actividades relacionadas con el SGA.
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Registros: Son documentos utilizados como pruebas o evidencias concretas de
las actividades realizadas en el contexto del SGA. Los registros documentan la
ejecucion de procesos y actividades y pueden emplearse para demostrar el
cumplimiento de requisitos y estandares.

Lista Maestra de Documentos: Un listado o inventario que enumera todos los
documentos relacionados con el SGA, identificandolos mediante cédigos y
categorias especificas. La lista maestra de documentos simplifica la
identificacion y el acceso a la documentacion esencial dentro del sistema de

gestion ambiental.

Responsabilidades:

Responsable de la alta gerencia de INALPEV: Es responsable de aprobar y
apoyar la implementacion de este procedimiento.

Responsable de Gestion Ambiental: Debe supervisar y asegurarse de que este
procedimiento se cumpla adecuadamente en toda la organizacion.
Trabajadores de los departamentos y areas relevantes: Todos los
empleados deben seguir los procedimientos y requisitos establecidos en este
procedimiento para crear, revisar, aprobar y controlar la informacién

documentada.

Descripcion del Procedimiento:

Desarrollo de formato

Portada de Manual del Sistema de Gestion Ambiental
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Numero de procedimiento

Nombre del procedimiento

Modelo de encabezado para los procedimientos

Nombre del procedimiento

!

Logo de la DETERMINAR EL CONTEXTO DE LA
ergn resa ¢« w2 ORGANIZACION Y LAS PARTES INTERESADAS . o
p INA (‘ Y Cédigo INALPEV-SGA-PRO-01 ]’C‘ltiml revision | Numero de revision del
. St [Fecha dg elaboracion [Version 0.0 , documentos
Codigo del documentos «—— Fechaeniquese Version del documento

elaboré el documento

e Creacion y Aprobacion de Documentos: Se identifican las necesidades de

documentos y se asignan responsables para su creacion. Los documentos son

creados de acuerdo con las pautas de formato y estilo establecidas. Los

documentos son revisados y aprobados por las partes relevantes antes de su

emision.

Revisado por: Aprobado por:

Fecha

Firma
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Control de Documentos: Se establece un sistema de control de documentos
para asegurar que las versiones vigentes estén disponibles y sean accesibles
para el personal autorizado. Se mantiene un registro maestro de documentos

que identifica el estado de revision y aprobacion de cada documento.

Fecha

Version Detalle de los cambios Pagina

Distribucion y Acceso: Los documentos aprobados se distribuyen a las
personas o departamentos pertinentes. Se garantiza que los empleados tengan
acceso a la informacién documentada necesaria para llevar a cabo sus
responsabilidades.

Revision y Actualizacion: Se establecen ciclos de revision periddica para los
documentos para asegurarse de que sigan siendo relevantes y efectivos. Los
cambios necesarios se documentan y se asegura que todas las copias obsoletas
se retiren de circulacion.

Retencién y Disposicion: Se establecen plazos de retencién para los
documentos. La disposicion adecuada de los documentos obsoletos o0 no
necesarios se lleva a cabo segun las politicas de gestion de documentos.
Control de Registros: Se establece un sistema de control de registros para
asegurar la identificacion, almacenamiento, recuperacion y retencién segura de
los registros del SGA. Se mantienen registros de la creacion, revision y

aprobacion de documentos.
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e INALPEV-SGA-FOR-11. Lista Maestra

Historial de cambios:

Fecha

Versién

Detalle de los cambios

Pagina
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INALPEV-SGA-FOR-11. Lista Maestra

-

PROCEDIMIENTO PARA LA INFORMACION

DOCUMENTADA

Lista Maestra

Cddigo

INALPEV-SGA-FOR-

Ultima revision

11
Fecha de elaboracion Version 0.0
ipo de documento Denominacion Cadigo Versién Responsable

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma
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Procedimiento para la auditoria interna

PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA INTERNA
Cédigo INALPEV-SGA-PRO-06  |Ultima revision
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\ /4 - y g
echa de elaboracion Version 0.0
INALPE\

Objetivo:

El objetivo de este procedimiento es establecer un proceso de auditoria interna que

permita evaluar el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de INALPEV

y asegurar su conformidad con los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y otros

requisitos aplicables.

Alcance:

Este procedimiento se aplica a la totalidad del Sistema de Gestién Ambiental y engloba

a todos los procesos que participan en la ejecucién de las auditorias.

Marco Normativo:

Este procedimiento se desarrolla en conformidad con los requisitos
establecidos en la norma 1SO 14001:2015 "Sistemas de Gestion Ambiental —
Requisitos” (Requisitos: 9.2)

Norma ISO 19011. Directrices para las auditorias de los sistemas de gestion

Términos y Definiciones:

Auditoria: Un proceso sistematico, imparcial y documentado disefiado para

obtener pruebas objetivas y evaluarlas.
Prueba objetiva: Documentos que respaldan la confirmacion de un requisito.

Programa de auditoria: Acuerdos establecidos para la ejecucion de una

auditoria.
Alcance de auditoria: El alcance y los limites definidos de una auditoria.

Plan de auditoria: Una descripcion detallada de las actividades planificadas

para una auditoria.

Resultados de auditoria: Los resultados derivados de la evaluacion de
pruebas objetivas.

Entidad auditada: La persona u organizacion sujeta a la auditoria.
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e Auditor: La persona que lleva a cabo la auditoria.
e Criterios de auditoria: Un conjunto de estandares y requisitos utilizados para

comparar con las pruebas objetivas recopiladas durante la auditoria.

Responsabilidades:

Responsable de Gestion Ambiental: Coordinar y supervisar el proceso de auditoria
interna.

Auditores Internos: Realizar auditorias internas de acuerdo con este procedimiento.
Gerentes y Supervisores: Colaborar con los auditores internos proporcionando

acceso a la informacion y a las areas relevantes.

Descripcion del Procedimiento:

1. Planificacion de Auditoria Interna:

a. El responsable de gestion ambiental establecera un programa anual de auditoria
interna, definiendo las areas y procesos a auditar, segun el INALPEV-SGA-FOR-12.
b. Se designaran auditores internos competentes, independientes y imparciales para
llevar a cabo las auditorias. Estos auditores no deben auditar areas o procesos en los

que tengan responsabilidades directas.

2. Preparacion de Auditoria Interna:

a. Los auditores internos prepararan un plan de auditoria que incluira el alcance, los
objetivos, los criterios de auditoria y el cronograma.

b. Se notificard a las areas y responsables involucrados sobre la proxima auditoria

interna y se solicitara su cooperacion.

3. Realizacion de Auditoria Interna:
a. Los auditores internos llevaran a cabo la auditoria interna segun el plan establecido,
revisando documentos, entrevistando al personal y realizando observaciones in situ.

b. Se registraran las evidencias y hallazgos de auditoria de manera sistematica.

4. Informe de Auditoria Interna:
a. Los auditores internos elaboraran un informe de auditoria que incluira los hallazgos,

las no conformidades identificadas y las oportunidades de mejora.
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b. El informe se presentara al responsable de gestion ambiental para su revisién y

posterior distribucidn a los responsables de las areas auditadas.

5. Acciones Correctivas y Preventivas:

a. Los responsables de las areas auditadas tomaran acciones correctivas y preventivas
para abordar las no conformidades y oportunidades de mejora identificadas en el
informe de auditoria.

b. Se realizara un seguimiento para asegurar la implementacion efectiva de las acciones

correctivas y preventivas.

6. Seguimiento y Revision:
a. El responsable de gestion ambiental llevara a cabo un seguimiento de las auditorias

internas y revisara su efectividad en las reuniones de revision por la direccion.

7. Registro de Auditoria Interna:
a. Se mantendran registros de auditoria interna que incluyan el plan de auditoria,
informes de auditoria, acciones correctivas y preventivas, y resultados del

seguimiento.

Este procedimiento asegura que las auditorias internas en INALPEV se realicen de
manera planificada, sistemética y eficaz, contribuyendo a la mejora continua del SGA

y al cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables.

Registros:
¢ INALPEV-SGA-FOR-12. Programa de auditorias
e INALPEV-SGA-FOR-13. Plan de auditoria
e |INALPEV-SGA-FOR-14. Planificacion de auditoria
e |INALPEV-SGA-FOR-15. Informe de auditoria

Historial de cambios:

Fecha Version Detalle de los cambios Pagina
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INALPEV-SGA-FOR-12.Programa de auditorias

PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA
INTERNA
Programa de auditorias

g
INAL I\ Cddigo INALPEV-SGA-FOR-

Ultima revision
12

Fecha de elaboracién Version 0.0

Objetivos:

Alcance:

Criterios de auditoria:
Ubicacion
Responsabilidades

Programa
N° | N° Requisito auditado | Fecha | Versién | Responsable
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha
Firma

INALPEV-SGA-FOR-13. Plan de auditoria

PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA
INTERNA Plan de auditoria

[ Codi INALPEV-SGA-FOR-

Ultima revision

Fecha de elaboracion Version 0.0

Informacion General:

Fecha de Inicio de la Auditoria:
Fecha de Finalizacion de la Auditoria:
Auditor Lider:

Equipo de Auditoria:

Entidad Auditada:

Objetivo de la Auditoria:
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Al

cance de la Auditoria:

Criterios de Auditoria;

Planificacién de la Auditoria;

Reunion de Apertura | Fecha

Lug

Al

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma
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INALPEV-SGA-FOR-14. Planificacion de auditoria

PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA
/2 INTERNA Planificacion de auditoria
INALPEN Codigo INAL1P4EV-SGA-FOR- Ultima revision
Fecha de elaboracion Versién 0.0
ia/ Hora Proceso Responsable Auditor Clausulas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha
Firma

INALPEV-SGA-FOR-15. Informe de auditoria

PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA
/2 INTERNA Informe de auditoria
INATPEX Cédigo INALfSEV-SGA-FOR- Ultima revision
Fecha de elaboracion Version 0.0
Informacion General:
Entidad Auditada:
Fecha de la Auditoria:
Equipo de Auditoria:
Obijetivo de la Auditoria:
Resumen Ejecutivo:
Hallazgos de Auditoria:
Umero del hallazgo Descripcion Evidencia Impacto Recomendacion

Conclusiones de la Auditoria:

Evaluacién General:
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/Acciones Correctivas y de Mejora:

Umero de la accion correctiva

Descripcién

Plazo

Responsable

Recomendacion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma

Anexo 1. Documentos del SGA
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DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Caodigo
“wr ALCANCE INALPEV-SGA-DOC-01
INALPEV Version 00

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implementado en INALPEV Cia. Ltda.
se ha establecido con el prop6sito fundamental de gestionar de manera efectiva y
sostenible todos los aspectos ambientales relacionados con su proceso de
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produccién y comercializacién de pulpa de fruta congelada y aséptica. Este
sistema se aplica de manera exhaustiva a cada etapa critica de la cadena de valor
de la empresa, garantizando la calidad y seguridad alimentaria de sus productos.

En primer lugar, el SGA abarca todos los procesos primarios de INALPEV, que
incluyen la extraccion de la pulpa de fruta mediante técnicas tecnoldgicas
avanzadas como la trituracion y la separacion de semillas o bagazos. Estos
procesos se llevan a cabo sin intervencion manual, lo que asegura la asepsia del
producto final y contribuye a su calidad.

Una parte esencial del alcance del SGA se encuentra en el proceso de
pasteurizacion. En esta etapa, la pulpa de fruta se somete a un flujo térmico
continuo a una temperatura de 100°C, lo que garantiza la destruccion efectiva de
esporas bacterianas resistentes al calor. Posteriormente, se aplican otros métodos,
como la congelacion, para mantener la calidad y prolongar la vida util del
producto. El envasado de la pulpa en bolsas asépticas y su posterior empacado en
bolsas oxibiodegradables también estdn dentro del alcance del SGA. Estas
operaciones son esenciales para preservar la esterilidad del producto y asegurar
su conservaciéon durante periodos prolongados, especialmente en el caso de
exportaciones.

Las operaciones descritas anteriormente se llevan a cabo en las instalaciones de
INALPEV Cia. Ltda., ubicadas en la provincia de Tungurahua, en el canton
Pelileo, especificamente en el barrio San Luis de la Replblica del Ecuador. Estas
instalaciones son el corazén de la produccion de pulpa de fruta y, por lo tanto, se
encuentran dentro del alcance del SGA.

En cuanto a las responsabilidades y autoridades en la organizacion, la alta
direccion de INALPEV Cia. Ltda. tiene la autoridad para establecer las
responsabilidades relacionadas con el SGA en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion. Esto garantiza una asignacion adecuada de roles y
responsabilidades para la implementacion efectiva del SGA y la consecucion de
los objetivos ambientales de la empresa.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma
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Politica Cadigo

INA {
INALPEN Version 00

En INALPEV Cia. Ltda., lider en la produccion y comercializacién de pulpa de fruta
congelada y aséptica de alta calidad, reconocemos la importancia de adoptar précticas
responsables con el medio ambiente. Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la proteccion ambiental, hemos decidido implementar un Sistema de
Gestién Ambiental en linea con los requisitos de la norma 1SO 14001. Nuestra politica
ambiental se fundamenta en los siguientes principios y compromisos:

Cumplimiento Normativo: Estamos comprometidos en cumplir rigurosamente con
todas las regulaciones y normativas ambientales vigentes a nivel nacional e
internacional que se apliquen a nuestra industria. Buscamos mantenernos alineados con
los estandares mas exigentes en cuanto al cuidado del medio ambiente.

Gestion de Riesgos Ambientales: Identificamos y evaluamos de manera continua los
factores, aspectos y riesgos ambientales asociados a nuestras operaciones. Nuestro
objetivo es minimizar, eliminar o reducir estos impactos negativos en el entorno natural
en el que operamos.

Eficiencia en el Uso de Recursos: Promovemos la eficiencia en el uso de recursos
naturales como el agua y la energia, asi como la optimizacién de procesos para reducir
nuestro consumo de recursos y minimizar el desperdicio. Buscamos constantemente
oportunidades para mejorar nuestra eficiencia ambiental.

Capacitacion y Conciencia: Capacitamos y concienciamos a nuestros colaboradores
sobre temas ambientales y los aspectos relacionados con nuestras operaciones.
Fomentamos una cultura de responsabilidad y cuidado ambiental en todos los niveles
de la organizacion.

Mejora Continua: Establecemos objetivos ambientales medibles y realizamos
evaluaciones periodicas para asegurar un cumplimiento efectivo de nuestras metas
ambientales. Nos comprometemos a revisar y mejorar nuestro desempefio ambiental de
forma constante.

Esta politica se comunica y se encuentra disponible para todas las partes interesadas
relevantes, y es un documento vivo que se revisa y actualiza periédicamente para
mantenerse alineado con nuestros valores y objetivos ambientales.

En INALPEV Cia. Ltda., estamos comprometidos en contribuir positivamente al medio
ambiente y en ser un ejemplo de responsabilidad ambiental en la industria de
procesamiento de frutas. Esta politica guia nuestras acciones y decisiones para asegurar
un futuro sostenible para las generaciones venideras.
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\fa Roles y responsabilidades
INALPTEN del SGA

Cadigo
INALPEV-SGA-DOC-03

Version 00

Responsabilidades de la Alta Gerencia:

La alta direccion de INALPEV Cia. Ltda. asume un rol fundamental en la
gestion ambiental de la organizacidn. Sus responsabilidades incluyen:

Compromiso y Liderazgo: La alta direccién estd comprometida con la
implementacion efectiva del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) y
proporciona liderazgo en la promociéon de una cultura de responsabilidad
ambiental en toda la organizacion.

Establecimiento de Politica Ambiental: La alta direccidn es responsable de
establecer y comunicar la politica ambiental de la empresa, asegurando que esté
alineada con los principios de sostenibilidad y cumplimiento normativo.

Asignacion de Recursos: Proporciona los recursos necesarios para la
implementacion y mantenimiento del SGA, incluyendo recursos financieros,
tecnolégicos y de personal.

Definicion de Objetivos y Metas: Junto con otros lideres clave, la alta direccién
participa en la definicién de objetivos y metas ambientales medibles que
impulsan la mejora continua del desempefio ambiental de la organizacion.

Revision del SGA: Realiza revisiones periédicas del desempefio del SGA para
garantizar su eficacia y eficiencia. Esto incluye la revision de resultados,
indicadores ambientales y avances hacia los objetivos.

Responsabilidades de los Trabajadores de los Departamentos y Areas
Relevantes:

Los trabajadores de los departamentos y areas relevantes de INALPEV Cia.
Ltda. desempefian un papel esencial en la gestion ambiental y tienen las
siguientes responsabilidades:

Cumplimiento de Politica y Procedimientos: Cumplen con la politica ambiental
de la empresa y los procedimientos establecidos en el SGA relacionados con
sus actividades laborales.

Identificacién de Aspectos Ambientales: Contribuyen a la identificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales de sus operaciones y actividades,
reportando cualquier preocupacion o impacto potencial al personal designado.

Participacion en la Capacitacion: Participan activamente en programas de
capacitacion relacionados con aspectos ambientales y practicas responsables.
Estan comprometidos en adquirir el conocimiento necesario para contribuir a
la gestion ambiental efectiva.

Comunicacion: Comunican de manera efectiva cualquier incidente, no
conformidad o sugerencia de mejora ambiental a sus supervisores o al personal
designado para su manejo.

Uso Eficiente de Recursos: Colaboran en la optimizacion del uso de recursos
naturales y en la reduccion de residuos en sus respectivas areas de trabajo.
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Promocion de la Cultura Ambiental: Contribuyen a la promocidn de una cultura
de cuidado ambiental entre sus colegas, fomentando buenas précticas y
conciencia sobre la importancia de la gestion ambiental.

Apoyo a Objetivos Ambientales: Colaboran en la consecucion de los objetivos
y metas ambientales establecidos por la organizacion, trabajando hacia un
mejor desempefio ambiental en su &rea de influencia.

Responsable de Gestion Ambiental en INALPEV Cia. Ltda.

Liderazgo y Coordinacion del SGA: El Responsable de Gestiobn Ambiental
lidera la planificacion, implementacion y mantenimiento del SGA en la
organizacion. Coordina todas las actividades relacionadas con la gestion
ambiental y supervisa su ejecucion.

Cumplimiento Normativo: Se asegura de que la organizacién cumpla con todas
las regulaciones y requisitos legales relacionados con el medio ambiente.
Monitorea cambios en la legislacion ambiental y garantiza que la empresa esté
al dia con las obligaciones legales.

Desarrollo de Politica Ambiental: Colabora con la alta direccion en la
elaboracion y revision de la politica ambiental de la empresa. Asegura que la
politica sea coherente con los objetivos de sostenibilidad y se comunique
adecuadamente a toda la organizacion.

Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales: Realiza evaluaciones de
los aspectos ambientales relacionados con las operaciones y actividades de la
organizacion. ldentifica los impactos ambientales y los riesgos asociados, y
propone medidas de mitigacion.

Establecimiento de Objetivos y Metas Ambientales: Trabaja en conjunto con la
alta direccion y otros departamentos para establecer objetivos y metas
ambientales medibles y realistas. Estos objetivos son clave para impulsar la
mejora continua en el desempefio ambiental.

Desarrollo de Procedimientos y Protocolos: Disefia, implementa y actualiza los
procedimientos y protocolos necesarios para la gestién ambiental. Asegura que
todos los empleados estén familiarizados con estos documentos y los sigan
correctamente.

Capacitacién y Concientizacién: Coordina programas de capacitacion
ambiental para todo el personal de la organizacion. Promueve la conciencia
ambiental entre los empleados y les proporciona las habilidades necesarias para
desempefiarse de manera responsable en términos ambientales.

Comunicacion Interna y Externa: Se encarga de la comunicacion interna y
externa relacionada con la gestion ambiental. Esto incluye informar a las partes
interesadas, responder a consultas ambientales y mantener una comunicacién
efectiva con las autoridades ambientales.

Monitoreo y Medicidn: Supervisa la recoleccion de datos relacionados con el
desempefio ambiental, incluyendo la gestion de residuos, el consumo de
recursos naturales y otros indicadores clave. Utiliza esta informacion para
evaluar el progreso hacia los objetivos ambientales.
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Auditorias e Inspecciones: Planifica y coordina auditorias internas y, en su
caso, auditorias externas del SGA. Asegura que se identifiquen las no
conformidades y se tomen medidas correctivas y preventivas.

Mejora Continua: Promueve la cultura de mejora continua en términos
ambientales en toda la organizacion. ldentifica oportunidades de mejora y
trabaja en la implementacion de acciones correctivas y preventivas.

Gestion de Emergencias Ambientales: Prepara planes de respuesta a
emergencias ambientales y coordina simulacros y ejercicios de respuesta.
Actlia como punto focal en caso de incidentes ambientales

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS AMBIENTALES
\ /= Identificacidn de los factores y riesgos ambientales
INAL C .\ Codigo  INALPEV-SGA-DOC-04 [Ultima revision
Fecha de elaboracion Version 0.0
Aspecto Impactos Componente Subcomponente
Ambiental Ambientales Ambiental Ambiental
Emision de gas Disminucion en Abidtico Aire
la calidad del aire
Produccion de Contaminacion Abidtico Agua
aguas residuales | del recurso
hidrico
Emisién de ruido | Contaminacion Abidtico Aire
ambiental
acustica
Tratamiento Contaminacion Abidtico, Suelo y sus
incorrecto de del area bidticoy elementos como la
desechos antrépico flora y fauna
Sefializacion de | Contaminacion Abidticoy Suelo
los contenedores | del area antropico
Cumplimiento Afeccion en la Antrdpico Convivencia 'y
del Rl de SSO salud calidad de vida
Produccion de Intervencion del | Abidtico, Suelo, agua, aire,
desechos area bidtico y medio ambiente
antrépico
Omisién de la Contaminacién Abidtico Agua
normativa del recurso
ambiental hidrico
Omisién de la Produccién de Abiotico, Suelo, agua, aire,
normativa desechos bidticoy medio ambiente
ambiental antrépico
Omisién de la Contaminacidn Abiotico, Suelo, agua, aire,
normativa del suelo o érea bidticoy medio ambiente
ambiental antropico

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Firma
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e

Matriz legal ambiental

INALPEV-SGA-DOC-05

Instrumento legal Registro Oficial CapituloTitulo Lo que establece Articulo | Cumple
Registro Oficial A Lo 20, 21,
Ley de gestién ambiental Suplemento # 418 de 10 - TITULO | Ambltoty'prln(i)l_plc;slde la 23, Sl
sep-2004 gestion ambienta 29
De la prevencion y control de
Decreto supremo no. 374 ley de Registro Oficial CAPITULO | la contaminacion del aire 1 Sl
prevencién ycontrol de la Suplemento #418 de 10- De la prevencion y controlde
contaminacionambiental. sep-2004 CAPITULOII la contaminacion de las 6 S|
aguas
De los desechos comunes,
Registro Oficial infecciosos, especiales y de
Suplemento #423 de 22- | cAPITULOII | las radiaciones ionizantes yno | 100 .
dic.-2006 ionizantes 103
Ley 67 ley orgénica desalud LIBROII Calidad del aire y de la
Salud y seguridad CAPITULOIN contaminacion acustica 113 Sl
ambiental CAPITULOV Salud y segur_ldad enel 118 S|
trabajo
. - . Gestion integral de residuos
. Registro Oficial Edicion 1 .
o | Esecl#3ibceni- | cadftuo | SmIOmBmeY | g |
g may.-2015 VI Peligrosos y 93
especiales
Norma de calidad ambiental y
Acuerdo ministerial 097-a, anexos de Registro Oficial Edicion de _ item
normativa, reforma libro VI del texto Especial # 387 de 04- ANEXO1 | descarga de efluentes: recurso | "5 ¢ NO
unificado de legislacion nov.-2015 agua -
ANEXO 2 Norma de calidad ambiental Iltem NO
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del recurso suelo y criterios 4.2.2
Registro Oficial )
Suplemento # 374 TITULO | Disposiciones generales 14 Sl
de 04-feb.-1994
Decreto ejecutivo 2393 reglamento de , Condiciones generales de los
seguridad y salud de los trabajadores y TITULOTI centros de trabajo 34 S|
mejoramiento del medio ambiente de 37
trabajo : Proteccidn personal 39
TITULO VI 40 Si
41
Acuerdo ministerial 1257 reglamento de Registro Oficial Edicion - Extlntore;zgé)r:giigles contra gg NO
prevencion, mitigacion y proteccion contra | Especial # 114 de 02- CAPITULO | Procedimientos de reistro
incendios abr.-2009 n e OO Y| 34g NO
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OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANES
AMBIENTALES
INA{ Codigo INALPEV-SGA-DOC-06 ‘Ultima revision
cemrmmrTmm T Fecha de elaboracion Version 0.0
. Clasificacion Objetivo .
Escenario de Riesgo Am{)iental Plan Ambiental
1. Implementar un
. Reducir el riesgo sistema de ggsf[ién de
Manejo de . . - residuos eficiente.
Residuos de Riesgo muy asouado_ al manejo 2. Capacitar al
Frutas alto de residuos de ersonal en el
frutas. pe
manejo adecuado de
residuos.
1. Realizar una
Optimizar el uso | auditoria de consumo
Consumo de Riesgo alto del agua en el de agua.
Agua proceso de 2. Identificar y
produccion. corregir fugas y
desperdicios de agua.
1. Evaluar y mejorar
Reducir las la eficiencia de los
Emisiones . . emisiones sistemas de aire.
Atmosféricas Riesgo medio atmosféricas y su 2. Implementar
impacto. tecnologias de
control de emisiones.
1. Evaluar
Optimizar el uso alternativas de
Uso de de productos productos menos
Propluctos Riesgo medio quimicos y su peligrosos.
Quimicos manejo. 2. Capacitar al
personal en el uso
seguro de guimicos.
1. Establecer
protocolos de
Transporte de Mejorar la seguridad en el
. Riesgo seguridad y transporte.
Materias A -
Primas moderado eficiencia en el 2. Regllgar
transporte. mantenimiento
preventivo de
vehiculos
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OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANES
AMBIENTALES

IN A{ Cédigo  INALPEV-SGA-DOC-06 [Ultima revision
cemrmmrTmm T Fecha de elaboracion Version 0.0
Egt?z{lfégigo Estrategia Recursos | Responsable Indicador
Implementar
ng;ccljr fl (ij protgfangja Porcentaje de residuos reciclados
% ae egestuonde | pboirsos o reutilizados (RR)
riesgo residuos financiero Responsable RR
asoma_do al so_lldos que s, personal de la gestion Residuos reciclados o reutilil
manejo de incluya SR ambiental | = -
residuos de | separacion y capacitado Total de resiudos generac
frutas. disposicion *100%
adecuada.
Realizar una
Reduciru | evaluacion del Tecnoloai
15% el uso consumo de 3 9 Porcentaje de; _residuos reciclados
del aguaen | aguaen cada ficient Jefe d o reutilizados (CA)
el proceso etapa del ericiente, ete de Consumo de agua total
p p —
sistemas Produccién | CA = - -
de proceso y de Unidades producidas
. le .
produccion erztsgsgir medicion. *100%
reduccién.
Reducir las
. Implementar
emisiones . .
. tecnologias Tecnologi
atmosféric P
limpias y as de
asenun L
procedimiento | control de Jefe de . -
20% en el L Emisiones atmosféricas por
~ S para emisiones, | Control de . -
afio 2024 L it . periodo de tiempo (EA)
en minimizar formacion calidad
. | emisiones de del
comparaci
41 con el ga§esly personal.
afi0 2023 particulas.
Realizar un -
. . Capacitaci
. inventario y p
Reducir en P on,
andlisis de .
un 30% el sistemas | Responsable .
productos . L Reduccidn en el consumo de
uso de o de gestion | de la gestion o
quimicos - productos quimicos.
productos utilizados de ambiental
quimicos. Y productos
promover su Uimicos
uso eficiente. | '
. Implementar
Mejor_ar la rutas y Logistica
seguridad rocedimiento | eficiente :
y E de transporte | capaci tac,i Gerente de Indice de seguridad en el
eficiencia > transp P Logistica transporte.
enel ef|C|entes,|y on delI
promover la personal.
transporte. seguridad vial.
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PLANIFICACION DE ACCIONES PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS
AMBIENTALES

Cédigo

INALPEV-SGA-

DOC-07

Ultima revision

Fecha de elaboracion

| Versioén 0.0

Plan Ambiental 1: Implementar un sistema de gestion de residuos eficiente

Codificaci6
n

Aspecto
Ambient
al

Impacto

Medidas
Preventiva
S
Propuestas

Indicado
r

Medio de
Comprobacié
ny
Verificacién

Presupuest
o (USD)

PA-1

Manejo
de
Residuos
de Frutas

Reduccion
del riesgo de
contaminacio
n

del suelo y
agua.

1.
Implementa
runa
separacion
adecuada
de residuos.

2.
Establecer
contenedor
es
adecuados
para
residuos
peligrosos
y no
peligrosos.

3. Capacitar
al personal
enla
correcta
segregacion
y manejo
de residuos.

Tonelada
s de
residuos
segregado
sy
dispuesto
S.

Registros de
segregacion y
disposicion
adecuada de
residuos.

$5,000

Plan Ambiental 2: Capacitar al personal en el manejo adecuado de residuos

Codificaci | Aspecto | Impacto Medidas Indicador | Medio de Presupues
on Ambient Preventivas Comprobaci | to (USD)
al Propuestas ony
Verificacion
PA-2 Manejo | Reduccién 1. Realizar | NUmero Registros de | $3,000
de del riesgo de | programas | de asistencia 'y
Residuos | contaminaci | de empleado | evaluacién
de Frutas | 6n capacitacio | s del
del sueloy n sobre capacitad | desempefio.
agua. segregacion | osy
Yy manejo evaluados
de residuos.
2. Evaluar
el
conocimien
toy
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desempefio
del personal
enel
manejo de
residuos.

Plan Ambiental 3: Realizar una auditoria de consumo de agua

Codificacié | Aspecto Impacto | Medidas Indicador | Medio de Presupuest
n Ambienta Preventivas Comprobacié | o (USD)
| Propuestas ny
Verificacion
PA-3 Consumo | Uso 1. Realizar | Volumen | Informe de $7,500
de Agua | eficiente | una de agua auditoria
de auditoriade | consumid
recursos | consumode | a
naturales | agua para en areas
identificar | criticas.
areas de
desperdicio.
y 2.
reduccié | Implementa
n del r medidas
riesgo de | de
escasez. | reduccion
de consumo
en areas
identificada
S como
criticas.

Plan Ambiental 4: Identificar y corregir fugas y desperdicios de agua
Codificacié | Aspecto | Impacto | Medidas Indicador Medio de Presupuest
n Ambienta Preventivas Comprobacio | o (USD)

| Propuestas ny
Verificacion
PA-4 Consumo | Uso 1. Realizar NUmero de | Informesde | $4,000
de Agua | eficiente | inspecciones | fugas inspeccion y
de regulares corregidas | correccién
recursos | para detectar | y de fugas y
naturales | y corregir desperdicio | desperdicios.
y fugasy S
reduccié | desperdicios | corregidos.
n del de agua.
riesgo de | 2. Capacitar
escasez. | al personal
enla
identificacid
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ny manejo
de fugas.

Plan Ambiental 5: Evaluar y mejorar la eficiencia de los sistemas de aire

Codificaci | Aspecto Impacto Medidas Indicador | Medio de Presupues
on Ambiental Preventivas Comprobaci | to (USD)
Propuestas ony
Verificacion
PA-5 Emisiones | Reduccion | 1. Realizar | Nivelde | Informede | $6,500
Atmosféric | de una emisione | auditoria
as emisiones | auditoriade | s
atmosféric | eficiencia de | reducido
as los sistemas
de aire para
identificar
areas de
mejora.
y mejora 2. en areas
de la Implementa | mejorada
calidad del | r .
aire. tecnologias
y préacticas
recomendad
as para
reducir
emisiones.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha
Firma
LISTA MAESTRA
¥ —
INAL P\ Codigo IID’\(l)AC\:IjggV-SGA- Ultima revision
Fecha de elaboracion Nersién 0.0
Tipo de Denominacion Cddigo Version | Responsable
documento
Determinar el contexto de la INALPEV- Responsable
organizacion y las partes SGA-PRO-01 00 de la gestion
interesadas ' ambiental
- Procedimiento para la Responsable
Procedimiento evaluacién de riesgos Sg\,lAAIP_RPgVOZ 00 de la gestién
ambientales ' ambiental
Procedimiento para la INALPEV- 00 Responsable
competencia, formacion y toma | SGA-PRO-03 de la gestién
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de conciencia

ambiental

Procedimiento para la

Responsable

o INALPEV- g,
comunicacion interna y externa | ¢~ 5p5 04 00 de la gestion
' ambiental
Procedimiento para la Responsable
informacion documentada sé;l\,IA\AIF:g(E)\{)S 00 de la gestion
' ambiental
Procedimiento para la auditoria Responsable
interna INALPEV- 00 de la gestion
SGA-PRO-06. ambiental
Registro para las cuestiones ) Responsable
internas y externas. s gﬁ_ll_:F())EF:{ 01 00 de la gestion
ambiental
Registro para las partes INALPEV- Responsable
interesadas de la organizacion. SGA-FOR-02 00 de la gestion
ambiental
Identificacion de los factores y i Responsable
riesgos ambientales SICIB\IA'?: IIEE)IIE?\-/OS 00 de la gestion
ambiental
Matriz para la evaluacion de los i Responsable
riesgos ambientales Sg\lﬁ IIEE)IIE?\-/O 4 00 de la gestion
ambiental
Plan de Accion para la Gestion i Responsable
de Riesgos. Sg\IAétCP)ER\-/OS 00 de la gestion
ambiental
Registro de Perfiles de Responsable
Competencia. SI(I}\I:-II;PC))%\-,(; 6 00 de la gestion
ambiental
Registro de Necesidades de Responsable
Formacion del Personal. SIé\Iﬁ-II;gE{Y(h 00 de la gestion
Registro ambiental
Registro de Planificacion de Responsable
Formacion. Slgﬁ 11;}0)}132\708 00 de la gestion
ambiental
Registro de Distribucion y Responsable
Comunicacion. ;gﬁ_{;g%\_]@ 00 de la gestion
ambiental
Plan de comunicacién INALPEV Responsable
. 00 de la gestion
SGA-FOR-10 ambiental
Lista Maestra Responsable
INALPEV- 00 de la gestion
SGA-FOR-11 :
ambiental
Programa de auditorias Responsable
SI(I}\K‘II;?)%VI ) 00 de la gestion
ambiental
Plan de auditoria Responsable
SI(I}\I?Ilg}())%Vl 3 00 de la gestion
ambiental
Planificacién de auditoria INALPEV- 00 Responsable
SGA-FOR-14 de la gestién
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ambiental
Informe de auditoria INALPEV- % (Ij?;?g(;r;?ibélﬁ
SGA-FOR-15 ambiental
Alcance Responsable
INALPEV- -
SGA-DOC-01 00 de la gestion
ambiental
rotes INALPEV: |0 | e
SGA-DOC-02 ambiental
Roles y responsabilidad INALPEV- % (Ij?e?pons?plle
i i e la gestion
SGA-DOC-03 ambiental
Identificacion de los factores y Responsable
riesgos ambientales SEN: BI;ECV(_) 4 00 de la gestion
i ' ambiental
Matriz legal ambiental Responsable
INALPEV- L
Documentos SGA-DOC-05 00 dgrlr?b?:;i;?n
OBJETIVOS AMBIENTALES INALPEV- Responsable
Y PLANES AMBIENTALES SGA-DOC-06 00 de la gestién
i i ambiental
Planificacion de acciones para Responsable
lograr los objetivos ambientales S{}Nﬁ IL)IC))ECVW 00 de la gestién
i i ambiental
Lista Maestra INALPEV- % 5;?2%22?%ﬁ
SGA-DOC-08 ambiental
Plan de emergencia / accidentes Responsable
. . INALPEV- iz
medioambientales SGA-DOC-09 00 dzrﬁ\b?ees'iﬁn
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha
Firma
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PLAN DE EMERGENCIA / ACCIDENTES
MEDIOAMBIENTALES

INAT. Cédigo  INALPEV-SGA-DOC-09 Ultima revision
T IFecha de elaboracion Versién 0.0

Plan de Emergencia para INALPEV Cia. Ltda. - Accidentes Medioambientales

Objetivo: El objetivo de este plan es garantizar una respuesta eficaz y segura en caso
de emergencias ambientales, minimizando los impactos negativos en el entorno y
protegiendo la salud de los trabajadores y la comunidad circundante.

Peligros Ambientales y Escenarios de Emergencia:

Manejo de Residuos de Frutas:

e Escenario de Emergencia: Derrame significativo de residuos de frutas.

e Medidas de Prevencion y Respuesta: Capacitacion del personal en manejo
seguro de residuos y disponibilidad de kits de respuesta para contencion y
limpieza de derrames.

Consumo de Agua:

e Escenario de Emergencia: Consumo excesivo de agua durante el
procesamiento.

e Medidas de Prevencion y Respuesta: Monitoreo constante del consumo de
agua y establecimiento de practicas de uso eficiente.

Emisiones Atmosfeéricas:
e Escenario de Emergencia: Emisiones no controladas durante el procesamiento.
e Medidas de Prevencion y Respuesta: Implementacion de sistemas de control
de emisiones y protocolos de respuesta en caso de fugas.

Uso de Productos Quimicos:
e Escenario de Emergencia: Riesgo de contaminacion por productos quimicos.
e Medidas de Prevencidn y Respuesta: Almacenamiento seguro de productos
quimicos, capacitacion en su manejo adecuado y disponibilidad de equipos de
seguridad.

Transporte de Materias Primas:
e Escenario de Emergencia: Accidente durante el transporte de frutas.
e Medidas de Prevencion y Respuesta: Inspeccion y mantenimiento regulares de
vehiculos, capacitacién de conductores y protocolos de respuesta ante
accidentes.

Procedimientos de Respuesta:
¢ Notificacion de Emergencias: Establecimiento de un procedimiento claro para
notificar inmediatamente cualquier emergencia a las autoridades, el personal

de seguridad y la alta direccion de la empresa.
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e Evacuacion y Seguridad del Personal: Protocolos de evacuacion segura para el
personal y medidas para garantizar su seguridad durante una emergencia.

e Control de Contaminacion: Acciones especificas para contener y controlar la
contaminacion en caso de derrames o emisiones no controladas.

e Comunicacion Externa: Un plan de comunicacion para informar a las
autoridades y la comunidad local en caso de emergencia.

e Evaluacion Post-Emergencia: Procedimientos para evaluar los impactos
ambientales y la efectividad de la respuesta después de una emergencia.

Simulacros y Entrenamiento: Se llevaran a cabo simulacros regulares para garantizar
que el personal esté familiarizado con los procedimientos de emergencia y esté
preparado para actuar en situaciones criticas.

Revision y Mejora Continua: Este plan sera revisado y actualizado peridédicamente
para asegurar que esté alineado con los riesgos cambiantes y las mejores practicas en
gestién ambiental y seguridad.

La implementacion de este Plan de Emergencia ayudara a INALPEV Cia. Ltda. a
gestionar eficazmente los peligros ambientales identificados y a garantizar una
respuesta adecuada en caso de situaciones de emergencia que puedan afectar el
medio ambiente y la seguridad de las operaciones.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha
Firma
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