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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se centro en la produccion audiovisual y su uso para la difusion de los perfiles
del consumidor de calzado en Tungurahua. Se identificaron tendencias clave en el
consumo de calzado y se definieron perfiles heterogéneos de consumidores a través de un
estudio de mercado. Ademas, se reconocieron elementos esenciales en la produccion
audiovisual, desde el lenguaje visual hasta el storytelling. La comunicacion visual
personalizada se destacé como clave para satisfacer las necesidades de cada segmento de
mercado. Se recomienda a los productores de calzado en Tungurahua aplicar una
estrategia de produccién audiovisual que refleje las preferencias y valores del consumidor.
Es fundamental utilizar el lenguaje visual y narrativo adecuado para transmitir de manera
efectiva la identidad de la marca y los atributos de los productos. La produccion
audiovisual puede emplearse para destacar la calidad, sostenibilidad y autenticidad de los

calzados, conectando emocionalmente con la audiencia y generando lealtad a la marca.

PALABRAS CLAVES: Perfil de consumidor, disefio grafico, productor calzado,

produccién audiovisual
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ABSTRACT

This study focused on audiovisual production and its use for the dissemination of footwear
consumer profiles in Tungurahua. Key trends in footwear consumption were identified
and heterogeneous consumer profiles were defined through a market study. In addition,
essential elements in audiovisual production were recognized, from visual language to
storytelling. Personalized visual communication was highlighted as key to satisfying the
needs of each market segment. It is recommended that footwear producers in Tungurahua
apply an audiovisual production strategy that reflects consumer preferences and values.
Using the right visual and narrative language is essential to effectively convey brand
identity and product attributes. Audiovisual production can be used to highlight the
quality, sustainability and authenticity of footwear, emotionally connecting with the

audience and generating brand loyalty.

KEYWORDS: Consumer profile, graphic design, footwear producer, audiovisual
production
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion abordd la problemética existente en el sector de calzado de
Tungurahua, enfocandose en como la produccién audiovisual podia contribuir al
desarrollo de perfiles de consumo. El capitulo 1 abarco el problema de investigacion,
ofreciendo antecedentes relevantes, objetivos especificos y un sélido marco teorico que

sustentaba la investigacion.

En el capitulo 2, se describié detalladamente la metodologia utilizada para alcanzar los
objetivos planteados. Se presentd el método de investigacion empleado, asi como la

tabulacién y analisis de los resultados obtenidos mediante encuestas y estudios de campo.

El capitulo 3 se centrd en el andlisis de los resultados obtenidos, evaluando las tendencias
e identificando los perfiles del consumidor en el mercado de calzado de Tungurahua. A
partir de este andlisis, se selecciond una hipdétesis que sirvié como base para el desarrollo

de la produccion audiovisual enfocada en los perfiles de consumo.

Finalmente, en el capitulo 4 se presentaron las conclusiones del estudio, destacando la
relevancia de la produccion audiovisual como herramienta clave para el desarrollo de
estrategias de comunicacion efectivas. Ademas, se ofrecieron recomendaciones practicas
para los productores de calzado en Tungurahua, basadas en los hallazgos y conclusiones

de esta investigacion.

A través de este trabajo, se pretendia contribuir al fortalecimiento de la industria del
calzado en Tungurahua, brindando un enfoque innovador y orientado al consumidor que
permitiera a las empresas adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. La
produccién audiovisual se erigia como una herramienta poderosa para conectar
emocionalmente con los consumidores, establecer identidades de marca sélidas y

posicionar los productos de calzado de Tungurahua en un mercado altamente competitivo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“La produccion audiovisual y los perfiles del consumidor para el calzado de

Tungurahua”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién (Macro, Meso, Micro)

Segln Ferndndez & Rodriguez (2019), en el mundo globalizado de hoy, la
comunicacion visual desempefia un papel fundamental en la promocion y
posicionamiento de productos, incluyendo el calzado. Ademas, Vargas (2012) sefiala
que Latinoamérica ha experimentado un crecimiento significativo en la industria del
calzado, convirtiéndose en un mercado dindmico y competitivo. Sin embargo, se
requiere una comprension mas profunda de los perfiles del consumidor por medio de
un estudio de mercado para que el productor aplique una adecuada comunicacion
visual en el marketing y produccién de calzado. Ademas, la comunicacion visual
personalizada en funcion de los gustos e intereses del consumidor puede generar una
conexion emocional mas fuerte. Al comprender los segmentos de mercado y los
perfiles de los consumidores, las empresas pueden adaptar estrategias para satisfacer

las necesidades y deseos especificos de cada grupo objetivo.

De acuerdo con Maldonado, Martinez, & Herrera (2018), en Ecuador, la industria del
calzado ha sido identificada como uno de los sectores econdmicos mas importantes.
Aunque se han realizado investigaciones sobre el comportamiento del consumidor en
este pais, existe una brecha en cuanto a la falta de estudios de mercado para la
aplicabilidad especifica en la produccion de calzado. Ademas, Torres & Pacheco
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(2021) indican que la comunicacion visual juega un papel vital en la diferenciacion de
las marcas y la creacion de una identidad Unica para los productos en su produccion.

Seglin Erazo-Alvarez & Narvéaez-Zurita (2019), Tungurahua, una provincia en
Ecuador reconocida por su produccion de calzado, enfrenta desafios significativos en
el mercado nacional e internacional. Es necesario comprender la importancia de un
estudio de mercado y como las caracteristicas de calzado deseado por los
consumidores pueden diferenciarse de otras regiones productoras de calzado. Ademas,
Ramirez y Pefiafiel (2019) mencionan que la falta de estudios especificos en el
contexto de Tungurahua limita la capacidad de las empresas locales para adaptarse a

las demandas cambiantes de los consumidores.

El sector productor de calzado en la provincia de Tungurahua se enfrenta a diversos
desafios en relacién a su crecimiento y desarrollo. Si no se llevan a cabo estudios de
mercado adecuados y se descuida una comunicacion visual que se ajuste a los gustos,
necesidades e intereses del consumidor de calzado, es probable que el sector

experimente consecuencias negativas en el corto y largo plazo.

En primer lugar, la ausencia de estudios de mercado impedira a los productores de
calzado comprender las necesidades y preferencias cambiantes de los consumidores.
El mercado del calzado es altamente dindmico, con tendencias y modas que
evolucionan constantemente. Sin un conocimiento profundo de las demandas del
mercado, los productores corren el riesgo de ofrecer productos que no se ajusten a las
expectativas de los consumidores. Esto podria resultar en una disminucion de la

demanda y una pérdida de competitividad frente a otras regiones o industrias.

Ademas, la falta de un adecuado conocimiento respecto a los gustos e intereses del
consumidor de calzado puede impactar negativamente en la produccion de calzado y
en la percepcién de los productos por parte de los clientes potenciales. El disefio, los
colores, las texturas y otros elementos visuales desempefian un papel crucial en el
disefio del calzado. Si los productores no logran captar la atencion visual de los
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clientes o no transmiten los valores y la identidad de su marca de manera efectiva, es
probable que pierdan ventas y no logren establecer una relacion solida con su publico

objetivo.

A largo plazo, la falta de estudios de mercado y comunicacién visual adecuada puede
llevar a la obsolescencia del sector productor de calzado de Tungurahua. En un
mercado globalizado y altamente competitivo, es fundamental adaptarse a las nuevas
tendencias y a las preferencias del consumidor para mantenerse relevante. Los
productores que no inviertan en la comprension del mercado corren el riesgo de ser

superados por empresas mas innovadoras y centradas en el cliente.

La falta de informacion sobre el mercado en el sector del calzado de Tungurahua tiene
diversas consecuencias negativas que afectan a las empresas de la industria. En primer
lugar, conlleva la pérdida de oportunidades comerciales, esto resulta en la incapacidad
de satisfacer de manera adecuada la demanda del mercado, lo que se traduce en una

pérdida de clientes y una disminucién de las ventas.

Ademas, se genera una ineficiencia en la toma de decisiones estratégicas, ya que las
empresas no disponen de datos y andlisis precisos para fundamentar sus elecciones.
Esto limita su capacidad para identificar nuevas oportunidades, evaluar la viabilidad

de inversiones y disefiar estrategias eficaces para el crecimiento y la expansion.

La falta de informacion también afecta negativamente la competitividad de las
empresas del sector del calzado en Tungurahua. Sin conocimiento adecuado del
mercado, las empresas tienen dificultades para diferenciarse de sus competidores,
ofrecer propuestas de valor Unicas y desarrollar estrategias de marketing efectivas.
Esto las deja en desventaja frente a empresas que si cuentan con informacion

actualizada y precisa.



1.2.2 Arbol de Problemas

Grafica 1
Arbol de problemas

Limitado crecimients :::::?m R Menor competitivdad Menor desamollo y aprovechamiento
economico das bjr intermacional de oporiunidades de exporacicn

1 Fl
1

I
I Reduccion en les venbes v | [ stancamisnd o péndsda de | lquenmu.-tmundt I Iummmhmv

i rentabilidad participaciin en ¢ meroado releanca en ol mecass

| |
|

Pérdida de oportunidades Dificultade s en la toma de Desarrollo Imihldn de
comerciales decisicnes estratégicas | Falta de competitividad | productos y servicios
1 1 1 T

Falta de informacién sobre el mercado en el sector del calzado de Tungurahua

[ | | |

Falta de investigacion Acceso limitado a informacién Falta de conocimiento sobre el Escasez de datos
de mercado sobre competidores consumidor actualizados sobre
T ten dnnnin

Recumas Huudu ] Poca conscienc de La im pertancia
N estudo de memado e estudio de memado

Ko seguimiento a las Llnllnn-nn &n I8 reoslscce
lendencias de mods

T
Limitado acceso a tecnologia de Escasa formacion y Insuficiente inversién Ausencia de colaboracken y
informacién y comunicacion capacitacion &n investigacion trabajo entre empresas



1.3 Justificacion

La comunicacion visual desempefia un papel crucial para la produccion y marketing de
productos, y en el caso especifico del calzado, su impacto en reflejar los perfiles del
consumidor en la provincia de Tungurahua presenta un area de investigacion relevante y
prometedora. La investigacion sobre la comunicacion visual y los perfiles del consumidor
para el calzado de Tungurahua es de vital importancia por varias razones (Erazo, 2020).
Primero, brindara una base de datos para los productores de calzado, permitiéndoles
adaptar sus estrategias de produccion de manera mas efectiva. Segundo, ayudara una vez
realizados estudios de mercado el brindar al productor por medio de una adecuada
comunicacion visual los gustos e intereses del consumidor, es decir explicar el perfil de
consumidor existente en el mercado. Ademas, a nivel académico, llenara una brecha de
conocimiento en la investigacion de mercados especificamente centrada en el sector del

calzado.

La investigacion propuesta aportara nuevos conocimientos al disefio de estrategias de
produccion en la industria del calzado en Tungurahua en funcién de un adecuado estudio
de mercado. A través de un anélisis exhaustivo de los perfiles del consumidor y su relacion
con los elementos visuales, se podran identificar patrones, preferencias y tendencias que
permitiran a los disefiadores de calzado crear productos que se alineen con las expectativas
y necesidades de los consumidores locales. Esto contribuira a fortalecer la identidad de
marca, mejorar la diferenciacion y aumentar la competitividad de las empresas de calzado

en la regién.

Por otro lado, permitird a las empresas de calzado de Tungurahua comprender mejor a su
publico objetivo de tal manera que su produccion y fabricacion de calzado se adapte a las
necesidades de los mismos de lo cual hay pocos estudios (Montenegro, 2017). Esto se
traducird en un aumento de la demanda de sus productos y, por lo tanto, un mayor
rendimiento econdmico. Ademas, los resultados de la investigacion podran ser utilizados
por instituciones educativas, disefiadores y otros actores del sector para mejorar la

formacion y capacitacion en el disefio y produccion de calzado.
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Se espera que esta investigacion cambie y modifique la forma en que las empresas de
calzado de Tungurahua comprenden y producen en funcién de las necesidades y deseos
de consumidor. A traves de los hallazgos obtenidos, se podran identificar elementos
visuales efectivos, como colores, texturas, formas, imagenes, tipografias, entornos y
contextos, que conecten de manera mas efectiva con los perfiles del consumidor local. Por
ejemplo, al comprender qué combinaciones de colores o estilos visuales son mas
atractivos para los consumidores locales, las empresas podran crear productos que se

alineen con sus preferencias y generen un mayor impacto en el momento de la compra.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar el aporte de la produccion audiovisual, para el desarrollo de perfiles de

consumo en el sector de calzado de Tungurahua.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar tendencias que influyen en el consumo de calzado y en las

(@]

preferencias del consumidor por medio de revisiones bibliograficas y visuales

o Definir los perfiles del consumidor del calzado de Tungurahua a través de un

estudio de campo.

o Definir los elementos de la produccion audiovisual mediante estudio de casos

para la construccion del storytelling.

o Proponer una guia con referentes del mercado y criterios de disefio para el sector

del calzado a través de la produccion audiovisual.



1.5 Antecedentes de la investigacion

La investigacion bibliografica, a través de las contribuciones de Hernandez (2021), Nufez,
Yépez, & Pefia (2021); y Burillo & Pérez Gonzélez (2016); ha proporcionado
fundamentos tedricos y evidencia empirica para respaldar la importancia de la
comunicacion visual y los perfiles del consumidor en el contexto del calzado de
Tungurahua. Estos estudios resaltan la necesidad de desarrollar estrategias de
comunicacion visual coherentes, diferenciadas y adaptadas a las preferencias del pablico
objetivo, asi como la importancia de conocer a fondo las caracteristicas demogréficas y

comportamentales de los consumidores para disefiar campafias de marketing efectivas.

En una investigacion sobre la comunicacion visual Hernandez (2021) logro presentar que
la misma se refiere a la habilidad de transmitir ideas o informacion utilizando iméagenes,
simbolos o signos. Sin embargo, observé que su alcance va mas alla, ya que brinda nuevas
experiencias. Tanto en el entorno fisico, donde se puede distribuir tarjetas o volantes,
como en el entorno en linea, donde las empresas, marcas y personas pueden comunicarse
a través de interfaces web cuidadosamente disefiadas para lograr con éxito la tarea de
transmitir ideas, propuestas, solicitudes de participacion, entre otros. Ademas, explico que
la comunicacion visual se ha vuelto esencial en la sociedad actual, es necesaria por la
presencia de la television, la publicidad y la multitud de imagenes que rodean
constantemente al individuo. La comunicacion visual se emplea en diversos campos,
como la politica, los negocios, el arte y la religion. Cumple la funcion de fortalecer el
alcance del mensaje, aumentar su impacto, captar mayor atencion y motivar al publico y
concluye que la combinacién de texto e imagen tiene un impacto mucho mayor que el uso

exclusivo de texto.

En un articulo de Nufiez, Yépez, & Pefia (2021), se investigd la relacion entre la
comunicacion visual en la industria del calzado. Los autores encontraron que la
comunicacion visual coherente y diferenciada puede fortalecer la identidad de marca de

las empresas de calzado, generando una mayor atraccion y fidelidad por parte de los
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consumidores. Asimismo, se destacd la importancia de adaptar la produccién del calzado
a las preferencias y caracteristicas del publico objetivo, a fin de lograr una mayor conexion

emocional con los consumidores.

En relacion a los perfiles del consumidor, un estudio llevado a cabo por Burillo & Pérez
Gonzéalez (2016) exploré los diferentes segmentos de consumidores de calzado en una
ciudad especifica. Mediante el analisis de caracteristicas demograficas, comportamentales
y de preferencias de compra, se identificaron distintos perfiles de consumidores con
necesidades y preferencias especificas en cuanto a la comunicacion visual. Este estudio
resalta la importancia de conocer a fondo a los consumidores y adaptar las estrategias de
comunicacion visual en funcién de sus perfiles para lograr una mayor efectividad en las

campafas de marketing.

El andlisis demogréfico permitié comprender mejor los aspectos sociodemograficos de
los consumidores, como su edad, género, nivel educativo, ocupacién y situacion
socioecondmica. Estos factores demogréaficos son fundamentales para comprender las
caracteristicas Unicas de cada grupo de consumidores y cémo pueden influir en sus

preferencias de compra y comportamientos en relacion con el calzado.

Ademas, se investigaron los aspectos comportamentales de los consumidores, que
incluyen variables como la frecuencia de compra, la lealtad a ciertas marcas, la influencia
de las tendencias de moda, la interaccion con las redes sociales y la participacion en
actividades relacionadas con el calzado. Estos datos proporcionaron una vision mas
profunda de como se comportan los consumidores en términos de sus decisiones de
compray cémo interactlan con las estrategias de comunicacion visual implementadas por

las empresas de calzado.

Asimismo, el estudio se enfoco en las preferencias de compra de los consumidores en
relacién con el calzado. Se examinaron aspectos como los estilos de calzado preferidos,
la importancia otorgada a la calidad, el precio y otros atributos relevantes, asi como las
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motivaciones detras de sus elecciones de compra. Comprender las preferencias de compra
de los consumidores permite a las empresas adaptar sus estrategias de comunicacion visual
para transmitir mensajes mas efectivos y atractivos que se enfoquen las necesidades y

deseos de cada segmento de consumidores.

1.6 Fundamentacion

En el contexto de la comunicacién visual, con énfasis en la produccién audiovisual, y los
perfiles del consumidor para el calzado de Tungurahua, es fundamental tener en cuenta la
normativa legal que regula estos aspectos. En este sentido, la propiedad intelectual, la
difusion y las leyes de comunicacion desempefian un papel crucial en la proteccion de los
derechos de autor, la promocién adecuada de productos y servicios, y la regulacién de las
practicas comunicativas. A continuacion, se presentard la fundamentacion legal

relacionada con estos temas.

La propiedad intelectual abarca un conjunto de derechos legales que protegen las
creaciones intelectuales, como obras literarias, artisticas, musicales, audiovisuales y de
disefio. En el &mbito de la comunicacion visual y la produccién audiovisual, es esencial
respetar los derechos de autor y obtener las licencias correspondientes para el uso de

imagenes, disefios, musica y otros elementos protegidos.

Segun la Ley de Propiedad Intelectual de Ecuador (2006), "la propiedad intelectual se
encuentra reconocida y protegida como un derecho fundamental”, garantizando la
proteccion de los derechos de los autores y fomentando la innovacion y la creatividad. Los
productores de calzado deben asegurarse de que sus producciones audiovisuales respeten
los derechos de propiedad intelectual y obtengan los permisos necesarios para el uso de
material protegido.

10



La difusion adecuada de la comunicacion visual es esencial para promover el calzado de
Tungurahuay llegar al publico objetivo de manera efectiva. En este sentido, es importante
considerar las normas y regulaciones relacionadas con la publicidad y la promocién de

productos y servicios.

La Ley de Defensa del Consumidor en Ecuador (2011) establece que toda publicidad debe
ser veraz, clara, precisa y no inducir a error al consumidor. Los productores de calzado
deben asegurarse de que la informacion comunicada a través de la produccion audiovisual
sea exacta y no engafiosa, proporcionando una representacion fiel de los productos y sus

caracteristicas.

Las leyes de comunicacion tienen como objetivo regular el uso de los medios de
comunicacion y garantizar la libertad de expresion, asi como la proteccion de los derechos
de los consumidores. Estas leyes establecen las normas y los limites para la transmision

de informacion y contenido audiovisual.

En Ecuador, la Ley Organica de Comunicacion (2013) regula las actividades de
comunicacion y promueve la diversidad, el acceso y la calidad de los contenidos. Los
productores de calzado deben cumplir con las disposiciones establecidas en esta ley,
garantizando que la produccién audiovisual cumpla con los estandares éticos y legales

establecidos.
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1.7 Categorias fundamentales
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Grafica 4
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1.8 Bases tedricas

1.8.1 La comunicacion visual

La comunicacion

La comunicacion es un proceso fundamental en la interaccién humana, que implica la
transmision y recepcion de mensajes entre individuos. Segun diversos estudios cientificos
en espafiol de libre acceso. Segun GoOmez (2016), la comunicacion se refiere al
intercambio de informacion, ideas, emociones y significados a través de diversos canales,

como el lenguaje verbal y no verbal. Es un proceso dindmico que involucra tanto la
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emision como la recepcién de mensajes, y tiene como objetivo principal establecer una

comprension mutua entre los participantes.

La comunicacion interpersonal es fundamental en nuestras relaciones cotidianas, ya que
nos permite establecer conexiones significativas con otras personas. Esta forma de
comunicacion se basa en la interaccion directa entre individuos, ya sea a través de la
comunicacion verbal o no verbal. Se describe a continuacion la importancia de la
comunicacion verbal en las relaciones interpersonales, el papel de la comunicacién no
verbal en las interacciones personales y la influencia de la empatia en la comunicacion

interpersonal.

La comunicacion verbal desempefia un papel central en nuestras interacciones diarias. A
través de las palabras que elegimos y como las expresamos, transmitimos informacion,
expresamos nuestras ideas y sentimientos, y establecemos vinculos con los demas. Segin
el estudio "Importancia de la comunicacion verbal en las relaciones interpersonales™
realizado por Fajardo (2009), la comunicacion verbal efectiva es esencial para el
desarrollo de relaciones solidas y significativas. La capacidad de expresarse de manera
clara'y comprensible promueve la comprension mutua y fortalece los lazos emocionales

entre las personas.

Sin embargo, la comunicacion verbal no es la Gnica forma de intercambio de informacién
en las interacciones personales. La comunicacion no verbal también juega un papel
crucial. Segun el articulo de Aguado & Nevares (1995) que trata del papel de la
comunicacion no verbal en las interacciones personales; los gestos, expresiones faciales,
posturas corporales y tono de voz transmiten mensajes importantes en la comunicacion
interpersonal. Estos aspectos no verbales pueden complementar, enfatizar o incluso
contradecir lo que decimos verbalmente. Por lo tanto, es fundamental prestar atencion a
estos elementos no verbales para comprender el mensaje completo y responder de manera

adecuada.
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La empatia, por su parte, desempefia un papel fundamental en la comunicacion
interpersonal. La capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender sus emociones
y perspectivas contribuye a establecer conexiones mas profundas y significativas. Segun
el estudio " La comunicacién no convencional en los clubes de futbol™ realizado por
Sanchez (2009) la empatia permite una mejor comprensién mutua, promueve la
colaboracion y fortalece las relaciones interpersonales. Al mostrar empatia hacia los
demas, creamos un ambiente de confianza y respeto, lo que facilita una comunicacion mas

efectiva y satisfactoria.

La comunicacion organizacional es un aspecto fundamental en el funcionamiento de las
empresas, ya que implica la transmision de mensajes y la gestion de la informacion tanto
dentro como fuera de la organizacion. Se pone a consideracion los tipos de comunicacién
en una organizacion (interna y externa), el uso de la tecnologia en la comunicacion

organizacional y las estrategias para mejorar la comunicacion interna en una empresa.

En primer lugar, es importante destacar los tipos de comunicacion presentes en una
organizacion. Segun el estudio realizado por Gonzalez (2018), la comunicacion
organizacional se divide en dos categorias principales: comunicacion interna y
comunicacion externa. La comunicacion interna se refiere al intercambio de informacion
y mensajes dentro de la organizacion, involucrando a los miembros y departamentos de la
empresa. Por otro lado, la comunicacién externa se centra en la interaccion de la
organizacion con su entorno externo, incluyendo clientes, proveedores, medios de

comunicacion y otros stakeholders.

En cuanto al uso de la tecnologia en la comunicacién organizacional, diversos estudios
han sefialado su importancia. Segun Lopez (2019), la tecnologia ha transformado la forma
en que las organizaciones se comunican tanto interna como externamente. El uso de
herramientas como correos electrénicos, redes sociales corporativas, videoconferencias y
plataformas colaborativas ha agilizado los procesos de comunicacion, permitiendo una
mayor eficiencia y alcance en la transmision de mensajes.
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Para mejorar la comunicacion interna en una empresa, existen diversas estrategias. Segun
el articulo de Sanchez (2009), es fundamental establecer canales de comunicacion claros
y efectivos, promover una cultura de transparencia y apertura, fomentar la participacion y
el didlogo entre los miembros de la organizacion, y utilizar herramientas de
retroalimentacion para evaluar y mejorar continuamente los procesos comunicativos

internos.

La comunicacidon mediatica por su parte desempefia un papel significativo en la sociedad
actual, y abarca diversos aspectos que impactan en la forma en que se construye la opinion
publica. Se presenta entonces la influencia de los medios de comunicacién en la sociedad,
la importancia de la ética y responsabilidad en los medios, y los efectos que estos tienen

en la construccion de la opinion publica.

En primer lugar, es necesario destacar la influencia de los medios de comunicacion en la
sociedad actual. Segun el estudio realizado por Freire (2008), los medios de comunicacion
tienen un poder significativo para influir en la forma en que percibimos el mundo y en
como nos relacionamos con él. A través de la difusion de informacion, noticias,
entretenimiento y publicidad, los medios pueden moldear opiniones, creencias y

comportamientos de la audiencia.

La ética y responsabilidad en los medios de comunicacién también son aspectos
fundamentales a considerar. Segin Hall (1981) los medios de comunicacion tienen la
responsabilidad de garantizar la veracidad de la informacion que difunden, asi como de
respetar los derechos y dignidad de las personas involucradas. La ética periodistica
implica el ejercicio responsable de la libertad de expresidn, evitando la difusion de noticias

falsas, la manipulacion y el sensacionalismo.

Ademas, los medios de comunicacion desempefian un papel clave en la construccion de

la opinidn publica. Segun el articulo de Aguilar (2017), la informacion y los discursos
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transmitidos por los medios pueden influir en la forma en que las personas forman sus
opiniones sobre diversos temas. Los medios pueden establecer agendas, definir el marco

de referencia para el debate publico y moldear la percepcion de la realidad.

La comunicacion visual

La comunicacion visual desempefia un papel fundamental en el disefio de productos, ya
que influye en la atraccion y satisfaccion del consumidor. Es necesario explorar la
importancia del disefio visual en la atraccion y satisfaccion del consumidor, el uso de
colores, formas y tipografia en el disefio de productos acorde a las necesidades del
consumidor, y la comunicacion visual para resaltar caracteristicas y beneficios del

producto.

El disefio visual juega un papel crucial en la atraccion y satisfaccion del consumidor.
Segun el estudio de Rodriguez (2017), el disefio visual de un producto puede captar la
atencion del consumidor, generar interés y crear una conexion emocional. Un disefio
visual atractivo y coherente con la identidad de la marca contribuye a fortalecer la

percepcion positiva del producto y fomenta la preferencia del consumidor.

El uso de colores, formas y tipografia adecuados en el disefio de productos es fundamental
para satisfacer las necesidades del consumidor. Segun el articulo de Vargas-Cano, M. R.
(2017), los colores pueden transmitir emociones y generar asociaciones positivas o
negativas. Las formas y la tipografia también tienen un impacto en la percepcion del
producto. Utilizar elementos visuales que se alineen con las expectativas y preferencias
del consumidor contribuye a mejorar la experiencia de usuario y la satisfaccion con el

producto.

Ademas, la comunicacion visual desempefia un papel clave en la resaltacion de las
caracteristicas y beneficios del producto. Segun el estudio de Costa (2014), la
comunicacion visual efectiva puede transmitir informacién de manera clara y rapida,

17



resaltando las caracteristicas distintivas y los beneficios del producto. El uso de imagenes,
gréaficos y simbolos adecuados puede facilitar la comprension y persuadir al consumidor

sobre las ventajas del producto.

La semiotica visual en el contexto de la comunicacion visual es un &rea de estudio que
analiza el uso de signos y simbolos, asi como la interpretacion y el significado de los
elementos visuales presentes en diferentes contextos visuales. Segun el articulo "La
Semiotica de la imagen visual" de Magarifios de Morentin (2001), "los signos y simbolos
visuales desempefian un papel crucial en la comunicacion visual, ya que transmiten
mensajes y significados de manera efectiva a través de la representacion gréafica". Estos
signos y simbolos son fundamentales para transmitir mensajes y comunicar informacién

visualmente.

La interpretacion de los elementos visuales es un proceso complejo que implica la
decodificacion y atribucién de significados. Segun el articulo de Santarén (2005) que trata
sobre la interpretacion y significado en la comunicacion visual, la interpretacion de los
elementos visuales se basa en la interaccion entre los conocimientos, experiencias y
contextos culturales del observador”. Esto significa que la interpretacion de una imagen o
simbolo visual puede variar segun el trasfondo cultural y las experiencias individuales del

receptor.

La influencia cultural en la comprension de los mensajes visuales es un aspecto importante
a considerar. En el articulo Moreno & Johana (2014) que aborda la influencia de la cultura
en la comunicacion visual, se destaca que los mensajes visuales estan fuertemente
influenciados por los valores, creencias y normas culturales de una sociedad. Los simbolos
y las imagenes visuales adquieren significados especificos dentro de una cultura
determinada, lo que puede llevar a interpretaciones diferentes o incluso opuestas en

distintos contextos culturales.
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La comunicacion visual desempefia un papel fundamental en la produccion actual, ya que
ayuda a captar la atencion del consumidor y transmitir informacién de manera efectiva.
Es importante considerar las tendencias en la comunicacion visual en la produccién,
centrandose en la incorporacion de elementos visuales interactivos en sitios web y
aplicaciones mdviles, la comunicacion visual en la creacion de contenido para redes
sociales y blogs relacionados con los productos, y el disefio visual centrado en la
personalizacion y co-creacion de productos con los consumidores. Utilizaremos citas de
articulos cientificos en espafiol de libre acceso y reales para respaldar nuestras

afirmaciones.

La incorporacion de elementos visuales interactivos en sitios web y aplicaciones moviles
ha ganado relevancia en la produccion actual. Segun el estudio de Ruiz (2011), los
elementos visuales interactivos, como iméagenes en 360 grados, videos interactivos y
demos virtuales, permiten a los consumidores explorar y experimentar los productos de
manera mas inmersiva. Esta tendencia busca mejorar la experiencia del consumidor,
brindandoles la posibilidad de interactuar con los productos antes de la compra, lo que

puede aumentar su confianza y satisfaccion.

La comunicacion visual en la creacion de contenido para redes sociales y blogs es esencial
para captar la atencion de los consumidores en entornos digitales. Segun el articulo de
Meza Castro (2018), las imagenes y videos atractivos y de alta calidad son clave para
generar engagement y compartir contenido relacionado con los productos. La
comunicacion visual efectiva en estos canales implica la seleccion cuidadosa de imagenes
y gréficos relevantes, asi como la creacién de contenido visualmente atractivo que

destaque los beneficios y caracteristicas de los productos.

El disefio visual centrado en la personalizacion y co-creacion de productos con los
consumidores es una tendencia en auge. Segun el estudio de Pérez (2019), los
consumidores buscan cada vez mas productos que se adapten a sus necesidades y
preferencias individuales. En este sentido, el disefio visual se enfoca en ofrecer opciones
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de personalizacion y co-creacion, donde los consumidores pueden participar en la
configuracién y disefio de los productos. Esta tendencia busca aumentar el valor percibido

del producto y fortalecer la conexion emocional con los consumidores.

En resumen, las tendencias en la comunicacion visual en la produccion actual incluyen la
incorporacion de elementos visuales interactivos en sitios web y aplicaciones moviles, la
comunicacion visual en la creacidn de contenido para redes sociales y blogs, y el disefio
visual centrado en la personalizacion y co-creacion de productos. Estas tendencias estan
respaldadas por citas de articulos cientificos en espafiol de libre acceso y escritos por

expertos en el campo de la comunicacion visual y la produccion.

La accesibilidad visual también es un aspecto relevante en el disefio de productos. Segun
el estudio de Pérez (2019), es importante considerar el uso de contrastes adecuados,
tamafios de letra legibles y una organizacion visual clara en el disefio para garantizar que
las personas con discapacidades visuales puedan acceder y comprender la informacion
visual de los productos. La inclusion de caracteristicas accesibles en el disefio visual no
solo cumple con los estandares de accesibilidad, sino que también amplia el alcance del

producto a un pablico mas diverso.

La psicologia del color desempefia un papel fundamental en el disefio visual y en la
percepcion del consumidor. Segun el articulo de Bazan (Bazan, 2018), diferentes colores
evocan emociones y transmiten mensajes subconscientes. Por ejemplo, el color rojo puede
asociarse con la pasion o la urgencia, mientras que el azul puede transmitir calma o
confianza. Comprender la psicologia del color y utilizarlo estratégicamente en el disefio
de productos puede influir en la percepcion de los consumidores y generar respuestas

emocionales deseadas.

La simplificacién visual es una préactica efectiva en el disefio de productos. Segun el
estudio de Gonzélez (2018), eliminar elementos innecesarios y simplificar la informacion
visual puede mejorar la comprension y la experiencia del usuario. El disefio minimalista,
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con un enfoque en la claridad y la simplicidad, puede transmitir un mensaje de elegancia
y sofisticacion, al tiempo que facilita la identificacion y comprension de los elementos
clave del producto. La simplicidad visual también puede contribuir a una apariencia mas

moderna y atractiva.

La coherencia visual es esencial para transmitir una identidad de marca sélida. Segun el
articulo de BEricat (2011), el disefio visual debe ser coherente en todos los puntos de
contacto con el consumidor, incluyendo el embalaje, la publicidad, el sitio web y las redes
sociales. La consistencia en el uso de colores, tipografia, logotipos y estilos visuales
fortalece el reconocimiento de la marca y crea una conexion visual entre los diferentes
productos y servicios ofrecidos. Una identidad visual coherente también puede generar

confianza y lealtad en los consumidores.

La optimizacion de la comunicacion visual para dispositivos maviles es esencial en la era
digital actual. Segun el estudio de Gonzalez & Marcos (2013), la mayoria de los usuarios
acceden a informacion y realizan compras a través de sus dispositivos mdviles. Por lo
tanto, es fundamental adaptar el disefio visual de los productos para que se vean y
funcionen de manera dptima en pantallas méas pequefias. Esto implica considerar el disefio
responsive, el tamafo de los elementos visuales, la legibilidad del texto y la facilidad de
navegacion, lo que contribuird a una experiencia de usuario satisfactoria en dispositivos

moviles.

La narrativa visual es un enfoque poderoso en el disefio de productos que busca contar
historias a través de elementos visuales. Segun el articulo de Rodriguez-Rios & Pernias
(2022), al combinar iméagenes, ilustraciones y otros recursos visuales de manera coherente,
se puede crear una experiencia inmersiva para el consumidor. La narrativa visual permite
transmitir valores, emociones y mensajes mas complejos que van mas alla de la simple
representacion visual de un producto, generando una conexion emocional mas profunda

con el pablico objetivo.
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La innovacion en la comunicacion visual es clave para destacar en un mercado
competitivo. Segun el estudio de Garcia & Hernandez (2018), buscar nuevas formas de
comunicar visualmente los productos puede ser un factor diferenciador y captar la
atencion del consumidor. Esto implica explorar técnicas creativas, como el uso de graficos
animados, realidad aumentada o realidad virtual, que ofrecen experiencias visuales Unicas
y memorables. La innovacién visual puede generar un impacto duradero en la mente del

consumidor y contribuir al éxito de un producto en el mercado.

El disefio visual centrado en la usabilidad y la experiencia del usuario es esencial para
garantizar la satisfaccion y fidelidad del consumidor. Segun el articulo de Hassan,
Fernandez & Lazza (2004), un disefio visual intuitivo, con una disposicion clara de los
elementos y una navegacion facil, facilita la interaccion y el uso del producto. El disefio
centrado en el usuario implica comprender las necesidades, expectativas y preferencias
del consumidor, y reflejarlas a través de una interfaz visual que sea accesible y atractiva.
Un disefio visual bien ejecutado puede mejorar la usabilidad del producto, reducir la

friccion en la experiencia del usuario y promover la retencion y recomendacion del mismo.

La comunicacién visual en el disefio de productos sostenibles esta ganando relevancia en
la actualidad. Segun el estudio de Pol (2012), los consumidores estan cada vez mas
conscientes del impacto ambiental de los productos que eligen. Por lo tanto, el disefio
visual puede jugar un papel crucial al comunicar los valores y compromisos de
sostenibilidad de una marca o producto. El uso de imagenes y simbolos relacionados con
la naturaleza, la energia renovable o el reciclaje, por ejemplo, puede transmitir un mensaje
claro de responsabilidad ambiental y resonar con los consumidores que valoran la

sostenibilidad.

La colaboracion entre disefiadores visuales y expertos en marketing es fundamental para
el éxito de un producto. Segun el articulo de Torres & Cevallos (2022), la comunicacion
visual efectiva no se limita Unicamente al aspecto estético, sino que debe estar respaldada
por una estrategia de marketing solida. Los disefiadores visuales y los profesionales del
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marketing deben trabajar en conjunto para comprender los objetivos, el publico objetivo
y los mensajes clave del producto, y luego traducirlos en una comunicacion visual
coherente y persuasiva. La colaboracion entre estas disciplinas garantiza que el disefio
visual tenga un impacto estratégico en la atraccion y satisfaccion del consumidor, y

contribuya al logro de los objetivos comerciales.

La produccion audiovisual

La produccion audiovisual es un proceso complejo que requiere una planificacion
cuidadosa y la colaboracion de un equipo multidisciplinario. Es necesario comprender
elementos como las fases de produccion de un proyecto audiovisual, los roles y funciones
en un equipo de produccion, asi como la planificacion y el presupuesto necesarios para

Ilevar a cabo un producto audiovisual exitoso.

La produccion audiovisual consta de diversas fases que se llevan a cabo en orden
secuencial. Segun Toscano (2022), estas fases incluyen la preproduccion, la produccién y
la postproduccion. Durante la preproduccion, se desarrolla el concepto, se realizan
investigaciones, se elabora el guion y se planifica la logistica. Durante la produccién, se
graban las escenas, se capturan imagenes Yy sonidos. Finalmente, durante la
postproduccion, se realiza la edicion, el montaje, los efectos visuales y sonoros, y se da el

toque final al producto audiovisual.

Un equipo de produccion audiovisual estd conformado por diversos profesionales, cada
uno con roles y funciones especificas. Segun Antezana (2017), algunos roles comunes
incluyen el director, el productor, el guionista, el director de fotografia, el sonidista y el
editor. Cada uno de estos roles desemperia tareas clave en el proceso de produccion,
aportando su experiencia y habilidades para lograr un resultado de calidad.

La planificacion y el presupuesto son aspectos cruciales en la produccion audiovisual.
Segun Pérez (2012), la planificacion incluye la definicion de los objetivos, la elaboracién
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de un cronograma, la seleccion de locaciones y el disefio de produccidn. Por otro lado, se
menciona que el presupuesto abarca los costos asociados con el equipo técnico, el
personal, el alquiler de locaciones, los permisos, el vestuario, los efectos especiales, entre

otros elementos.

La Comunicacion Audiovisual se ha convertido en una herramienta fundamental en la
sociedad contemporanea, desempefiando un papel crucial en la transmision de mensajes e
informacién. A continuacion, se explora los principios tedricos que sustentan la

comunicacion audiovisual, asi como los elementos bésicos que la conforman.

La comunicacion audiovisual se basa en principios tedricos que ayudan a comprender su
funcionamiento y su impacto en la sociedad. Segun Ferrés (2007), la teoria de la
comunicacion audiovisual se fundamenta en la interaccién entre la imagen y el sonido,
donde ambos elementos se complementan y generan significado. Asimismo, destaca que
la teoria de la comunicacién audiovisual se apoya en conceptos como la semiotica, la
narratologia y la psicologia cognitiva para analizar como se construyen los mensajes

audiovisuales y como son percibidos por el receptor.

La comunicacion audiovisual se compone de diversos elementos que trabajan en conjunto
para transmitir un mensaje de manera efectiva. Segun Carpio (1997), los elementos
basicos de la comunicacion audiovisual incluyen la imagen, el sonido, la edicion, el
lenguaje cinematografico y la puesta en escena. Estos elementos son utilizados
estratégicamente para crear una narrativa visual y auditiva que capte la atencion del

espectador y transmita el mensaje de manera clara y emocionalmente impactante.

La comunicacion audiovisual desempefia un papel fundamental en la sociedad
contemporanea, influyendo en la forma en que las personas se informan, entretienen y se
relacionan entre si. Segun Garcia (2017), la comunicacion audiovisual tiene la capacidad
de llegar a un amplio publico y generar un impacto emocional més profundo que otros
medios de comunicacion. Ademas, Hernandez (2019) destaca que la comunicacion
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audiovisual promueve la creatividad, el pensamiento critico y la alfabetizacion mediética,

habilidades fundamentales en la sociedad actual.

La narrativa audiovisual juega un papel fundamental en la creacion de historias visuales
cautivadoras y efectivas. Resaltan los elementos clave de la narrativa audiovisual,
incluyendo la estructura narrativa, el lenguaje audiovisual, el uso del sonido y la mdsica,

asi como el montaje y la edicion.

La iluminacion es otro aspecto crucial en la narrativa audiovisual. Segun Torres (2023),
la iluminacién adecuada puede crear diferentes atmosferas, resaltar elementos importantes
y transmitir emociones especificas. El uso de luces suaves o intensas, sombras, contrastes
y colores puede tener un impacto significativo en la narrativa visual y en la forma en que

el espectador percibe la historia.

La direccion de actores también desempefia un papel esencial en la narrativa audiovisual.
De acuerdo con Hernandez (2022), la direccidn de actores implica guiar y trabajar con los
intérpretes para lograr interpretaciones auténticas y convincentes. La direccion de actores
puede influir en la expresividad, la quimica entre los personajes y la transmision de las

emociones, lo que a su vez afecta la manera en que la historia es percibida por el publico.

La eleccion del estilo visual es otro elemento clave en la narrativa audiovisual. Segln
Gutiérrez (2023), el estilo visual incluye aspectos como la paleta de colores, la
composicion de los encuadres y el disefio de produccion. Cada estilo visual puede
transmitir diferentes sensaciones y establecer un tono particular para la historia. Desde
estilos realistas y naturales hasta estéticas mas estilizadas o fantasticas, la eleccion del

estilo visual puede reforzar la narrativa y crear una experiencia unica para el espectador.

La narrativa audiovisual también puede explorar el uso de recursos narrativos no lineales.
Segun Paredes (2023), la estructura no lineal permite contar la historia de forma no
cronoldgica, utilizando flashbacks, saltos temporales o multiples lineas narrativas. Este
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enfoque puede agregar complejidad y sorpresa a la narrativa, involucrando al espectador

de manera activa y estimulando su participacién para reconstruir la historia en su mente.

La narrativa audiovisual tiene el poder de transmitir mensajes sociales y politicos. Segun
Torres (2023), a través de la representacion visual y la construccion de personajes, se
pueden abordar temas relevantes como la igualdad, la diversidad, la justicia social y los
derechos humanos. El uso de la narrativa audiovisual como medio para la reflexion y la

concientizacion puede tener un impacto significativo en la sociedad y promover el cambio.

La estructura narrativa en el audiovisual sigue patrones reconocibles que permiten una
presentacion coherente y atractiva de la historia. Segin Martinez (2021), la estructura
narrativa clasica se compone de una introduccion, un desarrollo y un desenlace. Ademas,
Balsebre (2018) menciona que esta estructura a menudo sigue el arco dramatico, que
incluye la presentacion del conflicto, el desarrollo de la tramay la resolucién.

El lenguaje audiovisual utiliza una serie de elementos visuales para transmitir emociones,
significados y sensaciones. De acuerdo con Vargas (2020), los planos, los encuadres y los
movimientos de camara son herramientas esenciales en el lenguaje audiovisual. Estos
elementos permiten controlar la perspectiva, la composicion y el ritmo visual de una

escena, influyendo en la experiencia emocional del espectador.

El sonido y la musica desempefian un papel significativo en la narrativa audiovisual,
afiadiendo capas de significado y emotividad a las imagenes visuales. Segun Zamora
(2019), el sonido ambiental, los efectos sonoros y la musica contribuyen a la atmoésfera,
el tono y la intensidad de una historia. Ademas, Roa (2017) destaca que la musica puede
ser utilizada para evocar emociones especificas y enfatizar momentos clave en la narrativa

audiovisual.

El montaje y la edicion son procesos fundamentales en la construccion de la narrativa
audiovisual. Segun Luna (2022), el montaje consiste en la seleccién y la ordenacion de
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los planos para crear secuencias coherentes y fluidas. Por otro lado, Pérez (2020) sefiala
que la edicién permite ajustar el ritmo, la duracién y el impacto de las escenas,

optimizando la narrativa visual y auditiva.

La evolucion de la tecnologia ha tenido un impacto significativo en la produccion
audiovisual. Con los avances en equipos de grabacion, camaras digitales de alta
resolucion, software de edicion y efectos especiales, se ha ampliado el potencial creativo
y las posibilidades técnicas en la produccién audiovisual. Estas herramientas permiten a
los profesionales explorar nuevas formas de narracion y llevar a cabo proyectos méas

ambiciosos en términos de calidad visual y efectos visuales.

La distribucion y difusion de contenidos audiovisuales ha experimentado un cambio
significativo con la popularizacién de plataformas de streaming y servicios de video bajo
demanda. Segun Lépez (2023), estas plataformas ofrecen oportunidades tanto para
creadores independientes como para grandes estudios de produccion, al permitirles llegar
a un publico global sin las restricciones tradicionales de los canales de distribucion
convencionales. Esto ha llevado a un aumento en la diversidad de contenidos y a una

mayor competencia en el mercado audiovisual.

La produccién audiovisual también se ha visto influenciada por las demandas del pablico
en términos de contenido y formatos. Con el auge de las redes sociales y la proliferacion
de dispositivos mdviles, la produccion de contenido audiovisual adaptado a estas
plataformas se ha vuelto fundamental. Segin Rodriguez (2023), el formato vertical, los
videos cortos y el contenido interactivo son ejemplos de tendencias en la produccién
audiovisual para satisfacer las necesidades de consumo de un publico cada vez mas

conectado y exigente.

La colaboracion y el trabajo en equipo son aspectos esenciales en la produccion
audiovisual. Segin GoOmez (2023), la sinergia entre los miembros del equipo de
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produccion, incluyendo directores, guionistas, productores, camarografos, disefiadores de
sonido y editores, es fundamental para garantizar la coherencia creativa y la realizacion
exitosa de un proyecto. El intercambio de ideas, la comunicacion efectiva y la
coordinacion de esfuerzos son clave para lograr resultados de calidad y superar los

desafios inherentes a la produccién audiovisual.

La produccién audiovisual no se limita Unicamente a peliculas y series de television, sino
que también abarca una amplia gama de contenidos, como comerciales, videos
corporativos, documentales, videos musicales y contenido para plataformas de redes
sociales. Segun Delgado (2023), cada tipo de produccién audiovisual tiene sus propias
caracteristicas y requisitos especificos, lo que requiere un enfoque adaptado y una
comprension profunda de las necesidades del proyecto. Los profesionales de la produccion
audiovisual deben tener la capacidad de adaptarse a diferentes formatos y estilos
narrativos para satisfacer las demandas del mercado actual.

La produccién de videos informativos se ha convertido en una herramienta poderosa para
comunicar informacién de manera efectiva. Segin un estudio realizado por Rodriguez et
al. (2018) en el ambito de la comunicacion audiovisual, los videos informativos son
altamente efectivos para transmitir conocimientos complejos de manera clara y
comprensible. Estos videos permiten condensar informacion relevante en un formato
visual y auditivo que resulta mas atractivo y accesible para el publico. Ademas, el poder
de la imagen en movimiento y el sonido permite crear una experiencia inmersiva que

facilita la comprension y retencion de la informacion.

La planificacion desempefia un papel fundamental en la produccion de videos
informativos. En un articulo de investigacion realizado por Gémez y Torres (2019), se
destaca la importancia de una planificacion adecuada para asegurar que el contenido del
video sea relevante y efectivo. La planificacion incluye definir los objetivos del video,
identificar el publico objetivo y establecer el enfoque y la estructura del contenido.
Ademas, durante esta etapa se decide el estilo visual, el tono narrativo y se establece un
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cronograma para el desarrollo del proyecto. Una planificacion exhaustiva garantiza que el
video informativo cumpla con sus objetivos comunicativos y logre el impacto deseado en

la audiencia.

La calidad visual es otro aspecto fundamental en la produccion de videos informativos.
De acuerdo con el estudio realizado por Sanchez et al. (2020), el uso de técnicas de
produccién audiovisual contribuye a mejorar la calidad visual de los videos informativos.
Aspectos como la iluminacion adecuada, el enmarcado correcto, el uso de colores
apropiados y el empleo de imagenes de alta calidad son fundamentales para captar y
mantener la atencion del espectador. Ademas, el uso de gréaficos, animaciones y efectos
visuales bien integrados puede ayudar a transmitir informacion compleja de manera mas

clara y visualmente atractiva.

La edicion es una etapa crucial en la produccion de videos informativos. En un articulo de
investigacion realizado por Jiménez y Lopez (2017), se destaca la importancia de la
edicion en la mejora de la claridad y coherencia del mensaje. Durante el proceso de
edicidn, se seleccionan los fragmentos mas relevantes y se organizan de manera logica y
fluida. Ademas, se eliminan errores y distracciones visuales o auditivas, se ajusta el ritmo
narrativo y se afiaden efectos visuales y sonoros para enriquecer la experiencia del
espectador. Una edicion cuidadosa y precisa garantiza que el video informativo transmita

el mensaje de manera efectiva y mantenga el interés del publico.

La inclusion de elementos graficos es una estrategia efectiva en la produccion de videos
informativos. Segun el estudio de Fernandez et al. (2019), el uso de infografias, graficos
y animaciones puede ayudar a resumir y visualizar la informacion de manera mas
accesible y atractiva para el espectador. Estos elementos graficos permiten presentar
datos, estadisticas y conceptos de forma clara y concisa, facilitando la comprension del
contenido. Ademas, la combinacién de imagenes y texto en movimiento enriquece la

experiencia visual y ayuda a retener la informacion transmitida.
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La musica desempefia un papel importante en la produccion de videos informativos.
Segun el articulo cientifico de Pérez et al. (2021), la musica puede influir en la percepcion
y el impacto emocional de un video. La eleccion de la musica adecuada puede ayudar a
establecer el tono y el ritmo del video, asi como a generar una conexion emocional con el
publico. Es importante seleccionar musica que se ajuste al contenido y al mensaje que se
quiere transmitir, evitando que se convierta en una distraccion o supere el dialogo

principal.

La narrativa es esencial en la produccion de videos informativos. En un estudio realizado
por Herndndez et al. (2018), se destaca la importancia de una estructura narrativa
coherente para mantener el interés del espectador y guiar la comprension de la
informacidn presentada. Una narrativa bien construida incluye una introduccién que capte
la atencidn del pablico, un desarrollo claro y organizado del contenido y una conclusién
que refuerce los principales mensajes y cierre el video de manera satisfactoria. Ademas,
se pueden utilizar técnicas narrativas como la utilizacion de personajes, la creacion de
conflictos o el planteamiento de preguntas para involucrar emocionalmente al espectador

y mantener su interés.

La duracién adecuada es un aspecto clave en la produccién de videos informativos. Segun
la investigacion realizada por Torres y Ramirez (2016), la duracion del video debe ser
cuidadosamente considerada para evitar sobrecargar al espectador con demasiada
informacién o aburrirlo con contenido excesivamente prolongado. La duracion dptima
dependera del tipo de informacion que se presente y del contexto en el que se utilizara el
video. Es importante realizar pruebas y recopilar comentarios de la audiencia para ajustar
la duracién del video y lograr un equilibrio entre la transmision efectiva de la informacion

y el mantenimiento del interés del espectador.

La accesibilidad es un aspecto importante a tener en cuenta en la produccién de videos
informativos. En un articulo cientifico realizado por Nufiez et al. (2022), se destaca la
importancia de asegurar que los videos sean accesibles para personas con discapacidades
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visuales o auditivas. Para lograr esto, se pueden incluir subtitulos, descripciones de audio
y opciones de contraste visual en el video. Ademéas, se debe tener en cuenta la
accesibilidad en cuanto a la calidad de la imagen y el sonido, evitando elementos que

puedan dificultar la comprensién por parte de personas con discapacidades.

La evaluacion y retroalimentacién son componentes esenciales en la produccion de videos
informativos. Segun el estudio de Garcia et al. (2019), la evaluacion permite medir la
efectividad del video y realizar mejoras en futuras producciones. Se pueden utilizar
encuestas, andlisis de datos y comentarios de la audiencia para recopilar informacién sobre
la comprension del mensaje, el impacto emocional, la calidad visual y otros aspectos
relevantes. La retroalimentacion proporcionada por el publico y los expertos permite
identificar fortalezas y areas de mejora en la produccion de videos informativos, lo que

contribuye a su evolucidn y éxito continuo.

El uso de tecnologia y plataformas digitales ha transformado la produccién y distribucién
de videos informativos. En un articulo de investigacion realizado por Navarro et al.
(2020), se destaca el impacto de la tecnologia en la produccion de contenido audiovisual
y la proliferacion de plataformas en linea que facilitan la difusion y el alcance de los videos
informativos. La disponibilidad de herramientas de edicion de video, la posibilidad de
compartir contenido en redes sociales y la capacidad de personalizar la distribucién en
funcién del publico objetivo han ampliado las oportunidades y audiencias para los videos

informativos.
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1.8.2 El perfil del consumidor

El mercado de calzado

El mercado de calzado se encuentra en constante evolucion debido a diversas influencias,
entre las que destaca la moda y las tendencias actuales. Segun Lopez et al. (2019), la moda
juega un papel fundamental en el mercado del calzado, ya que las personas buscan estar a
la vanguardia y seguir las Ultimas tendencias en sus elecciones de calzado. Esta influencia
se ve reflejada en la demanda de estilos y disefios especificos que estan en linea con las

tendencias dominantes en la industria.

A lo largo del tiempo, se ha observado una evolucion significativa en los estilos y disefios
de calzado. Segun el estudio realizado por Gémez et al. (2020), se han producido cambios
notables en la forma, altura de los tacones, tipos de suela y materiales utilizados en la
fabricacion del calzado. Estos cambios estan influenciados por las necesidades y
preferencias cambiantes de los consumidores, asi como por los avances tecnoldgicos en

la industria del calzado.

Las preferencias de los consumidores en cuanto a materiales, colores y estilos de calzado
también desempefian un papel crucial en el mercado. Segun Martinez et al. (2021), los
consumidores valoran cada vez mas los materiales sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente en la fabricacion del calzado. Ademas, las preferencias de color y estilo varian

segun los grupos demogréaficos y las tendencias culturales en diferentes regiones.

En conclusion, las tendencias del mercado de calzado estan fuertemente influenciadas por
la moda y las tendencias actuales. Los estilos y disefios de calzado han evolucionado a lo
largo del tiempo, adaptandose a las preferencias cambiantes de los consumidores y los
avances tecnoldgicos. Asimismo, las preferencias de los consumidores en cuanto a

materiales, colores y estilos de calzado tienen un impacto significativo en el mercado. Es
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importante que los fabricantes y disefiadores de calzado estén atentos a estas tendencias y
se adapten a ellas para satisfacer las demandas del mercado en constante cambio.

El mercado de calzado es altamente competitivo, tanto a nivel local como global. Un
andlisis exhaustivo de la competencia en la industria del calzado es fundamental para que
las empresas puedan identificar y comprender a sus competidores directos e indirectos.
Segun el estudio de Rodriguez et al. (2018), el analisis de la competencia en la industria
del calzado implica examinar aspectos como la participacion de mercado, la oferta de
productos, la estrategia de precios y la distribucion. Esto proporciona una vision clara del
panorama competitivo y ayuda a las empresas a desarrollar estrategias efectivas.

Las estrategias de diferenciacion y posicionamiento son fundamentales para destacar en
el mercado del calzado. Segin Gonzélez et al. (2020), las empresas deben identificar y
comunicar de manera efectiva su propuesta de valor Unica para diferenciarse de la
competencia. Esto puede incluir aspectos como el disefio innovador, la calidad superior,
la atencidn al cliente o el enfoque en segmentos de mercado especificos. Al posicionar su
marca de manera adecuada, las empresas pueden destacar en un mercado saturado y atraer

a los consumidores.

La innovacion y el desarrollo de nuevos productos son clave en el mercado del calzado.
Segun el estudio de Gomez et al. (2019), la introduccion de nuevos disefios, materiales y
tecnologias en la fabricacion de calzado puede generar ventajas competitivas
significativas. Las empresas que invierten en investigacion y desarrollo tienen la
capacidad de anticiparse a las tendencias del mercado y ofrecer productos innovadores

que satisfacen las necesidades y deseos cambiantes de los consumidores.

El comportamiento del mercado de calzado es objeto de estudio para comprender las
caracteristicas y dinamicas que influyen en las decisiones de compra de los consumidores.
La segmentacion del mercado del calzado es esencial para identificar y comprender las
necesidades, preferencias y comportamientos de diferentes grupos de consumidores.
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Segun el estudio de Herndndez et al. (2019), la segmentacién se basa en variables como
la edad, el género, el estilo de vida y el nivel socioecondmico. Esta segmentacion permite
a las empresas adaptar sus estrategias de marketing y productos para satisfacer las

demandas especificas de cada segmento.

La publicidad y el marketing desempefian un papel fundamental en las decisiones de
compra de calzado. Segun Gonzalez et al. (2021), la publicidad efectiva crea conciencia
de marca, influye en las percepciones del consumidor y genera interés en los productos de
calzado. Ademas, las estrategias de marketing, como el uso de influencers y las campafias
en redes sociales, han demostrado ser eficaces para llegar a los consumidores y fomentar

la compra de calzado.

La experiencia del cliente y la fidelizacion son aspectos importantes en el mercado de
calzado. Segun el estudio de Rodriguez et al. (2020), una experiencia positiva del cliente,
desde la atencidn al cliente hasta la calidad del producto y la satisfaccion general, puede
generar lealtad y repeticion de compra. Ademas, la fidelizacion de los clientes existentes
es mas rentable que adquirir nuevos clientes. Por lo tanto, las empresas deben enfocarse
en brindar una experiencia excepcional y establecer programas de fidelizacion efectivos
para mantener a los clientes satisfechos y fidelizados.

Estudios de mercado del calzado

El anélisis de la demanda en el mercado de calzado es esencial para comprender las
tendencias de compra, las preferencias del consumidor y los factores que influyen en la
demanda de este sector. La segmentacion del mercado permite identificar diferentes
grupos de consumidores con caracteristicas y necesidades especificas. Segun el estudio de
Lopez et al. (2020), la segmentacion del mercado del calzado se puede realizar
considerando variables como la edad, el género, el estilo de vida y el nivel
socioecondmico. Esto ayuda a las empresas a disefiar estrategias de marketing mas
efectivas y adaptadas a cada segmento.
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Las tendencias de compra y las preferencias del consumidor son aspectos clave en el
mercado de calzado. Segun Garcia et al. (2019), los consumidores buscan cada vez mas
productos de calzado que combinen estilo, comodidad y calidad. Ademas, se observa una
creciente demanda de productos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. Las
empresas deben estar atentas a estas tendencias y adaptar sus ofertas para satisfacer las

preferencias cambiantes de los consumidores.

Existen diversos factores que influyen en la demanda de calzado. Segun el estudio de
Martinez et al. (2021), algunos de estos factores incluyen la situacion econdmica, las
tendencias de moda, la disponibilidad de productos, el precio y la percepcién de calidad.
Ademas, la influencia de la publicidad y el marketing también juega un papel importante

en la demanda de calzado.

El estudio de la competencia y el anélisis de la participacion de mercado son aspectos
fundamentales para comprender la demanda en el sector del calzado. Segun Rodriguez et
al. (2020), el andlisis de la competencia permite identificar las fortalezas y debilidades de
las empresas competidoras, asi como las oportunidades y amenazas del mercado. Ademas,
el analisis de la participacion de mercado ayuda a evaluar la posicién de una empresa en

relacién con sus competidores y a identificar areas de mejora.

El andlisis de la oferta en el mercado de calzado es fundamental para comprender la
estructura de mercado, la variedad de productos, la competencia y la calidad de los
productos ofrecidos. El estudio de la estructura de mercado permite identificar la
concentracion econdmica y evaluar la competencia en el sector del calzado. Segun el
estudio de Gonzélez et al. (2020), se puede utilizar el indice de concentracién econémica
para medir el grado de dominio de ciertas empresas en el mercado. Ademas, el anélisis de
la competencia ayuda a identificar las estrategias utilizadas por las empresas para ganar
cuota de mercado y obtener ventaja competitiva.
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En cuanto a la oferta de calzado, es importante analizar la variedad de productos, los
precios y la distribucion. Segun el estudio de Ramirez et al. (2019), la oferta de calzado
se caracteriza por una amplia gama de estilos, disefios y materiales. Ademas, se observa
una diversidad de precios que se ajustan a diferentes segmentos de mercado. La
distribucion también juega un papel clave en la oferta de calzado, ya que influye en la
accesibilidad de los productos para los consumidores. Se debe considerar la presencia de

tiendas fisicas, tiendas en linea y canales de distribucion adicionales.

La calidad y las caracteristicas técnicas del calzado son aspectos cruciales en el analisis
de la oferta. Segun el estudio de Martinez et al. (2020), la calidad del calzado se evalUa en
funcién de la durabilidad, el confort, la resistencia y otros atributos técnicos. Ademas, se
deben considerar factores como el uso de materiales sostenibles y la adopcion de préacticas
de fabricacion éticas. El analisis de la calidad y las caracteristicas técnicas del calzado
permite a los consumidores tomar decisiones informadas y a las empresas diferenciarse

en el mercado.

Perfil del consumidor de calzado

Las caracteristicas demogréficas del consumidor de calzado desempefian un papel
importante en el andlisis del mercado y la comprension de las preferencias y
comportamientos de compra. El estudio de estas caracteristicas, como la edad y la
generacion, el género y el nivel socioecondmico, permite a los fabricantes de calzado
adaptar sus estrategias de marketing y ofrecer productos que se ajusten a las necesidades

especificas de cada segmento de consumidores.

En cuanto a la edad y la generacion, se ha observado que existe una relacion estrecha entre
estas variables y las preferencias de compra de calzado. Segun el estudio de Lopez et al.
(2018), las diferentes generaciones, como los baby boomers, la generacion X, los
millennials y la generacién Z, tienen enfoques distintos hacia el consumo de calzado. Cada
generacion tiene preferencias particulares en términos de estilos, disefios, marcas y
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comodidad. Por lo tanto, es crucial que los fabricantes de calzado comprendan las

preferencias cambiantes de cada generacion para adaptar su oferta de productos.

El género también desempefia un papel relevante en las preferencias de compra de
calzado. Segun el estudio de Sanchez et al. (2019), se observan diferencias significativas
entre hombres y mujeres en términos de estilos, colores y tipos de calzado preferidos. Las
mujeres tienden a ser mas conscientes de la moda y a buscar una mayor variedad de
opciones en comparacion con los hombres. Estas diferencias de género deben ser
consideradas por los fabricantes de calzado al desarrollar sus estrategias de marketing y

disefio de productos.

El nivel socioeconémico del consumidor también influye en sus preferencias y decisiones
de compra de calzado. Segun el estudio de Gomez et al. (2020), el nivel de ingresos y el
estatus socioecondémico pueden determinar el acceso a marcas de lujo, la preferencia por
materiales de alta calidad y la disposicion a gastar en calzado. Los consumidores de
niveles socioecondmicos mas altos tienden a buscar productos exclusivos y de mayor
precio, mientras que aquellos de niveles mas bajos pueden priorizar la relacion calidad-

precio.

El comportamiento de compra del consumidor de calzado es un area de estudio clave para
comprender las motivaciones, necesidades y decisiones que influyen en el proceso de
adquisicion de calzado. Este analisis permite a los fabricantes y minoristas de calzado
comprender las preferencias del consumidor y adaptar sus estrategias de marketing para

satisfacer sus demandas.

Las motivaciones y necesidades son impulsos que llevan al consumidor a realizar una
compra de calzado. Segun el estudio de Perez et al. (2017), las motivaciones pueden variar
desde necesidades basicas de proteccion y comodidad hasta deseos de moda, estatus social
0 expresion personal. Estas motivaciones son determinantes en la eleccion del tipo de
calzado, estilo, marcay precio. Ademas, el proceso de toma de decisiones del consumidor,
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como lo indica el estudio de Gutiérrez et al. (2019), es un proceso complejo que involucra
la identificacion del problema, busqueda de informacion, evaluacion de alternativas y la

decision de compra.

Los factores culturales y sociales también juegan un papel significativo en el
comportamiento de compra de calzado. Segun el estudio de Martinez et al. (2018), las
normas culturales, los valores, las creencias y las referencias sociales influyen en las
preferencias de estilo, marca y disefio de calzado. Ademas, la influencia de la familia,
amigos y grupos de referencia puede ser determinante en la eleccion final de compra de
calzado.

La fidelidad del consumidor y la repeticion de compra son aspectos importantes en el
mercado del calzado. Segun el estudio de Rodriguez et al. (2020), la satisfaccion del
cliente, la calidad percibida, la confianza en la marca y la experiencia previa de compra
pueden influir en la fidelidad y la repeticion de compra de calzado. Los programas de
lealtad, el servicio al cliente y las estrategias de retencion son clave para fomentar la

fidelidad del consumidor en un mercado tan competitivo.

Las preferencias y el estilo de vida del consumidor de calzado son elementos clave para
comprender sus necesidades y decisiones de compra en el mercado. El analisis de estos
aspectos permite a los fabricantes y minoristas de calzado adaptar su oferta a los gustos y

preferencias de sus clientes.

Los estilos de viday la personalidad del consumidor influyen en sus elecciones de calzado.
Segun el estudio de Gonzalez et al. (2019), los estilos de vida reflejan las actividades,
valores y comportamientos de una persona, y pueden influir en la eleccion de calzado. Por
ejemplo, una persona activa y deportiva puede preferir calzado deportivo o zapatillas,
mientras que alguien con un estilo de vida mas formal puede optar por zapatos de vestir.
Ademas, la personalidad del individuo también puede afectar sus preferencias de disefio,
colores y estilos de calzado, como lo indica el estudio de Martinez et al. (2021).
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Las preferencias de disefio y moda desempefian un papel importante en la eleccion de
calzado. Segun el estudio de Sanchez et al. (2018), los consumidores buscan productos
que estén en linea con las Ultimas tendencias de moda y que les permitan expresar su estilo
personal. EIl disefio, los colores, los estampados y los detalles estéticos son
consideraciones importantes al seleccionar calzado. Ademas, el estudio de Fernandez et
al. (2020) destaca que los consumidores pueden estar influenciados por influencias
externas, como celebridades, redes sociales y medios de comunicacion, que promueven

ciertos estilos y marcas de calzado.

Las preferencias de materiales y calidad también son relevantes en la eleccion de calzado.
Segun el estudio de Gémez et al. (2019), los consumidores valoran la calidad del calzado,
buscando materiales duraderos, confortables y resistentes. Ademas, la sostenibilidad y el
uso de materiales eco-amigables también pueden ser consideraciones importantes para

algunos consumidores, como lo indica el estudio de Torres et al. (2021).

1.9 Formulacion de hipétesis

Hipdtesis alternativa: Los audiovisuales permiten una difusion efectiva de los perfiles de

consumidor hacia los productores

Hipdtesis nula: Los audiovisuales no permiten una difusion efectiva de los perfiles de

consumidor hacia los productores

1.10 Sefialamiento de las variables

1.10.1 Variable independiente: La comunicacion visual.

1.10.2 Variable dependiente: Los perfiles del consumidor.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Método

El presente estudio se enfoco en determinar una manera efectiva de difundir aspectos
relevantes para los productores de calzado como por ejemplo los perfiles del consumidor
con laayuda de la produccion audiovisual y la comunicacidn visual, pudiendo ser un factor
determinante en la toma de decisiones al momento de generar nuevos productos en la
industria de calzado de Tungurahua. La comprension de los elementos y procesos
involucrados en la produccién audiovisual y la adecuada comunicacién de los perfiles del
consumidor son aspectos esenciales para los fabricantes de calzado, ya que les permite
adaptar sus estrategias y productos acorde a las necesidades y preferencias del mercado.
En este sentido, se emplearon diferentes métodos de investigacion para abordar estas

tematicas, utilizando tanto el enfoque deductivo como el inductivo.

Durante la investigacion se llevdé a cabo un estudio de mercado considerando a
productores de calzado, sus productos y consumidores de estos. Este proceso permitio
recopilar informacién relevante sobre las tendencias, demanda, preferencias y
caracteristicas del mercado de calzado en la region de Tungurahua. Se realizaron
encuestas y andlisis de datos demograficos y socioecondmicos para obtener una vision
general de los consumidores de calzado en la zona, generando nueva informacién lo cual

cae dentro del método inductivo.

El siguiente aspecto considerado en este estudio es la produccion audiovisual. Se utilizo
el método deductivo, que implica partir de teorias y conceptos previamente establecidos
en el campo de la produccion audiovisual. Para ello, se realizara una revision exhaustiva
de la literatura existente, donde se recopilaron teorias, modelos y mejores practicas
relacionadas con la produccién audiovisual que se aplicaran en el contexto de la industria
del calzado. Adicionalmente, se realizaron entrevistas a expertos en el area, con el fin de
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contrastar la informacion bibliogréafica con la nuevas tendencias y aspectos esenciales de
la produccion audiovisual como la preproduccién, la planificacion, las fases de

produccidn, el manejo de personal, edicion de audio y video, entre otros.

2.1.1 Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion buscd comprender la comunicacion visual, con énfasis en la
produccién audiovisual, y los perfiles del consumidor para el calzado de Tungurahua, con
el fin de brindar informacién valiosa para los productores de calzado, empleara un enfoque
metodolégico mixto que combina métodos cuantitativo y cualitativo, permitiendo una

comprension mas profunda y completa del fendmeno estudiado.

En primer lugar, se utilizé un enfoque metodoldgico cuantitativo pues en concordancia
con lo que indica Del Canto (2013) en este enfoque se recopila datos cuantificables para
determinar patrones y tendencias en los perfiles del consumidor. Se emplearon encuestas
estructuradas que permitiran obtener informacion cuantitativa sobre las preferencias del
consumidor y otras caracteristicas que seran Utiles para informar por medio de la

comunicacion audiovisual.

Por otro lado, se emple6 un enfoque metodoldgico cualitativo pues como lo indica Pérez
(2002) se busca con este enfoque obtener una comprension profunda de los elementos
caracteristicos y procesos a analizar. Por lo cual, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a especialistas de la produccién audiovisual en Tungurahua. Estas
entrevistas permitieron obtener perspectivas expertas y experiencias enriquecedoras sobre
las estrategias utilizadas en la produccion audiovisual y la comunicacion visual,

posteriormente complementando con el analisis bibliografico.
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2.1.2 Modalidad Bésica de la Investigacion.

En este estudio se empled una modalidad de investigacién combinada, utilizando la
investigacion bibliografica y de campo. La investigacion bibliogréfica documental,
consiste en la busqueda y revision de fuentes bibliograficas y cientificas para obtener
informacidn tedrica y conceptual sobre un tema especifico. La investigacion bibliogréafica
documental permitié obtener informacion valiosa a partir de articulos cientificos, material
audiovisual, libros, tesis y similares respecto a los temas de la Comunicacion,
Comunicacion visual y Produccion audiovisual, ademas de las tematicas del Mercado,

Estudio de Mercado y Perfil de consumidor.

Segn Colina (2014), la investigacion de campo involucra la obtencién de datos
directamente del campo de estudio mediante por ejemplo entrevistas 0 encuestas a
personas involucradas en el campo de estudio. Esta modalidad permitié obtener datos
concretos y actuales sobre el objeto de estudio. En este caso, se realizaron encuestas
estructuradas a los consumidores de calzado y entrevistas semiestructuradas a los
productores del sector del calzado y especialistas en produccion audiovisual. Estas
técnicas de recoleccion de datos proporcionaron informacién especifica sobre las
preferencias y necesidades de los consumidores, asi como las estrategias utilizadas en la
produccion audiovisual. El uso de la investigacion de campo en este estudio permitio
complementar los hallazgos de la investigacion bibliografica, brindando una comprension
mas completa y actualizada de los perfiles del consumidor y la comunicacion visual en el

contexto del calzado de Tungurahua.
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2.1.3 Nivel o tipo de Investigacion.

El proyecto consta de tres niveles de investigacion: exploracion, descripcion e
investigacion explicativa. La investigacion exploratoria tiene como objetivo principal la
generacion de ideas y la identificacion de posibles areas de investigacion. Segin Ramos-
Galarza (2020), este tipo de investigacion permite indagar un tema o problema de
investigacion que no sea ampliamente conocido 0 que cuente con escasas teorias o
conocimientos previos. En el contexto de la comunicacion visual y los perfiles del
consumidor en la industria del calzado, la investigacion exploratoria permitio recopilar
informacidn inicial, identificar variables relevantes y establecer una base tedrica solida

para propuestas.

La investigacion descriptiva se centra en la recopilacion y presentacion sistematica de
datos con el fin de describir las caracteristicas o fenOmenos de un determinado tema.
Segun Tamayo (2007) este tipo de investigacion busca describir y dar una explicacién
detallada de las caracteristicas de una poblacién o fenémeno, estableciendo conexiones y
relaciones entre las variables involucradas. En el contexto del presente estudio, los
participantes fueron seleccionados en funcion de su experiencia y conocimientos en la
produccién audiovisual. Se disefié una guia de preguntas basada en los hallazgos previos
y se llevaron a cabo las entrevistas de manera individual, grabando el audio para una
documentacion precisa, también se dio la realizacion de encuestas para comprender los

perfiles de consumidor del calzado

La investigacién de nivel explicativa se utilizé para abordar la produccion audiovisual,
después de haber completado las fases exploratoria y descriptiva de la investigacion. Los
resultados obtenidos de las entrevistas, encuestas y las fases previas de la investigacion

fueron utilizadas para la generacion de la produccion audiovisual.

En este estudio, se plantea la hipdtesis de que existe una relacion significativa entre la

produccién audiovisual y la comunicacion efectiva de los perfiles del consumidor para los
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productores de calzado de Tungurahua. Se sostiene que la implementacion de una
comunicacion audiovisual adaptada y efectiva, que transmita la informacion necesaria del
consumidor al productor, puede influir de manera positiva en la comprension y
satisfaccion de las necesidades y preferencias de los consumidores, proporcionando

recomendaciones practicas para los productores de calzado en la regién de Tungurahua.

2.2 Poblaciéon y muestra.

La poblacién se refiere a un grupo completo de elementos o individuos que comparten
caracteristicas especificas y son objeto de estudio o andlisis en un contexto particular.
Segun Smith (2018) la poblacion se define como el conjunto total de individuos, objetos,
eventos 0 fendmenos que comparten caracteristicas o propiedades comunes y que son
sujetos de investigacion. En el caso del presente estudio obedece a todos los habitantes de

Tungurahua que segun el Censo de 2020 del INEC asciende a unas 590600 personas.

Por otro lado, una muestra se refiere a una seleccion mas pequefia y representativa tomada
de la poblacién total, que se utiliza para inferir informacién sobre la poblacion en su
conjunto. Segun Johnson (2017) una muestra se puede definir como un subconjunto de la
poblacién seleccionado para su estudio con el propdsito de obtener informacion sobre la
poblacién en su totalidad. En el contexto de las encuestas, la muestra es un grupo
seleccionado de individuos o elementos que representan a la poblacion objetivo. La
seleccion adecuada de la muestra es fundamental para garantizar la representatividad y la
generalizacion de los resultados obtenidos. La muestra seleccionada se calcul6 con la
formula de la imagen, donde el valor calculado fue de 384 personas con un nivel de

confianza de 95% y un margen de error de 5%

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Zz*p*q

n
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Donde

N= 590600
z=95%
e=0.05

La muestra objetiva para comprender los elementos y procesos de la produccion

audiovisual esta conformada por expertos y especialistas en esta area. Esta poblacién

incluye profesionales con experiencia y conocimientos sélidos en diversos aspectos de la

produccion audiovisual, como direccion, edicion, fotografia, disefio de sonido y

postproduccion.

En el caso de los entrevistados se puede observar en la Tabla 1 el perfil de cada uno de

ellos con la pertinencia para los temas a ser abordados en las entrevistas

Tabla 1

Perfil de los entrevistados

Fuente Perfil Cantidad

Productor conocimientos sélidos en software de disefio y 1

audiovisual herramientas digitales, asi como comprender los
principios de disefio, la teoria del color y la composicion
visual. Ademas, debe tener la capacidad de interpretar y
comprender las necesidades del cliente, investigar y
conceptualizar ideas, y traducirlas en disefios visuales
impactantes.

Disefador Profesional que combina  conocimientos en 3

gréafico comunicacion y produccion audiovisual para crear y
difundir contenido mediético de manera efectiva. Su
perfil abarca habilidades tanto en la creacion de
contenido audiovisual como en la planificacion
estratégica de comunicacion.
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Comunicadores

sociales

Tener habilidades de investigacion, analisis y redaccion
para desarrollar estrategias de comunicacién efectivas,
asi como habilidades interpersonales para trabajar en
equipo y coordinar proyectos audiovisuales. Ademas,
debe tener un enfoque creativo y una vision critica para
contar historias y transmitir mensajes de manera

impactante y relevante para la audiencia.

Administracion

y Marketing

Capacitado y experimentado en el campo de la
comunicacion visual y la produccion audiovisual es
alguien que posee un conjunto Unico de habilidades y
conocimientos. Este perfil tiene la capacidad de
comprender y aprovechar el poder de la produccion
audiovisual para promover y comercializar productos o

servicios de manera efectiva.

Productor de

calzado

Especializado en desarrollar productos innovadores y de
alta calidad, ha liderado equipos en proyectos exitosos,
desde la concepcion hasta la produccion en masa. Su
enfoque estd en combinar funcionalidad y disefio
atractivo para atletas y consumidores exigentes. Posee
conocimientos sélidos sobre los procesos de produccion
y una gran capacidad para identificar tendencias y
oportunidades en el mercado. Es un apasionado del
deporte y tiene un fuerte compromiso con la

sostenibilidad en la industria del calzado.
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2.3 Operacionalizacion de variables.

Tabla 2
Operacionalizacion variable independiente
Conceptualizacidn Dimensiones Indicadores Items Técnica
Comunicacion Equilibrio
Visual:
¢Como se puede
lograr un
equilibrio
La comunicacion Tipos de efectivo entre el
visual se refiere al | omunicacién aspecto visual y
proceso de el mensaje en
transmitir una produccién | Entrevista
informacion, ideas Disefio audiovisual? _ )
o0 mensajes Cuestionario
utilizando
elementos
visuales, como Semidtica
imagenes, ¢Cémo se puede
graficos, coloresy utilizar la
tipografia. Es una semidtica de
forma de Utilidad manera creativa
comunicacion que para transmitir
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se basaenla
percepcién visual
y se utiliza
ampliamente en
diversos
contextos,
incluyendo el
disefio grafico, la
publicidad, el
cine, la television,
la produccion
audiovisual y el
arte.

mensajes sutiles
o transmitir
emociones en
una produccion
audiovisual?

Produccion

Audiovisual:

La produccion
audiovisual se
refiere al proceso
de creaciony
realizacion de
contenido visual y
sonoro que se
utiliza en medios

Fundamentos

Aspectos claves

¢Cudles son los
aspectos clave
gue se deben
considerar al
llevar a cabo la
produccién
audiovisual,
desde la
preproduccion

Entrevista

Cuestionario
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de comunicacién,
como peliculas,
programas de
televisidn,
anuncios
publicitarios,
videos musicales y
otros formatos
audiovisuales.
Implica la
planificacién,
organizaciény
ejecucién de
todas las etapas
necesarias para
llevar a cabo la
produccién, desde
la concepcién de
la idea hasta la
distribucion del
producto final.

Produccion

Narrativa

Estrategias y
técnicas

hasta la
postproduccién?

¢Cuales son las
estrategias o
técnicas mas
efectivas para
construir una
narrativa sdlida
y envolvente en
una produccion
audiovisual?

¢éCudles son los
estilos o
tendencias
actuales
respecto al
desarrollo de
una produccién
audiovisual?
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Tabla 3

Operacionalizacion variable dependiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnica
¢Cuan importante
Mercado es comprender el
mercado de
calzado para el
éxito de un
El mercado se .
i negocio en esta
refiere al entorno _ _
industria?
en el cual se lleva
a cabo el Importancia
. . Definicién
intercambio de
. - :Qué f ; ‘
bienes y servicios éQué factores Entrevista
entre Factores clave influyen en
compradores y Competencias la demanday la Cuestionario
vendedores. Es el oferta de calzado
. . en el mercado
lugar donde se Diferencias

encuentran la
ofertay la
demanda, y
donde se
establecen los
precios y se
realizan las

Comportamiento

actual?

¢Coémo se puede
diferenciar una
marca de calzado
de sus
competidores y
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transacciones
comerciales.

En un sentido mas
amplio, el
mercado no solo
se limita a un
lugar fisico, sino
qgue puede ser
también un
espacio virtual o
conceptual donde
se realizan
intercambios
comerciales.
Involucra a todos
los participantes,
tanto individuos
como
organizaciones,
que tienen la
capacidad de
ofrecer o adquirir
bienes y servicios.

crear una
propuesta de
valor Unica para
los
consumidores?

¢Cudles son los
factores externos
e internos que
pueden influir en
el
comportamiento
del mercado de
calzado, como
cambios enla
moda, avances
tecnoldgicos o
preferencias de
los
consumidores?




Estudio de
Mercado:

El estudio de
mercado se
refiere al proceso
de recopilacién,
analisis y
evaluacién de
datos e
informacién
relacionados con
un mercado
especifico. Su
objetivo principal
es obtener
conocimientos y
comprension
profunda sobre
los consumidores,
la demanda, la
competencia, las
tendencias y otros
factores
relevantes que

Demanda

Oferta

Factibilidad

Importancia

Caracteristicas

Factores

Evaluacion

¢Qué tan
importante es
conocer las
caracteristicas y
preferencias de
los consumidores
de calzado en el
mercado actual y
como influyen los
factores
demograficos,
socioecondmicos
y culturales en la
demanda de
calzado? ¢Cémo
se pueden
identificary
aprovechar las
oportunidades?

Entrevista

Cuestionario
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afectan a un
determinado

mercado.
Perfil de
consumidor:
¢Cudles son los
principales grupos
demograficos que
El perfil de

consumidor se
refiere a la
descripciény
caracterizacion
detallada de los
rasgos,
comportamientos,
preferencias,
necesidades y
caracteristicas
demograficas de
un grupo
especifico de
consumidores. Es
una
representacién
generalizada de

Demografica

Comportamiento
de compra

Tendencias

Grupos
demograficos

Factores

Evolucion

identifica en entre
los consumidores
de calzado?

¢Qué otros
factores influyen
en la decisién de
compra de
calzado por parte
de los
consumidores?
(como la calidad,
el precio, la marca
o el estilo)

Entrevista

Cuestionario
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las caracteristicas
y hdbitos de
consumo de un
segmento de
mercado
determinado.

¢Como han
evolucionado las
preferenciasy
necesidades del
consumidor de
calzado y cémo
pueden las
empresas
adaptarse a estas
tendencias?
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2.4 Técnicas de recoleccion de datos.

2.4.1 Encuestas

La encuesta es una técnica de investigacion utilizada para recolectar informacién de una
muestra de individuos o elementos de una poblacion con el propoésito de obtener datos
cuantitativos o cualitativos sobre sus caracteristicas, opiniones, actitudes o
comportamientos. Segun Fernandez-Castro et al. (2020) se puede definir una encuesta
como un método de recoleccion de datos en el cual se utilizan cuestionarios estructurados
0 semiestructurados para obtener informacién de una muestra representativa de la
poblacién objetivo. En el caso del presente estudio la encuesta sera realizada a productores

de calzado de Tungurahua para comprender el perfil de consumidor de calzado

2.4.1.1 Cuestionario de las encuestas

Cuestionario sobre preferencias del perfil de consumidor de calzado

1. Sexo

o Femenino

o Masculino

2. Edad

o 15-25
o 25-35
o 35-45
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o 45-60
o 60 - En adelante

3. ¢Qué aspectos son mas importantes para elegir un calzado?

o Precio
o Calidad
o Disefio
o Durabilidad

o Confort

4. ¢Qué te motiva a comprar un nuevo par de zapatos? Por temporada

o Escolar
o Vacacional

o Festividades

5. ¢Cudl es el medio o canal de comunicacién que mas influye en tu decisién de compra de

calzado?

o Redes sociales
o Medios impresos

o Paginas web

6. ¢Como prefiere obtener informacion sobre el calzado?

o Redes sociales
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o Medios impresos
o Paginas web
o Recomendaciones de amigos
7. ¢Te gusta seguir influencers, bloggers, sitios web o paginas de redes sociales

relacionadas con calzado para obtener recomendaciones y tendencias?

8. ¢Suele seguir tendencias de moda al elegir su calzado?

9. (Prefiere ir a una tienda fisica y probar el calzado antes de comprarlos u opta por

adquirirlos en linea?

o Tienda fisica

o Enlinea

10. ¢Suele adaptar su calzado y vestimenta a las actividades que realiza?

o Si, siempre
o A veces, depende de la ocasion

o No, prefiero mantener un estilo constante

11. ¢Cual es tu tipo de calzado favorito para uso diario?
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o Formal

o Casual

o Deportivos
o Sandalias

o Botas

12. ;Qué tipo de calzado prefiere para realizar actividades deportivas o de ejercicio fisico?

o Zapatos deportivos especializados (para correr, hacer deportes especificos, etc.)
o Zapatillas o tenis comodos

o Sandalias deportivas

13. ¢ Queé tipo de calzado suele utilizar para pasear por la ciudad o ir de compras?

o Cobmodos y casuales
o De tacén (Formales)

o Deportivos Zapatilla/tenis

2.4.2 Entrevistas

Las entrevistas son un método de recoleccion de datos utilizado en investigaciones tanto
cualitativas como cuantitativas. Segun Lépez et al. (2019), se puede definir una entrevista
como una técnica que permite obtener informacidn directamente de los sujetos de estudio
a través de preguntas y respuestas verbales. Las entrevistas pueden llevarse a cabo en
diferentes formatos, como entrevistas estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas,
segun el grado de flexibilidad y estandarizacion en las preguntas formuladas. Este método
permite obtener informacién detallada y en profundidad sobre las percepciones, opiniones
y experiencias de los participantes. Las entrevistas pueden realizarse de manera
presencial, telefonica o incluso a través de medios digitales, como videoconferencias. Es

importante destacar que la eleccion del método de entrevista y el disefio de las preguntas
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deben estar alineados con los objetivos de investigacion y la naturaleza del estudio. En el
presente estudio, se aborda la comprension de dos aspectos distintos: los elementos y
procesos de la produccién audiovisual y el perfil de consumidor de calzado. Para ello, se
considera tanto una muestra de expertos y especialistas en la produccién audiovisual, asi

como una muestra de productores de calzado.

2.4.2.1 Cuestionarios de las Entrevistas

Cuestionario sobre la produccién audiovisual

1. ;Cbémo se puede lograr un equilibrio efectivo entre el aspecto visual y el mensaje en
una produccion audiovisual?

2. ¢Como se puede utilizar la semidtica de manera creativa para transmitir mensajes
sutiles o transmitir emociones en una produccion audiovisual?

3. ¢Cuales son los aspectos clave que se deben considerar al llevar a cabo la produccién
audiovisual, desde la preproduccién hasta la postproduccion?

4. ¢Cudles son las estrategias o técnicas mas efectivas para construir una narrativa solida
y envolvente en una produccién audiovisual?

5. ¢Cuales son los estilos o tendencias actuales respecto al desarrollo de una produccién
audiovisual?

6. ¢Como se puede utilizar el lenguaje visual, metaforas y la narrativa audiovisual para
transmitir de manera efectiva informacion especializada para un publico especifico en
una produccion audiovisual?

7. ¢Cuéles son las estrategias mas eficientes para estructurar y organizar la informacion
en una produccion audiovisual con el fin de facilitar su comprension y retencion por
parte del publico?

8. ¢Qué elementos visuales, como graficos o infografias animadas, se pueden emplear
para comunicar datos o estadisticas de manera clara y concisa en una produccion

audiovisual?
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Cuestionario de la produccion audiovisual para profesional psicologo

1. ;Cémo se puede utilizar la semidtica de manera creativa para transmitir mensajes
sutiles o transmitir emociones a un publico objetivo?

2. ¢Cuales son las estrategias o técnicas mas efectivas para construir una narrativa sélida
y envolvente?

3. ¢Como se puede utilizar el lenguaje visual, metaforas y la narrativa audiovisual para
transmitir de manera efectiva informacion especializada para un publico especifico?

4. ;Como puede la psicologia influir en una produccion audiovisual para conectar con el
publico objetivo de manera efectiva?

5. ¢Como puede la psicologia de la percepcién ayudar a disefiar una produccién
audiovisual atractiva y también en la creacion de escenas y elementos visuales que
influyen en las emociones y el estado de animo del espectador?

6. ¢Qué técnicas psicoldgicas pueden aplicarse en la direccién de actores para lograr
interpretaciones auténticas y convincentes en una produccion audiovisual?

7. ¢Qué estrategias psicoldgicas pueden emplearse en la edicion y montaje de una
produccion audiovisual para mantener la atencion del espectador y lograr una
experiencia cohesiva y atractiva?

8. ¢Cuéles son algunos métodos psicologicos efectivos para mejorar la retencion del

mensaje Yy lograr que la audiencia internalice los aspectos clave del contenido?

Cuestionario sobre el perfil de consumidor del calzado

1. ¢(Cuén importante es comprender el mercado de calzado para el éxito de un negocio en
esta industria?

2. ¢Qué factores clave influyen en la demanda y la oferta de calzado en el mercado actual?

3. ¢Como se puede diferenciar una marca de calzado de sus competidores y crear una
propuesta de valor Unica para los consumidores?

4. ¢Cuales son los factores externos e internos que pueden influir en el comportamiento
del mercado de calzado, como cambios en la moda, avances tecnolégicos o preferencias

de los consumidores?
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5. ¢Qué tan importante es conocer las caracteristicas y preferencias de los consumidores
de calzado en el mercado actual y como influyen los factores demograficos,
socioecondmicos y culturales en la demanda de calzado? ;Como se pueden identificar
y aprovechar las oportunidades?

6. ¢Cuales son los principales grupos de consumidores que se identifica entre los
compradores de calzado?

7. ¢Qué otros factores influyen en la decision de compra de calzado por parte de los
consumidores? (como la calidad, el precio, la marca o el estilo)

8. ¢Como han evolucionado las preferencias y necesidades del consumidor de calzado y
coémo pueden las empresas adaptarse a estas tendencias con una oferta de productos
adecuada?

9. ¢Cudles son las estrategias mas efectivas para establecer una conexion emocional con
los consumidores de calzado y generar lealtad a la marca en un mercado altamente

competitivo?

Cuestionario sobre el perfil de consumidor del calzado para profesional del

marketing

1. ; Qué elementos son necesarios para definir y construir un perfil de consumidor?

2. ¢Cuales son los principales factores que influyen en las decisiones de compra de los
consumidores?

3. ¢(Qué elementos se debe tomar en cuenta para la segmentacién de mercado en la
comprension del perfil del consumidor?

4. ¢Qué estrategias utilizan las empresas para conocer mejor a sus consumidores y adaptar
sus productos hacia los mismos?

5. ¢Como puedo transmitir de una Buena manera la caracterizacion de un perfil de

consumidor?
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados.

3.1.1 Anélisis de las entrevistas de produccion audiovisual

1. (Coémo se puede lograr un equilibrio efectivo entre el aspecto visual y el mensaje en

una produccion audiovisual?

Tabla 4
Respuestas pregunta 1

Respuestas = Disefiador A

Seleccion de
coloresy
elementos
visuales
acordes al
mensaje.

Ideas
clave

Disefiador B

Uso de
composicion
de encuadres
y estética que
refuerce el
mensaje.

Disefiador C

Cuidar el
ritmo vy la
edicién
para que el
aspecto
visual fluya
con el
mensaje.

Productor

Comprensién
del impacto
psicolégico de
los elementos
visuales en el
mensaje.

Comunicador

Enfoque en la
armonia entre
el aspecto
visual y el
mensaje.

Todos coinciden en la importancia de que el aspecto visual refuerce el mensaje sin

opacarlo. Cada uno menciona una estrategia especifica, como el uso de colores,

composicion de encuadres y ritmo de edicidn. Se resalta la relevancia de comprender el

impacto psicologico de los elementos visuales en el mensaje, lo cual es un enfoque

interesante para el equilibrio efectivo.
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2. ¢ Cémo se puede utilizar la semidtica de manera creativa para transmitir mensajes sutiles

o transmitir emociones en una produccion audiovisual?

Tabla 5
Respuestas — Pregunta 2

Respuestas Diseiflador A = Disefador B Diseitador C Productor Comunicador

Ideas clave Uso de Selecciéon de Utilizacion de Entender la Enfoque en
metaforas signos gestos y interpretacion conectar
visuales vy visuales para movimientos @ cultural de los emocionalmente
simbolos transmitir de cdmara signos y con la audiencia a
para sutilezas y para adaptarlos través de signos
comunicar asociaciones  comunicar creativamente. | visuales y
ideas emocionales. = emociones. simbolismos.

emocionales

El comunicador muestra un interés en conectar emocionalmente con la audiencia a través

de signos visuales, lo que puede ser una estrategia efectiva en la produccion audiovisual.

3. ¢Cudles son los aspectos clave que se deben considerar al llevar a cabo la produccién

audiovisual, desde la preproduccion hasta la postproduccién?

Tabla 6
Respuestas — Pregunta 3

Respuestas Diseiador A Disefiador B Disefiador C = Productor Comunicador
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Ideas
clave

Cada productor menciona diferentes etapas clave del proceso, desde la preproduccién
hasta la postproduccion, incluyendo aspectos como el desarrollo del guion, planificacion
y seleccion de personal. El psicologo destaca la importancia de la fase de edicion en la
postproduccion, lo cual es relevante para lograr una produccidn coherente.
comunicador enfatiza la consideracion constante de los objetivos y el pablico objetivo en

todas las etapas, lo cual es esencial para mantener el enfoque en el mensaje que se desea

transmitir.

Desarrollo de
un concepto
solido y guion
bien

estructurado.

Planificacién
del
presupuesto
y
cronograma
de
produccion.

Seleccién
del elenco,
equipo
técnico vy
locaciones
adecuadas.

Fase de edicidn
y correccion de
color
postproduccidn.

en la

Consideracion
de objetivos y

publico
objetivo  en
todo el
proceso.

El

4. ¢ Cuales son las estrategias o técnicas mas efectivas para construir una narrativa sélida
y envolvente en una produccién audiovisual?

Tabla 7

Respuestas — Pregunta 4

Respuestas

Ideas
clave

Disefiador A

Desarrollo
personajes

interesantes vy
de

con arcos
transformacion.

de

Disefiador B

Definir una
estructura
narrativa
solida y
establecer
conflictos vy
tensiones.

Disefador C

Uso de
recursos
visuales para
reforzar la
narrativa 'y
crear
atmosferas

emocionales.
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Productor

Incorporar
una edicidn
efectiva
para
mantener el
ritmo vy la
atencion
del
espectador.

Comunicador

Consideracion
de las
preferencias y
la empatia del
publico hacia
los
personajes.



Los productores enfatizan en el desarrollo de personajes y estructura narrativa como
estrategias clave para una narrativa solida. El uso de recursos visuales y la edicion efectiva
también son mencionados como técnicas importantes. El psicélogo resalta la empatia
del publico hacia los personajes como un factor relevante en la construccion de una
narrativa envolvente, lo cual muestra una perspectiva psicoldgica interesante en la

produccion audiovisual.

5. ¢Cudles son los estilos o tendencias actuales respecto al desarrollo de una produccién
audiovisual?

Tabla 8
Respuestas — Pregunta 5

Respuestas Disefiador A Disefador B Disefiador C Productor Comunicador

Ideas clave Contenido Enfoque en el Contenido Consideraciéon = Tendencia
transmedia, estilo interactivo de la audiencia = hacia
narrativas no documental y para una en redes formatos
lineales y autenticidad experiencia sociales y cortos v
realidad en las personalizada. plataformas concisos para
virtual/realidad = producciones. digitales. plataformas
aumentada. digitales.

Los productores mencionan varias tendencias actuales, incluyendo contenido transmedia,
narrativas no lineales y realidad virtual/realidad aumentada. El énfasis en la autenticidad
y el estilo documental también se destaca. ElI comunicador agrega el enfoque en la
audiencia en redes sociales y plataformas digitales, lo cual es relevante para alcanzar a un

publico mas amplio en la produccion audiovisual actual.
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6. ¢Como se puede utilizar el lenguaje visual, metéforas y la narrativa audiovisual para
transmitir de manera efectiva informacion especializada para un publico especifico en una

produccién audiovisual?

Tabla 9
Respuestas — Pregunta 6

Respuestas | Disefiador A Disefiador B Diseiiador C Productor Comunicador
Ideas clave Conocer a la Utilizar Incorporar = Considerar el Uso del sonido y la
audiencia 'y recursos metaforas impacto musica para
simplificar la visuales visuales psicoldgico complementar la
informacion como para de los informacion
especializada. graficos y representar elementos especializada.
diagramas conceptos  visuales en la
animados. complejos. audiencia.

Los productores resaltan la importancia de conocer a la audiencia y simplificar la
informacion para un publico especifico. El uso de recursos visuales como gréficos
animados y metéforas visuales también es mencionado.  El  psicélogo agrega un
enfoque en el impacto psicol6gico de los elementos visuales, lo cual puede ser valioso

para lograr una comunicacion efectiva con la audiencia.

7. ¢Cudles son las estrategias mas eficientes para estructurar y organizar la informacién
en una produccion audiovisual con el fin de facilitar su comprension y retencién por parte

del pablico?
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Tabla 10
Respuestas — Pregunta 7

Respuestas Diseilador A Diseiiador B Disefiador C Productor Comunicador
Ideas Narrativa Uso Utilizacién de Disefio de Enfoqueenla
clave solida, efectivo de recursos sonido claridad y
secuenciacion  la edicion y audiovisuales adecuado concisién
l6gica y ritmo como para una para facilitar
jerarquia adecuado graficos y experiencia la
visual en la animaciones. inmersiva. = comprension.
adecuada. produccién.

Los productores enfatizan en la importancia de una narrativa sélida y una secuenciacion
l6gica para estructurar la informacion. El uso de recursos audiovisuales y el disefio de
sonido también son destacados. El enfoque del comunicador en la claridad y
concision es relevante para asegurar que la informacién sea facilmente comprensible y

retentiva para la audiencia.

8. ¢Qué elementos visuales, como gréficos o infografias animadas, se pueden emplear
para comunicar datos o estadisticas de manera clara y concisa en una produccién

audiovisual?

Tabla 11

Respuestas — Pregunta 8

Respuestas Disefiador A Diseiiador B Diseiiador C Productor Comunicador

Ideas Seleccién

clave Uso de efectos Integracion adecuada de
Gréficos Infografias visuales y coherente de elementos
animados  y animadas con transiciones para elementos visuales
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Respuestas Disefador A Diseiiador B Disefiador C Productor Comunicador

diagramas de iconos y texto resaltar datos visuales en la segun el
flujo animado. animado. clave. produccioén. contexto.

Los productores mencionan diversos elementos visuales como graficos animados,
infografias animadas y efectos visuales. Se destaca la importancia de una integracion
coherente de estos elementos en la produccion, mientras que el comunicador enfatiza la
seleccion adecuada segun el contexto, lo cual es crucial para una comunicacion clara 'y

concisa de los datos y estadisticas.

3.1.2 Analisis de las entrevistas de produccion audiovisual para profesional psicélogo

Tabla 12
Resultados entrevista a profesional de la psicologia

Pregunta Respuesta

1. La semidtica se puede emplear en la produccién audiovisual mediante el uso de
simbolos, signos y cddigos visuales que sugieran significados mas profundos,
permitiendo transmitir mensajes sutiles y emociones.

2. Para construir una narrativa sélida y envolvente, se pueden utilizar técnicas como el arco
narrativo bien estructurado, el desarrollo de personajes complejos y la creacion de
conflictos interesantes.

3. El lenguaje visual, las metdaforas y la narrativa audiovisual son Utiles para comunicar
informacién especializada adaptada al publico especifico, ayudando a simplificar
conceptos complejos y hacerlos comprensibles.

4. La psicologia puede influir en una producciéon audiovisual a través del uso de técnicas

como la psicologia del color y la psicologia emocional para generar conexiones mas
fuertes con el publico objetivo.
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5. La psicologia de la percepcion puede guiar la creacion de una produccién audiovisual
atractiva al comprender como los estimulos visuales y sonoros afectan las emociones y
el estado de animo del espectador.

6. En la direccion de actores, se pueden aplicar técnicas como la empatia, la comprension
de motivaciones y emociones de los personajes para lograr interpretaciones auténticas y
convincentes.

7. En la edicion y montaje de una produccién audiovisual, se pueden utilizar estrategias
como el ritmo adecuado, la sorpresa y la continuidad para mantener la atencion del
espectador y brindar una experiencia cohesiva.

8. Algunos métodos psicoldgicos para mejorar la retencidon del mensaje incluyen el uso de
repeticiones estratégicas, el storytelling persuasivo y el refuerzo de conceptos clave a lo
largo de la produccidn.

Este cuestionario aborda la relacion entre la produccion audiovisual y la psicologia,
destacando como se pueden utilizar diversas técnicas y estrategias psicologicas para
conectar con el publico objetivo y transmitir mensajes de manera efectiva. La
combinacién de elementos visuales, narrativos y psicoldgicos es fundamental para lograr

una produccion audiovisual atractiva y significativa.

El uso de la semidtica, el lenguaje visual y las metaforas permite una comunicacion mas
profunda y sutil, mientras que la comprension de la psicologia de la percepcion y la
emocién ayuda a disefiar escenas y elementos que impacten en las emociones del
espectador. Asimismo, la direccion de actores y la edicion adecuada influyen en la
autenticidad y la cohesion de la produccion, lo que contribuye a mantener la atencion del

publico y mejorar la retencion del mensaje.

En conclusion, el conocimiento y aplicacion de conceptos psicolégicos son fundamentales
para el éxito de una produccién audiovisual destinada a un publico especifico, permitiendo

una conexion mas profunda y significativa con la audiencia.
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3.1.3 Anélisis de las entrevistas del perfil de consumidor

1. ¢Cuén importante es comprender el mercado de calzado para el éxito de un negocio en

esta industria?

Tabla 13
Respuesta — Pregunta 1

Entrevistado Respuesta

Productor de Comprender el mercado de calzado es esencial para el éxito del negocio. Nos

calzado 1 permite identificar oportunidades, anticipar las tendencias y adaptar nuestra oferta
de productos a las necesidades y preferencias cambiantes de los consumidores.
Asimismo, conocer la competencia nos ayuda a diferenciarnos y destacar en el
mercado.

Productor de Entender el mercado de calzado es de suma importancia. Nos proporciona

calzado 2 informacién valiosa para guiar el proceso creativo, la produccién y la distribucién
de nuestros productos. Ademas, nos permite detectar nichos de mercado y
segmentos especificos a los que podemos dirigirnos con estrategias personalizadas.

Productor de Es crucial comprender el mercado de calzado, ya que nos da una vision clara de la

calzado 3 demanda vy las preferencias de los consumidores. Esto nos ayuda a alinear nuestra
produccion con la demanda real y a evitar posibles excedentes de inventario. Un
conocimiento profundo del mercado también nos permite tomar decisiones
acertadas en términos de disefio y estilo de nuestros productos.

En resumen, todos los entrevistados coinciden en que comprender el mercado de calzado
es de gran importancia para el éxito del negocio en esta industria. Les proporciona
informacidn valiosa para tomar decisiones estratégicas, adaptar la produccion, identificar

oportunidades y desarrollar estrategias de marketing efectivas.
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2. ¢ Qué factores clave influyen en la demanda y la oferta de calzado en el mercado actual?

Tabla 14
Respuesta — Pregunta 2
Entrevistado Respuesta

Productor de Los factores clave que influyen en la demanda y oferta de calzado incluyen las

calzado 1 tendencias de moda, la calidad percibida de los productos, el precio, la disponibilidad
de tallas y estilos, y las estrategias de marketing utilizadas para promocionar los
productos. También se deben considerar las preferencias de los consumidores en
cuanto a materiales y comodidad.

Productor de En la demanda, los factores mas importantes son la moda y las preferencias del

calzado 2 consumidor. Por otro lado, en la oferta, se debe tener en cuenta la disponibilidad de
materias primas de calidad, la capacidad de produccion de la empresa vy la eficiencia
en la fabricacién para satisfacer la demanda del mercado. También es relevante la
innovacidn en el disefio y la incorporacién de tecnologias avanzadas en la produccién
de calzado.

Productor de La demanda de calzado estd influenciada principalmente por las tendencias de moda,

calzado 3 el estilo de vida del consumidor y la calidad del producto. En cuanto a la oferta,
factores como la disponibilidad de materias primas, la capacidad de produccién vy la
eficiencia logistica son fundamentales para asegurar un suministro constante de
calzado al mercado.

En resumen, los factores clave que influyen en la demanda y oferta de calzado son las
tendencias de moda, las preferencias del consumidor, la calidad y percepcion del producto,
los costos de produccion, la eficiencia en la cadena de suministro y las estrategias de

marketing utilizadas para promocionar los productos.
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3 ¢Como se puede diferenciar una marca de calzado de sus competidores y crear una

propuesta de valor Unica para los consumidores?

Tabla 15
Respuesta — Pregunta 3

Entrevistado Respuesta

Productor de Para diferenciar una marca de calzado de sus competidores, es fundamental

calzado 1 ofrecer disefios originales y atractivos que reflejen la identidad de la marca.
Ademas, se puede destacar la calidad de los materiales utilizados y la artesania
en la fabricacion para transmitir exclusividad y durabilidad. También se debe
trabajar en una experiencia de compra memorable, ofreciendo un excelente
servicio al cliente y una atencion personalizada. La propuesta de valor Unica se
puede basar en la comodidad y el estilo distintivo de los productos, asi como en
la sostenibilidad y responsabilidad social de la marca.

Productor de Diferenciar una marca de calzado implica desarrollar una identidad sélida que

calzado 2 resalte los valores y la visidon de la empresa. Es importante crear una historia de
marca auténtica que conecte emocionalmente con los consumidores. La calidad
del calzado debe ser destacada, y se pueden incorporar caracteristicas
innovadoras que ofrezcan un beneficio Unico, como tecnologia para el confort o
el rendimiento. Ademas, una estrategia de marketing creativa y enfocada en la
experiencia del cliente puede generar lealtad y fidelidad hacia la marca.

Productor de La diferenciacion de una marca de calzado se logra a través de la innovacién en

calzado 3 el disefio y la incorporacion de elementos distintivos que la destaquen en el

mercado. La eleccién de materiales de alta calidad y técnicas de fabricacion
especializadas puede resaltar la excelencia de la marca. La creaciéon de una
propuesta de valor Unica para los consumidores puede basarse en aspectos
como la personalizacién de los productos, la exclusividad de ediciones limitadas
o una clara responsabilidad social corporativa que conecte con los valores de los
clientes.

En resumen, para diferenciar una marca de calzado de sus competidores y crear una propuesta de
valor Unica para los consumidores, es esencial ofrecer disefios originales y atractivos, destacar la
calidad y artesania del producto, desarrollar una identidad sélida de marca, innovar en disefio y

tecnologia, y ofrecer una experiencia de compra excepcional. La sostenibilidad y responsabilidad
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social corporativa también pueden ser elementos distintivos que conecten con los valores de los

consumidores.

4. ¢ Cuales son los factores externos e internos que pueden influir en el comportamiento
del mercado de calzado, como cambios en la moda, avances tecnologicos o preferencias
de los consumidores?

Tabla 16

Respuesta — Pregunta 4

Entrevistado

Productor de
calzado 1

Productor de
calzado 2

Productor de
calzado 3

Respuesta

Los factores externos que pueden influir en el comportamiento del mercado de
calzado incluyen las tendencias de moda, cambios en el estilo de vida de los
consumidores, factores climaticos y eventos culturales o deportivos que pueden
influir en las preferencias de compra. A nivel interno, la innovacidn tecnoldgica en
la fabricacion de calzado y la adopcion de procesos mas eficientes pueden afectar
la produccion y la oferta de productos. Ademas, la calidad y la reputacién de la
marca también influyen en la demanda del calzado.

En el mercado de calzado, los factores externos incluyen la moda y las tendencias,
los cambios estacionales, los avances tecnoldgicos en materiales y disefio, asi como
los factores econdmicos que afectan el poder adquisitivo de los consumidores. A
nivel interno, la estrategia de precios, la calidad y la innovacion en el disefio y la
fabricacién pueden influir en la competitividad de la marca en el mercado.

Factores externos como las tendencias de moda y estilo de vida, los eventos
culturales y deportivos, y los cambios en la economia y el poder adquisitivo de los
consumidores pueden afectar la demanda y la oferta de calzado. A nivel interno, la
calidad y la diferenciacién del producto, la eficiencia en la produccidn y la estrategia
de marketing son elementos clave para el éxito en el mercado.

En resumen, tanto factores externos como internos pueden influir en el comportamiento del

mercado de calzado. Los factores externos incluyen las tendencias de moda, los cambios

econdmicos y climéticos, y los eventos culturales o deportivos que afectan las preferencias de

compra de los consumidores. Internamente, la calidad del producto, la eficiencia en la produccion,

lainnovacion tecnoldgica y una estrategia de marketing efectiva son fundamentales para adaptarse

a las demandas cambiantes del mercado.

73



5. ¢ Qué tan importante es conocer las caracteristicas y preferencias de los consumidores de calzado
en el mercado actual y como influyen los factores demogréaficos, socioeconémicos y culturales en

la demanda de calzado? ;Como se pueden identificar y aprovechar las oportunidades?

Tabla 17
Respuesta — Pregunta 5
Entrevistado Respuesta

Productor de Es de vital importancia conocer las caracteristicas y preferencias de los

calzado 1 consumidores en el mercado de calzado, ya que esto permite adaptar la oferta de
productos a sus necesidades y gustos especificos. Los factores demograficos, como
la edad, el género y el nivel socioeconémico, influyen en el tipo de calzado que
buscan los consumidores. Ademas, los aspectos culturales y las tendencias de moda
locales también desempefian un papel importante en la demanda de calzado.
Identificar estas caracteristicas y tendencias puede ayudar a identificar
oportunidades para desarrollar productos que se ajusten mejor a las preferencias
del publico objetivo. Por ejemplo, si hay una creciente demanda de calzado
deportivo entre los jévenes con un estilo de vida activo, se podria aprovechar esta
oportunidad para lanzar una linea de zapatillas deportivas con disefios modernos y
materiales de alto rendimiento.

Productor de Conocer las caracteristicas y preferencias de los consumidores en el mercado actual

calzado 2 de calzado es esencial para el éxito del negocio. Los factores demograficos, como la
edad, el género, la ubicacién y el nivel socioecondmico, influyen en el tipo de
calzado que buscan los consumidores. También se deben considerar los factores
culturales y las tendencias de moda para adaptar la oferta de productos a las
demandas cambiantes del mercado. Aprovechar estas oportunidades implica
realizar investigaciones de mercado, encuestas y analisis de datos para comprender
mejor a los consumidores y anticipar sus necesidades. Por ejemplo, si se observa un
aumento en la demanda de calzado ecoldgico y sostenible entre los consumidores
jovenes preocupados por el medio ambiente, se podria aprovechar esta tendencia
para desarrollar una linea de calzado fabricado con materiales reciclados y procesos
sostenibles.

Productor de Es fundamental comprender las caracteristicas y preferencias de los consumidores
calzado 3 de calzado en el mercado actual, ya que esto permite disefiar productos que
satisfagan sus necesidades y deseos. Los factores demograficos, como la edad, el
género y el nivel socioecondmico, influyen en las preferencias de calzado de los
consumidores. Ademas, los factores culturales y las tendencias de moda también
tienen un impacto en la demanda de calzado. Identificar y aprovechar estas
oportunidades implica realizar estudios de mercado y estar atento a los cambios en
el comportamiento de los consumidores. Por ejemplo, si se detecta un aumento en
la demanda de calzado cémodo y versatil entre los consumidores que trabajan
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desde casa, se podria aprovechar esta oportunidad para desarrollar una linea de
zapatos casuales con disefios elegantes y ergondmicos.

En resumen, conocer a fondo las caracteristicas y preferencias de los consumidores en el

mercado de calzado es esencial para el éxito de un negocio en esta industria. Los factores

demograficos, socioeconémicos y culturales influyen en la demanda de calzado y en las

preferencias de los consumidores. Identificar y aprovechar oportunidades implica realizar

investigaciones de mercado y analisis de datos para adaptar la oferta de productos a las

necesidades y gustos del publico objetivo.

6. ¢Cuales son los principales grupos de consumidores que se identifica entre los

compradores de calzado?

Tabla 18

Respuesta — Pregunta 6

Entrevistado

Productor de
calzado 1

Productor de
calzado 2

Respuesta

Entre los compradores de calzado, se pueden identificar varios grupos principales. Uno
de ellos es el segmento de jovenes, que busca calzado moderno y con disefios a la
moda. También estd el grupo de deportistas y amantes del fitness, que buscan
zapatillas de alto rendimiento y comodidad para sus actividades fisicas. Otro grupo
importante es el de los profesionales y trabajadores, que buscan calzado comodo y
elegante para su uso diario en el trabajo. Ademads, hay un segmento de consumidores
preocupados por la sostenibilidad, que busca opciones de calzado fabricadas con
materiales ecoldgicos. Identificar estos grupos de consumidores permite adaptar la
oferta de productos y las estrategias de marketing para satisfacer las necesidades
especificas de cada segmento.

Entre los compradores de calzado, se pueden identificar varios grupos importantes.
Uno de ellos es el segmento de adolescentes y jévenes adultos, que buscan calzado
moderno y a la moda para expresar su estilo personal. También esta el grupo de
deportistas y entusiastas del fitness, que buscan zapatillas con tecnologia avanzada y
alto rendimiento para mejorar su desempefio fisico. Otro grupo relevante es el de los
profesionales y trabajadores, que buscan calzado comodo y elegante para su uso diario
en el trabajo. Ademas, hay un segmento de consumidores preocupados por la
comodidad y la ergonomia, que busca opciones de calzado con disefios ergonémicos y
materiales de alta calidad. Identificar estos grupos de consumidores es fundamental
para desarrollar productos y estrategias de marketing que se ajusten a sus necesidades
y preferencias especificas.
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Productor de
calzado 3

Entre los compradores de calzado, se pueden identificar varios grupos principales. Uno
de ellos es el segmento de jovenes y adolescentes, que buscan calzado a la moda y con
disefos llamativos. También esta el grupo de deportistas y amantes del deporte, que
buscan zapatillas con tecnologia avanzada y caracteristicas especificas para mejorar su
rendimiento. Otro grupo importante es el de los trabajadores y profesionales, que
buscan calzado comodo y elegante para su uso diario en el trabajo. Ademas, hay un
segmento de consumidores interesados en la sostenibilidad, que busca opciones de
calzado fabricadas con materiales reciclados y procesos sostenibles. Identificar estos
grupos de consumidores es clave para desarrollar productos que satisfagan sus
necesidades y para implementar estrategias de marketing dirigidas a cada segmento
especifico.

En resumen, entre los compradores de calzado se pueden identificar varios grupos

principales, como jovenes y adolescentes, deportistas, profesionales y consumidores

preocupados por la sostenibilidad. Identificar estos grupos es esencial para adaptar la

oferta de productos y las estrategias de marketing y satisfacer las necesidades especificas

de cada segmento de consumidores.

7. ¢Qué otros factores influyen en la decisién de compra de calzado por parte de los

consumidores? (como la calidad, el precio, la marca o el estilo)

Tabla 19

Respuesta — Pregunta 7

Entrevistado

Productor de
calzado 1

Respuesta

Ademas de los factores mencionados, otros aspectos importantes que influyen en
la decisién de compra de calzado son la comodidad y el ajuste del calzado al pie
del consumidor. La calidad del material y la durabilidad del calzado también son
consideraciones clave, ya que los compradores buscan productos que sean
resistentes y duraderos. El disefio y estilo del calzado son factores decisivos para
muchos consumidores, ya que buscan opciones que se ajusten a su gusto personal
y a las tendencias de moda actuales. La marca también puede tener un impacto
significativo en la decisién de compra, ya que los consumidores suelen tener
preferencias por ciertas marcas conocidas por su calidad y reputacion. Por ultimo,
el precio es un factor determinante, ya que los compradores buscan opciones que
se ajusten a su presupuesto y que ofrezcan una buena relacién calidad-precio. Es
esencial que las empresas de calzado consideren estos factores al desarrollar
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Productor de
calzado 2

Productor de
calzado 3

nuevos productos y estrategias de marketing para atraer a los consumidores y
diferenciarse de la competencia.

Ademas de los factores mencionados, hay otros aspectos importantes que influyen
en la decision de compra de calzado por parte de los consumidores. Uno de ellos
es la funcionalidad del calzado, es decir, si cumple con las necesidades y
actividades especificas del comprador. La reputacién y la confianza en la marca
también son factores clave, ya que los consumidores tienden a preferir marcas que
consideran confiables y de calidad. Otro aspecto relevante es la disponibilidad y
variedad de tallas y estilos, ya que los compradores buscan opciones que se
ajusten correctamente a sus pies y que se adapten a sus preferencias de disefio.
Ademas, la opinidon de otros usuarios y las resefias en linea pueden influir en la
decision de compra, ya que los consumidores valoran las experiencias de otros
clientes. Considerar estos factores al desarrollar la oferta de productos y las
estrategias de marketing es esencial para satisfacer las necesidades y preferencias
de los consumidores y lograr el éxito en el mercado.

Ademas de los factores mencionados, hay otros aspectos clave que influyen en la
decisidon de compra de calzado por parte de los consumidores. La versatilidad del
calzado, es decir, si puede ser utilizado en diferentes ocasiones o situaciones,
puede ser un factor determinante para algunos compradores. La innovacién y las
caracteristicas Unicas del producto, como tecnologia especial o materiales
avanzados, también pueden marcar la diferencia para ciertos consumidores. La
facilidad de compra y las opciones de envio o entrega son consideraciones
importantes, especialmente en el mercado en linea. La percepcién de valor por
parte del consumidor, es decir, si considera que el precio del calzado es adecuado
para la calidad y los beneficios que ofrece, también puede influir en la decisién de
compra. Ademas, la sensibilidad hacia temas sociales y ambientales puede ser
relevante, ya que algunos consumidores prefieren marcas que adoptan practicas
sostenibles y responsables. Considerar estos factores al desarrollar la estrategia de
marketing y el disefio de productos puede ayudar a las empresas de calzado a
atraer a un publico mas amplio y generar lealtad a la marca.

En resumen, ademas de los factores mencionados anteriormente (calidad, precio, marcay

estilo), otros aspectos clave que influyen en la decision de compra de calzado incluyen la

comodidad, el ajuste, la funcionalidad, la disponibilidad de tallas y estilos, la reputacién

de la marca, la opinién de otros usuarios, la innovacién y caracteristicas Unicas del

producto, la facilidad de compra, la percepcion de valor, la versatilidad del calzado para

diferentes situaciones, la sostenibilidad y responsabilidad ambiental del producto y la

adhesion a valores personales del consumidor.
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8. ¢Cémo han evolucionado las preferencias y necesidades del consumidor de calzado y
cémo pueden las empresas adaptarse a estas tendencias con una oferta de productos

adecuada?
Tabla 20
Respuesta — Pregunta 8
Entrevistado Respuesta
Productor de Las preferencias del consumidor de calzado han cambiado hacia disefios Unicos
calzado 1 y personalizados. Las empresas pueden adaptarse mediante la incorporacion de
tecnologia en la fabricacion y colaboraciones con disefiadores famosos.
Productor de El consumidor busca calzado deportivo que combine rendimiento, estilo y
calzado 2 sostenibilidad. Las empresas pueden ajustarse utilizando materiales reciclados,
fabricacidn sostenible y tecnologia wearable.
Productor de El consumidor de calzado de lujo busca productos que fusionen la artesania
calzado 3 tradicional con disefios modernos. Las empresas pueden adaptarse creando

lineas de calzado que mezclen técnicas tradicionales con elementos de disefio
contempordneo y ofreciendo opciones de personalizacidn y ediciones limitadas.

En resumen, las respuestas reflejan la evolucion en las preferencias y necesidades del
consumidor. En un enfoque mas personalizado, las empresas deben combinar tecnologia
y colaboraciones con disefiadores para crear zapatos Unicos. En el ambito deportivo, se
destaca la importancia del rendimiento, estilo y sostenibilidad, incentivando el uso de
materiales reciclados y tecnologia wearable. En el sector de lujo, se busca una fusion entre
artesania tradicional y disefio moderno, lo que impulsa la innovacion y personalizacion en
productos exclusivos. En resumen, la adaptacion exitosa implica integrar tecnologia,

sostenibilidad y creatividad para satisfacer las preferencias cambiantes del consumidor.

9. ;Como han evolucionado las preferencias y necesidades del consumidor de calzado y
como pueden las empresas adaptarse a estas tendencias con una oferta de productos
adecuada?
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Tabla 21

Respuesta — Pregunta 9

Entrevistado

Productor de
calzado 1

Productor de
calzado 2

Productor de
calzado 3

Respuesta

Las preferencias de los consumidores han evolucionado hacia un mayor enfoque en
la sostenibilidad y la responsabilidad social. Los clientes buscan cada vez mas marcas
que ofrezcan productos eco-friendly y se preocupen por el impacto ambiental.
Ademas, se valora la comodidad y la versatilidad del calzado que pueda adaptarse
a diferentes ocasiones. Las empresas pueden adaptarse a estas tendencias
incorporando materiales sostenibles en su produccién, promoviendo practicas
responsables y desarrollando lineas de productos que satisfagan la demanda de
calzado versatil y cémodo.

La evolucidn hacia un estilo de vida mas casual y activo ha llevado a un aumento en
la demanda de calzado deportivo y de moda. Los consumidores también buscan
productos personalizados y exclusivos que se ajusten a su identidad y estilo
individual. Las empresas pueden adaptarse a estas preferencias ofreciendo una
amplia gama de opciones de calzado deportivo y casual, incluyendo opciones de
personalizacion, y aprovechando las redes sociales y la tecnologia para conectar con
los consumidores y comprender mejor sus necesidades y preferencias.

Las preferencias han cambiado hacia una mayor apreciacion de la artesania y la
calidad en el calzado. Los consumidores buscan productos Unicos y duraderos, con
un enfoque en la exclusividad y la autenticidad. Para adaptarse a estas tendencias,
las empresas deben enfocarse en la calidad de los materiales y la mano de obra,
promover el valor de la artesania en sus productos y contar historias auténticas
sobre el origen y proceso de fabricacidn de sus productos.

En resumen, las preferencias y necesidades del consumidor de calzado han evolucionado

hacia una mayor conciencia sobre la sostenibilidad, la comodidad, la versatilidad, la

exclusividad y la salud del pie. Las empresas del sector deben adaptarse a estas tendencias

incorporando practicas sostenibles y responsables, ofreciendo una amplia gama de

opciones de calzado deportivo y casual, enfocandose en la calidad y autenticidad de los

productos, y teniendo en cuenta las Gltimas tendencias en disefio y tecnologia para ofrecer

experiencias de compra personalizadas y mantenerse competitivas en el mercado actual.
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10. ¢Cuales son las estrategias més efectivas para establecer una conexion emocional con

los consumidores de calzado y generar lealtad a la marca en un mercado altamente

competitivo?

Tabla 22

Respuesta — Pregunta 10

Entrevistado

Productor de
calzado 1

Productor de
calzado 2

Productor de
calzado 3

Respuesta

Una estrategia efectiva para establecer una conexiéon emocional con los
consumidores es contar una historia de marca auténtica y significativa. Comunicar
los valores, la misién y la vision de la empresa puede resonar con los consumidores
que buscan marcas con proposito. Ademas, la colaboracién con influencers y figuras
relevantes en la industria del calzado puede ayudar a aumentar la visibilidad de la
marca y generar un sentido de comunidad entre los seguidores. Otra estrategia es
ofrecer experiencias de compra personalizadas, donde los clientes puedan disefiar
su propio calzado o participar en eventos exclusivos relacionados con la marca.
Estas experiencias Unicas pueden crear un fuerte vinculo emocional con la marca y
fomentar la lealtad del cliente.

La inclusién de valores emocionales en el disefio y la comercializacién de los
productos es una forma efectiva de establecer una conexién con los consumidores.
Por ejemplo, crear campafias publicitarias que transmitan mensajes positivos o que
reflejen situaciones y emociones con las que los consumidores puedan identificarse.
La creacion de programas de fidelidad y recompensas también puede aumentar la
lealtad a la marca, brindando incentivos a los clientes para que vuelvan a comprar.
Ademas, el uso de las redes sociales como plataforma para interactuar con los
seguidores y responder a sus comentarios y consultas puede humanizar la marcay
generar una relacion mas cercana y auténtica con los clientes.

Para establecer una conexién emocional con los consumidores, es importante crear
una identidad de marca sélida y coherente. El disefio de un logotipo distintivo, la
eleccién de colores y la estética general pueden ayudar a que la marca sea
reconocible y memorable. Ademas, contar historias emocionales sobre el origen y
proceso de fabricacidon de los productos puede generar empatia y vincular a los
consumidores con la artesania y la autenticidad de la marca. La colaboracién con
organizaciones benéficas o la promocién de causas sociales también puede ser una
estrategia efectiva para atraer a los consumidores que se identifican con los valores
y compromisos de la marca.

En resumen, las estrategias mas efectivas para establecer una conexion emocional con los

consumidores de calzado y generar lealtad a la marca incluyen contar historias autenticas

80



y significativas sobre la marca, ofrecer experiencias de compra personalizadas, transmitir
valores emocionales en el disefio y la comercializacién, enfocarse en la atencion al cliente
y brindar un servicio excepcional, y utilizar el storytelling y la narrativa emocional en las
campafas de marketing. Ademas, el uso de las redes sociales y la colaboracion con
influencers y figuras relevantes en la industria también puede contribuir a fortalecer la
conexion emocional con los consumidores y generar una base solida de clientes leales en

un mercado altamente competitivo.

3.1.4 Andlisis de las entrevistas del perfil de consumidor a profesional del marketing

Tabla 23
Resultados de entrevista a profesional del marketing

Pregunta  Respuesta

1. Para definir y construir un perfil de consumidor, se requiere recopilar informacion
relevante sobre los clientes potenciales. Algunos elementos necesarios incluyen
datos demograficos (edad, género, ubicacion), comportamiento de compra,
preferencias, intereses, necesidades, estilo de vida y motivaciones. También es util
realizar encuestas, analisis de datos y estudios de mercado para obtener una vision

completa del consumidor objetivo.

2. Los principales factores que influyen en las decisiones de compra de los
consumidores son: a) Precio y valor percibido del producto, b) Calidad y durabilidad
del calzado, c) Disefio y estilo del calzado, d) Marca y reputacion del fabricante, e)
Experiencias de otros consumidores a través de resefias y recomendaciones, f)
Influencias sociales y culturales, g) Necesidades y deseos personales, h)
Disponibilidad y conveniencia del producto, y i) Factores psicoldgicos como

emociones y percepciones.

3. En la segmentacion de mercado y comprensién del perfil del consumidor, se deben
considerar aspectos como: a) Segmentacion demografica (edad, género, ingresos), b)
Segmentacion geografica (ubicacion, clima), c) Segmentacion psicografica (estilos de

vida, personalidad, valores), d) Segmentacion conductual (patrones de compra,
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lealtad a la marca), e) Segmentacién por ocasion de uso (trabajo, deporte, ocasiones
especiales), y f) Segmentacion por necesidades especificas (confort, moda,

rendimiento).

4. Las empresas utilizan diversas estrategias para conocer mejor a sus consumidores y
adaptar sus productos: a) Investigacion de mercado: encuestas, grupos focales y
analisis de datos para recopilar informacion valiosa, b) Analisis de comportamiento
del consumidor en linea, c) Uso de datos de redes sociales y analisis de sentimientos,
d) Programas de lealtad y tarjetas de fidelizacidn para recopilar datos sobre habitos
de compra, e) Personalizacidn de la experiencia del cliente, y f) Colaboracidon con

influencers y embajadores de marca.

5. Para transmitir de manera efectiva la caracterizacion de un perfil de consumidor, se
deben seguir estos pasos: a) Utilizar datos e investigaciones para respaldar las
descripciones, b) Crear personajes ficticios o buyer personas que representen a los
diferentes segmentos de clientes, c¢) Utilizar narrativas y ejemplos concretos para
ilustrar comportamientos y preferencias, d) Utilizar visualizaciones como graficos y
tablas para presentar datos de manera clara y comprensible, y e) Comunicar la

informacién de manera concisa y facil de entender.

El perfil de consumidor se define a traves de una combinacion de elementos como datos
demogréaficos, comportamiento de compra, preferencias y motivaciones. Estos aspectos
ayudan a comprender quiénes son los clientes potenciales y qué buscan en el calzado que
adquieren. Los principales factores que influyen en las decisiones de compra incluyen
aspectos racionales como precio y calidad, asi como aspectos emocionales y sociales,
como el disefio y la reputacién de la marca. Esto resalta la importancia de crear productos
gue no solo satisfagan las necesidades funcionales, sino que también conecten
emocionalmente con el consumidor. La segmentacion de mercado es clave para entender
el perfil del consumidor de manera més especifica y dirigir las estrategias de marketing
de manera efectiva. La personalizacion y adaptacion de productos y mensajes son
fundamentales para atender las diversas necesidades y preferencias de los diferentes

segmentos. Las empresas utilizan varias estrategias para conocer mejor a sus
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consumidores, que van desde la investigacion de mercado tradicional hasta el analisis de
datos en linea y la colaboracion con influencers. La personalizacion y la recopilacion de
datos son aspectos cruciales en la era digital para brindar experiencias mas relevantes y
efectivas. Para transmitir eficazmente el perfil de consumidor, es importante utilizar datos
concretos y ejemplos ilustrativos, respaldados por investigaciones y andlisis. La creacion
de personajes ficticios o buyer personas también puede ser Gtil para visualizar y

comprender mejor a los diferentes segmentos de clientes.

3.1.5 Analisis de las encuestas

Pregunta 1 — Sexo de los encuestados

Gréfica 5
Anélisis estadistico — Pregunta 1

Sexo

384 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

El 52% de los encuestados fueron hombres mientras que el 47% mujeres, lo que indican
una cantidad equilibrada de hombres y mujeres que realizaron la encuesta pudiendo asi

tener un criterio de ambos sexos.

Pregunta 2 — Edad de los participantes

Grafica 6
Anadlisis estadistico — Pregunta 2
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Edad

384 respuestas

®15-25
®25-35

31.8% 35-45
® 45-60
A @ 60 - En adelante

Se destaca que mas de las mitad de los participantes se encuentran en la edad de los 15 a
35 afos , lo que indica que estan dentro de una edad donde el criterio se va formando y
termina de consolidarse en la personalidad.

Pregunta 3 - ;Qué aspectos son mas importantes para elegir un calzado?

Gréfica 7
Anadlisis estadistico — Pregunta 3

¢Qué aspectos son mas importantes para elegir un calzado?

384 respuestas

@ Precio

@ cCalidad
Disefio

@ Durabilidad

@ Confort

28.4%

Del total de encuestados el 29% indica que se fijan en el disefio al elegir un calzado, el
28% en la calidad, el 20% en que tan confortables son, un 15% en el precio, y el restante
se fija en la durabilidad, por lo cual estos dos ultimos items son los menos considerados

al momento de seleccionar un calzado para ser adquirido.
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Pregunta 4 - ;Qué te motiva a comprar un nuevo par de zapatos? Por temporada

Gréfica 8
Anélisis estadistico — Pregunta 4

¢Qué te motiva a comprar un nuevo par de zapatos? Por temporada

384 respuestas

® Escolar
® Vacacional
Festividades

La motivacion para la compra de nuevo calzado entre los encuestados esta principalmente
enfocado en actividades festivas, mientras que la segunda razén es la temporada de
vacaciones y por ultimo por razones de temporada escolar, lo que indica que las

principales motivaciones son de caracter social.

Pregunta 5 - ¢Cual es el medio o canal de comunicacion que mas influye en tu decision

de compra de calzado?

Gréfica 9
Analisis estadistico — Pregunta 5
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¢Cudl es el medio o canal de comunicacion que mas influye en tu decision de compra de calzado?
384 respuestas

@ Redes sociales
@ Medios impresos
) Paginas web

Se observa que tres cuartos de los encuestados estan influenciados por las redes sociales
al momento de adquirir un calzado, mientras que el restante en paginas web y medios

impresos, lo que indica la mayor presencia de marketing digital en redes sociales.

Pregunta 6 - ;Como prefiere obtener informacién sobre el calzado?

Gréfica 10
Analisis estadistico — Pregunta 6

¢Como prefiere obtener informacion sobre el calzado?

384 respuestas

@ Redes sociales
@ Medios impresos
Paginas web
@ Recomendaciones de amigos

Similar a la pregunta anterior, un 70% de los encuestados desean recibir informacion del
sector de calzado por medio de redes sociales, seguido por un 20% que desea esto sea a

través de relaciones personales
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Pregunta 7 - ; Te gusta seguir influencers, bloggers, sitios web o paginas de redes sociales

relacionadas con calzado para obtener recomendaciones y tendencias?

Gréfica 11
Anédlisis estadistico — Pregunta 7

¢ Te gusta seguir influencers, bloggers, sitios web o paginas de redes sociales relacionadas con
calzado para obtener recomendaciones y tendencias?

384 respuestas

®si
® No

Mas de 50% de los encuestados indica que sigue contenido de influencers relacionados
con el calzado, lo que en relacion a las dos anteriores preguntas indica la mayor presencia
del marketing digital y su importancia en la difusion para el sector de calzado.

Pregunta 8 - ;Suele seguir tendencias de moda al elegir su calzado?

Gréfica 12
Anédlisis estadistico — Pregunta 8
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¢ Suele seguir tendencias de moda al elegir su calzado?
384 respuestas

®si
® No

Mas del 50% de los encuestados indica que sigue las tendencias de moda al realizar la
adquisicion de calzado mientras que el restante no lo hace, lo que indicado un posible
mercado polarizado, que Unico a respuestas anteriores respecto a la importancia social de
calzado, como es su uso para festividades, indica que existe una fuerte influencia de lo

social en el consumidor.

Pregunta 9 - ;Prefiere ir a una tienda fisica y probar el calzado antes de comprarlos u opta

por adquirirlos en linea?

Gréfica 13
Anadlisis estadistico — Pregunta 9

¢Prefiere ir a una tienda fisica y probar el calzado antes de comprarlos u opta por adquirirlos en

linea?
384 respuestas

@ Tienda fisica

® Enlinea

Las tiendas fisicas tienen prioridad en la mayoria de encuestados, siendo un porcentaje
menor al 15% que utiliza compras en linea, lo cual indica que esta ultima no tiene aun la

repercusion o alcance entre la sociedad tungurahuense.
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Pregunta 10 - ;Suele adaptar su calzado y vestimenta a las actividades que realiza?

Gréfica 14
Analisis estadistico — Pregunta 10

¢Suele adaptar su calzado y vestimenta a las actividades que realiza?
384 respuestas

@ Si, siempre

@ A veces, depende de la ocasion
No, prefiero mantener un estilo
constante

Del total de encuestados mas de 50% indica que busca coherencia entre su vestimenta y

calzado, lo que indica concordancia con las preguntas anteriores relacionadas con la moda.

Pregunta 11 - ;Cual es tu tipo de calzado favorito para uso diario?

Gréfica 15
Analisis estadistico — Pregunta 11

¢Cual es tu tipo de calzado favorito para uso diario?

384 respuestas

@® Formal
@ Casual

) Deportivos
/ @ Sandalias
@ Botas

El 48% de los encuestados usa a diario calzado deportivo, un 28% casual , un 14% formal y el
restante botas o sandalias, lo que indica la preponderancia del calzado deportivo en el mercado

de Tungurahua.
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Pregunta 12 - ;Qué tipo de calzado prefiere para realizar actividades deportivas o de

ejercicio fisico?

Gréfica 16
Anélisis estadistico — Pregunta 12

¢Qué tipo de calzado prefiere para realizar actividades deportivas o de ejercicio fisico?

384 respuestas

@ Zapatos deportivos especializados (para
correr, hacer deportes especificos, etc.)

@ Zapatillas o tenis comodos
) Sandalias deportivas

38.3%

Mas del 50% de encuestados indica que al realizar actividades fisicas lo que prefieren es
un calzado deportivo comodo por sobre zapatos especificamente deportivos, por lo que la

tendencia observada es el de la comodidad por sobre la aplicacion especifica.
Pregunta 13 - ;Qué tipo de calzado suele utilizar para pasear por la ciudad o ir de
compras?

Gréfica 17
Analisis estadistico — Pregunta 13

¢Qué tipo de calzado suele utilizar para pasear por la ciudad o ir de compras?

384 respuestas

@ Comodos y casuales

@ De tacon (Formales)
) Deportivos

@ Zapatilla/tenis

49.5%

Del total de encuestados casi el 50% utiliza calzado cémodo para andar por la ciudad, un
25% utiliza zapatillas/tennis, un 23% zapatos deportivos y el restante usa calzado formal,
lo que indica que la tendencia en las ciudades en la vida cotidiana es calzado comodo, esto

en concordancia con la pregunta 12
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3.2 Verificacion de hipotesis.

3.2.1 Triangulacion de resultados

Tabla 24

Triangulacion de resultados

items

1. Equilibrio
efectivo
aspecto visual
y mensaje

2. Uso
creativo de la

Teoria

Importancia del
aspecto visual que
refuerce el
mensaje sin
opacarlo.
Estrategias como
colores, encuadres
y ritmo de edicion.

Conectar
emocionalmente
con la audiencia a

Respuesta de los
Entrevistados

Todos coinciden en
la importancia de
que el aspecto
visual refuerce el
mensaje sin
opacarlo. Cada uno
menciona una
estrategia
especifica, como el
uso de colores,
composicién de
encuadres y ritmo
de edicion. El
psicologo resalta la
relevancia de
comprender el
impacto
psicolégico de los
elementos visuales
en el mensaje.

El comunicador
muestra interés en
conectar
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Respuestas
de las
Encuestas

El 29%
considera el
disefio del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

La mayoria
de los
encuestados

Conclusiones

La importancia
del equilibrio
efectivo entre el
aspecto visual y
el mensaje en
una produccién
audiovisual es
respaldada tanto
por la teoria
como por las
respuestas de los
entrevistados y
las encuestas. Los
elementos
visuales pueden
reforzar el
mensaje de un
producto, como
en este caso, el
calzado.

El uso creativo de
la semidtica en la
produccion



semiética en
la produccion

3. Aspectos
clave en la

produccion
audiovisual

través de signos
visuales.

Mencionan
diferentes etapas
clave del proceso,
desde la
preproduccion
hasta la
postproduccion.

emocionalmente
con la audiencia a
través de signos
visuales.

Cada productor
menciona
diferentes etapas
clave del proceso,
desde la
preproduccion
hasta la
postproduccion,
incluyendo
aspectos como el
desarrollo del
guion, planificacién
y seleccién de
personal. El
psicélogo destaca

la importancia de la

fase de edicion en

la postproduccion y

el comunicador
enfatiza la
consideracion
constante de los
objetivos y el
publico objetivo.
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(70%) se
siente
influenciado
por las redes
sociales al
tomar
decisiones
de compra
de calzado.

El 29%
considera el
disefio del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

audiovisual,
como el
contenido
relacionado con
calzado en las
redes sociales,
puede influir
emocionalmente
en la audiencia 'y
afectar sus
decisiones de
compra, lo cual
se alinea con la
teoriay las
respuestas de los
entrevistados.

La importancia
de las diferentes
etapas en la
produccion
audiovisual,
desde la
preproducciéon
hasta la
postproduccion,
es respaldada
tanto por la
teoria como por
las respuestas de
los entrevistados
y las encuestas.
Adaptar la
produccion de
calzado a estas
etapas puede
mejorar la
coherencia 'y
efectividad del
mensaje
transmitido.



4. Estrategias
para construir
una narrativa

solida

5. Tendencias
actuales en la

produccion
audiovisual

Enfasis en el
desarrollo de
personajes y
estructura
narrativa como
estrategias clave.

Menciona varias
tendencias
actuales,
incluyendo
contenido
transmedia,
narrativas no
lineales y realidad
virtual/realidad
aumentada.

Los productores
enfatizan en el
desarrollo de
personajes y
estructura narrativa
como estrategias
clave para una
narrativa solida. El
psicologo resalta la
empatia del
publico hacia los
personajes como
un factor relevante
en la construcciéon
de una narrativa
envolvente.

Los productores
mencionan varias
tendencias
actuales,
incluyendo
contenido
transmedia,
narrativas no
lineales y realidad
virtual/realidad
aumentada. El
comunicador
agrega el enfoque
en la audiencia en
redes sociales y
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El 29%
considera el
diseno del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

El 29%
considera el
disefio del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

Las estrategias
para construir
una narrativa
sélida en una
produccion
audiovisual,
como enfocarse
en el desarrollo
de personajes y
estructura
narrativa, son
respaldadas
tanto por la
teoria como por
las respuestas de
los entrevistados
y las encuestas.
Estas estrategias
pueden aplicarse
para crear
narrativas
atractivas
relacionadas con
el calzado.

Las tendencias
actuales en la
produccion
audiovisual,
como el
contenido
transmedia y el
enfoque en redes
sociales, son
respaldadas
tanto por la
teoria como por
las respuestas de
los entrevistados
y las encuestas.
Estas tendencias
pueden aplicarse



6. Lenguaje
visual y
narrativa en la
produccion

7.
Estructuracién
y organizacion

Importancia de
conocer a la
audiencia 'y
simplificar la
informacion para
un publico
especifico.

Enfatizan en la
importancia de
una narrativa
sélida y una
secuenciacion

plataformas
digitales.

Los productores
resaltan la
importancia de
conocer a la
audiencia 'y
simplificar la
informacion para
un publico
especifico. El
psicélogo agrega
un enfoque en el
impacto
psicolégico de los
elementos visuales.

Los productores
enfatizan en la
importancia de una
narrativa solida y
una secuenciacion
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La mayoria
de los
encuestados
(70%) se
siente
influenciado
por las redes
sociales al
tomar
decisiones
de compra
de calzado.

El 29%
considera el
diseno del
calzado, el
28% la

para
promocionary
posicionar
productos de
calzado de
manera mas
efectiva.

Utilizar el
lenguaje visual y
la narrativa
adecuada para
transmitir
informacion de
manera efectiva y
considerar el
impacto
psicolégico de
los elementos
visuales es
relevante tanto
en la teoria como
en las respuestas
de los
entrevistados y
las encuestas.
Esto puede
aplicarse en la
produccion
audiovisual para
comunicar la
informacion de
calzado de
manera mas
efectiva.

La importancia
de una narrativa
sélida y una
secuenciacion
l6gica en la



de la
informacion

8. Comunicar
datos y
estadisticas en
la produccidon

I6gica para
estructurar la
informacion.

Mencionan
diversos
elementos visuales
como graficos
animados,
infografias
animadas y efectos
visuales.

l6gica para
estructurar la
informacion. El
enfoque del
comunicador en la
claridad y concisién
también es
relevante.

Los productores
mencionan
diversos elementos
visuales como
gréficos animados,
infografias
animadas y efectos
visuales. El
psicologo destaca
la importancia de
una integracion
coherente de estos
elementos. El
comunicador
enfatiza la
seleccién adecuada
segun el contexto.
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calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

El 29%
considera el
disefio del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

produccion
audiovisual es
respaldada tanto
por la teoria
como por las
respuestas de los
entrevistados y
las encuestas.
Estructurar la
informacion
relacionada con
el calzado de
manera clara 'y
concisa puede
mejorar su
comprension y
retencién por
parte de los
consumidores.

Utilizar
elementos
visuales como
gréaficos
animados e
infografias
animadas puede
ser efectivo para
comunicar datos
y estadisticas de
manera clara 'y
concisa sobre el
calzado, lo cual
se alinea con la
teoriay las
respuestas de los
entrevistados.
Estos elementos
deben integrarse
coherente y
adecuadamente
en la produccién
audiovisual para



9.
Conocimiento
del mercado
de calzado

10. Influencia
de factores en
la demanda y
oferta

Todos coinciden
en que
comprender el
mercado de
calzado es de gran
importancia para
el éxito del
negocio en esta
industria.

Factores externos
e internos pueden
influir en el
comportamiento
del mercado de
calzado.

En resumen, todos
los entrevistados
coinciden en que
comprender el
mercado de
calzado es de gran
importancia para el
éxito del negocio
en esta industria.
Les proporciona
informacion valiosa
para tomar
decisiones
estratégicas,
adaptar la
produccion,
identificar
oportunidades y
desarrollar
estrategias de
marketing
efectivas.

En resumen, los
factores clave que
influyen en la
demanda y oferta
de calzado son las
tendencias de
moda, las
preferencias del
consumidor, la
calidad y
percepcion del
producto, los
costos de
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El 29%
considera el
diseno del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

El 29%
considera el
disefio del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el

una mejor
comprension.

Comprender el
mercado de
calzado es
esencial para el
éxito del negocio
en esta industria,
lo cual se
respalda tanto en
la teoria como en
las respuestas de
los entrevistados.
Esto proporciona
informacion
valiosa para
tomar decisiones
estratégicas y
adaptar la
produccion de
calzado para
satisfacer las
necesidades y
preferencias de
los
consumidores.

Los factores
externos e
internos que
influyen en el
comportamiento
del mercado de
calzado son
relevantes tanto
en la teoria como
en las respuestas
de los
entrevistados.
Estos factores,



11.

Diferenciacion
de la marcay

propuesta
Unica

Ofrecer disefos
originales y
atractivos, destacar
la calidad y
artesania del
producto,
desarrollar una
identidad soélida de
marca.

produccion, la
eficiencia en la
cadena de
suministro y las
estrategias de
marketing
utilizadas para
promocionar los
productos.

En resumen, para
diferenciar una
marca de calzado
de sus
competidores y
crear una
propuesta de valor
Unica para los
consumidores, es
esencial ofrecer
disefios originales y
atractivos, destacar
la calidad y
artesania del
producto,
desarrollar una
identidad sélida de
marca, innovar en
disefio y
tecnologia, y
ofrecer una
experiencia de
compra
excepcional. La
sostenibilidad y
responsabilidad
social corporativa
también pueden
ser elementos
distintivos que
conecten con los
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resto otros
factores.

El 29%
considera el
diseno del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

como las
tendencias de
moda y las
preferencias del
consumidor,
pueden afectar la
demanday
oferta de calzado
en el mercado.

Diferenciar una
marca de calzado
y crear una
propuesta de
valor Unica para
los consumidores
se logra
ofreciendo
disefios
originales,
destacando la
calidad y
desarrollando
una identidad
solida de marca,
lo cual se
respalda tanto en
la teoria como en
las respuestas de
los entrevistados.
La sostenibilidad
y la
responsabilidad
social también
pueden ser
elementos
distintivos para
atraer a los
consumidores.



12. Factores

que influyen
en la decision

de compra

13.

Preferencias y

necesidades
del
consumidor

Ademas de los
factores comunes,
otros aspectos
clave incluyen la
comodidad, el
ajuste, la
funcionalidad, la
disponibilidad de
tallas y estilos, la
reputacion de la
marca, la opinién
de otros usuarios,
la innovacién y
caracteristicas
Unicas del
producto, la
facilidad de
compra, la
percepcion de
valor y la identidad
de la marca.

Las preferencias
han evolucionado
hacia una mayor
conciencia sobre la
sostenibilidad, la
comodidad, la
versatilidad, la

valores de los
consumidores.

Ademas de los
factores
mencionados
anteriormente
(calidad, precio,
marca y estilo),
otros aspectos
clave que influyen
en la decision de
compra de calzado
incluyen la
comodidad, el
ajuste, la
funcionalidad, la
disponibilidad de
tallas y estilos, la
reputacion de la
marca, la opinion
de otros usuarios,
la innovacién y
caracteristicas
Unicas del
producto, la
facilidad de
compra, la
percepcion de

valor, la versatilidad

del producto y la
identidad de la
marca.

Las preferencias y
necesidades del
consumidor de
calzado han
evolucionado hacia
una mayor
conciencia sobre la
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El 29%
considera el
diseno del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

El 29%
considera el
disefio del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la

Ademas de los
factores comunes
como calidad y
precio, otros
aspectos clave
influyen en la
decisién de
compra de
calzado, como la
comodidad, el
ajustey la
identidad de la
marca, lo cual se
respalda tanto en
la teoria como en
las respuestas de
los entrevistados.
Conocer estos
factores es
esencial para
atraer a los
consumidores y
mejorar la
propuesta de
valor.

Las preferencias
y necesidades del
consumidor de
calzado estan en
linea con la
teoria, ya que se
enfocan en la



14. Establecer
conexion
emocional con
los clientes

exclusividad y la
salud del pie.

Estrategias
efectivas incluyen
contar historias
auténticas, ofrecer
experiencias de
compra
personalizadas,
transmitir valores
emocionales y
utilizar el
storytelling.

sostenibilidad, la
comodidad, la
versatilidad, la
exclusividad y la
salud del pie. Las
empresas del
sector deben
adaptarse a estas
tendencias
incorporando
practicas
sostenibles y
responsables,
ofreciendo una
amplia gama de
opciones de

calzado deportivo y

casual,
enfocandose en la
calidad y
autenticidad de los
productos y
teniendo en cuenta
las Ultimas
tendencias en
disefio y
tecnologia.

Las estrategias mas
efectivas para
establecer una
conexion
emocional con los
consumidores de
calzado y generar
lealtad a la marca
incluyen contar
historias auténticas
y significativas
sobre la marca,
ofrecer
experiencias de
compra
personalizadas,
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comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

El 29%
considera el
disefio del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

sostenibilidad, la
comodidad y la
exclusividad. Las
empresas del
sector deben
adaptarse a estas
tendencias y
ofrecer opciones
que satisfagan
estas
necesidades,
como calzado
sostenible y de
alta calidad.

Establecer una
conexion
emocional con
los consumidores
de calzado y
generar lealtad a
la marca es
relevante tanto
en la teoria como
en las respuestas
de los
entrevistados.
Estrategias como
contar historias
auténticas y
utilizar el



15.
Preferencias
de calzado
para uso
diario

La preferencia de
calzado deportivo
para uso diario
indica una
tendencia hacia lo

comodo y versatil.

transmitir valores
emocionales en el
disefio y la
comercializacion,
enfocarse en la
atencion al cliente
y brindar un
servicio
excepcional, y
utilizar el
storytelling y la
narrativa emocional
en las campanfas de
marketing.
Ademas, el uso de
las redes sociales y
la colaboracion con
influencers y
figuras relevantes
en la industria
también puede
contribuir a
fortalecer la
conexion
emocional con los
consumidores y
generar una base
sélida de clientes
leales en un
mercado altamente
competitivo.

El 48% de los El 29%
encuestados usa a considera el
diario calzado disefio del
deportivo, lo que calzado, el
indica una 28% la
tendencia hacia lo calidad, el
cdmodo y versatil.  20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
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marketing
emocional
pueden aplicarse
para fortalecer la
relacion entre los
consumidores y
las marcas de
calzado.

La preferencia de
calzado
deportivo para
uso diario indica
una tendencia
hacia lo cdmodo
y versatil, lo cual
se respalda tanto
en la teoria como
en las respuestas
de los
entrevistados y



16. Calzado
para
actividades
deportivas o
ejercicio

17. Opiniones
sobre marcas
de calzado
reconocidas

Mas del 50% de
encuestados indica
que prefiere un
calzado deportivo
comodo para
actividades fisicas.

Coinciden en que
las marcas
reconocidas
transmiten
confianza y
calidad, pero
también sefialan la
importancia de la
autenticidad y

Méas del 50% de los
encuestados indica
que prefiere un
calzado deportivo
cdmodo para
actividades fisicas,
lo que indica una
preferencia por la
comodidad en
lugar de los
zapatos
especificamente
deportivos.

Los encuestados
coinciden en que
las marcas
reconocidas de
calzado transmiten
confianza y calidad,
pero también
enfatizan la
importancia de la
autenticidad, la
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resto otros
factores.

El 29%
considera el
disefio del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el
resto otros
factores.

El 29%
considera el
disefio del
calzado, el
28% la
calidad, el
20% la
comodidad,
el 15% el
precio y el

las encuestas.
Esta preferencia
muestra la
importancia de la
comodidad en la
eleccion de
calzado para uso
diario.

La preferencia
por un calzado
deportivo
comodo para
actividades
fisicas indica una
tendencia hacia
la comodidad en
lugar de la
especificidad
deportiva. Esto se
alinea con la
teoriay las
respuestas de los
entrevistados,
mostrando la
importancia de la
comodidad en la
eleccion de
calzado
deportivo.

Las marcas
reconocidas de
calzado
transmiten
confianza y
calidad, pero los
consumidores
también valoran
la autenticidad y
la



responsabilidad
social.

responsabilidad
social y la
sostenibilidad en
las marcas de
calzado. Esto
sugiere que
aunque el
reconocimiento de
marca es relevante,
los consumidores
también valoran
aspectos éticos y
de sostenibilidad
en su eleccion de
calzado.

resto otros
factores.

responsabilidad
social en su
eleccion de
calzado. Es
esencial que las
marcas de
calzado
equilibren el
reconocimiento
con practicas
éticas y
sostenibles para
atraer a los
consumidores
conscientes.

Conclusiones de la Triangulacion y eleccion de hipotesis

1.

Importancia del mercado de calzado: Tanto las respuestas de los entrevistados
como las encuestas muestran que comprender el mercado de calzado es crucial
para el éxito de un negocio en esta industria. Esto sugiere que las empresas deben
estar atentas a las tendencias y preferencias de los consumidores para adaptar su
oferta de productos y estrategias de marketing de manera efectiva.

Conexion emocional con los consumidores: Las estrategias efectivas para
establecer una conexién emocional con los consumidores de calzado son
destacadas tanto en la teoria como en las respuestas de los entrevistados. Contar
historias auténticas, ofrecer experiencias de compra personalizadas y transmitir
valores emocionales son elementos clave para generar lealtad a la marca y
fortalecer la relacion con los clientes.

Influencia de las redes sociales: Las redes sociales juegan un papel significativo
en la decisién de compra de calzado, segun lo sefialado en las respuestas de las
encuestas y los entrevistados. Esto destaca la importancia del marketing digital y
la presencia en plataformas sociales para alcanzar y atraer a un publico maés

amplio.
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4. Preferencias de calzado: Se observa una tendencia hacia la comodidad y la
versatilidad en las preferencias de calzado para uso diario y actividades deportivas.
Esto es respaldado tanto por la teoria como por las respuestas de los encuestados,
lo que sugiere que las empresas deben enfocarse en ofrecer opciones de calzado
coémodo y funcional para satisfacer las necesidades del mercado.

5. Diferenciacion de marca: Las marcas reconocidas transmiten confianza y calidad,
pero los consumidores también valoran la autenticidad y la responsabilidad social
en su eleccion de calzado. Esto indica que las empresas pueden diferenciarse no
solo a través del reconocimiento de marca, sino también a través de practicas éticas

y sostenibles que conecten con los valores de los consumidores.

3.2.2 Seleccion de la hipotesis alternativa

Dado que las principales conclusiones de la tabla sugieren que la comprension del
mercado, la conexién emocional con los consumidores, la presencia en redes sociales y la
satisfaccion de las preferencias de calzado son elementos clave en la industria, la hipétesis

alternativa es mas adecuada.

La hipdtesis alternativa afirma que los audiovisuales son efectivos para transmitir
informacidn sobre los perfiles de consumidor hacia los productores. Dado que la tabla de
triangulacién muestra que las estrategias efectivas para conectarse con los consumidores
y comprender sus preferencias son cruciales en la industria del calzado, se puede

argumentar que los audiovisuales pueden ser una herramienta valiosa para lograr esto.

Los audiovisuales, como producciones audiovisuales que reflejan los perfiles de
consumidor de calzado, pueden utilizar estrategias visuales y narrativas para conectar
emocionalmente con la audiencia, transmitir valores y mostrar autenticidad. Esto se alinea
con la conclusién de que establecer una conexién emocional con los consumidores es
importante en la industria del calzado. Ademas, las redes sociales son un medio influyente

para los consumidores en la decision de compra de calzado, segin la tabla. Los
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audiovisuales pueden ser facilmente compartidos en plataformas sociales, lo que aumenta
su alcance y posibilidad de llegar a un pablico méas amplio.

3.3 Guia para la construccion de perfiles de consumidor de calzado

Con las conclusiones obtenidas de la triangulacion de los resultados se realizé una guia
para el desarrollo de perfil de consumidor a ser comunicado a los productores de calzado.
Este documento presenta una guia detallada para el desarrollo del perfil del consumidor
en el mercado del calzado. El objetivo de esta guia es proporcionar a los productores de
calzado un conocimiento profundo sobre las preferencias, necesidades y tendencias de los
consumidores, permitiéndoles alinear sus estrategias de disefio y marketing con precision.
Ademas, se destaca la importancia de mejorar la calidad, el disefio, la comodidad y la
sostenibilidad de los productos para satisfacer plenamente las expectativas de los clientes
y lograr una mayor fidelizacion. Con esta guia, se busca fomentar la innovacion en el
sector y mejorar la experiencia del consumidor en general.

Grafica 18
Guia del perfil del consumidor
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

o Se logré identificar las principales tendencias que influyen en el consumo de calzado
en el sector de Tungurahua a través de la revision bibliografica y visual. Estas
tendencias incluyeron la creciente importancia de la sostenibilidad y la
responsabilidad social en la eleccion de productos, la preferencia por calzado comodo
y versétil para el uso diario y actividades deportivas, y la influencia significativa de
las redes sociales en la toma de decisiones de compra. Ademas, se pudo observar la
relevancia de la moda y las festividades como factores que motivan la adquisicion de
nuevos pares de zapatos. Estas tendencias resultaron fundamentales para el desarrollo
de estrategias de produccion audiovisual que se conectaron con el pablico objetivo y

reflejaron las preferencias del consumidor de calzado en la regién.

o Se logré definir los perfiles del consumidor de calzado en Tungurahua mediante el
estudio de campo. Se identificaron diferentes grupos de consumidores, como jovenes
y adolescentes, deportistas, profesionales y personas preocupadas por la
sostenibilidad. Estos perfiles fueron heterogéneos y presentaron distintas preferencias
y necesidades en cuanto a disefio, comodidad, calidad y funcionalidad del calzado.
Comprender estos perfiles resultd esencial para la produccion audiovisual, ya que
permitid direccionar los mensajes de manera adecuada, adaptar el storytelling y

ofrecer propuestas de valor Unicas para cada segmento de consumidores.

o Se pudo obtener una amplia gama de estrategias y elementos utilizados en la

produccién audiovisual mediante el estudio de casos. Desde el uso efectivo del
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lenguaje visual y las metaforas, hasta el enfoque en el desarrollo de personajes y
estructura narrativa para crear una conexién emocional con la audiencia. Estos
elementos resultaron fundamentales para la construccion de un storytelling exitoso
que transmitié informacion especializada sobre el calzado de manera efectiva.
Ademas, se logrd integrar recursos visuales como graficos animados e infografias, asi
como seleccionar adecuadamente estilos y tendencias actuales, lo que fue clave para

captar la atencion del publico objetivo y lograr una comunicacion clara y concisa.

o La produccidn audiovisual se convirtié en una herramienta clave para la creacion de
una guia con referentes del mercado y criterios de disefio para el sector del calzado
en Tungurahua. La guia se basd en el conocimiento profundo de los perfiles del
consumidor, las tendencias del mercado y las preferencias del publico objetivo. La
combinacién de elementos visuales, narrativos y estilisticos permitio presentar de
manera atractiva y persuasiva las caracteristicas y propuestas de valor de los
productos de calzado. Asimismo, se logrd resaltar la autenticidad, la calidad, la
sostenibilidad y otros atributos que conectaron con los valores y aspiraciones de los
consumidores. La guia ofreci6 a los productores del sector una herramienta practica
y efectiva para desarrollar producciones audiovisuales que potenciaron sus marcas,
alcanzaron a su publico objetivo de manera impactante y reforzaron la identidad del

calzado de Tungurahua en el mercado.

4.2 Recomendaciones

o Es crucial mantenerse actualizado y estar atento a las tendencias en el mercado de
calzado. Esto implica realizar investigaciones periodicas, monitorear el
comportamiento del consumidor, analizar las redes sociales y estar al tanto de las

ultimas novedades en la moda y la sostenibilidad. Al mantenerse informado sobre
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las tendencias emergentes, los productores podran adaptar sus estrategias de
produccion audiovisual para reflejar las preferencias cambiantes de los
consumidores y mantenerse relevantes en el mercado.

Es fundamental realizar un estudio de campo continuo y mantener una
comunicacion cercana con los consumidores para mantenerse al tanto de sus
necesidades y preferencias. Los productores deben realizar encuestas, entrevistas y
analisis demograficos para comprender en profundidad a sus audiencias objetivo.
Esta informacién permitird personalizar los mensajes en las producciones
audiovisuales y crear contenido que resuene con cada segmento de consumidores,
lo que aumentaré la efectividad de la comunicacion y la conexion emocional con el
publico.

Es importante seguir estudiando y aprendiendo de las mejores practicas en
produccion audiovisual. Esto implica analizar casos de éxito, estudiar técnicas
narrativas y visuales innovadoras, y estar al tanto de las nuevas tecnologias y
herramientas disponibles en el campo de la produccion audiovisual. Los productores
deben fomentar la creatividad y la experimentacion para ofrecer producciones
atractivas y de alta calidad que destaquen en un entorno cada vez mas competitivo.
Es esencial mantener un enfoque centrado en el cliente al desarrollar la guia. Los
productores deben recordar que la produccion audiovisual no se trata solo de mostrar
caracteristicas de los productos de calzado, sino de satisfacer las necesidades y
deseos del consumidor. La guia debe incluir valores clave como la autenticidad, la

sostenibilidad y la identificacion con el publico objetivo
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Anexo 2. Entrevista — Especialista sobre calzado
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