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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tiene como finalidad realizar una Auditoria de gestion
a la Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo en el periodo 2022. Al
ser una entidad financiera se midid la eficiencia, eficacia, calidad y economia en sus
procesos diarios. Al ser una cooperativa con tres principales departamentos como son
crédito, contabilidad y talento humano se aplicé indicadores segun su funcionalidad
dando resultados positivos que no generan desconfianza y posibilitan el mejor
funcionamiento con las observaciones establecidas por la auditoria, de los tres
departamentos se obtuvo un resultado positivo en lo que corresponde a las
responsabilidades en el personal dentro del Talento Humano, pero dentro los analisis
de crédito y contabilidad la situacion econémica es preocupante , puesto que los
estandares establecidos para los indicadores no logran cumplirse debido a que la
situacion financiera es baja y mantiene obligaciones altas. Para gestionar de mejor
manera el control interno de la cooperativa se ejecuto la aplicacion del Modelo Coso |
que evalua distintos componentes como es el Ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y supervision y
monitoreo, detectando que no existe confiabilidad en los canales de informacion y
permanece solo en las maximas autoridades, y la ejecucion de capacitaciones no es
asistida por todo el personal provocando un bajo entrenamiento al personal.
Finalmente, el nivel de riesgo tanto preliminar como especifico de cada departamento
fue bajo, pero se determind recomendaciones para mejorar a funcionalidad en el
personal y actividades en la cooperativa.
PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA, GESTION, CONTROL,
INDICADOR, INFORME.
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ABSTRACT

The purpose of this integrating project is to carry out a management audit of the San
Martin De Tisaleo Savings and Credit Cooperative in the 2022 period. As it is a
financial institution, the efficiency, effectiveness, quality and economy of its daily
processes were measured. Being a cooperative with three main departments such as
credit, accounting and human talent, indicators were applied according to their
functionality, giving positive results that do not generate mistrust and allow for better
operation with the observations established by the audit. A positive result was obtained
from the three departments in what corresponds to the responsibilities of the personnel
within Human Talent, but within the credit and accounting analyzes the economic
situation is worrisome, since the standards established for the indicators cannot be met
due to the fact that the financial situation is low and it maintains high obligations. To
better manage the internal control of the cooperative, the application of the Coso I
Model was executed, which evaluates different components such as the control
environment, risk assessment, control activities, information and communication, and
supervision and monitoring, detecting that there is no reliability in the information
channels and remains only in the highest authorities, and the execution of training is
not assisted by all personnel, causing low staff training. Finally, the level of both
preliminary and specific risk of each department was low, but recommendations were
determined to improve the functionality of the personnel and activities in the
cooperative.
KEYWORDS: AUDIT, MANAGEMENT, CONTROL, INDICATOR, REPORT.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Introduccion
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador
1.1.1.1 Historia de la empresa
La cooperativa de ahorro y crédito San Martin de Tisaleo fue creado en el afio 1999
como una caja de ahorros solidaria sin ente regulador. En una Asamblea General de
20 personas emprendedoras deciden aportar $2000 cada uno a inicios del afio 2004,
por lo cual decidieron convertirse en una cooperativa de ahorro y crédito, cambiando
su nombre a Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo Ltda. Ademaés,
se contratd personal en el Ministerio de Bienestar Social. EI 5 de abril del 2005
apertura una oficina matriz en el centro del cantén, en las calles 17 de noviembre y
José Naranjo, iniciando con 50 socios que dia a dia van incrementando. En la
actualidad cuentan con productos financieros y no financieros que brindan seguridad
y comodidad en sus actividades diarias (COAC San Martin de Tisaleo Ltda., 2022).

1.1.1.2 Detalles estratégicos

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo cuenta con la siguiente mision,
vision y valores institucionales:

1.1.1.2.1 Misién

Administrar de manera responsable y transparente los fondos de nuestros socios,
otorg&ndoles los mejores rendimientos del mercado, financiando los proyectos a una
tasa responsable, brindando confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar

su desarrollo econdmico.

1.1.1.2.2 Visién
Convertirnos en una organizacion financiera lider de nuestra provincia, con tecnologia
de punta y personal altamente capacitado, basado en principios y valores que financien

el emprendimiento de nuestros socios, logrando asi el desarrollo de nuestro sector.

1.1.1.2.3 Valores
La cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. Realiza sus

actividades manteniendo sus valores como:



e Confianza. — Contar con las facultades organizacionales para desarrollar el
trabajo con los socios de manera reciproca que mantienen sus ahorros en la
cooperativa.

e Eficiencia. - Lograr los resultados deseados en el momento oportuno y con los
recursos necesarios para cumplir con los socios las actividades de planeacion
e intermediacion financiera, buscando un crecimiento sostenido a largo plazo.

e Solidaridad. - Colaborar en perspectiva del bien o interés comun sobre el
interés particular, ejecutando las acciones de apoyo hacia los socios de la
cooperativa por medio de la ejecucién de sus proyectos personales y

productivos.

1.1.1.3 Estructura organizacional
Segun la Planificacion Estratégica 2023-2026 de la COAC San Martin de Tisaleo tiene

la siguiente estructura organizacional:

Figura 1. Organigrama Estructural de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
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Fuente: COAC San Martin de Tisaleo Ltda. (2022)



1.1.1.4 Detalles de operacion

Uno de los principales servicios que ofrece la entidad financiera son las cuentas de
ahorros a la vista para la cual se debe apertura una cuenta mediante el siguiente
proceso:

La persona encargada de atencion al cliente debe informar al usuario sobre los
servicios y beneficio que ofrece la cooperativa. Si la persona queda satisfecha se
procede a solicitar informaciéon y requisitos dependiendo del tipo de cuenta a apertura:
e Cuenta unipersonal, especial y basica

e Cuenta representada

e Cuentay/o

e Cuenta Chiquiahorro

e Cuenta juridica

En el caso del(los) solicitante(s) de cualquier tipo de cuenta no pueda acercar
personalmente para la apertura, se solicitard los documentos mediante correo segun lo
establece la ley de comercio electronico, para lo cual se autoriza la direccion

inversiones@sanmartin.fin.ec.

1.1.1.5 Detalles legales
COAC San Martin de Tisaleo Ltda. Ejerce sus funciones respetando las normativas
de:

e Superintendencia de economia popular y solidaria.

e Cadigo de trabajo

e Cadigo mercantil

e Codigo monetario financiero

1.1.1.6 Marcas y logos

La COAC San Martin de Tisaleo Ltda trabaja con el siguiente logo:
Figura 2 Logo de COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

"

SAN MARTIN



Fuente: COAC San Martin de Tisaleo Ltda. (2022)
1.1.1.7 Ubicacion
Figura 3 Direccién de COAC San Martin de Tisaleo Ltda.

S B
Fuente: Sitio web de COAC San Martin de Tisaleo Ltda. (2023)

1.1.2 Descripcion del entorno

1.1.2.1 Importancia de crear valor agregado dentro de un sistema financiero

De acuerdo con el informe de las Naciones Unidas (2021) los paises menos
desarrollados necesitan un financiamiento urgente especialmente en la transformacién
estructural. Esto se puede notar, debido a que la inversion anual promedio para
alcanzar objetivos de crecimiento del 7%, los indicadores de Desarrollo Sostenible, es
de 462,000 millones de ddlares (Naciones Unidas, 2018). Ademas, para aumentar la

manufactura se necesita una inversion anual promedio de mas de un billon de ddlares.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2021) informo
que para que los paises incrementen su financiamiento necesitan fortalecer sus
capacidades fisicas. De esta forma, aumenta el movimiento y gestion de recursos
internos y mejorar la efectividad de los gastos publicos, para lo cual, la comunidad
internacional tiene un papel fundamental al colaborar con financiamiento adecuado

para impulsar un desarrollo sostenible (CEPAL, 2018).

Segin menciona Jacome (2007) uno de los principales problemas del sistema
financiero es no cumplir adecuadamente con sus funciones, es decir que, las

instituciones financieras necesitan mantener un monitoreo adecuado de sus actividades



que ayude a mantener su productividad mientras ayuda al desarrollo del pais. Ademas,
es notable la diferencia de sistemas bancarios de paises desarrollados en comparacion
a los que estan en proceso de desarrollo, por lo que, este tipo de entidades deben aplicar
estrategias que permitan mantener su eficiencia al mismo tiempo que generan un valor
agregado (Miranda, 2018).

1.1.2.2 Apoyo de las instituciones financieras al desarrollo del Ecuador

Landin (2019) menciona que el éxito de las del sistema financiero va de la mano con
el compromiso del Estado para crear estrategias que garantice la observacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Es asi como, una de las funciones a las que se le
atribuye a una institucion financieras es la de canalizar los recursos de aquellos que
exceden su liquidez y brindar oportunidad a los que la necesitan (Bancomundial,
2023). En tal virtud, es necesario tener un sistema financiero saludable que capte a mas
inversores para desarrollar nuevos proyectos que generan mayores plazas de trabajo.

Segun la rendicién de cuentas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2022) para diciembre de 2021 se encuentran 488 instituciones de em este sector, los
mismo que, tienen alrededor de 8.7 millones en certificados de aportacion. De tal
forma que, se evidencia que en 81% del saldo del afio 2023 se concreta en las
cooperativas del sector 1 y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda (SEPS, 2023). Es asi como, las entidades financieras juegan un papel
importante en la economia del pais por lo que deben ser gestionadas baja las normas
del SFPS.

Con el afan de aumentar los servicios que ofrecen las instituciones de este sector, la
Organizacién de Economia Popular y Solidaria implementa nuevas estrategias como
la implementacion de mesas de servicios virtuales o el denominado servicio de
acompafiamiento (Garcia, Prado, Salazar, & Mendoza, 2018). También, las
cooperativas se suman a esta iniciativa por lo que pueden aumentar sus captaciones, al
dar facilidades en transacciones y al dar asesorias a usuarios externos para agilizar
tramites (Faz, et al., 2022), es decir, que al implementar o modificar las estrategias del

sector se logra un desarrollo de la institucion y de los clientes.



1.1.2.3 Cumplimiento del metas y estrategias de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Tisaleo

Bajo el Manual de Captaciones de la COAC San Martin de Tisaleo (2019) tiene por
objetivo mejorar la calidad de vida social y econdmica de sus asociados. Por ende, es
necesario que tenga mecanismos que permitan participar a sus socios de manera activa
y que reciban servicios. Por lo que, las cooperativas deben disefiar un control para
monitorear las decisiones que tome el organismo de gobierno y conforme a las
disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Ledn & Murillo, 2021).

Existen factores internos y externos que afectan al cumplimiento de metas y al uso
adecuado de recursos como son las emergencias sanitarias, pérdida de empleo de los
socios, migracion o baja operatividad del core bancario, deficiencia en la recuperacion,
desconocimiento de politicas de crédito (Escobar, 2022). Por consiguiente, la
cooperativa se ve en la necesidad de evaluar las vulnerabilidades y mitigar el factor de
riesgo crediticio. Ademas, el Gerente Francisco Moreta menciona que los indicadores
que miden la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos permitiran
diagnosticar la situacion real de la cooperativa, por consiguiente, la oportunidad de
aplicar una auditoria de gestion es relevante para los jefes departamentales.

1.1.3 Justificacion

El presente proyecto integrador se justifica desde la parte tedrica mediante la
aplicacion de los conceptos de auditoria. Segin Llumiguano (2021) la auditoria de
gestién tiene como finalidad dar una valoracion objetiva y constructiva del grado en
que se han gestionado los recursos financieros, materiales y humanos de forma
efectiva, permitiéndonos construir un marco teérico. De modo que, permita identificar

factores que constituyen problemas, conflictos u obstaculos (Castillo, 2019).

El presente proyecto se realiza bajo las normas de auditoria generalmente aceptadas
(NAGA) el cual presenta principios y requisitos que permite que un auditor efectue su
trabajo de forma sistematica, legible y adecuada (Rodriguez, 2017). Ademas, se
observara las normas internacionales de Auditoria (NIA) que indican la forma de

obtener informacién estratégica sobre el funcionamiento de la empresa, al mismo



tiempo que permite obtener evidencia suficiente y pertinente (Leal, 2020). Estos
permitiran formar una opinion del manejo de los recursos econdmicos de la

Cooperativa San Martin de Tisaleo.

El Ingeniero Francisco Moreta Gerente de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda dio
paso al proyecto integrador, por cual firmo la carta compromiso con fecha 13 de
febrero de 2023. Por consiguiente, se logro tener informacion de una fuente directa e
indirecta, de esta forma toda la informacién se adquirié por medio de entrevistas y
cuestionarios dirigidos a los jefes departamentales. Por otra parte, se usé como
referencia informacion desplegada en superintendencia de economia popular y

solidaria, sitios web y redes sociales.

El gerente de la institucion financiera manifestd que todo documento, administrativo
o0 contable, se hiciera un pedido con anticipacion para poder tener lista la informacion
requerida. Por otra parte, en el caso que el gerente que no encuentre en las instalaciones
se puede solicitar la informacion al jefe de cada departamento. Por ende, se logro
aplicar todos los conocimientos adquiridos en la carrera de contabilidad y auditoria
para el desarrollo del proyecto, bajo la supervision del ingeniero Santiago Arcos jefe
de talento humano.

En tal virtud, Quintero & Ferndndez (2017) menciona que la auditoria de gestion
favorece a la gestion administrativa, el cumplimiento de la misién y metas
institucionales, los planes y programas, los objetivos y la ley es responsabilidad
primordial de los administradores y supervisores de la organizacién. Por lo que, la
evaluacion del desempefio permite tomar decisiones a la alta gerencia y brinda
mecanismos efectivos para salvaguardar activos, el logro de politicas, metas y
objetivos (Euroinnova, 2022).

La auditoria de gestién adopta un rol importante en el sector financiero debido a que
permite identificar sus debilidades competitivas, los peligros potenciales a los que se
enfrenta la gestion (Rivera & Sandoval, 2018). De esta manera, promueve la
correccion de deficiencias usando técnicas y herramientas de auditoria funcional que

promuevan la toma de decisiones y la adopcion de criterios adecuados que se



conviertan en oportunidades. Asi permite que bajo un buen manejo se pueda conducir

al desarrollo empresarial, el fortalecimiento y la seguridad (Zamarra, 2020).

En consecuencia, para la cooperativa de ahorro y crédito San Martin de Tisaleo la
auditoria es un factor clave de desarrollo que requiere la creacion de las mejores
condiciones para las actividades de los operadores y el uso 6ptimo de los recursos
disponibles (Pacheco, 2018). Sin embargo, la organizacion no ha realizado auditorias
de este tipo desde que inicio sus actividades, por lo que no ha realizado este analisis

COoN una persona ni ente externo.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general

Ejecutar la auditoria de gestion en la cooperativa de ahorro y crédito San Martin de
Tisaleo para realizar la medicién de la eficiencia, y eficacia de los procesos u

Operaciones

1.1.4.2 Objetivos especificos
e Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la determinacion de los
niveles de riesgo y enfoque de auditoria
e Realizar la auditoria de gestion para la obtencion de evidencias suficientes y
competentes que sustenten los resultados
e Comunicar los resultados de la auditoria gestion a través del informe para la

toma de decisiones de la alta gerencia

1.2. Revision de la literatura

1.2.1. Teoria del comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional es definido como un campo de estudio e indaga en
el comportamiento y organizaciones con el proposito de ampliar el conocimiento y
alcanzar la efectividad de una entidad (Juarez, 2021). Esta teoria se basa en la
prediccidn de las acciones de los trabajos internos basados en ciertos comportamientos
al ser expuestos en normas y politicas de la empresa de esta forma se conoce la

conducta y da paso a posibles correcciones. Ademas, permite identificar habilidades y



cualidades propias de cada colaborador lo que ayuda a que los directivos puedan tomar

decisiones a favor de un ambiente en armonia y que sea eficiente.

1.2.2. Auditoria

Es un examen objetivo de los procesos administrativos y financieros que ayudan a
evaluar la utilizacion de los recursos que dispone una entidad para la elaboracién de
un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones que ayude a

la empresa en la toma de decisiones (Placido, 2019).

1.2.3. Normas de auditoria generalmente aceptas (NAGA)

Son los principios que un auditor debe tener en cuenta en el momento de la ejecucion
de su trabajo, debido a que identifica los principios y requisitos que garantizaran un
trabajo profesional que ayudara a dar una opinion técnica y a la vez ayudara a
minimizar el riesgo en la auditoria (Actualicese, 2021).

1.2.4. Fases de la auditoria

Figura 4 Fases de la Auditoria

Fases Definicion

Planificacién La planificacion de la auditoria permite recolectar la
informacion necesaria para tener el conocimiento de las
estrategias, objetivos y acciones que tiene la empresa, de
esta forma se puede disefiar un plan con los procedimientos

que se seguiran para que la auditoria sea eficaz y eficiente.

Ejecucion Es la etapa en donde se desarrollaran los procedimientos
establecidos en el programa de autoria, el cual permitira
recolectar evidencia necesaria para el uso de los
indicadores de eficiencia, eficacia y economia, estas
evaluaciones ayudaran a identificar la existencia de una
brecha entre las metras establecidas por laempresay lo que

se obtuvo en la auditoria.

Comunicacion Permite que el auditor revele los hechos encontrados en el

desarrollo de la auditoria para lo cual se estudiaran las




evidencias encontradas con el fin de elaborar un informe
que sera expuesto ante las autoridades de la empresa para

la toma de decisiones.

Fuente: Carrera, Bedor y Borja (2020)
Elaborado: Ordofiez (2023)

1.2.5. Riesgo de auditoria

Segun Aguilar (2019) menciona que el riesgo de auditoria es el riesgo de deteccion e
incorreccion material que hace que un auditor emita una opinion de auditoria
inadecuada.

1.2.6. Tipos de riesgo de auditoria
Figura 5 Tipos de Riesgo de Auditoria

Riesgo de Control

—| Lo que afirma la empresa pero no aplica
controles internos adecuados

Riesgo Inherente

Lo que afirma el representante y no se han
realizado controles para comprobarlo

Riesgo de Auditoria

Riesgo de Deteccion

—Es la aseveracion errénes que el auditor no
detecto

Fuente: Gerencie (2022)
Elaborado: Ordofiez (2023)

1.2.7. Control interno
Es una herramienta gerencial que permite evaluar los procesos integrales efectuados

por todos los miembros de la organizacion para enfrentar los riesgos y asegurar el

cumplimiento de las metas (Diaz, 2021).
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1.2.8. Control interno dentro de las organizaciones
Es un elemento importante en una instituciéon ya que ayuda a determinar la calidad,
eficiencia y eficacia de los recursos, actividades y operaciones con la finalidad de

determinar una confianza (Cruz, 2021).

1.2.9. Elementos del control interno

Figura 6 Elementos de Control Interno

Entorno de control Son los valores éticos y la importancia de la ideologia
institucional
Evaluacion de riesgos Tiene el fin de mitigar los riesgos y el fraude que

pueden existir

Actividades de control Todas las actividades que son supervisadas por las

politicas de la institucion

Informacion y | La comunicacién de la informacion en la institucion

comunicacion permite un buen manejo del del flujo informativo

Supervisién y monitoreo | Con el uso de la tecnologia se puede tener un

seguimiento adecuado de las actividades que realiza

cada departamento con la informacion designada

Fuente: Calle, Narvéez y Erazo (2020)
Elaborado: Ordofiez (2023)

1.2.10. Herramientas de auditoria
Para Software Gestor de Auditorias (2022) las herramientas son elementos para la
obtencion de informacion las cuales ayudaran al auditor a generar conclusiones Utiles

para la institucion.

11



Figura 7 Herramientas de auditoria

Equipo
multidisciplinario -
Auditores o especialistas

Evaluacion de riesgo -
Modelo COSO |

Papeles de trabajo -
Archivo corriente y
permanente

Programas y
procedimientos

Indicadores de gestion

Fuente: Calle, Narvéez y Erazo (2020)

Elaborado: Ordofiez (2023)

1.2.11. Marcas de auditoria
Se consideran como marcas de auditoria a todos los simbolos que se puede utilizar en

los papeles de trabajo para identificar un hallazgo y dejar constancia del proceso en

los documentos de la institucion (Auditool, 2021).

1.2.12. Procedimientos auditoria

De acuerdo con la Red de Conocimiento en Auditoria y Control Interno (2019) los
procedimientos de auditoria son un conjunto de actividades que se ejecutan a los

documentos administrativos que ayudaran a generar la opinion del auditor.
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1.2.13. Tipos de procedimientos de auditoria

Figura 8 Tipos de Procedimientos de Auditoria

Pruebas de Control

Ayudan a verificar los controles y su
funcion dentro del periodo auditado

Pruebas Sustantivas

Son procedimientos que ayudan a
encontrar errores que afectan a los
estados econénimos

Tipos de procedimientos

Fuente: Tecnologia, Innovacion, Culturay Vida (2019)
Elaborado: Ordofiez (2023)

1.2.14. Técnicas de auditoria

Son mecanismos que permiten que el auditor obtenga evidencia suficiente para
sustentar el informe de auditoria. Por lo tanto, deben ser seleccionados por las
necesidades de la que presente la empresa para que la evidencia sea suficiente
(Sanchez, 2021).

1.2.15. Tipos de técnicas de auditoria

Figura 9 Tipos de Técnicas de Auditoria

Inspeccion de .
registros y Insgi(t:ic\;gg de Observacién Investigacion Reejecucion Confirmacién
documentacion

Fuente: Herrera (2020)
Elaborado: Ordofiez (2023)
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1.2.16. Evidencia de auditoria

Segin Doris Arnold (2021) la evidencia de la auditoria es el resultado de la
recopilacion de informacidn otorgada por la institucion en el transcurso de la auditoria.
Por lo tanto, ayuda que el auditor pueda generar sus conclusiones y recomendaciones
en el informe.

1.2.17. Informe auditoria

Es un documento que el auditor da a conocer sus observaciones mas importantes que
se encontro en el proceso de auditoria y asi pueda generar recomendaciones para la

toma de decisiones en la institucion (Duckardt, Lopez, & Albanese, 2019).

1.2.18. Auditoria de gestion

Para Félix Rivera (2018) la auditoria de gestion es la evaluacion de las operaciones,
proyectos y programas de una institucién pablica o privada, con la finalidad de medir
el grado de eficiencia, eficacia y economia, y brindar recomendaciones que ayuden a

la administracion de los recursos.

1.2.19. Indicadores de la auditoria de gestion
Son las variables que se usan en el proceso de auditoria para medir de manera
cualitativa y cuantitativa el nivel de cumplimiento de las actividades de la institucion

en términos de eficiencia, eficacia y economia (Rivera, 2018).
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1.2.20. Tipos de indicadores de gestion

Figura 10 Tipos de Indicadores de Gestion

Eficiencia

Ayuda a medir los
resultados con menor
empleo de recursos

Eficiencia
Mide el grado de
cumplimiento de los
objetivos sin tomar en
cuneta los recusos
utilizados

.

Fuente: Zendesk (2023)
Elaborado: Ordofiez (2023)

Calidad

Evalua el desempefio de
una empresa, producto,
servicio o persona
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

2.1.1. Unidad de analisis

Para la presente auditoria de gestion se analizé a la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO S.A cuya matriz esta ubicada en el canton
Tisaleo, provincia de Tungurahua. La cooperativa de ahorro y crédito San Martin de
Tisaleo es una institucion solidaria que ayuda a mejorar la calidad de vida de todos sus
socios brindando confianza y seguridad, ademas, es una institucion que presta

servicios financieros con las mejores tasas de interés.

El estudio se llevara a toda la cooperativa para un mayor analisis de la situacion
institucional. Motivo por el cual, se usardn indicadores de eficiencia, eficacia y
economia para medir las brechas que existen entre los objetivos y metas planteadas

por la gerencia para el afio 2023 y los datos reales obtenidos.

2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion
Fuente de Informacion Primaria
Se realizd una encuesta al gerente, presidente de consejo administrativo y a los jefes

de cada departamento por ser las maximas autoridades de la institucion financiera.

Encuesta. — Se aplico una encuesta basada en el modelo COSO 1| al personal
administrativo y operario de la cooperativa con la finalidad de determinar el nivel de

riesgo por cada uno de los componentes.
Cuestionario. — En la presente investigacion se utilizaron preguntas dicotémicas de

acuerdo con el siguiente cuadro:

Preguntas del cuestionario y escalas
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Tabla 1 Cuestionario

Cooperativa De Ahorro Y Credito San Martin De Tisaleo

Evaluaciéon Global De Control Interno

Cuestionario - Base Informe Coso
Ao 2022

PREGUNTA SI | NO |OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL
¢La cooperativa tiene establecido y
socializado un cddigo de ética?

¢El  ambiente laboral para los
trabajadores se basa en valores y
principios como la honestidad, equidad
y buen servicio?

¢Los objetivos estratégicos propuestos
para el area de créditos son cumplidos a
cabalidad sin presion alguna?

¢Las actividades de alto riesgo son
direccionadas y apoyadas por todo el
equipo de trabajo?

¢La gerencia con apoyo del jefe
departamental realiza controles al
proceso de crédito?

¢cLa presentacion de los estados
financieros es oportuna segin lo
establecido en su reglamento y estatuto?

¢Existen politicas, procedimientos y
procesos definidas para el desarrollo de
las operaciones crediticias?

¢La cooperativa tiene  definidos
mecanismos para motivar a su personal
en sus areas de trabajo?

¢La cooperativa cuenta con un manual
de funciones claramente definidas para
el departamento de crédito?

Elaborado: Ordofiez (2023)
Entrevista. - Se realizo una entrevista de tipo mixta, preguntas abiertas y cerradas,

dentro de la guia de visita con la finalidad de levantar informacién general y la

descripcion de todos los procesos que realiza la institucion financiera.
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Guion de entrevista. — La entrevista tuvo una duracion de 15 minutos, en la cual se

efectuaron las preguntas abiertas y cerradas se muestra a continuacion:

Tabla 2 Guia de Entrevista

GUIA DE VISITA PREVIA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Cooperativa De Ahorrg Y Crédito San Martin De
Tisaleo
RUC 1891716385001
DIRECCION Tungurahua - Ecuador
FECHA DE VISITA 01/05/2023
RESPONSABLE DE Ing. Francisco Moreta MSc.
CONTESTAR LA ENTREVISTA GERENTE GENERAL
Erika Ordonez
ENTREVISTADOR SENIOR

INFORMACION AMBIENTE INTERNO

N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES

1 |¢Cuenta con misiéon la Cooperativa De
Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo?

2 |¢Cuenta con vision la Cooperativa De
Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo?

3 |¢Cuenta con valores corporativos la
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San
Martin De Tisaleo?

4 | ;Dispone de una resefia historica?

5 | ¢Existe un plan estratégico?

6 |¢Cuentan con un ruc actualizado hasta la
fecha?

7 | ¢Dispone de un objeto social?

8 |¢La cooperativa cuenta con una
descripcidn de sus actividades?

9 | ¢Existen politicas internas de control?

10 | ¢Poseen un organigrama estructural?

11 | ¢ Se presenta balances financieros?

12 | ; Mantienen una lista de funcionarios?

13| ¢Cuentan con un FODA?

Elaborado: Ordofiez (2023)
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2.1.3. Fases del desarrollo

Tabla 3 Fases del desarrollo

Fases

Evidencia

Resultado

Fase | — Planificacion

Elaborar la planificacion
de la auditoria de gestion
para la determinacion de
los niveles de riesgo vy

enfoque de auditoria.

Entrevista
Guia de entrevista
Evaluacion de control

interno

Matriz de nivel de riesgo y
confianza

Memorandum de
Planificacion

Programa de Auditoria

Fase Il — Ejecucion

Ejecutar la auditoria de
gestion para la obtencion
de evidencias suficientes y
competentes que

sustenten los resultados.

Ficha de observacion
Papeles de trabajo

Documentos y evidencia

Matriz de hallazgos de

auditoria

Fase I1l - Comunicacién

Comunicar los resultados
de la auditoria de gestién a
través del informe para la
toma de decisiones de la

alta gerencia

Informe borrador
Socializacion del informe

Emision del informe

Informe de resultados

Fuente: Vargas (2020)
Elaborado: Ordofiez (2023)

La cooperativa esta ubicada en el canton Tisaleo, la auditoria se la realiza con la

finalidad de tener un conocimiento de los documentos y actividades que realiza.

Ademas, se observa todos los procedimientos que los empleados realizan en los

diferentes departamentos de la institucion al mismo tiempo se recolectara documentos

financieros y administrativos para la elaboracion del archivo permanente.

En esta auditoria se implementd el modelo COSO | para la evaluacion preliminar del

control interno. Por lo que se realiz6 un cuestionario a los empleados de la cooperativa,
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con sus respuestas se pudo obtener el nivel de riesgo inherente de la auditoria y su
enfoque. Obteniendo los resultados se elabor6 un memorandum de planificacion y
programa de auditoria que aplica pruebas de cumplimiento y procedimientos

sustantivos.

En la fase de ejecucion se aplicaron procedimientos sustantivos y las pruebas de
cumplimiento que se especifico en el programa de auditoria. De este modo, se uso
indicadores de eficiencia, eficacia y economia para medir la brecha de los objetivos y
metas que se ha propuesto la institucion. Todos los procedimientos realizados en la
auditoria quedaron registrados en papeles de trabajo para asi irlos identificando en una

matriz de hallazgos.

Finalmente, en la fase de comunicacién se analizo6 las evidencias recolectadas en la
ejecucion para la elaboracion del informe de auditoria. Al finalizar con la redaccion
del informe con su evidencia de la auditoria se presentd en una reunion de consejo al

gerente, jefes departamentales y consejo de vigilancia.
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CAPITULO 11l
DESARROLLO

3.1. Auditoria de gestion

3.1.1. Introduccion

En este capitulo se realizo la evaluacion de los objetivos propuestos en el proyecto
integrador, tomando en cuenta la teoria ya explicada en capitulos anteriores. Con el
propdsito de medir la eficiencia, eficacia y economia de las actividades que desarrolla
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo se realizé un estudio
preliminar aplicando el COSO I: ambiente de control; evaluacion de riesgos;
actividades de control; informacion y comunicacion y supervision, donde se podra

determinar las falencias en los procesos que tiene la institucion.
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GVP

GUIA DE VISITA PREVIA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San
Martin De Tisaleo

RUC 1891716385001
DIRECCION Tungurahua - Ecuador
FECHA DE VISITA 01/05/2023

RESPONSABLE DE CONTESTAR

LA ENTREVISTA

Ing. Francisco Moreta MSc.
GERENTE GENERAL

ENTREVISTADOR

Erika Ordonez
SENIOR

INFORMACION AMBIENTE INTERNO

N° PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

1 ¢Cuenta con mision la Cooperativa De | X
Ahorro 'Y Crédito San Martin De
Tisaleo?

2 ¢Cuenta con vision la Cooperativa De | X
Ahorro Y Crédito San Martin De
Tisaleo?

3 ¢Cuenta con valores corporativos la|X
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San
Martin De Tisaleo?

4 ¢Dispone de una resefia historica? X

5 ¢Existe un plan estratégico? X

6 ¢Cuentan con un ruc actualizado hasta | X
la fecha?

7 ¢Dispone de un objeto social? X

8 ¢La cooperativa cuenta con una|X
descripcion de sus actividades?

9 ¢Existen politicas internas de control? | X

10 ¢Poseen un organigrama estructural? | X

11 ¢Se presenta balances financieros? X

12 ¢Mantienen una lista de funcionarios? | X

13 ¢Cuentan con un FODA? X
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ORDONEZ AUDIT S.A

ARCHIVO PERMANENTE

API

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San
Martin De Tisaleo

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria De Gestion

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

REFERENCIA /PT.

1. ARCHIVO PERMANENTE
1.1 ORGANIZACION DE LA ENTIDAD

DESCRIPCION /PT

AP 7/15

AP 1/15 1.1.1 Breve historia de la entidad

AP 2/15 1.1.2 Certificado del RUC

AP 4/15 1.1.3 Base Legal y Constitucién de la Entidad

AP 5/15 1.1.4Lista de funcionarios

AP 6/15 1.1.5 _ Organizacion general de la entidad
(organigrama)

AP 6/15 1.1.6 Productos y servicios

1.2 VISION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

1.2.1 Visién, mision y valores institucionales

AP 8/15

1.2.2 Detalle de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la entidad

1.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AP 13/15

1.3.1 Politicas

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales % Participacion
Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30%
Erika Rachel Ordofiez Pico EROP 70%
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‘ ORDONEZ AUDIT S.A
AP 1/15

1.1 Organizacion de la entidad
1.1.1 Breve historia de la entidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin nace como una caja de ahorros
solidaria sin ente que la regule, mas que la autogestion, en el afio 1999, iniciando con
una aportacion de 10.000 sucres por integrante, para luego en una Asamblea General
se decidi6 contar con 20 personas emprendedoras con vision de crecimiento social y
de ayuda mutua, realizar una aporte de 2.000,00 dolares americanos a inicios del afio
2004, para lo cual decidieron ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito, propia del
sector llamado San Martin en el Canton Tisaleo, por lo que se decide que la
organizacion se llame COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN
DE TISALEO LTDA. En que se obtiene personeria juridica en el Ministerio de
Bienestar Social en la denominada Direccion Nacional de Cooperativas actualmente
MIES. EI 05 de abril del afio 2005 segun documento 0015-2005, fecha en la que se
apertura una oficina Matriz en el Centro Cantonal, calles 17 de noviembre y José
Naranjo, iniciando con 50 socios, que dia a dia a venido incrementandose. En la
actualidad se cuenta con productos financieros y no financieros para darles seguridad

y comodidad en sus actividades diarias.
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- ORDONEZ AUDIT S.A

AP 2/15

1.1.2 Certificado del RUC

Certificado

Reglstro Unico de Contribuyentes

Razén Soclal Nimero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN 1891716385001
MARTIN DE TISALEO LTDA
Representante legal

* MORETA VILLENA HOLGUER FRANCISCO
Estado Régimen
ACTIVO GENERAL
Fecha de registro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
31/05/2005 1710472023 08/04/2005
Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
08/04/2005 No registra No regsstra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA / TISALED S
Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES S| NO
Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: TUNGURAHUA Canton: TISALEO Parroquia: TISALEO

Direccién

Barrio: OLIMPICO Calle: 17 DE NOVIEMBRE Numero: SN Interseccién: JOSE
NARANJO Referencia: FRENTE AL MERCADO CENTRAL DE TISALEO

Medios de contacto
Fax: 0632751414 Emall: coacsanmartin@hotmaid com Teléfono trabajo: 032751414

Actividades econémicas

* KG4180202 - ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS YO SIMILARES CERCANOS DE
DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE
CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES. COMO
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTVIDADES DE GIRO POSTAL.

Establecimientos

Abiertos Cerrados
1 0
Obligaciones tributarias

= 2011 DECLARACION DE IVA
* 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
» 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

102

www,sr.gob.ec
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Razén Social Namero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1891716385001
SAN MARTIN DE TISALEO LTDA

« ANEXC RELACION DEFENDENCIA
« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADG
« 4580 - IMPUESTO A LOS ACTIVOS EN EL EXTERIOR

« ANEXC REPORTE DE CPERACICNES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
« ANEXQO OE DIVIDENDOS, UTILIDADES © BENEFICIOS - ADI

sujetas o cambios. Revise

Cadigo de verfoaciin RCS150E50464017097

Fecha y hom de emisidn 12 de junio de 2023 102¢

Direcoen © 181 113.35202

Viidez del ficado. €1 presente E e vilde de conformied & o edatieddo en &

Rescluswdn Ne. NAC-DGERCGC15-00000297. putbcadh en el Tercer Suplemento del Registro Ofcal
462 del 19 ce marzo Ge 2015, por lo gue no recuere selio v fine por pate de a Admnistracion
Trwteta, mismo gus b0 puede verificar en [a pagnae Tansaccional SA! en Ines wo oo e apikcacion
SRI Mow

22
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1.1.3 Base legal de la entidad

COAC San Martin de Tisaleo Ltda. Ejerce sus funciones respetando las
normativas de:

. Superintendencia de economia popular y solidaria.

. Caodigo de trabajo

. Codigo mercantil

. Codigo monetario financiero

. Reglamento del buen Gobierno

. Registro Unico de contribuyentes (RUC) otorgado por el

Servicio de Rentas Internas.
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1.1.4 Lista de trabajadores

AP 5/15

) Nivel de
NP Apellidos y Nombres Edad Estudios Cargo Laboral

AMANTA MANOBANDA EDISSON )

1 JAVIER 31 | Postgrado Auditor general

2 |ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO 27 | Postgrado Jefe de cartera

3 |ARCOS GUAMAN MERCY SUSANA 22 | Secundaria Recaudador cobrador

4 |CHAMBA TAYO RODOLFO ISRAEL 27 | Universitaria Asistente de crédito

5 | CORDOVILLA IZA SANDY PAOLA 23 | Universitaria Gerente de contabilidad
ESPINOZA ESPINOZA TANNIA . o )

6 ELIZABETH 30 | Universitaria Jefe de cajeros/canales

7 |FREIRE MALIZA LEONIDAS POLIBIO 31| Secundaria Asistente de crédito

8 |GUAMAN MALIZA ANA ELIZABETH 45 | Universitaria Asistente de contabilidad

9 |GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA 43 | Postgrado Gerente de riesgos

10 |LABRE SHAGNAY JUAN CARLOS 27 | Universitaria Analista de tecnologias

11 |LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL 26 | Universitaria Jefe administrativo

12 | MANOBANDA GUAMAN JOSE ISAIAS | 30 |Postgrado Jefe  de  seguridad

financiera

MANOBANDA GUAMAN LUIS . o -

13 MIGUEL 29 | Universitaria Jefe de créditos
MOPOSITA VILLENA JESSENIA . .

14 NATHALY 30 | Universitaria Recaudador cobrador

Formacion

MORETA MANOBANDA JONATHAN intermedia . -

15 EABRICIO 27 (técnica Asistente de crédito

tecnologia)

MORETA VILLENA HOLGUER Agente o gerente de

16 | rrANCISCO 42| Postgrado agencia
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Formacion
17 |MORETA VILLENA JOSE ALBERTO 4g | Intermedia Auxiliar de
(técnica programacion
tecnologia)
18 |MORETA VILLENA LIDA EUFEMIA 49 | Secundaria Asistente de archivo
PALOMO LANDA JAZMINA DE LOS . o . ..
19 ANGELES 30 | Universitaria Asistente de contabilidad
TISALEMA TISALEMA CARLOS . .

20 FREDDY 32 | Postgrado Oficial de cumplimiento
TISALEMA TISALEMA WILSON . ,
21| RICARDO 27 | Postgrado Analista de tecnologias
VERDESOTO GUAMAN CHRISTIAN . o . ,
22| GUSTAVO 26 | Universitaria Analista de tecnologias
VERDESOTO GUAMAN JESSENIA . . .
23| ELIZABETH 24 | Secundaria Asistente de crédito

VERDESOTO GUAMAN VERONICA 99 | Secundaria Secretaria
24| LIZBETH
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1.1.5 Organizacion general de la entidad (organigrama) AP 7115

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO

ASAMBLEA DE
REPRESENTANTES

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

CONSEJO DE VIGILANCIA

L CONSEJO DE ADMINISTRACION

AUDITORIA INTERNA

COMITE DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO COMITE DE EDUCACION

OF ICIAL DE
CUMPLIMIENTO
TITULAR

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
SUPLENTE

SECRETARIA (O) [
ASESOR LEGAL

GERENTE GERENTE DE GERENTE DE rscﬁgigslfs?fs
NA TALENTO HUMANO OPERACIONES LA
ottt 2 INFORMACION

ANALISTADE
OPERACIONES IENTE Lz

GERENTE DE NEGOCIOS

AUXLWRDE
ROGRAMACEON
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1.1.6. Productos y servicios

Dentro de los servicios que brinda actualmente la Cooperativa San Martin estan:

4.1 Ahorros

a) Ahorro a la Vista

Ahorro mensual disponible para retirar en cualquier momento, se cancela una tasa de
interés del 1.45% anual desde el momento de apertura de la cuenta, sin distincién de
saldos

b) Ahorro Martincito Sofador

Ahorros en cuenta Martincito Sofiador, tiene una tasa preferencial mayor a la anterior
y se paga desde un centavo, esto para motivar a nuestros futuros socios al ahorro de
sus excedentes.

¢) Ahorro Programado

Se lo da partir de $ 10.00 mensual siendo un minimo de 6 meses de aporte con una
tasa de interés del 8% hasta una maxima de 11% cuando el ahorro va para 24 meses;
adicional a este porcentaje se premia al socio con el 10% de sus intereses generados
por un cumplimiento en todos sus aportes programados.

d) Certificados de Aportacion

El socio puede aportar en certificados de aportacion con el fin de acceder a un crédito
emergente de mayor cantidad, ademas el pago de interés es mayor a todos los ahorros
anteriores y contribuye con la capitalizacion de nuestra Institucion. Este saldo puede
retirar mediante un oficio dirigido a la Presidencia, la Institucion dispondra de hasta el
5% del capital social con que cuenta, sumadas todas las peticiones, y dispondra de

hasta tres meses para devolverlo.
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4.2 Inversiones

Comunmente llamado poliza, tiene un minimo de 100 délares y el plazo maximo
depende del tipo de inversiobn que realicemos, contamos con tres formas de
acreditacion de sus rendimientos: la mensual, anticipada y acumulada:

a) Mensual

No cuenta con plazo maximo y su interés va desde el 7% hasta el 12%, cuyo interés
generado se va acreditando mes a mes a la cuenta de ahorros del socio para que dicho
saldo pueda disponer en cualquier momento.

b) Acumulada

El rendimiento se acredita una vez finalice el tiempo de inversion, el interés generado
en el mes se capitaliza nuevamente al monto invertido, logrando tener un mayor
rendimiento financiero.

4.3 Créditos

Se han entregado Microcréditos en todos sus tipos como son Microcréditos Créditos
de Acumulacién Simple y Acumulada y por supuestos se iniciard con una mayor
importancia el Crédito Agricola Ganadero, subclasificandoles de la siguiente manera:
a) Créditos para la agricultura y Ganaderia

Es aquel que se entrega para actividades netamente de produccion agricola, tales como:
cultivo de papas, produccién de mora, fresas, crianza de animales menores entre otras,
y se trabajara a una tasa nominal de colocacion de un maximo el 18.85%

b) Crédito artesanal

Dentro de esta clasificacion se entrega los créditos tanto para la compra de materia
prima, asi como también para la compra de maquinaria para nuestros compafieros

artesanos en la confeccion de chompas, pantalones, zapatos, guitarras, entre otras.
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c¢) Crédito emergente

Son aquellos que se otorgan en forma, rapido y facil de acceder, y que el socio
garantiza con sus certificados de aportacion hasta el 200% de los mismos, pudiendo
incrementar de acuerdo con su desenvolvimiento. Los plazos para los préstamos de
emergencia se extienden hasta 12 meses.

4.4 Corresponsales (Pagos y Servicios)

El socio o cliente que entre a nuestras oficinas salga cumpliendo su objetivo,
demostrando asi seriedad y compromiso para lo cual contamos con dos sistemas
principales:

4.4.1 Corresponsales Nacionales

a) Zona Pago

Cuenta con varios servicios y gracias a este sistema se ha logrado prestar servicios
como Cobros de CNT, servicio de luz eléctrica, recargas, RISE, etc.

b) Pago Agil

Sistema desarrollado por PRODUBANCO, servicios como el pago del IESS, depdsito
para cuentas Produbanco, Pichincha, pagos de tarjetas, entre otros.

4.4.1 Corresponsales Internacionales

a) Western Unién

Por medio de esta alianza estratégica los cuenta ahorristas de la Cooperativa San
martin podran enviar dinero alrededor del mundo por medio de un modelo de
transferencia a través instrucciones detallada.

b) Ecuagiros

Este modelo del banco Bolivariano facilita giros desde el exterior en cualquiera de
nuestros 800 puntos de cobro directamente por ventanilla sin costo adicional en todo
el Ecuador, asi como él envié de dinero por medio digitales de manera rapida y

sencilla.
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1.2 Vision estratégica de la empresa
1.2.1 Visién, mision y valores corporativos

Vision

Convertirnos en una organizacion financiera lider de nuestra provincia, con tecnologia
de punta y personal altamente capacitado, basado en principios y valores que financien
el emprendimiento de nuestros socios, logrando asi el desarrollo de nuestro sector.
Mision

Administrar de manera responsable y transparente los fondos de nuestros socios,
otorg&ndoles los mejores rendimientos del mercado, financiando los proyectos a una
tasa responsable, brindando confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar
su desarrollo econdmico.

Valores institucionales

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. Realiza sus
actividades manteniendo sus valores como:

*Confianza. — Contar con las facultades organizacionales para desarrollar el trabajo
con los socios de manera reciproca que mantienen sus ahorros en la cooperativa.
*Eficiencia. - Lograr los resultados deseados en el momento oportuno y con los
recursos necesarios para cumplir con los socios las actividades de planeacion e
intermediacidn financiera, buscando un crecimiento sostenido a largo plazo.
Solidaridad. - Colaborar en perspectiva del bien o interés comun sobre el interés
particular, ejecutando las acciones de apoyo hacia los socios de la cooperativa por

medio de la ejecucion de sus proyectos personales y productivos
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1.2.2 Detalle de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
entidad (FODA)

Anélisis Interno

La determinacion de la situacion actual de la COAC San Martin de Tisaleo se la
determino por medio de la Matriz de evaluacion de factores internos y externos. Para
esto se establecieron a los factores y elemento tanto internos como externos.

Los valores de las calificaciones para la matriz de evaluacion de factores internos y

externos son los siguientes:
1 2

Menor debilidad | Mayor debilidad _

Factores internos

Fortalezas

Solidez financiera reconocida por los socios y clientes mediante su confianza hacia la institucion

Personal altamente competitivo y capacitado, con posibilidades verdaderas de superacion

Persanal directivo y administrativo, comprometidos con los objetivos institucionales

Adecuacidn de los horarios de atencion hacia la disponibilidad de tiempo de los socios

Sistema informatico propio, ajustado a las necesidades de la cooperativa, y las exigencias de la SEPS

Base de datos e informacion respaldada mediante un servidor secundario al dia (sistema de backups)

Persanal y equipos tecnoldgicos adaptados para desarrollo de nuevos productos financieros

Profesionales especializados en el disefio de softwares (financiero, lavado de activos y aplicativos)

Agilidad en los tramites para la concesion de los créditos

Edificio propio para el desarrollo de las actividades de la institucidn, segan altos requerimientos de seguridad

Seguridad del dinero en efectivo mediante el empleo de una boveda temporalizada

Crecimiento de la cobertura institucional por medio de la colocacion de créditos

Rearientacian de la politica interna enfocada en la reduccidn de los procesos judiciales

Cumplimiento positivo de los indices de liquidez que respaldan la entrega de obligaciones con el publico

Puntualidad oportuna en el pago de los sueldos y haberes econdmicos del personal

Firma de convenios para compartir experiencias y mantener relaciones interinstitucionales
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Debilidades

Factores externos

Oportunidades

Incorparacion a un nuevo mercado transaccional por la implantacion de la nueva sucursal

Ampliacidn de la oferta de productos y servicios por el arribo de nuevas tecnologias al sector

La posibilidad de acudir a un sistema de mediacién para resolucidn de casos legales

Actualizacion de conocimientos por la disposicion oportuna de normativas cooperativistas

La incorporacidn al segmento 3, permite desarrollar una nueva experiencia institucional

Acceso a mayores apalancamientos por la calificacion activa de parte de banCODESARROLLO

Diversificacidn de productos financieros por mantener la calificacion con la CONAFIPS

Inexperiencia en el manejo de personal por parte de la jefatura de RR.HH.

MNecesidad de aplicar programas de capacitacion especializados (SQL, procedimiento de consejos)

Andlisis Externo
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Amenazas

Incremento de los plazos y tramites judiciales por deficiencia en la administracion de la justicia

Productos crediticios con tasas mas bajas de las competencias (otras cooperativas y bancos)

Incremento del riesgo por delitos informaticos

Implementacidn de una promocion y publicidad agresiva de la competencia local

Presencia de una inestabilidad econémica por el incremento de la inflacian y las paralizaciones

Implementacidn de normativas y actividades por el ente de control con limitado plazo de cumplimiento

Pérdidas econdmicas del sector agropecuario ocasionados por los cambios bruscos de la naturaleza

Reduccidén de las plazas de trabajo local, por el ingreso de mano de obra extranjera mas barata

Reduccidn de las ventas de los productores agricolas por el ingreso de productos de otros paises

Resistencia de las personas para migrar de la bancarizacién al cooperativismo
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1.3 Sistema de control interno
1.3.1 Politicas

Seguridad financiera. - Las decisiones tomadas en cooperacion garantizaran su
solvencia, sostenibilidad y eficiencia institucional.

Comunicacién. - Las cooperativas practicaran una comunicacién oportuna, inclusiva
y solidaria y con ello incrementaran la confianza y el compromiso de los socios,
directivos, socios comerciales y la sociedad.

Inclusion. - La cooperativa producira productos efectivos que garanticen la inclusion
financiera, social y econdmica de nuestros asociados.

Educacion. - La cooperativa realizara capacitaciones cooperativas para fortalecer el

negocio y el desarrollo de nuestros empleados.
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A
INFORMACION DE LA EMPRESA
NOMBRE DE LA EMPRESA: Cooperativa D§ Ahorr(? Y Crédito San
Martin De Tisaleo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria De Gestion
PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

PLANIFICACION PRELIMINAR
INDICE |

REFERENCIA /PT. DESCRIPCION /PT
CCICH 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EGel 1 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL
INTERNO
MNCYNR 1 MATRIZ NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EA1 ENFOQUE DE AUDITORIA

MARG1 MAPA DE RIESGOS Y GRAFICAS
MRP 1 MATRIZ DE RIESGO PRELIMINARL

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales % Participacion

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30%

Erika Rachel Ordofiez Pico EROP 70%
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Cooperativa De Ahorro Y Credito San Martin De Tisaleo

Evaluacion Global De Control Interno

Cuestionario - Base Informe Coso
Ao 2022

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢La cooperativa tiene establecido y
socializado un cédigo de ética?

¢El  ambiente laboral para los
trabajadores se basa en valores y
principios como la honestidad, equidad
y buen servicio?

¢Los objetivos estratégicos propuestos
para el area de créditos son cumplidos a
cabalidad sin presion alguna?

¢Las actividades de alto riesgo son
direccionadas y apoyadas por todo el
equipo de trabajo?

¢La gerencia con apoyo del jefe
departamental realiza controles al
proceso de crédito?

¢cLa presentacion de los estados
financieros es oportuna segin lo
establecido en su reglamento y estatuto?

¢Existen politicas, procedimientos y
procesos definidas para el desarrollo de
las operaciones crediticias?

¢La cooperativa tiene definidos
mecanismos para motivar a su personal
en sus areas de trabajo?

¢La cooperativa cuenta con un manual
de funciones claramente definidas para
el departamento de crédito?
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¢Existe informes sobre el rendimiento
10 |de la cooperativa de acuerdo con lo
planificado y lo ejecutado? X

¢La cooperativa ha pasado por procesos

11 de auditoria de gestion anteriormente?

12 ¢La empresa mantie_ne actualizada la
planificacion estratégica?

EVALUACION DE RIESGOS
¢Existe un responsable que verifique el
13 |cumplimiento de las actividades de

acuerdo con el proceso de créditos? X

¢La cooperativa mantiene un archivo
14 | adecuado de la evidencia suficiente que
respalde los créditos realizados? X

¢Se evallan los riesgos de morosidad en
15 |(las diferentes lineas de créditos
concedidos? X

¢Se realiza una inspeccion periddica a
16 |los empleados en la ejecucion de las
operaciones? X

¢Se verifica el perfil crediticio de los
17 |clientes antes de la concesion de un

crédito X
18 ¢La gerencia realiza un seguimiento
oportuno de los créditos concedidos? X
¢La jefatura de riesgos emite
19 periédicamente reportes de saldos de

créditos vencidos y por vender para su

respectivo analisis? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Las actividades designadas para cada El responsable de asignar las funciones no
20 |jefatura son cumplidas por el personal X | verifica si el personal es el adecuado para
acorde a sus funciones? dicho cargo

¢Se da seguimiento frecuente a los
controles establecidos en los procesos

21 de credito, recuperacion de cartera y X
morosidad?
¢El personal direccionado a la ejecucion
22 |del crédito lo realiza en el tiempo X
determinado? No existe planificacion de sus actividades
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¢Existen indicadores de desempefio
para las respectiva supervision y
evaluacion de la gestion administrativa
y financiera?

¢Utilizan un sistema financiero para
24 | controlar las actividades contables y| x
crediticias?

¢El sistema contable permite controlar e
25 |identificar al responsable de cada| X
transaccion?

¢Se aplican indicadores de eficiencia,
26 |eficacia, economia y calidad en las| x
actividades crediticias?

¢Existe un manual de procedimientos
27 |para prevenir o actuar en caso de| X

gjecutar mal un crédito?
. INFORMACIONYCOMUNICACION

¢Los clientes conocen a profundidad los
28 |tipos de crédito que la cooperativa| X
ofrece, asi como plazos y requisitos?
¢Cuentan con una red social para
29 |proporcionar informacion a los clientes | X
de forma virtual?

¢Existe buena comunicacion entre los
trabajadores, el departamento de crédito

23

30 . . . X
y gerencia para las realizacion efectiva
de sus actividades ?
¢Al identificar operaciones crediticias

31 de alto nivel de riesgo son comunicados X

a tiempo para la respectiva toma de
decisiones?

¢Existe  confidencialidad en la
32 |informacion de la cooperativa para su| X
seguridad?

¢La cooperativa ha establecido canales
33 |de comunicacién inmediatos al ejecutar| X
un crédito?

¢Se utilizan reportes para entregar
34 |informacion en los niveles de la| x
cooperativa?
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¢Se supervisa de manera periodica al
35 |[personal en las funciones regulares que| X
desempefia?
:Se realiza la constatacion fisica del
36 |efectivo que se mantiene en la| X
cooperativa?
¢El departamento de crédito realiza
reuniones periddicas para analizar los

informes emitidos por la jefatura de
créditos?
¢Se ejecuta auditorias internas para el

38 |control de las actividades e informacion| x
de la cooperativa?

¢El responsable de la aprobacion de
crédito  realiza  seguimiento  de
los reportes presentados en el proceso
de crédito?

37 X | Se ejecuta las reuniones una vez por afio
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PUNTO DE CONTROL

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2022

CRITERIO

CONCLUSION

| EGCI 1 |

RECOMENDACION

En la cooperativa las actividades
designadas para cada jefatura NO son
cumplidas por el personal acorde a sus
funciones

Principio de control interno en base
al informe coso:
Actividades de control #10:
Selecciona y desarrolla actividades de
control

El responsable de asignar las

funciones no verifica si el personal es

el adecuado para dicho cargo

Gerente: Ejercer supervision
para el cumplimiento de las
funciones de los trabajadores.

En la cooperativa el personal
direccionado a la ejecucion del crédito
NO realiza en el tiempo determinado
sus actividades.

Principio de control interno en base
al informe coso:
Actividades de control #10:
Selecciona y desarrolla actividades de
control

En la cooperativa no existe
planificacion de sus actividades

Encargado de crédito:
Planificar sus actividades para
el cumplimiento eficiente y
eficaz.

Dentro de la cooperativa en el
departamento de crédito NO realizan
reuniones periodicas para analizar los
informes emitidos por la jefatura de
créditos

Principio de control interno en base
al informe coso: Supervision y
Monitoreo #16: Conduce
evaluaciones continuas y/o

independientes

En la cooperativa se ejecuta las
reuniones una vez por afio

Gerente: Realizar el respectivo
control de las funciones de los
auditores para mantener la
informacion segura y confiable
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
Cuestionario De Control Interno - Informe Coso
Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente
Evaluacion General De La Empresa
Ao 2022

PONDERACION | CALIFICACION CALIFICACION

: E
N PREGUNTA TOTAL Sl NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL
1 |¢la cooperativa tiene establecido 'y 39 1 1

socializado un codigo de ética?

¢El ambiente laboral para los trabajadores
2 |se basa en valores y principios como la 39 1 1
honestidad, equidad y buen servicio?

¢ Los objetivos estratégicos propuestos para
3 lel 4rea de créditos son cumplidos a 39 1 1
cabalidad sin presion alguna?

¢Las actividades de alto riesgo son
4 |direccionadas y apoyadas por todo el 39 1 1
equipo de trabajo?

¢La gerencia con apoyo del jefe
5 |departamental realiza controles al proceso 39 1 1
de crédito?

¢La presentacion de los estados financieros
6 |es oportuna segln lo establecido en su 39 1 1
reglamento y estatuto?

¢Existen politicas, procedimientos y
7| procesos definidas para el desarrollo de las 39 1 1
operaciones crediticias?

¢La  cooperativa  tiene  definidos
8 | mecanismos para motivar a su personal en 39 1 1
sus areas de trabajo?
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¢La cooperativa cuenta con un manual de
funciones claramente definidas para el
departamento de crédito?

39

10

¢Existe informes sobre el rendimiento de la
cooperativa de acuerdo con lo planificado
y lo ejecutado?

39

11

¢La cooperativa ha pasado por procesos de
auditoria de gestion anteriormente ?

39

12

13

¢La empresa mantiene actualizada la
planificacion estratégica?

EVALUAC
¢Existe un responsable que verifique el
cumplimiento de las actividades de
acuerdo con el proceso de créditos?

39
ION DE RIESGOS

39

14

¢La cooperativa mantiene un archivo
adecuado de la evidencia suficiente que
respalde los créditos realizados?

39

15

¢Se evaltan los riesgos de morosidad en

los diferentes lineas de créditos concedidos
2

39

16

¢Se realiza una inspeccion periddica a los
empleados en la ejecucion de las
operaciones?

39

17

¢Se verifica el perfil crediticio de los
clientes antes de la concesion de un crédito

39

18

¢La gerencia realiza un seguimiento
oportuno de los créditos concedidos?

39

19

20

¢lLa  jefatura  de  riesgos  emite
periddicamente reportes de saldos de
créditos vencidos y por vender para su

¢Las actividades designadas para cada
jefatura son cumplidas por el personal
acorde a sus funciones

39

39

1

0

1

respectivo anélisis?
ACTIVIDADES DE CONTROL

0

21

¢(Se da seguimiento frecuente a los
controles establecidos en los procesos de
crédito, recuperacion de cartera y
morosidad?

39
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22

¢El personal direccionado a la ejecucion
del crédito lo realiza en el tiempo
determinado?

39

23

¢Existen indicadores de desempefio para
las respectiva supervision y evaluacion de
la gestion administrativa y financiera?

39

24

¢Utilizan un sistema financiero para
controlar las actividades contables y
crediticias?

39

25

¢El sistema contable permite controlar e
identificar al responsable de cada
transaccion?

39

26

¢Se aplican indicadores de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en las
actividades crediticias?

39

27

28

¢Existe un manual de procedimientos para
prevenir o actuar en caso de ejecutar mal
un crédito?

tipos de crédito que la cooperativa ofrece,
asi como plazos y requisitos?

39

INFORMACION Y COMUNICAC
¢Los clientes conocen a profundidad los

39

ION

29

¢Cuentan con una red social para
proporcionar informacion a los clientes de
forma virtual?

39

30

¢Existe buena comunicacion entre los
trabajadores, el departamento de crédito y
gerencia para las realizacion efectiva de sus
actividades ?

39

31

¢Al identificar operaciones crediticias de
alto nivel de riesgo son comunicados a
tiempo para la respectiva toma de
decisiones?

39

32

¢Existe confidencialidad en la informacion
de la cooperativa para su seguridad?

39

33

¢La cooperativa ha establecido canales de
comunicacion inmediatos al ejecutar un
crédito?

39

34

¢Se utilizan reportes para entregar
informaciéon en los niveles de la
cooperativa?

39
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SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se supervisa de manera periddica al

35 |personal en las funciones regulares que 39 1 1
desempefia?
;Se realiza la constatacion fisica del

36 |efectivo que se mantiene en la 39 1 1

cooperativa?
¢El  departamento de crédito realiza
reuniones periodicas para analizar los

37 informes emitidos por la jefatura de 39 0 0
créditos?
¢Se ejecuta auditorias internas para el

38 | control de las actividades e informaciéon de 39 1 1
la cooperativa?
¢El responsable de la aprobacion de crédito

39 |realiza seguimiento de los reportes 39 1 1
presentados en el proceso de crédito?
PONDERACION TOTAL 39
CALIFICACION TOTAL 36

CALIFICACION NIVEEDE NIVEEDE SEMAFORIZACION

PONDERACION TOTAL TOTAL CONI;ANZA RIE;GO NIVEL DE CONFIANZA
() ()

39 36 92,31 7,69 o

Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo =  100%— NC
PT
Nivel de Confianza=  (36*100)/39 Nivel de Riesgo = 100%-92,31
Nivel de Riesgo = 7,69
Nivel de Confianza= 92,31

51



ORDONEZ AUDIT S.A

| S

| MNCYNR 1 |

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% 51% - 75% o 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/05/2023

ELABORADO POR EROP 10/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE: EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
ANO 2022

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 7,69%
corresponde al nivel de riesgo inherente y el 92,31% al nivel de confianza con el enfoque de la
auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe
aplicar pruebas CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% 51% - 75% ° 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/05/2023

ELABORADO POR EROP 10/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
MAPA DE RIESGOS Y GRAFICAS
COMPONENTE: EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
ANO 2022

Entorno de Control BAJO CUMPLIMIENTO

ARGUMENTO PARA EL
CT 12 NC RI ENFOQUE RIESGO
PT
NC No existe riesgo
RI

CUMPLIMIENTO

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

No existe riesgo

Evaluacion de Riesgos

BAJO CUMPLIMIENTO
ARGUMENTO PARA EL
CT 7 RIESGO ENFOQUE RIESGO
PT
NC No existe riesgo
RI

BAJO

CUMPLIMIENTO

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

No existe riesgo

.. MIXTO-DOBLE
Actividades de Control MODERADO PROPOSITO
ARGUMENTO PARA EL
CT 6 RIESGO ENFOQUE RIESGO
PT 8

El responsable de asignar las
funciones no verifica si el personal
es el adecuado para dicho cargo y
RI | 25% MIXTO-DOBLE PROPOSITO no existe planificacion de sus

actividades respecto al crédito
RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

Dentro del componente Actividades de control se ha identificado que el responsable de asignar las

funciones no verifica si el personal es el adecuado para dicho cargo y no existe planificacion de sus
actividades respecto al crédito

NC | 75%
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Informacién y Comunicacion

BAJO CUMPLIMIENTO

ARGUMENTO PARA EL
CT 7 RIESGO ENFOQUE RIESGO
PT
N . )
¢ No existe riesgo
RI

CUMPLIMIENTO

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

o | No existe riesgo

< Supervision y Monitoreo BAJO CUMPLIMIENTO

@ ARGUMENTO PARA EL
CT 4 RIESGO ENFOQUE RIESGO
PT S Se ejecuta las reuniones una vez
NC | 80% ALTO \ por afio para analizar la situacion
RI | 20% =/S[OA CUMPLIMIENTO de los creditos

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

Dentro del Componente Supervision y Monitoreo se ha identificado que se ejecuta las reuniones una vez
por afio para analizar la situacion de los créditos

Actividades de Control

25%

75%

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO INH

REVISADO POR

ELABORADO POR
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Supervision y Monitoreo

20%

80%

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO INH

INICIALES FECHA
MGAP 20/05/2023
EROP 10/05/2023




COMPONENTE
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo

FACTORY NIVEL DE
RIESGO

MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR

CONTROL CLAVE

ANO 2022

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

| MRP1 |

ENFOQUE SUSTANTIVO

R.INHERENTE= 7,62%

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Las actividades designadas
para cada jefatura NO son
cumplidas por el personal
acorde a sus funciones

El responsable de asignar
las funciones no verifica
si el personal es el
adecuado para dicho
cargo

Verificar el perfil de los
trabajadores y asignarlos
de acuerdo a sus
capacidades

Afadir un manual de funciones al los departamentos vy
estrategias de eficiencia y eficacia del personal en su
jefatura

El personal direccionado a la
ejecucion del crédito NO
realiza en el tiempo
determinado

No existe planificacion de
sus actividades

Verificar los procesos de
cada departamento y su
periodo de tiempo de
cumplimiento

SUPERVISION Y
MONITOREO

El departamento de crédito
NO realiza reuniones
periddicas para analizar los
informes emitidos por Ia
jefatura de créditos

Se ejecuta las reuniones
una vez por afo

Verificar el reglamento de
acuerdo a las reuniones que
deben ejecutarse

Anadir un cronograma mensual respecto a las reuniones a
realizarse para el andlisis de los informes

REVISADO POR MGAP 20/05/2023
ELABORADO POR EROP 10/05/2023
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
INFORMACION DE LA EMPRESA
NOMBRE DE LA | Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De

EMPRESA: Tisaleo
REPRESENTANTE Ing. Francisco Moreta MSc.
LEGAL GERENTE GENERAL
TIPO DE o .
AUDITORIA Auditoria de gestion
PERIODO 2023

Erika Ordoniez

ELABORADO POR SENIOR

1. Motivo de la Auditoria

Dentro de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo tiene
como objetivo realizar una auditoria para examinar la gestion dentro de los procesos
gue se ejecutan.

2. Objetivo de la Auditoria

Realizar una Auditoria de gestion para el control eficiente y eficazmente los procesos
y operaciones de la institucién financiera.

3. Alcance de la Auditoria

-Evaluar el nivel de eficiencia y efectividad en los departamentos.

-Verificar el cumplimiento de los procesos establecidos.

4. Equipo de trabajo

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargo
Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP Supervisor
Erika Rachel Ordofiez Pico EROP Senior
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5. Informacion general de la entidad
5.1.Constitucion de la entidad

En 1998, en el estado de Tisaleo, provincia de Tungurahua, comenz6 el gran suefio
formado por un grupo de visionarios que, bajo el liderazgo del Sr. Segundo Isaias
Guaméan, fundaron la Cooperativa de Ahorro San Martin de Tisaleo con los
siguientes principios: Ama Shua, no mates, no robes, no mates, no robes, no, no
mates), aunando esfuerzo, capacidad y economia deficitaria.
Luego de 7 afios de cooperacion y siguiendo los tramites legales correspondientes,
se legalizé el 8 de abril de 2005 con el Acuerdo Ministerial del Ministerio de
Asuntos Sociales No. 0015, seguida de la Resolucion num. SEPS-ROEPS-2013-
000023.
5.2.Aspecto legal
COAC San Martin de Tisaleo Ltda. Ejerce sus funciones respetando las normativas
de:
. Superintendencia de economia popular y solidaria.

. Caodigo de trabajo

. Codigo mercantil

. Codigo monetario financiero

. Reglamento del buen Gobierno

. Registro tnico de contribuyentes (RUC) otorgado por el Servicio de Rentas
Internas.

5.3.Mision

Administrar de manera responsable y transparente los fondos de nuestros socios,
otorgandoles los mejores rendimientos del mercado, financiando los proyectos a una
tasa responsable, brindando confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar
su desarrollo econdémico.

5.4.Vision
Convertirnos en una organizacion financiera lider de nuestra provincia, con tecnologia
de punta y personal altamente capacitado, basado en principios y valores que financien

el emprendimiento de nuestros socios, logrando asi el desarrollo de nuestro sector
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5.5.Valores Corporativos

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. Realiza sus
actividades manteniendo sus valores como:

*Confianza. — Contar con las facultades organizacionales para desarrollar el trabajo
con los socios de manera reciproca que mantienen sus ahorros en la cooperativa.
Eficiencia. - Lograr los resultados deseados en el momento oportuno y con los
recursos necesarios para cumplir con los socios las actividades de planeacion e
intermediacion financiera, buscando un crecimiento sostenido a largo plazo.
*Solidaridad. - Colaborar en perspectiva del bien o interés comun sobre el interés
particular, ejecutando las acciones de apoyo hacia los socios de la cooperativa por
medio de la ejecucion de sus proyectos personales y productivos

5.6.Filosofia

COAC San Martin de Tisaleo Ltda , tiene como filosofia, valorar los resultados del
trabajo de los socios, por lo que aseguran retornos satisfactorios a todos los
depositantes (principalmente inversionistas) mediante el pago de intereses
Inversiones responsables y eficientes.

Estan enfocados en préstamos dirigidos a microfinanzas, agricultura, ganaderia,
artesania y microempresas; porque creemos que estas actividades nos permitiran
contribuir a la economia nacional

5.7.Servicios y productos

Dentro de los servicios que brinda actualmente la Cooperativa San Martin estan:
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Ahorros

a) Ahorro a la Vista

Ahorro mensual disponible para retirar en cualquier momento, se cancela una tasa
de interés del 1.45% anual desde el momento de apertura de la cuenta, sin
distincion de saldos

b) Ahorro Martincito Sofiador

Ahorros en cuenta Martincito Sofiador, tiene una tasa preferencial mayor a la
anterior y se paga desde un centavo, esto para motivar a nuestros futuros socios al
ahorro de sus excedentes.

c¢) Ahorro Programado

Se lo da partir de $ 10.00 mensual siendo un minimo de 6 meses de aporte con una

tasa de interés del 8% hasta una méxima de 11% cuando el ahorro va para 24
meses; adicional a este porcentaje se premia al socio con el 10% de sus intereses
generados por un cumplimiento en todos sus aportes programados.

d) Certificados de Aportacion

El socio puede aportar en certificados de aportacion con el fin de acceder a un
crédito emergente de mayor cantidad, ademas el pago de interés es mayor a todos
los ahorros anteriores y contribuye con la capitalizacion de nuestra Institucion.
Inversiones

Comunmente Ilamado pdliza, tiene un minimo de 100 dolares y el plazo méximo
depende del tipo de inversion que realicemos, contamos con tres formas de
acreditacion de sus rendimientos: la mensual, anticipada y acumulada:

a) Mensual

No cuenta con plazo maximo y su interés va desde el 7% hasta el 12%, cuyo interés
generado se va acreditando mes a mes a la cuenta de ahorros del socio para que

dicho saldo pueda disponer en cualquier momento.
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b) Acumulada

El rendimiento se acredita una vez finalice el tiempo de inversion, el interés
generado en el mes se capitaliza nuevamente al monto invertido, logrando tener un
mayor rendimiento financiero.

Créditos

Se han entregado Microcréditos en todos sus tipos como son Microcréditos
Créditos de Acumulacion Simple y Acumulada y por supuestos se iniciara con una
mayor importancia el Crédito Agricola Ganadero, subclasificAndoles de la
siguiente manera:

a) Créditos para la agricultura y Ganaderia

Es aquel que se entrega para actividades netamente de produccion agricola, tales
como: cultivo de papas, produccion de mora, fresas, crianza de animales menores
entre otras, y se trabajara a una tasa nominal de colocacién de un maximo el
18.85%

b) crédito artesanal

Dentro de esta clasificacion se entrega los créditos tanto para la compra de materia
prima, asi como también para la compra de maquinaria para nuestros compaferos
artesanos en la confeccion de chompas, pantalones, zapatos, guitarras, entre otras.
c) Crédito emergente

Son aquellos que se otorgan en forma, rapido y facil de acceder, y que el socio
garantiza con sus certificados de aportacion hasta el 200% de los mismos,
pudiendo incrementar de acuerdo a su desenvolvimiento. Los plazos para los

préstamos de emergencia se extienden hasta 12 meses.
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Corresponsales (Pagos y Servicios)

El socio o cliente que entre a nuestras oficinas salga cumpliendo su objetivo,
demostrando asi seriedad y compromiso para lo cual contamos con dos sistemas
principales:

Corresponsales Nacionales

a) Zona Pago

Cuenta con varios servicios y gracias a este sistema se ha logrado prestar servicios
como Cobros de CNT, servicio de luz eléctrica, recargas, RISE, etc.

b) Pago Agil

Sistema desarrollado por PRODUBANCO, servicios como el pago del IESS,
depdsito para cuentas Produbanco, Pichincha, pagos de tarjetas, entre otros.
Corresponsales Internacionales

a) Western Unién

Por medio de esta alianza estratégica los cuenta ahorristas de la Cooperativa San
martin podran enviar dinero alrededor del mundo por medio de un modelo de
transferencia a través instrucciones detallada.

b) Ecuagiros

Este modelo del banco Bolivariano facilita giros desde el exterior en cualquiera de
nuestros 800 puntos de cobro directamente por ventanilla sin costo adicional en
todo el Ecuador, asi como €l envi6 de dinero por medio digitales de manera rapida
y sencilla.

5.8.Politicas

Seguridad financiera. - Las decisiones tomadas en cooperacion garantizaran su

solvencia, sostenibilidad y eficiencia institucional.
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Comunicacién. - Las cooperativas practicaran una comunicacion oportuna,

inclusiva y solidaria y con ello incrementaran la confianza y el compromiso de los
socios, directivos, socios comerciales y la sociedad.

Inclusion. - La cooperativa producird productos efectivos que garanticen la
inclusion financiera, social y econdmica de nuestros asociados.

Educacion. - La cooperativa realizard capacitaciones cooperativas para fortalecer

el negocio y el desarrollo de nuestros empleados.
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5.9. Organigrama estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO

ASAMBLEA DE
REPRESENTANTES

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

CONSEJO DE VIGILANCIA

e e i CONSEJO DE ADMINISTRACION

AUDITORIA INTERNA

COMITE DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO COMITE DE EDUCACION

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
TITULAR

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
SUPLENTE

L............_........................l.............;

NS CTC — — — —————————
ASESOR LEGAL

GERENTE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
GERENTE DE NEGOCIOS FINANGIERO TALENTO HUMANO OPERACIONES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

ANALISTADE AUXLWRDE
OPERACONES PROGRAMACEON

Nivel Directivo

Nive! Ejecu

Nivel Operativ

Nivel de Apoyo
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5.10. FODA

| MP 9/11 |

Factores Externos (No Controlabies)

Elementos intermos (Controlables)

|mammmmuwhw
de ia nueva sucwrsal

Sobdez financiers reconoCida por oS SoI0s y chentes mediante
su confianza haoia i inshituoon

| Amplacdn de & ofenta de productos y senaos por & ambo de
NUEVas ICN0IoaS al sector

|Personal allamerte competitive y capaciiado. con positeidades
verdaderas de superacin

La posibeidad de acudir 3 un sisiema de mediacon para resolucion
de casos egales

Personal direchivo y administrativo, Compromesdos con ios
obEetvos inshituconaies

| Actuaizandn de conoOmeentos por B3 dispoSoon oporuna de
NOMMSIVAS COOPeratvistas

Adecuatdn de 10s horanos de alenttn hata i dsponibibdad
de Bempo de 10S SO00S

|La incorporacién al segmento 3, permite desanoliar una nueva
expenenca instituoonal

Sisiema nfomatco propo, apsiado a Bs necesidades de la
cooperatva, y 8s exgencas de la SEPS

| Acceso a mayores apalancamientos por i calficacion aciva de pane
oe banCODESARROLLO

Base de datos e informanidn respaidada mediante un senidor
secundano al da (sistema de dackups)

| Dversificacion de productos fnancieros por mantenss 8 calificaoon
con la CONAFIPS

Personal y equipos i=moidgicos adaptados para desamolo de
|nueves productos financiesos

|mmmamoam
(franciero, avado O aCives y apicativos)

Agikdad en los bamiles para & concesidn de ios aéditos

Fortalezas

Oportunidades

Edficio propio para el desamolo oe s achwdades de ia
nstitucion, segin alos reguenmientos de segundad

Sequridad dal dneto en elecivo mediante el empleo de una
|bdveda lemporaizada

Crecimeento de @ coberiura msStuoonal por medio de ia
colocaoon de oeditos

Reonertandn de i poilica intema edfocada en la reducodn de
105 pIOCesos judkcakes

Cumpimeento positvo de los indices de igudez que respaidan
2 enfrega de cbigacones con el pibico

Puntuakcad oporuna en e pago de 10s sueidos y haberes
eCondmeCos del personal

Firma de convenios para comparty expenennas y mantenes
reflanones misansituoonaies

InCramento 0@ 10S piazos y anwies uaGales por defcenca en ia
aomnstranin de ka psioa

Reduaidas ineas de Crédilo, Gue NO PenTHlen Compedr con 3s
grandes cooperativas

Productios oedibcos con lasas méds bagas de s competencias {otras]
cooperativas y bancos)

Fata de documentacon e indicadores que sawdenoen ia
ecuain de proyecios

Imwmwmm

Necesidad 08 inCrementar personal Capaciado dres
tecnologica

Imma:denmmyummdeh
competenca ocal

Imm&umnsymﬁmﬂm
contar con cajeros. Sslema SAP BDH, Fintech

Presenoa de una inestabiddad econdmeca por & incremento de B
o |infacon y Bs parsizacones

Escasa adaptacon de ias nuevas reguiaciones de control y
superasion de parte de la SEPS, para con & segmento 3

mtado plazo de cumnplmeento

Limatada prvacdad y empatia en b alentdn al diente por &
eSpano reducdo en la plants bag@a

glmmMmedm&mﬂm

< |Péridas econdmicas del Sector 2gropecusno ocasionados por los
cambias bruscos de & natraleza

Debilidades

|Requenmiento de una polfica homogenea para & mansp de
casos pdcales

Reducodn de las plazas de trabagp local, por ef ingreso de mano de
0bra exyanera mas barata

Falka de un Sstema nformaico en of drea de Nesgos y audiona

Reducoon de as ventas de los productores agricolas por & ngreso
de producios de obos pases

Despecdioo de insumos y (ties de ofiona por ef imetado control
de invertanos

IM@“MMW&.WH
COOPEratMmsmo

Inexpenenca en e maney de personal por parte de i jefatra
oe RRHA

Necesidad de aphcar programas de capaciacon
especiaizados (SOL, procedmiento de conseyos)
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5.11. Maximas Autoridades

Ing. MSc. Francisco Moreta

Gerente General

Ing. MSc. Daniel Arcos
Presidente del Consejo de

Administracién

Srta. Tannia Zamora

Presidente del Consejo de Vigilancia.
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Dias presupuestados

FASE I: PLANIFICACION 10 DIAS
PRELIMINAR
FASE I PLANIFICACION 15 DIAS
ESPECIFICA
FASE I11: EJECUCION 25 DIAS
FASE 1V: COMUNICACION DE 7 DIAS
RESULTADOS

Recursos

HONORARIOS

Supervisor $1.200,00
Senior $1.000,00
TOTAL $2.200,00
MATERIALES
Viaticos $150,00
Suministros de oficina $80,00

TOTAL $ 230,00
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Cooperativa D§ Ahorr(? Y Crédito San
Martin De Tisaleo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria De Gestion
DEPARTAMENTO Crédito
PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

PLANIFICACION
INDICE

REFERENCIA /PT. DESCRIPCION /PT
CCICH 1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
- EVALUACION GLOBAL DE CONTROL
INTERNO
MNCYNR 1 MATRIZ NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

EA1 ENFOQUE DE AUDITORIA

MR 1 MATRIZ DE RIESGO

PA 1 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales % Participacion

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30%

Erika Rachel Ordofez Pico EROP 70%
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Cooperativa De Ahorro Y Credito San Martin De Tisaleo
Evaluacion Global De Control Interno

Cuestionario - Base Informe Coso
Afo 2022

N. PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢La institucion posee un Codigo de Etica para el

. A X
desarrollo de sus actividades crediticias?

¢La cooperativa para desarrollar los planes de
2 | ventas a crédito anuales toma en consideracion la| X
mision y vision institucional?

¢La cooperativa dentro del area de crédito y
3 | cobranza respeta y aplica las disposiciones legales| X
para el otorgamiento de crédito?

No existe un documento que

¢Se encuentran bien definidos los niveles defina precisamente sus

4 |jerarquicos y funciones para cada uno de sus X |actividades, los  empleados

empleados? realizan actividades fuera de sus
cargos

¢El encargado de crédito y cobranzas cumple con X Los titulos profesionales no son
los requisitos del perfil del cargo que desempefia? acorde al perfil del cargo

EVALUACION DE RIESGOS

6 |¢Los objetivos de la institucion son claros y
permiten el cumplimiento de las metas? X

¢Cuando los objetivos no son cumplidos conforme
7 |a lo esperado, el encargado de crédito toma las
debidas precauciones? X
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¢Los clientes que se encuentran o estan en riesgos
8 | de vencimiento son clasificados de acuerdo con su
nivel de morosidad? X

¢Existen controles que aseguren que las acciones
9 |de crédito de la empresa se lleven a cabo
correctamente? X

¢Se le comunica al encargado del area de crédito y
10 | cobranza sobre los posibles riesgos que pueden

afectar a la empresa? X

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La cooperativa dispone de un Manual de
11 | procedimientos de crédito y de estrategias de cobro| X
y recuperacion de cartera vencida?
¢El encargado del departamento de créditos y
cobranzas al momento de otorgar un crédito se
basa de acuerdo al perfil del cliente, y las
normativas crediticias legales vigentes?

12

¢Al momento de la otorgacion de crédito se emiten
13 | documentos como garantia con el fin de respaldar| X
los pagos realizados por los clientes?

¢Dispone la institucion de medios fisicos y
14 | digitales para conservar y proteger la informacion| X
de los créditos otorgados?

¢Se realiza las respectivas conciliaciones
bancarias para constatar los depdsitos realizados
por los clientes?

15

INFORMACION Y COMUN

(Al momento de finalizar el préstamo el
departamento de créditos y cobranzas notifica al
gerente para que se realice la respectiva gestion de
los tramites?

16
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17

¢La gerencia convoca a reuniones para verificar
cambios en las normativas de crédito?

18

¢El encargado de credito da a conocer a la gerencia
las gestiones de créditos y los métodos utilizados
para la recuperacioén de la cartera vencida?

19

20

4 (El departamento de crédito se asesora con
profesionales en el ambito crediticio con el fin de
analizar nuevas estrategias de crédito?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Cuenta la gerencia con alguna herramienta que le
permita supervisar y evaluar la gestion operativa
del departamento de créditos y cobranzas?

X

X

21

¢Dentro de la cooperativa se realizan de forma
periddica algln tipo auditoria o control interno que
evalué las actividades del departamento de
créditos y cobranzas?

Las auditorias no son planificadas
periédicamente

22

¢La persona que se encuentra encargada de la
otorgacion de crédito realiza un respectivo
seguimiento de cartera para las cuotas crediticias
pactadas al momento del crédito?

23

¢Se les notifica a los clientes que se encuentran
retrasados en sus cuotas?

REVISADO POR

ELABORADO POR
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PUNTO DE CONTROL

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2022

CRITERIO

CONCLUSION

| EGCI 1 |

RECOMENDACION

En la cooperativa NO se encuentran
bien definidos los niveles jerarquicos y
funciones para cada uno de sus
empleados

Principio de control interno en base
al informe coso:
Ambiente de control #3: Establece
estructura, autoridad, y
responsabilidad

En la cooperativa no existe un
documento que defina precisamente
sus actividades, los empleados
realizan actividades fuera de sus
cargos

Gerente: Ejercer supervision
para el cumplimiento de las
funciones de los trabajadores.
Empleado: Aplicar sus
funciones de acuerdo al
departamento asignado

En la cooperativa el encargado de
crédito y cobranzas NO cumple con los
requisitos del perfil del cargo que
desempefia

Principio de control interno en base
al informe coso:
Ambiente de control #5: Hacer
cumplir con la responsabilidad

En la cooperativa los titulos
profesionales no son acorde al perfil
del cargo

Encargado de crédito:
Capacitarse y mantener
conocimiento de su area para
ejercerla con efectividad

Dentro de la cooperativa NO se realizan
de forma periddica algun tipo auditoria
o0 control interno que evalué las
actividades del departamento de
créditos y cobranzas

Principio de control interno en base
al informe coso: Supervision y
Monitoreo #16: Conduce
evaluaciones continuas y/o
independientes

En la cooperativa las auditorias no
son planificadas periédicamente

Gerente: Realizar el respectivo
control de las funciones de los
auditores para mantener la
informacion segura y confiable
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
Cuestionario De Control Interno - Informe Coso
Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente
Departamento de crédito
Ao 2022

PONDERACION | CALIFICACION | CALIFICACION
TOTAL S| NO TOTAL

AMBIENTE DE CONTROL

¢La institucion posee un Codigo de Etica para el

g g 23 1 1
desarrollo de sus actividades crediticias?
¢La cooperativa para desarrollar los planes de
2 |ventas a crédito anuales toma en consideracion la 23 1 1
misién y vision institucional?
¢La cooperativa dentro del &rea de crédito y
3 | cobranza respeta y aplica las disposiciones legales 23 1 1
para el otorgamiento de crédito?
;Se encuentran bien definidos los niveles

N. PREGUNTA

4 |jerarquicos y funciones para cada uno de sus 23 0 0
empleados?
5 ¢El encargado de crédito y cobranzas cumple con 93 0 0

los requisitos del perfil del cargo que desempefia?
EVALUACION DE RIESGOS

¢Los objetivos de la institucion son claros y
6 . . 23 1 1
permiten el cumplimiento de las metas?

¢Cuando los objetivos no son cumplidos conforme
7 |a lo esperado, el encargado de crédito toma las 23 1 1
debidas precauciones?

¢Los clientes que se encuentran o estan en riesgos
8 | de vencimiento son clasificados de acuerdo a su 23 1 1
nivel de morosidad?

¢Existen controles que aseguren que las acciones
9 |de crédito de la empresa se lleven a cabo 23 1 1
correctamente?
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¢Se le comunica al encargado del area de crédito y
10 | cobranza sobre los posibles riesgos que pueden 23 1 1
afectar a la empresa?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La cooperativa dispone de un Manual de
11 |procedimientos de crédito y de estrategias de cobro 23 1 1
y recuperacion de cartera vencida?
¢El encargado del departamento de créditos y
cobranzas al momento de otorgar un crédito se
basa de acuerdo al perfil del cliente, y las
normativas crediticias legales vigentes?
¢Al momento de la otorgacion de crédito se emiten
13 | documentos como garantia con el fin de respaldar 23 1 1
los pagos realizados por los clientes?
¢Dispone la institucion de medios fisicos y
14 |digitales para conservar y proteger la informacion 23 1 1
de los créditos otorgados?
¢Se realiza las respectivas conciliaciones
15 |bancarias para constatar los depdsitos realizados 23 1 1

por los clientes?
INFORMACION Y COMUNICACION

(Al momento de finalizar el préstamo el
departamento de créditos y cobranzas notifica al

16 . . ./ 23 1 1
gerente para que se realice la respectiva gestion de
los tramites?

17 ¢La gerencia convoca a reuniones para verificar 53 1 1

cambios en las normativas de crédito?
¢El encargado de crédito da a conocer a la gerencia
18 | las gestiones de créditos y los métodos utilizados 23 1 1
para la recuperacion de la cartera vencida?
¢El departamento de crédito se asesora con
19 | profesionales en el &mbito crediticio con el fin de 23 1 1
analizar nuevas estrategias de crédito?
SUPERVISION Y MONITOREO
¢Cuenta la gerencia con alguna herramienta que le
20 | permita supervisar y evaluar la gestion operativa 23 1 1
del departamento de créditos y cobranzas?
¢Dentro de la cooperativa se realizan de forma
periddica algun tipo auditoria o control interno que
evalué las actividades del departamento de
créditos y cobranzas?
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¢La persona que se encuentra encargada de la
otorgacion de crédito realiza un respectivo
22 e o 23 1 1
seguimiento de cartera para las cuotas crediticias
pactadas al momento del crédito?
23 ¢Se les notifica a los clientes que se encuentran 23 1 1
retrasados en sus cuotas?
PONDERACION TOTAL 23
CALIFICACION TOTAL 20

CALIFICACION
PONDERACION TOTAL TOTAL

NIVEL DE
CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

SEMAFORIZACION NIVEL DE
%

%

CONFIANZA

23 20 86,96 13,04 o
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% — NC
PT
Nivel de Confianza = (20*100)/23 Nivel de Riesgo = 100%-86,96
Nivel de Confianza= 86,96 Nivel de Riesgo = 13,04

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% 51% - 75% o 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/06/2023
ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo

ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE: EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO

ANO 2022

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 13,04%
corresponde al nivel de riesgo inherente y el 86,96% al nivel de confianza con el enfoque de la
auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe
aplicar pruebas CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% 51% - 75% ° 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/06/2023

ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
MATRIZ DE RIESGO: DEPARTAMENTO DE CREDITO

FACTORY NIVEL DE RIESGO

ANO 2022

CONTROL CLAVE

R. INHERENTE= 13,04%

MR 1

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO ‘ ENFOQUE SUSTANTIVO

NO se encuentran bien definidos los
niveles jerarquicos y funciones para
cada uno de sus empleados

En la cooperativa no existe un
documento que defina precisamente
sus actividades, los empleados
realizan actividades fuera de sus

Verificar la experiencia de los
trabajadores y asignarlos de
acuerdo a sus capacidades

Evaluar
indicadores

por

medio de

el

desempeiio del personal

80

AMBIENTE DE cargos de crédito
CONTROL — —
.- . . Verificar los requisitos para
El encargado de crédito y cobranzas En la cooperativa los titulos o
. . .. | ocupar el cargo e identificar el
NO cumple con los requisitos del | profesionales no son acorde al perfil . S
. ~ perfil y experiencia de los
perfil del cargo que desempefia del cargo
encargados
NO se realizan de forma periddica
SUPERVISION Y algtn tipo au ditoria o co r]trol Interno En la cooperativa las auditorias no | Verificar el reglamento respecto
MONITOREO que evalué las actividades  del son planificadas periédicamente al control de la cooperativa
departamento  de  créditos y P P P
cobranzas
INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/06/2023
ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo

PROGRAMA DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE CREDITO

ANO 2022

PA1

OBJETIVOS
1.Evaluar en el departamento la Eficiencia y eficacia

2. Detectar informacion que permita justificar la auditoria

ELABORADO

PROCEDIMIENTOS TECNICA

Procedimiento de cumplimiento

Verificar la  experiencia de los Documental
1. |trabajadoresy asignarlos de acuerdo a sus EROP | L 23/5/2023

. nspeccion
capacidades

Verificar los requisitos para ocupar el Documental
2. |cargo e identificar el perfil y experiencia EROP 23/5/2023

de los encargados Inspeccion
3 Verificar el reglamento respecto al EROP Documental | 23/5/2023
control de la cooperativa
Procedimiento sustantivo
1 Evaluar por medio de |nd|,ce}dores el EROP A Docgmental 20/06/2023
desempefio del personal de crédito Célculo

Procedimientos Generales

1 Elaborar cédulas analiticas

2 | Redactar la hoja de hallazgos

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/06/2023

ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Cooperativa D§ Ahorr(? Y Crédito San
Martin De Tisaleo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria De Gestion
DEPARTAMENTO Contabilidad
PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

PLANIFICACION
INDICE

REFERENCIA /PT. DESCRIPCION /PT
CCICH 2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
£GCl 2 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL
INTERNO
MNCYNR 2 MATRIZ NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

EA2 ENFOQUE DE AUDITORIA

MR 2 MATRIZ DE RIESGO

PA2 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales % Participacion

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30%

Erika Rachel Ordofez Pico EROP 70%
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Cooperativa De Ahorro Y Credito San Martin De Tisaleo
Evaluacion Global De Control Interno

Cuestionario - Base Informe Coso
Afo 2022

N. PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢La gerencia tiene conocimiento Yy
dominio de los instrumentos, procesos y
sus respectivos procedimientos de
evaluacion y control del area contable?
¢El area contable posee politicas
administrativas bien definidas?

¢EXxisten normas y procedimientos para
3 cada actividad realizada en el area| X
contable?

¢Se elabora programas de capacitacion
para el personal contable?

EVALUACION DE RIESGOS
¢La alta direccion implanta normas
5 correctivas a los riesgos encontrados de
manera pertinente? X
¢La entidad posee registros historicos
y/o estadisticos que proporcione una
perspectiva  para  especificar la
probabilidad de ocurrencia de riesgos? X
¢cLa alta direccibn ha establecido
técnicas para evaluar condiciones que No existe la aplicacion de
7 puedan afectar el curso normal de las X |técnicas implementadas en el
operaciones del area contable de la departamento
entidad?

X

X
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¢El area contable posee herramientas

10

¢ Los altos directivos tienen la capacidad
para responder correctamente ante la
eventualidad de ocurrencia de un riesgo?

8 - .

para la evaluacion de riesgos? X
9 ¢Existen niveles de escala para valorar

las vulnerabilidades? X

X

~_____ACTIVIDADESDECONTROL

11

¢La alta direccion ha establecido
controles en el area contable para la
deteccion de riesgos?

12

¢Existen planes de contingencia en el
area contable?

13

¢El area contable cuenta con un sistema
automatizado para el registro de sus
operaciones?

14

15

¢Con el fin de evitar el manejo de
informacion por terceras personas, estos
sistemas cuentan con una clave de
seguridad?

INFORMACION Y C
¢ Existen planes de accion correctiva para
las irregularidades encontradas y estas
son informadas oportunamente?

16

¢Los canales de comunicacién entre la
gerencia y el area contable es el
adecuado?

17

¢Lainformacion fluye de manera limpia,
consistente, integrada y con criterios de
calidad en el area contable para la toma
de decisiones?

18

¢Existen mecanismos que aseguren la
informacion en el area contable?

84
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SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se han determinado responsables para
determinar y hacer seguimiento al
cumplimiento de las  acciones
correctivas?

¢Existe supervision para verificar el
20 cumplimiento de los objetivos| X
propuestos en el area contable?

¢Existe integracion de la informacion
21 entre el departamento contable con los| X
otros departamentos?

¢Se entrega informacion necesaria y
oportuna a las instituciones reguladoras?

19 X

22

No existe un control periddico,
X |se aplica cuando no cumple sus
metas o tiene algun problema

¢El desempefio de cada empleado es

23 evaluado y revisado periodicamente?

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/06/2023

ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

ANO 2022
PUNTO DE CONTROL CRITERIO CONCLUSION RECOMENDACION
En la cooperativa, la alta direccion NO ha establecido | Principio de control interno en . . Ggre_nte: Implementar
-~ - . . En la cooperativa no existe la técnicas de control y
técnicas para evaluar condiciones que puedan afectar el base al informe coso: oo - e
1 . . - . . aplicacion de técnicas evaluar condiciones que
curso normal de las operaciones del area contable de la Evaluacion de riesgos # 8: . .
. g . implementadas en el departamento | puedan generar riesgos en
entidad Evalua el riesgo de fraude . .
la informacion contable .
Gerente: Realizar
Principio de control interno en . - evaluaciones de desempefio
. ~ . . No existe un control periddico, se .
En la cooperativa el desempefio de cada empleado NO base al informe coso: . de sus trabajadores
2 . A L : . | aplica cuando no cumple sus metas o .
es evaluado y revisado periédicamente Supervision y Monitoreo #17: . . periédicamente con el fin
g . i o tiene algun problema .
Evalla y comunica deficiencias de manejar un personal
efectivo.

INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/06/2023
ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
Cuestionario De Control Interno - Informe Coso
Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente
Departamento de contabilidad
Afo 2022
PONDERACION | cALIFICACION CALIFICACION
N. PREGUNTA TOTAL S NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL

¢La gerencia tiene conocimiento y dominio
! de los instrumentos, procesos Yy sus ’3 1 1

respectivos procedimientos de evaluaciony

control del area contable?
5 ¢El area contable posee politicas ’3 1 1

administrativas bien definidas?

¢Existen normas y procedimientos para
3 |cada actividad realizada en el area 23 1 1

contable?
4 ¢Se elabora programas de capacitacion para )3 1 1

el personal contable?
EVALUACION DE RIESGOS

¢cLa alta direccion implanta normas
5 |correctivas a los riesgos encontrados de 23 1 1
manera pertinente?

¢La entidad posee registros historicos y/o
estadisticos  que  proporcione  una

° perspectiva para especificar la probabilidad 23 ! '
de ocurrencia de riesgos?
¢La alta direccion ha establecido técnicas

, |para evaluar condiciones que puedan )3 0 0

afectar el curso normal de las operaciones
del area contable de la entidad?

g |¢El area contable posee herramientas para 23 1 1
la evaluacion de riesgos?
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9

10

¢Existen niveles de escala para valorar las
vulnerabilidades?

¢Los altos directivos tienen la capacidad
para responder correctamente ante la
eventualidad de ocurrencia de un riesgo?

23

23

1

1

. ACTIVIDADESDECONTROL

11

¢La alta direccion ha establecido controles
en el area contable para la deteccion de
riesgos?

23

12

¢ Existen planes de contingencia en el area
contable?

23

13

¢El area contable cuenta con un sistema
automatizado para el registro de sus
operaciones?

23

14

15

¢Con el fin de evitar el manejo de
informacion por terceras personas, estos
sistemas cuentan con una clave de

¢Existen planes de accidn correctiva para
las irregularidades encontradas y estas son
informadas oportunamente?

23

23

sequridad?
INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢Los canales de comunicacién entre la
gerencia y el area contable es el adecuado?

23

17

¢La informacion fluye de manera limpia,
consistente, integrada y con criterios de
calidad en el area contable para la toma de
decisiones?

23

18

¢Existen mecanismos que aseguren la
informacion en el &rea contable?

23
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SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se han determinado responsables para
19 |determinar 'y hacer seguimiento al 23 1 1
cumplimiento de las acciones correctivas?
¢Existe supervision para verificar el
20 | cumplimiento de los objetivos propuestos 23 1 1
en el &rea contable?

¢ Existe integracion de la informacion entre

21 |el departamento contable con los otros 23 1 1
departamentos?

99 ¢Se entrega _inf_orm_acién necesaria 'y )3 1 1
oportuna a las instituciones reguladoras?
¢El desempefio de cada empleado es

23 : o 23 0 0
evaluado y revisado periddicamente?
PONDERACION TOTAL 23
CALIFICACION TOTAL 21

PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO SEMAFORIZACION NIVEL DE

TOTAL TOTAL % % CONFIANZA

23 21 91,30 8,70 “»
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% — NC

PT
Nivel de "
Confianza = (21*100)/23 Nivel de Riesgo =  100%-91,30
vae-l de 91,30 Nivel de Riesgo = 8,70
Confianza=
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TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

90

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 51% - 75% o 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/06/2023
ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Credito San Martin De Tisaleo

ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE: EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO
ANO 2022

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 8,7%
corresponde al nivel de riesgo inherente y el 91,30% al nivel de confianza con el enfoque de la
auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe
aplicar pruebas CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 51% - 75% ° 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/06/2023

ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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COMPONENTE

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
MATRIZ DE RIESGO: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

FACTOR Y NIVEL DE

ANO 2022
CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

|MR2|

ENFOQUE
SUSTANTIVO

RIESGO

R. INHERENTE= 8,70%

EVALUACION DE
RIESGOS

La alta direccion NO ha establecido
técnicas para evaluar condiciones
que puedan afectar el curso normal
de las operaciones del area contable
de la entidad

En la cooperativa no existe la
aplicacion de técnicas
implementadas en el departamento

Verificar las técnicas sobre
evaluacion de riesgos en el area
contable establecidas por la
cooperativa

Evaluar por medio de
indicadores de gestidn
sobre el desempefio de las
operaciones

SUPERVISION Y
MONITOREO

El desempefio de cada empleado NO
es evaluado y revisado
periddicamente

No existe un control periddico, se
aplica cuando no cumple sus metas
o tiene algun problema

Verificar el reglamento respecto
al control de la cooperativa

REVISADO POR

ELABORADO POR
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INICIALES FECHA
MGAP 20/06/2023
EROP 23/05/2023
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PA 2

Cooperativa De Ahorro Y Credito San Martin De Tisaleo

PROGRAMA DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ANO 2022

OBJETIVOS

1.Evaluar en el departamento la liquidez y solvencia
2. Detectar informacidn que permita justificar la auditoria

ELABORADO

PROCEDIMIENTOS POR

Procedimiento de cumplimiento

REF TECNICA

FECHA

Verificar las técnicas sobre evaluacién de Documental
1. |riesgos en el area contable establecidas por la EROP u .l 23/5/2023
. Inspeccion
cooperativa
5 Verificar eI_ reglamento respecto al control de EROP Documental | 23/5/2023
la cooperativa
Procedimiento sustantivo
1 Evaluar por med|~0 de |nd|cadore_s de gestion EROP B Calculo | 20/06/2023
sobre el desempefio de las operaciones
Procedimientos Generales
1 | Elaborar cédulas analiticas
2 | Redactar la hoja de hallazgos
INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/06/2023
ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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PE 2

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Cooperativa D§ Ahorr(? Y Crédito San
Martin De Tisaleo
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria De Gestion
DEPARTAMENTO Talento Humano
PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

PLANIFICACION
INDICE

REFERENCIA /PT. DESCRIPCION /PT
CCICH 3 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
£GCl 3 EVALUACION GLOBAL DE CONTROL
INTERNO
MNCYNR 3 MATRIZ NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

EA3 ENFOQUE DE AUDITORIA

MR 3 MATRIZ DE RIESGO

PA3 PROGRAMA DE AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales % Participacion

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP 30%

Erika Rachel Ordofez Pico EROP 70%
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Cooperativa De Ahorro Y Credito San Martin De Tisaleo

Evaluaciéon Global De Control Interno
Cuestionario - Base Informe Coso

Afio 2022
N. PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La administracion presenta oportunamente X
informacién financiera?
¢Se revisan los expedientes de candidatos a

2 : X
puestos de trabajo?
¢Existen meétodos para motivar a los

3 X
empleados?
¢Existen informes comparativos entre lo

4 e ) X
planificado y lo ejecutado?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La institucién cuenta con el apoyo del

5 gerente y jefes departamentales para la
planificacion y ejecucion de los estudios de
probabilidades e impacto de los riesgos? X
¢Se ha implementado técnicas de evaluacion

5 de riesgos que puedan afectar el cumplimiento

de los objetivos tales como: modelos
probabilisticos y no probabilisticos? X
¢Existen mecanismos para identificar y
7 |reaccionar ante los cambios que pueden
afectar a la institucion? X
¢La informacion interna y externa ayuda a
8 |conocer hechos que puedan generar cambios

significativos en la institucion? X
ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existe  calidad de informacion vy
comunicacion sobre las decisiones adoptadas
por la direccion sobre el estudio de los
riesgos?

X
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212

¢ Existe apoyo de la administracion para el disefio y
10 |aplicacién de los controles en funcion de los| X
riesgos?

¢EXisten mecanismos para analizar las alternativas
de los controles a seleccionar?

INFORMACION Y COMUN
¢Se ha establecido comunicacion en sentido amplio,
que facilite la circulacion de la informacién tanto
formal como informal en las direcciones, es decir, La informacién se maneja
ascendente, transversal, horizontal y descendente? entre jefe departamentales
¢Se suministra la informacion a las personas
13 |adecuadas, permitiéndoles cumplir con sus| X
responsabilidades de forma eficaz y eficiente?

11

12

14 |¢Existen sistemas y procedimientos para la| y
integracion de todos los departamentos?

15 |¢Se actualiza permanentemente la pagina WEB de |
la institucion?

SUPERVISION Y MONITOREO
¢ Con frecuencia se compara los registros del sistema

16 contable con los activos fijos de la entidad? X
¢Se evalla y supervisa en forma continua la calidad

17 |Y rendimiento del_ sistema (_je control interr]o, SU |y
alcance y frecuencia, en funcién de la evaluacion de
riesgos?

18 |;Se han realizado auditorias internas? X

19 ¢ Existen planes de accion correctiva y el grado del X

cumplimiento de este?

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/06/2023

ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
EVALUACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

PUNTO DE CONTROL

ANO 2022

CRITERIO

CONCLUSION

| EGCI 3 |

RECOMENDACION

En la cooperativa, NO se ha establecido comunicacion
en sentido amplio, que facilite la circulacion de la
1 |informacién tanto formal como informal en las
direcciones, es decir, ascendente, transversal,
horizontal y descendente

Principio de control interno en
base al informe coso:
Informe y comunicacion #15:
Comunica internamente

En la cooperativa la informacion
se maneja entre jefe
departamentales

Jefes departamentales:
Comunicar a todo el
personal sobre cualquier
novedad para facilitar el
control de informacion.

INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/06/2023
ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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MNCYNR 3
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo 1/3
Cuestionario De Control Interno - Informe Coso
Matriz De Nivel De Confianza Y Nivel De Riesgo Inherente
Departamento de Talento humano
Afio 2022
PONDERACION | cALIFICACION | CALIFICACION
PREGUNTA TOTAL Sl NO TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL
¢La administracion presenta oportunamente 19 1 1
informacion financiera?
¢Se revisan los expedientes de candidatos a 19 1 1
puestos de trabajo?
¢Existen metodos para motivar a los 19 1 1
empleados?
¢Existen informes comparativos entre lo 19 1 1
planificado y lo ejecutado?
EVALUACION DE RIESGOS

¢La institucién cuenta con el apoyo del
gerente y jefes departamentales para la 19 1 1
planificacion y ejecucion de los estudios de
probabilidades e impacto de los riesgos?
¢Se ha implementado técnicas de evaluacion
de riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos tales como: 19 1 1
modelos probabilisticos y no
probabilisticos?
¢Existen mecanismos para identificar vy
reaccionar ante los cambios que pueden 19 1 1
afectar a la institucion?
¢La informacion interna y externa ayuda a
conocer hechos que puedan generar cambios 19 1 1
significativos en la institucion?




ACTIVIDADES DE CONTROL

ORDONEZ AUDIT S.A

| ‘

¢Existe calidad de informacion y comunicacion

MNCYNR 3
2/3

alternativas de los controles a seleccionar?

INFORMACION Y COMUNICACION

.Se ha establecido comunicacién en sentido
amplio, que facilite la circulacion de Ila
informacién tanto formal como informal en las
direcciones, es decir, ascendente, transversal,
horizontal y descendente?

9 |sobre las decisiones adoptadas por la direccion 19 1 1
sobre el estudio de los riesgos?
¢Existe apoyo de la administracion para el

10 | disefio y aplicacion de los controles en funcion 19 1 1
de los riesgos?

1 ¢Existen mecanismos para analizar las 19 1 1

¢Se suministra la informacién a las personas
adecuadas, permitiéndoles cumplir con sus
responsabilidades de forma eficaz y eficiente?

¢EXxisten sistemas y procedimientos para la
integracion de todos los departamentos?

¢Se actualiza permanentemente la pagina WEB
de la institucion?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Con frecuencia se compara los registros del

del cumplimiento de este?

16 |sistema contable con los activos fijos de la 19 1 1
entidad?
¢Se evalla y supervisa en forma continua la
17 palidad y rendimiento del s.istema de_ control 19 1 1
interno, su alcance y frecuencia, en funcion de la
evaluacion de riesgos?
18 | ;Se han realizado auditorias internas? 19 1 1
19 ¢ Existen planes de accion correctiva y el grado 19 1 1

PONDERACION TOTAL

CALIFICACION TOTAL
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MNCYNR 2
g

PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO SEMAFORIZACION NIVEL DE

TOTAL TOTAL % % CONFIANZA

19 18 94,74 5,26 o

Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% — NC
PT

Nivel de Confianza = (18*100)/19 Nivel de Riesgo = 100%-94,74

Nivel de Confianza= 94,74 Nivel de Riesgo = 5,26

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 51% - 75% o 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/06/2023

ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo

ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE: EVALUACION GLOBAL DE CONTROL INTERNO

ANO 2022

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa podemos deducir que el 5,26%
corresponde al nivel de riesgo inherente y el 94,74% al nivel de confianza con el enfoque de la
auditoria que se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe
aplicar pruebas CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% 51% - 75% ° 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/06/2023

ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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COMPONENTE

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Martin De Tisaleo
MATRIZ DE RIESGO: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

FACTOR Y NIVEL DE
RIESGO

ANO 2022
CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

|MR3|

ENFOQUE
SUSTANTIVO

R. INHERENTE= 8,70%

INFORMACION Y
COMUNICACION

NO se ha establecido comunicacion
en sentido amplio, que facilite la
circulacion de la informacion tanto
formal como informal en las
direcciones, es decir, ascendente,
transversal, horizontal y descendente

En la cooperativa la informacion se
maneja entre jefe departamentales

Evaluar por medio de
indicadores de gestién
sobre el desempefio de los
canales de comunicacion

REVISADO POR

ELABORADO POR

102

INICIALES FECHA
MGAP 20/06/2023
EROP 23/05/2023
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Cooperativa De Ahorro Y Credito San Martin De Tisaleo

PROGRAMA DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ANO 2022

OBJETIVOS

1.Evaluar en el departamento la eficiencia, eficacia y calidad.

2. Detectar informacidn que permita justificar la auditoria

ELABORADO  per TECNICA  FECHA

PROCEDIMIENTOS

Procedimiento de cumplimiento

1.
Procedimiento sustantivo
Evaluar por medio de indicadores de gestion Documental
1. |sobre el desempefio de los canales de EROP C calculo 20/06/2023

comunicacion

Procedimientos Generales

1 Elaborar cédulas analiticas

2 | Redactar la hoja de hallazgos

INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/06/2023
ELABORADO POR EROP 23/05/2023
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Cooperativa De Ahorro Y Crédito San
Martin De Tisaleo

TIPO DE AUDITORIA:

Indicadores de gestion

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

EJECUCION DE
AUDITORIA

PLANIFICACION

REFERENCIA /PT.

DEPARTAMENTO DE CREDITO

Al INDICADOR DE CALIDAD
A2 INDICADOR DE EFICACIA
A3 INDICADOR DE EFICIENCIA

INSTITUCIONAL EN COLOCACION

REFERENCIA /PT.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Bl

INDICADOR DE SOLVENCIA

B2

INDICADOR DE LIQUIDEZ

REFERENCIA /PT.

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

C1l

INDICADOR DE EFICACIA

C2

INDICADOR DE EFICIENCIA

C3

INDICADOR DE EFICACIA EN INCLUSION
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IG1
Al

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES CREDITO
ANO 2022
NUMERO: 01 CLASE: CALIDAD

OBJETIVO: Medir la calidad de entrenamiento para ejercer el cargo en el personal de crédito
FORMULACION UNIDAD DE

DEL INDICADOR MEDIDA ‘RECUENCI, ESTANDAR FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION BRECHA
# Trabajadores que
aplican talleres o
capacitaciones para
. INDICADQ P
G= ejercer su cargo *100 NDICE: ESTAND Ag *100 BRECHA= INDICE - ESTANDAR
NIVEL DE
ENTRENAMIENTO # de Trabajadores del
0, 0,
DE LOS % Anal 100% area de crédito
EMPLEADOS INDICE: 50,00% BRECHA= 50,00% - 100%
= 6,00 00 100,00%
- 12,00 —
c=50,00% NDICE:=50,00% BRECHA=  -50,00% €
SEMAFORIZACION
SEMAFORIZACION
100%-80% SATISFACTORIO INICIALES FECHA

0,
50% | POCO 79%-50% |POCO SATISFACTORIO

REVISADO POR MGAP 20/07/2023
SATISFACTORIO <49% DEFICIENTE

ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA DE CAPACITACIONES DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO
ANO 2022

Apellidos y Nombres

AMANTA MANOBANDA EDISSON

Nivel de Estudios

Cargo Laboral

All

Capacitaciones

FORMACION ESPECIALIZADA

1 JAVIER 31|Postgrado Auditor general EN AUDITORIA INTEGRAL
BASADA EN RIESGOS
PASANTIA PARA LA
2|ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO 27|Postgrado Jefe de cartera IMPLEMENTACION DE LA
GESTION DE LA TESORERIA
3|ARCOS GUAMAN MERCY SUSANA 22|Secundaria Recaudador cobrador

CHAMBA TAYO RODOLFO ISRAEL

27

Universitaria

Asistente de crédito

ESPINOZA ESPINOZA TANNIA

INTEGRALY ENTRENAMIENTO

MANEJO ADECUADO DE

5 ELIZABETH 30|Universitaria Jefe de cajeros/canales DE CAJEROS CAJA Y BOVEDA
6 |FREIRE MALIZA LEONIDAS POLIBIO 31|Secundaria Asistente de crédito
TALLER GESTION DE RIESGO
7| GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA 43[Postgrado Gerente de riesgos LEGAL EN COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO
8 MANOBANDA GUAMAN LUIS MIGUEL 29|Universitaria Jefe de créditos

MOPOSITA VILLENA JESSENIA

PROGRAMA DE FORMACION

9 30|Universitaria Recaudador cobrador |[INTEGRALY ENTRENAMIENTO CAJERO BANCARIO
NG DE CAJEROS COMERCIAL
10 MORETA MANOBANDA JONATHAN 27 Formacién intermedia Asistente d dit
FABRICIO (técnica - tecnologia) fstente de credito
11 VERDESOTO GUAMAN JESSENIA 24 (Secundaria Asistente de crédito
ELIZABETH
1| /IR EUAVAR VERDRTEA 22[secundaria Secretaria CAJERO BANCARIO COMERCIAL || ES EECHA
REVISADO POR MGAP 20/07/2023
ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
INTERPRETACION
ANO 2022

NIVEL DE CALIDAD DE
ENTRENAMIENTO DE LOS EMPLEADOS

100%

120,00%

100,00%

80,00%
60,00% 50,00%
40,00%
20,00%
0,00%
-20,00%
-40,00%

INDICE ESTANDAR BRECHA

-60,00% -50,000%
INDICE © ESTANDAR M BRECHA

COMENTARIO

Por medio del siguiente analisis, se puede indicar que, del total de 12 empleados del
departamento de crédito, un total de 6 empleados aplican capacitaciones, talleres o
pasantias para ejercer su cargo con efectividad, es decir, el 50% cumple con

responsabilidad su cargo, el 50% no.

MARCA DE AUDITORIA
€= Se ha identificado que dentro del indicador 1 existe una brecha de -50%, respecto
a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH1

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 21/07/2023

ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES CREDITO

ANO 2022
NUMERO: 02 CLASE: EFICACIA

OBJETIVO: Medir la eficacia del personal para recuperar el cobro de créditos

FORMULACION UNIDAD DE | < 4 %
DEL INDICADOR MEDIDA ‘RECUENCI; ESTANDAR FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION

1IG2
A2

BRECHA
# de créditos recuperados
c= 100 NDICE: Iggiﬁgig *100 BRECHA= INDICE - ESTANDAR
NIVEL DE # de créditos a recuperarse
RECUPERACIO % Anval 100%
NDE CREDITOS — INDICE: 23,56% BRECHA= 23,56% - 100%
155,00 100,00%
—{ A21 H==>2 )
c= 23,56% NDICE=23,56% BRECHA= -76,44% T
0
23,56% MbI=(eISNag= 100%-80% SATISEACTORIO INICIALES FECHA
79%-50% |POCO SATISEACTORIO REVISADO POR MGAP 20/07/2023
<49% DEFICIENTE ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA DE GESTION PARA RECUPERAR LOS CREDITOS

A2l

ANO 2022
DETALLE FECHA DE EVALUACION
P o @i i se 5- |1 12- | 19-|26-| 2- | 9- | 16-|23-|30-| 7- | 14- | 21- | 28-
ago. | ago. | ago. | ago. | sep. | sep. | sep. | sep. | sep. | oct. | oct. | oct. | oct. | TOTAL
N° de créditos a recuperarse | 71 | 48 | 49 | 63 | 62 | 45 | 40 | 39 | 50 | 43 | 39 | 53 | 56 658 } A2
N° de créditos recuperados | 25 | 3 7 |11 (21| 9 8 |10 |15 | 13 | 7 8 | 18 155
N° de notificaciones
entregadas 0 8 3 2 7 2 8 1 3 6 5 3 1 49
N° compromisos verbales
establecidos 30 | 19 (22936 | 26 | 23 | 18 | 21 | 24 | 12 | 11 | 25 | 27 501
INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/07/2023
ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
INTERPRETACION

ANO 2022
NIVEL DE RECUPERACION DE
CREDITOS
120,00% 100%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% 23,56%
20,00%
0,00%
-20,00% INDICE ESTANDAR BRECHA
-40,00%
-60,00%
-80,00%
-100,00% -76,444%
INDICE ESTANDAR BRECHA
COMENTARIO

Por medio del siguiente analisis, se puede indicar que, del total de 658 créditos a
recuperarse, por medio de las gestiones como notificaciones o convenios verbales un
total de 155 créditos fueron cobrados, es decir, el 23, 56% fue lo recuperado, el 76,44%

por cobrarse.

MARCA DE AUDITORIA
[T = Se ha identificado que dentro del indicador 2 existe una brecha de -76,44%,
respecto a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH2

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 21/07/2023

ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES CREDITO

NUMERO: 03

ANO 2022

CLASE: EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACION

OBJETIVO: Mide el porcentaje de gasto que requiere una entidad para administrar el actual stock de cartera.

UNIDAD DE
MEDIDA

FORMULACION
DEL INDICADOR

EFICIENCIA
INSTITUCIONAL %
EN COLOCACION

Anual

SEMAFORIZACION

'RECUENCI, ESTANDAR

6%

IG3
A3

POCO
SATISFACTORIO

77,86

FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION BRECHA
§ INDICADOR ,
_ GASTOS DE OPERACION - NDIRALUR. - §
"CARTERA DE CREDITOS — PROVISION CRED. INCOI NDICE: ESTANDAR 100 BRI BIDICE IR
372.995,54
8.364.393,53 — 380.163,17 INDICE: 4,67% BRECHA= 4.67% - 6%
c:
372.995,54 6,00%
- A3l [ !
= 798423036 0
c=4,67% NDICE:77,86% BRECHA= -1,33% X
SEMAFORIZACION
100%-80% SATISFACTORIO INICIALES FECHA
79%-50% |POCO SATISFACTORIO REVISADO POR MGAP 20/07/2023
DEFICIENTE ELABORADO POR EROP 20/06/2023

<49%
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ORDONEZ AUDIT S.A

| A3.1 |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
ESTADOS FINANCIEROS

03 CUENTAS POR CODRAR 14,08

405 OTROS ACTIVOS 334

40505 Provision para otros activos 1N

4 GASTOS DE OPERACION

4501 GASTOS DE PERSONAL %

450108 RRMunersciones mensuales W5.202,19 S—

450110 Benefioes sockles 3165492

450120 Aportes al 1E£55 22.203,5%

450130 Permiones y jubllacones §.724.63

450135 Fordo de reserve JESS 16.9%0,9%

FTEIT a2~ o0 W

A VN T8V R T TR LB AR B

o (PROVIEION PARA DNV ERSIONES) RUT

e (oo groewl pe'a Fverieres) 1®

o amate A
FL CANTERA X OREDETUS DE CONGUMO POR VONCEN i A3
o On 1020 e ums

FLSE Do Jia® b wrn

rans O 5 0 10 A rwe

% O 180 0 M0 e om»

paas O e e 00 e no

o CARTIRA OF MICROCRIDITO PO VENCIR T S

10D De 382 & 360 e 100238

P De muis de 360 das e

1. CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA VENCIDA e

1A Do 33 0 90 e “e

1-ars De 91 » 100 i 1%

1o (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRARES) |
14510 (Cantany do creciton S corvase) ~40

-0 (Cartern 00 murocrbSten] SR

INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/07/2023
ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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. ORDONEZ AUDIT S.A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
INTERPRETACION
ANO 2022

NIVEL DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL

7,00%
6%
6,00% :

5,00% 4,67%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

1.00% INDICE ESTANDAR BRECHA
-1,00%

-2,00% -1,328%

INDICE ESTANDAR BRECHA

COMENTARIO
Por medio del siguiente analisis, se puede indicar que, del estandar de gasto que puede
la cooperativa sustentar, el 4,67% es el porcentaje para administrar el actual stock de

cartera

MARCA DE AUDITORIA
X= Se ha identificado que dentro del indicador 3 existe una brecha de -1,328%,
respecto a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH3

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 21/07/2023

ELABORADO POR EROP 20/06/2023

114



ORDONEZ AUDIT S.A
‘ IG 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO Bl
FICHA TECNICA DE INDICADORES CONTABILIDAD
ANO 2022

NUMERO: 01 CLASE: SOLVENCIA

OBJETIVO: Medir el manejo de los recursos que posee la cooperativa

FORMULACION UNIDAD DE

DEL INDICADOR MEDIDA ‘RECUENCI, ESTANDAR FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION BRECHA
Total pasivo
C= *100 NDICE: —NRICADOR 0, BRECHA= INDICE - ESTANDAR
. ESTANDAR
# Total Activo
NIVEL DE
0, 0,
ENDEUDAMIENTO % Anal 60%
INDICE: 60,00% BRECHA= 60,00% - 67%
- 9.052.33852 89,56%
- 10.107.243,69

c= 89,56% NDICE: 66,99% BRECHA= -6,99% s

66,99% | POCO
SATISFACORIO 100%-80%  SATISFACTORIO

REVISADO POR MGAP 20/07/2023
ELABORADO POR EROP 20/06/2023

79%-50% |POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE
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ORDONEZ AUDIT S.A

| B 1.1 |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
ESTADOS FINANCIEROS

ANO 2022
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
Ministerio de Sienestar Social Acuerco N* 0015 de! 08 ce ab de 2005
Superiniendencia de Economia Popular v Solidara: Rasolucion N® SIPS-R0EPS-2013-000023
RUC 1891774385001
SAN MARTIN ESTADO DE SITUACION FINANCIERO
T Al sdbodo. 31 de diciembre de 2022
ACTIVO 10.107.243.65)
u PORDOS DESPONIILES LIRS
s (¥ san
130305 | “ann
010 Cgn ovea b}
133 BANCDS ¥ OTRAS DETTILOIONES FIANCIERAS
1.0 A fares (areul se Lrmoar S
1en: e @ nEmaTnes ST eres ome marn
13032 o0 e Wra ool y hdee 2R I8N
2 evemLONs Ak o
1 DISPOMIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL SECTOR FOVADC ¥ SECTOR 30 000 20
1MER O L » 30 S ety Teanciers populr y wikiere IX 2000
e D 11 » %0 San weomr Semocwrs popeiar y saldere ¢ 200 0
1999%0 (Provisian pars otros activos) 0%
wﬁm 5,
n ORUIGACIONSS CONFL 73607 A
e DEPGSITOS A LA VISTA 2ITTN80S
ne1s Depastos de aramrs A5 63197
20155 Depduncs de cuenta bisics 164328
pili ) DEPOSITOS A PLAZD 5029340 08
210305 Oe 1230 dias .68
16310 De 31 2 590 des 126333136
o315 Oe 92 » 100 dias 6 435 6
10350 De 181 3 350 dias L584.205.00
ucns De mis de 351 diss N2863.34
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 154.186,50
FLl CUENTAS POR PAGAR 108.5% 81

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/07/2023

ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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L ORDONEZ AUDIT S.A
‘ IG 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
INTERPRETACION
ANO 2022

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

NOILE STANDA W C A

INDACE ESTANDAR = BRECHA

COMENTARIO
Por medio del siguiente analisis, se puede indicar que la empresa se encuentra sobre

endeudada de acuerdo a su estandar del 70%

MARCA DE AUDITORIA
[T = Se ha identificado que dentro del indicador 4 existe una brecha de 7%, respecto a
su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH4

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 21/07/2023

ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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1G2
B2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES CONTABILIDAD
ANO 2022

NUMERO: 02 CLASE: LIQUIDEZ

OBJETIVO: Capacidad de respuesta de la entidad frente a los requerimientos de efectivo de sus depositantes.
FORMULACION UNIDAD DE

DEL INDICADOR MEDIDA ‘RECUENCI, ESTANDAR FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION BRECHA
ESTANDAR P
C= _ FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES INDICE: “INDICADOR *100 BRECHA= ESTANDAR-INDICE
DEPGSITOS A LA VISTA+ DEPOSITOS A PLAZO INDICADOR
LIQUIDEZ % Anual 10%

701.150,05 + 429.850,00 5 _

- 717726525 + 5.029.340,08 INDICE: 10,00% BRECHA= 10,00% - 16%
B.2.1 | 1.131.000,05 *100 15,69%

= ) 7.206.605,33

c= 15,69% NDICE:63,72% BRECHA= -5,69% B

SEMAFORIZACION

SEMAFORIZACION

100%-80% SATISFACTORIO INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/07/2023
ELABORADO POR EROP 20/06/2023

79%-50% |POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE

63,72% | DEFICIENTE
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| B 2.1 |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
ESTADOS FINANCIEROS

ANO 2022
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
Ministerio de Benestar Soclal Acuerdo N° 0015 del 08 de abril de! 2005
Superintendencio de Economia Popular v Solidara: Resolucion N® SEPS-R0FPS5-2013-000023
RUC 1891716385001
SAN MARTIN ESTADO DE SITUACION FINANCIERO N
e Al sdbado, 31 de diciembre de 2022
i
u FONDOS DISPOMIBLES AR S
1not AR “wmn
130808 Uecve sy
uet Con vea 00,00
10 BANCOS ¥ OTRAS INSTTTUCIONES. FINANCTERAS 0T N
150008 Bacco Cantrel de (eumter 00w
10 Barcon & imetmuciones franteom csies naonm
L Pstcnes e ot Trantes poovtar ¢ KeeE 2sem ,
u INVERSIONES AN AN 0 .
100 DISPOMIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADC ¥ SRCTOR 120 000 00
10%0 D0 5 3 3 S serty francieo pagader ¢ widee 23 000 20
10155 Do X1 0 90 dims sector firanciers poputer y weldene 100 000,00
199950 (Provisidn para otros activos) 49
F] PASIVOS 9.052.338,52.
a ORUIGACTIONSS CON FL 7360074 83
net DEROSITOS A LA VISTA LITT NS 8
ne13s Depostos de 2rams LUSEN 7 —
20155 Depéutos de cuerta bésica 164320
b1} DEPOSITOS A PLAZD 5.029.340,08
2035 De 1 030 diss (R 7
1630 De 31290 des 1.261.331.36
0315 De 93 » 100 diss M6.435 64
2050 Do 180 3 350 dias LS50
1038 De mas de 351 dias 286334
105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 154.186,50
» CUBNTAS POR PAGAR 108.5% 81

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 20/07/2023

ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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L ORDONEZ AUDIT S.A
‘ IG 2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
INTERPRETACION
ANO 2022

NIVEL DE LIQUIDEZ

INDACE ESTANDAS o

COMENTARIO
Por medio del siguiente analisis, se puede indicar existe un exceso de liquidez del

15,69%, los activos no estan dando rendimiento

MARCA DE AUDITORIA
B = Se ha identificado que dentro del indicador 5 existe una brecha de 5,69%, respecto
a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH5

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 21/07/2023

ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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ORDONEZ AUDIT S.A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES TALENTO HUMANO
ANO 2022
NUMERO: 01 CLASE: EFICACIA

OBJETIVO: Medir la eficacia del personal para ejecutar un cargo con responsabilidad, capacidad y entrenamiento

IG1
C1

BRECHA

FORMULACION UNIDAD DE | - - .
DEL INDICADOR MEDIDA ‘RECUENCI, ESTANDAR FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION
# Trabajadores que
asistieron a las
o= copaclaciones  «j00 NDICE: STy *100
NIVEL DE # de Trabaiad del
CAPACITACION ¢ Trabajadores de fa
% Anual 100% cooperativa
DE LOS INDICE: 66,67%
EMPLEADOS 16,00 } 100,00%
< 28,00  ——0
|
c= 66,67% NDICE: 66,67%

BRECHA= INDICE - ESTANDAR

BRECHA= 66,67%

BRECHA= -33,33%

¥

100%

SEMAFORIZACION

SEMAFORIZACION

50% e INICIALES FECHA
— REVISADO POR MGAP 20/07/2023
SATISFACTORIO 100%-80% SATISFACTORIO ELABORADO POR EROP 20/06/2023

79%-50% |POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE
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{

Cil1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA DE CAPACITACIONES Y ASISTENTES
ANO 2022
Apellidos y nombres AR Institucion  Modalidad  Pais qua§
de partamento académicas
SEGURIDAD DE LA INFORMACION BAJO UNA VISION
1|TISALEMA TISALEMA WILSON RICARDO Tecnologia GERENCIAL REFLA.ORG On line Ecuador 40
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FORMACION 10
2|CEVALLOS MOSCOSO MARCO ANTONIO  [Juridico DE OFICIALES DE CUMPLIMIENTO CACEPRO Presencial |Ecuador
PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL Y
3|ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH |Cajas ENTRENAMIENTO DE CAJEROS DYNAMIC On line Ecuador 12
PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL Y
4[MOPOSITA VILLENA JESSENIA NATHALY Cajas ENTRENAMIENTO DE CAJEROS DYNAMIC On line Ecuador 12
PASANTIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION
5[ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO Tesoreria DE LA TESORERIA INNOVATIEN Presencial Ecuador 31
FORMACION ESPECIALIZADA EN CIBERSEGURIDAD 16
6| TISALEMA TISALEMA WILSON RICARDO Tecnologia PARA ESFPS RENAFIPSE On line Ecuador
EXPERTO EN MANEJO DEL SISTEMA SUT & IESS /
7 FeITH A USSR e A eTe, TT.HH. CERTIFICACION SEGURIDAD INDUSTRIAL LIDERAZGO On line Ecuador 100
FORMACION ESPECIALIZADA EN AUDITORIA INTEGRAL
8|AMANTA MANOBANDA EDISSON JAVIER |Auditoria BASADA EN RIESGOS INNOVATIEN On line Ecuador 40
9|LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL Negocios MANEJO ADECUADO DE CAJA Y BOVEDA EQUINOCCIO |Presencial [Ecuador 8
Asistente de
10|ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH  [crédito MANEJO ADECUADO DE CAJA Y BOVEDA EQUINOCCIO  |Presencial  [Ecuador 8
Gerente de
11|CHASI ALARCON MAGALI LORENA contabilidad FLUJO DE EFECTIVO Y PRESUPUESTO 2023 LIDERAZGO On line Ecuador 16
12|LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL Negocios OFICIAL DE CUMPLIMIENTO APLA On line Ecuador 40
13|MOPOSITA VILLENA JESSENIA NATHALY  |Cajas CAJERO BANCARIO COMERCIAL FUNDEL Presencial |Ecuador 32
14|GUAMAN MALIZA ANA ELIZABETH Cajas CAJERO BANCARIO COMERCIAL FUNDEL Presencial Ecuador 32
15|VERDESOTO GUAMAN VERONICA LIZBETH |Cajas CAJERO BANCARIO COMERCIAL FUNDEL Presencial |Ecuador 32
TALLER GESTION DE RIESGO LEGAL EN COOPERATIVAS
16/ GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA DE AHORRO Y CREDITO REFLA.ORG On line Ecuador 15
INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 20/07/2023
ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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C1lz2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA DE TRABAJADORES

[N

ANO 2022

Apellidos y Nombres
AMANTA MANOBANDA EDISSON JAVIER

Cargo Laboral —
Auditor general

N

ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO

Jefe de cartera

ARCOS GUAMAN MERCY SUSANA

Recaudador
cobrador

CHAMBA TAYO RODOLFO ISRAEL

Asistente de

crédito

CORDOVILLA IZA SANDY PAOLA

Gerente de
contabilidad

ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH

Jefe de

cajeros/canales

FREIRE MALIZA LEONIDAS POLIBIO

Asistente de

crédito

GUAMAN MALIZA ANA ELIZABETH

Asistente de
contabilidad

GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA

Gerente de
riesgos

10

LABRE SHAGNAY JUAN CARLOS

Analista de
tecnologias

11

LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL

Jefe

administrativo

12

MANOBANDA GUAMAN JOSE ISAIAS

Jefe de seguridad
financiera

13

MANOBANDA GUAMAN LUIS MIGUEL

Jefe de créditos

14

MOPOSITA VILLENA JESSENIA NATHALY

Recaudador
cobrador

15

MORETA MANOBANDA JONATHAN FABRICIO

Asistente de

crédito

16

MORETA VILLENA HOLGUER FRANCISCO

Agente o gerente
de agencia

17

MORETA VILLENA JOSE ALBERTO

Auxiliar de
programacion

18

MORETA VILLENA LIDA EUFEMIA

Asistente de
archivo

19

PALOMO LANDA JAZMINA DE LOS ANGELES

Asistente de
contabilidad

20

TISALEMA TISALEMA CARLOS FREDDY

Oficial de
cumplimiento

21

TISALEMA TISALEMA WILSON RICARDO

Analista de
tecnologias

22

VERDESOTO GUAMAN CHRISTIAN GUSTAVO

Analista de
tecnologias

23

VERDESOTO GUAMAN JESSENIA ELIZABETH

Asistente de

crédito

24

VERDESOTO GUAMAN VERONICA LIZBETH

Secretaria i

INICIALES FECHA

REVISADO POR

MGAP 20/07/2023

ELABORADO POR
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‘_ ORDONEZ AUDIT S.A
‘ IG 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
INTERPRETACION
ANO 2022

NIVEL DE CAPACITACION DE LOS
EMPLEADOS

120,00%
100%

100,00% ’
EUR 66,67%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

INDICE ESTANDAR BRECHA
-20,00%
-40,00% -33,333%
INDICE  ESTANDAR m BRECHA

COMENTARIO

Por medio del siguiente andlisis, se puede indicar que, del total de 24 trabajadores
asignados para las actividades de crédito, un total de 16 trabajadores asisten a las
capacitaciones para ejercer su cargo con efectividad, es decir, del 100% el 66, 67%
cumple con capacitarse, el 33,33% no lo cumple.

MARCA DE AUDITORIA
¥ = Se ha identificado que dentro del indicador 1 existe una brecha de -33,33%,
respecto a su cumplimiento. AUDITORIA PROPONE UN HH6

INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 21/07/2023
ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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‘ IG 2

C2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES TALENTO HUMANO
ANO 2022
NUMERO: 02 CLASE: EFICIENCIA

OBJETIVO: Medir la inclusion en liderazgo en el personal

FORMULACION UNIDAD DE

DEL INDICADOR MEDIDA ‘RECUENCI; ESTANDAR FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION BRECHA
#Jefes y gerentes mujeres
c= *100 NDICE: M *100 BRECHA= INDICE - ESTANDAR
. ESTANDAR
# Total jefes y gerentes
LIDERAZGO % Anual 50%
INDICE: 50,00% BRECHA= 50,00% - 50%
o= 4,00 *100 50,00%
i 8,00
c= 50,00% NDICE- 100,00% BRECHA=  0,000%

SEMAFORIZACION

SEMAFORIZACION
I SATISFACTORIO 100%-80% SATISFACTORIO

INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 21/07/2023
ELABORADO POR EROP 20/06/2023

79%-50% |POCO SATISFACTORIO

<49% DEFICIENTE
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA DE JEFES Y GERENTES DEPARTAMENTALES

Cc21

ANO 2022
Apellidos y Nombres Género Nivel de Estudios Cargo Laboral TOTAL
1 |ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO Masculino 27 Postgrado Jefe de cartera
2 |CORDOVILLA IZA SANDY PAOLA Femenino 23 Universitaria Gerente de contabilidad 1
3 [ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH Femenino 30 Universitaria Jefe de cajeros/canales 2 -
C.2

4 [GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA Femenino 43 Postgrado Gerente de riesgos 3
5 [LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL Femenino 26 Universitaria Jefe administrativo 4
6 |MANOBANDA GUAMAN JOSE ISAIAS Masculino 30 |Postgrado Jefe de seguridad

financiera
7 [MANOBANDA GUAMAN LUIS MIGUEL Masculino 29 Universitaria Jefe de créditos
8 |MORETA VILLENA HOLGUER FRANCISCO  [Masculino 42 |Postgrado Agente o gerente de

agencia

126
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. ORDONEZ AUDIT S.A
‘ ‘ IG 2 \
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
INTERPRETACION

ANO 2022
NIVEL DE INCLUSION EN EL
LIDERAZGO
60,00%
50,00% 50%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,000%
0,00%
INDICE ESTANDAR BRECHA

INDICE ESTANDAR BRECHA

COMENTARIO

Por medio del siguiente analisis, se puede indicar que, del total de 8 jefes y gerentes
departamentales 4 de ellos son de género femenino, es decir, cumplen con el estandar
del 50% de inclusion, por lo tanto, no requiere hallazgo de auditoria.

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 21/07/2023

ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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‘ IG 3

C3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA TECNICA DE INDICADORES TALENTO HUMANO
ANO 2022
NUMERO: 03 CLASE: EFICACIA EN INCLUSION

OBJETIVO: Medir la responsabilidad de la cooperativa con la afiliacion del personal

FORMULACION UNIDAD DE | < p p
DEL INDICADOR MEDIDA ‘RECUENCI, ESTANDAR FORMULA DEL INDICADOR INTERPRETACION BRECHA
#Jefes y gerentes mujeres
c= *100 NDICE: w *100 BRECHA= INDICE - ESTANDAR
. ESTANDAR
# Total jefes y gerentes
RESPONSABILIDAD
CON EL PERSONAL % Anal 100%
INDICE: 100,00% BRECHA= 100,00% - 100%
24,00 . 100,00%
= ' 2400 100
¢= 100,00% NDICE:100,00% BRECHA=  0,000%
SEMAFORIZACION
SEMAFORIZACION
o/ _ [)
100% SATISEACTORIO 100%-80% SATISFACTORIO INICIALES FECHA
79%-50% [POCO SATISFACTORIO REVISADO POR MGAP 20/07/2023
<49% DEFICIENTE ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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c3l
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
FICHA DE AFILIACION
ANO 2022
Fecha De
Apellidos y Nombres Cargo Laboral Registro Afiliacion
En El less

1| AMANTA MANOBANDA EDISSON JAVIER 31|Auditor general 14/3/2019 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

2|ARCOS GUAMAN ANGEL SANTIAGO 27|Jefe de cartera 16/5/2020 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

3|ARCOS GUAMAN MERCY SUSANA 22|Recaudador cobrador 15/6/2018 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

4|CHAMBA TAYO RODOLFO ISRAEL 27|Asistente de crédito 15/1/2022 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

5|CORDOVILLA IZA SANDY PAOLA 23|Gerente de contabilidad 23/3/2023 [APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

6|ESPINOZA ESPINOZA TANNIA ELIZABETH 30|Jefe de cajeros/canales 24/4/2019 [APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

7| FREIRE MALIZA LEONIDAS POLIBIO 31|Asistente de crédito 5/2/2018  |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

8| GUAMAN MALIZA ANA ELIZABETH 45|Asistente de contabilidad 16/7/2019 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)

9| GUAMAN MALIZA GLORIA SUSANA 43|Gerente de riesgos 14/4/2017 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
10| LABRE SHAGNAY JUAN CARLOS 27|Analista de tecnologias 14/5/2020 |APLICA(I NFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS) C
11|LABRE VERDESOTO JULISA MARIBEL 26|Jefe administrativo 23/3/2021 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS) )
12| MANOBANDA GUAMAN JOSE ISAIAS 30|Jefe de seguridad financiera 15/1/2021 |APLICA(I NFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS) -
13| MANOBANDA GUAMAN LUIS MIGUEL 29|Jefe de créditos 23/3/2021 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS) C.3.
14| MOPOSITA VILLENA JESSENIA NATHALY 30|Recaudador cobrador 24/10/2019 |[APLICA (I NFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
15| MORETA MANOBANDA JONATHAN FABRICIO 27|Asistente de crédito 5/7/2021  |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
16|MORETA VILLENA HOLGUER FRANCISCO 42|Agente o gerente de agencia 23/3/2023 [APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
17|MORETA VILLENA JOSE ALBERTO 48|Auxiliar de programacién 5/2/2018  |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
18|MORETA VILLENA LIDA EUFEMIA 49|Asistente de archivo 14/5/2017 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
19[PALOMO LANDA JAZMINA DE LOS ANGELES 30|Asistente de contabilidad 15/6/2018 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
20| TISALEMA TISALEMA CARLOS FREDDY 32|Oficial de cumplimiento 23/3/2023 [APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
21| TISALEMA TISALEMA WILSON RICARDO 27|Analista de tecnologias 24/4/2019 |APLICA (I NFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
22|VERDESOTO GUAMAN CHRISTIAN GUSTAVO 26|Analista de tecnologias 16/7/2019 |APLICA (INFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
23|VERDESOTO GUAMAN JESSENIA ELIZABETH 24|Asistente de crédito 14/4/2017 |APLICA(I NFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
24|VERDESOTO GUAMAN VERONICA LIZBETH 22|Secretaria 24/8/2023 |APLICA (I NFORMACION COMPROBADA POR SISTEMA IESS)
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‘ ‘ IG 3 \
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
INTERPRETACION

ANO 2022
NIVEL DE RESPONSABILIDAD CON EL
PERSONAL
60,00%
50,00% 50%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,000%
0,00%
INDICE ESTANDAR BRECHA

INDICE ESTANDAR BRECHA

COMENTARIO
Por medio del siguiente analisis, se puede indicar que la cooperativa cumple con el
compromiso con sus empleados de otorgarles un seguro digno durante su estadia en el

cargo, es por ello que el 100% de los trabajadores estan afiliados

INICIALES FECHA

REVISADO POR MGAP 21/07/2023

ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO

ATRIBUTOS DEL

HALLAZGOS
ANO 2022

HH

TITULO REF P/T e COMENTARIOS REC O MENDAC IONES
CONDICION Existe una brecha de -50%, respecto a su cumplimiento Gerente: Verificar la
CRITERIO Manual de Administracion de Talento Humano Cooperativa de Ahorro y Crédito: asistencia de las capacitaciones
Nivel de ent iento de | Capacitaciones del 100%
|vel 3 entrenamiento de 1os Al CAUSA El personal no tiene responsabilidad con su cargo y no asiste a las capacitaciones que se Gerente de Crédito:
empleados . -
P imparten en la cooperativa Implementar cursos o talleres
. . . para fortalecer la capacidad de
EFECTO Falta de capacidad y entrenamiento para ejercer un cargo
los empleados.
CONDICION Se ha identificado que dentro del indicador 2 existe una brecha de -76,44%, respecto a su
cumplimiento . .
; iz prn — — Gerente: debe realizar un
Nivel de recuperacion de Ay |CRITRRIO Manual De Créditos : Proceso De Seguimiento Y Recuperacion control del proceso de
créditos No hay un seguimiento de los responsables asignados para aplicar los procesos de - -
CAUSA . o recuperacion de créditos
recuperacion del crédito
EFECTO Alto indice de cuentas por cobrar en la cooperativa
. Se ha identificado que dentro del indicador 3 existe una brecha de -1,328%, respecto a su
CONDICION o -
S — cumplimiento Jefe de crédito: debe
Eficiencia Institucional En — — — —
Colocacion A3  [CRITERIO Manual De Créditos: Administracion De La Estratégia De Mercado controlar que todos los gastos
CAUSA No planifican los gastos que requieren para administrar el actual stock de cartera sean ejecutados para este rubro.
EFECTO Problemas con la administracion del stock de cartera por falta de adquisicion de recursos
CONDICION Se ha identificado que dentro del indicador 4 existe una brecha de 19,56%, respecto a su
cumplimiento Contad i |
— = — — - - ontador: cumplir con e
Manual De Administracions y contabilidad :Limites de endeudamiento sobre la capacidad . P .
. . CRITERIO . estandar de endeudamiento y
Nivel de endeudamiento B1 de la cooperativa . T,
———— — —— - controlar mediante la aplicacién
CAUSA No aplican indicadores para identificar la situacion actual de la cooperativa -
de indicadores
EFECTO Alto nivel de obligaciones que no respaldan los recursos de la cooperativa
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ATRIBUTOS DEL

HALLAZGO

COMENTARIOS

RECO MENDAC IONES

Se ha identificado que dentro del indicador 5 existe una brecha de 14,94%, respecto a su

CONDICION o
cumplimiento
CRITERIO Manual De Administraciéns y contabilidad :Limites de rendimiento de los activos y Contador: cumplir con el
L pasivos estandar y controlar los niveles
Liquidez B2 ncar y cont
L L L ) de liquidez mediante la
CAUSA No aplican indicadores para identificar la situacion actual de la cooperativa aplicacion de indicadores
EFECTO Los activos permanecen sin generar ningun rendimiento
CONDICION Se ha identificado que dentro del indicador 6 existe una brecha de -33,33%, respecto a su
cumplimiento .
Gerente: Verificar la
CRITERIO Manual de Administracion de Talento Humano Cooperativa de Ahorro y Crédito: asistencia de las capacitaciones
Nivel de capacitacion de los a Capacitaciones del 100%
empleados CAUSA El personal no tiene responsabilidad con su cargo y no asiste a las capacitaciones que se Gerente de Talento
imparten en la cooperativa humano: Implementar cursos o
talleres para todo el personal
EFECTO Falta de capacidad y entrenamiento para ejercer un cargo

INICIALES FECHA
REVISADO POR MGAP 21/07/2023
ELABORADO POR EROP 20/06/2023
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‘ CcP 1/1

Ambato, 10 de julio de 2023
CARTA DE PRESENTACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO
Ing. MSc. Francisco Moreta

Gerente General

Presente. -

De mi consideracion:

Hemos revisado la gestion de administracion y como parte, ademas, hemos evaluado el
control interno de la informacion en el sistema de ejecucion en talento humano, crédito,
y contabilidad del periodo 2022. La administracién es responsable de mantener una
adecuada organizacion del control interno, informacion administrativa y financiera para
lograr los objetivos establecidos. Es nuestro deber expresar una opinion al respecto segln
nuestra auditoria.

Un control interno suficiente es fundamental en todas las empresas, ya que permite evitar
riesgos y fraudes, proteger y proteger los bienes e intereses de la empresa, y lograr la
eficacia de la organizacién de la empresa.

Sin embargo, ninguna entidad financiera esta libre de cometer algin error o suceder
irregularidades inesperadas, por ende, siempre estaran sujetas a un riesgo de control si no
se aplica correcta y peridédicamente.

Durante la auditoria podemos expresar que la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO mantiene un buen margen de control interno
que ha sido evaluado, dejamos en constancia nuestro examen por medio de comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Atentamente

P>

Erika Ordofiez

Auditor independiente
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RESULTADO DEL EXAMEN

COMPONENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE
TISALEO
ACTIVIDADES DE CONTROL

TITULO I: Las actividades designadas para cada jefatura no son cumplidas por el

personal acorde a sus funciones

Comentario: En la cooperativa en cada jefatura se establecen actividades que no son
cumplidas por el personal de acorde a sus funciones establecidas debido a que no existe
la responsabilidad de supervision por parte de los altos funcionarios.

Conclusion: Se da incumplimiento al Principio de control interno en base al informe
coso: Actividades de control #10: Selecciona y desarrolla actividades de control, la cual
puede generar riesgo en las funciones diarias de los empleados.

Recomendacién: el Gerente debe ejercer supervision para el cumplimiento de las
funciones de los trabajadores.

TITULO II: El personal direccionado a la ejecucion del crédito no realiza en el tiempo
determinado sus actividades

Comentario: En la cooperativa el personal direccionado a la ejecucion del crédito no
realiza en el tiempo determinado sus actividades puesto que no existe planificacion de sus
actividades

Conclusion: Se da incumplimiento al Principio de control interno en base al informe
coso: Actividades de control #10: Selecciona y desarrolla actividades de control, la cual
genera ineficiencia en el sistema de atencion tanto al cliente como sus actividades.
Recomendacién: el Encargado de crédito debe planificar sus actividades para el

cumplimiento eficiente y eficaz.

SUPERVISION Y MONITOREO

TITULO I11: No se realizan reuniones periddicas para analizar los informes emitidos por

la jefatura de créditos
Comentario: Dentro de la cooperativa en el departamento de crédito NO realizan
reuniones periodicas para analizar los informes emitidos por la jefatura de créditos puesto

que se ejecuta las reuniones una vez por afo
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Conclusion: Se da incumplimiento al Principio de control interno en base al informe
coso: Supervisiébn 'y Monitoreo #16: Conduce evaluaciones continuas Yy/o
independientes, la cual pone en riesgo el control diario de las actividades al existir errores
en dicho periodo.

Recomendacidn: el Gerente debe realizar el respectivo control de las funciones de los
auditores para mantener la informacion segura y confiable

Atentamente

-

(~/ o

Erika Ordofiez

Auditor independiente
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Ambato, 10 de julio de 2023
CARTA DE PRESENTACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO

Ing. MSc. Francisco Moreta

Gerente General

Presente. -

De mi consideracion:

Hemos efectuado la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Tisaleo, sobre la informacion del sistema de desarrollo de crédito, contabilidad y
talento humano, que son los departamentos principales de funcionamiento.

El examen se ejecutd con la aplicacion con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Estas normas prevén la planificacion y administracion del examen. Obtener
una seguridad razonable de que la informacién y los documentos revisados no son tales
contiene una discrepancia material y sus respectivas operaciones han seguido requisitos
legales y reglamentarios existentes, politicas y otras normas aplicables.

Dada la naturaleza de las actividades de control realizadas, el resultado es en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que componen este informe

informe actual.

Atentamente

P

Erika Ordofiez

Auditor independiente
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RESULTADO DEL EXAMEN
DEPARTAMENTO DE CREDITO

TITULO I: Nivel de entrenamiento de los empleados

Comentario: En la cooperativa existe una brecha de -50%, respecto a su cumplimiento
puesto que el personal no tiene responsabilidad con su cargo y no asiste a las
capacitaciones que se imparten en la cooperativa haciendo que se lo catalogue como falta

de capacidad y entrenamiento para ejercer un cargo

Conclusion: Se da incumplimiento a las politicas establecida en el Manual de general de
Talento humano seccion Crédito: Capacitaciones: es obligacion tanto del empleador y

empleado asistir a las capacitaciones para el mejor funcionamiento de su cargo.

Recomendacion:
e Gerente General: Verificar la asistencia de las capacitaciones del 100%

e Gerente de Crédito: Implementar cursos o talleres para fortalecer la capacidad

de los empleados.

TITULO II: Nivel de recuperacion de créditos

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 2 existe una
brecha de -76,44%, respecto a su cumplimiento debido a que no hay un seguimiento de
los responsables asignados para aplicar los procesos de recuperacion del crédito,
generando un alto indice de cuentas por cobrar en la cooperativa.

Conclusion: Se da incumplimiento a las politicas establecida en el Manual De Creditos:
Proceso De Seguimiento Y Recuperacion: es responsabilidad de los funcionarios aplicar

las distintas estrategias para la recuperacion de los créditos
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Recomendacion:
e Gerente de crédito: debe realizar un control del proceso de recuperacion de

créditos

TITULO IlI: Eficiencia Institucional En Colocacion

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 3 existe una
brecha de -1,328%, respecto a su cumplimiento, puesto que no planifican los gastos que
requieren para administrar el actual stock de cartera asumiendo problemas con la
administracion del stock de cartera por falta de adquisicion de recursos.

Conclusion: Se da incumplimiento a las politicas establecida en el Manual De Créditos:
Administracion De La Estratégica De Mercado: es indispensable que los parametros
financieros sean cumplidos a cabalidad para el correcto funcionamiento.
Recomendacion:

o Jefe de crédito: Controlar que todos los gastos sean ejecutados para este rubro.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

TITULO 1V: Nivel de endeudamiento

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 4 existe una
brecha de 6,99%, respecto a su cumplimiento, puesto que no aplican indicadores para
identificar la situacion actual de la cooperativa

Conclusion: Se da incumplimiento a las politicas establecida en el Manual De
Administracion y contabilidad: Limites de endeudamiento sobre la capacidad de la

cooperativa: La cooperativa tiene un estandar de endeudamiento del 60%
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Recomendacion:
e Contador: cumplir con el estdndar de endeudamiento y controlar mediante la

aplicacion de indicadores

TITULO V: Liquidez

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 5 existe una
brecha de 5,69%, respecto a su cumplimiento debido a que no aplican indicadores para
identificar la situacion actual de la cooperativa y esto hace que los activos permanecen
sin generar ningun rendimiento.
Conclusién: Se da incumplimiento a las politicas establecida en el Manual De
administracion y contabilidad: Limites de rendimiento de los activos y pasivos: Aplicar
indicadores financieros para el control y evitar riesgos en la actividad.
Recomendacion:

e Contador: cumplir con el estandar y controlar los niveles de liquidez mediante

la aplicacién de indicadores

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

TITULO VI: Nivel de capacitacion de los empleados

Comentario: En la cooperativa se ha identificado que dentro del indicador 6 existe una
brecha de -33,33%, respecto a su cumplimiento ya que el personal no tiene
responsabilidad con su cargo y no asiste a las capacitaciones que se imparten en la
cooperativa ocasionando falta de capacidad y entrenamiento para ejercer un cargo.

Conclusion: Se da incumplimiento a las politicas establecida en el Manual de general de
Talento humano seccion Crédito: Capacitaciones: es obligacion tanto del empleador y

empleado asistir a las capacitaciones para el mejor funcionamiento de su cargo.
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Recomendacion:
e Gerente: Verificar la asistencia de las capacitaciones del 100%
e Gerente de Talento humano: Implementar cursos o talleres para todo el

personal

Atentamente

e

‘Erika Ordofiez

Auditor independiente
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Durante la planificacion preliminar se pudo identificar que la cooperativa una vez
analizada la evaluacion de control interno el 7,69% corresponde al nivel de riesgo
inherente y el 92,31% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se
ha realizado se obtuvo como resultado un nivel de riesgo bajo

La planificacion especifica abordé tres departamentos de credito, contabilidad y
talento humano, en cada una de ellas diferentes componentes a analizar, es por
ello por lo que en el departamento de crédito el 13,04% corresponde al nivel de
riesgo inherente y el 86,96% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria
que se ha realizado, en contabilidad el 8,7% corresponde al nivel de riesgo
inherente y el 91,30% al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria y talento
humano el 5,26% corresponde al nivel de riesgo inherente y el 94,74% al nivel de
confianza con el enfoque de la auditoria que se ha realizado, todas se obtiene como
resultado un nivel de riesgo bajo.

En la ejecucion a los tres departamentos se aplico distintos indicadores de gestion,
en crédito se midié el entrenamiento de los empleados, recuperacion de créditos
y eficiencia institucional en colocacion, en contabilidad la liquidez y
endeudamiento, mientras que en talento humano el nivel de capacitacion de los
empleados, liderazgo y afiliacion de los trabajadores, cada uno de ellos
presentando sus respectivos hallazgos.

Toda informacion y referencias cruzadas fue proporcionada por la institucion

como balances generales, ndminas y leyes y estatutos internos.

4.2 Recomendaciones

e De acuerdo a los informes presentados, se recomienda controlar la asistencia
del 100% de los trabajadores a los talleres y capacitaciones que se realicen
para un mejor rendimiento del cargo y sus actividades.

e Aplicar indicadores de gestion periodicamente para controlar la salud
financiera de la institucion y tomar medidas respecto a los posibles riesgos
que se presenten en los resultados.

e Ejercer el cumplimiento de normas, politicas y procesos de actividades en

cada departamento para que esta mantenga canales de comunicacion efectivos.
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ANEXOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.

Ministerio de Bienestar Sociak Acuerdo N° 0015 del 08 de abril del 2005

Superintendencia de Economia Popular v Solidaria: Resolucion N° SEPS-ROEPS-2013-000023

IV

SAN MARTIN ESTADO DE SITUACION FINANCIERO

Bt o Al sabado, 31 de diciembre de 2022
[L_____ACTIVO 10.107.243,69.|
1 FONDOS DISPONIBLES 70115005 .
1101 CAIA 64.752,72
110105 Efectivo 64.052,72

110110 Caja chica 700,00

1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 636.397,33
110308 Banco Central del Ecuader 61.942,56

110310 Bancos e instituciones financieras locales 33507783

110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario 239.376,94

13 INVERSIONES 425.850,00
1303 DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y SECTOR 330.000,00
130350 De 1 2 30 dias sector financiero popular y solidario 230.000,00

130355 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 100.000,00

1308 MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y 100.000,00
130510 De 31 2 90 dias sector privado 100.000,00

139 (PROVISION PARA INVERSIONES) ~150,00
139910 (Provisién general para ~150,00

14 CARTERA DE CREDITOS 8.364.393,53
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER 194.276,11
140205 De 1230 dias 8.359,25

140210 De 31 2 90 dias 18.737,33

140215 De 91 2 180 dias 26.407.67

140220 De 181 2 360 dias 2.293,79

140225 De mis de 360 dias 93.478,07

1404 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 7.955.463,34
140405 De 12 30 dias 260.718,34

140910 De 31 a 90 dias 42762359

140415 De 91 a 180 dias 640.041,03

140420 De 181 a 360 dias 1.235.353,23

140425 De mis de 360 dias 53917015

1412 CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA POR VENCER 211.266,01
141205 De 1230 dias 10.398,96

141210 De 31 a 90 dias 13.6%0,76

141215 De 91 3 180 dias 20.366,36

141220 De 181 a 360 dias 37.062,52

191225 De mis de 350 dias 129.767,41

1420 CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA POR VENCER 41.759,94
142005 De 1 2 30 dias 464,79

142010 De 31 2 90 dias 4.203,74

142015 De 91 2 180 dias 5637,04

142020 De 181 2 350 dias 10.919,27

142025 De més de 360 dias 16.858,10

1428 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 253.926,04
142805 De 1330 dias 26.096,05

142810 De 31 2 90 dias 16,824,499

142815 De 91 2 180 dias 25891,2

142820 De 181 a 360 dias 48.617,63

142825 De més de 360 dias 136.496,56

1436 CARTERA MICROCREDITO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES 20937,72
143605 De 13 30 dias 279166

143610 De 31 2 90 dias 194364

143615 De 91 & 180 dias 2.800,00

143620 De 181 3 360 dias 4.485,62

143625 De mis de 360 dias 8.916,80

1444 CARTERA MICROCREDITO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES 207m,4
144405 De 12 30 dias 439,80

144410 De 31 a 90 dias. 304,89

194415 De 91 & 180 dias 267

144420 De 181 » 360 dias 850,03

1452 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 61.336,89
145210 De 31 2 90 diéas. 7.692,76

145215 De 91 a 180 dias 17.914,32

145220 De 181 a 360 dias 20.764,07

145225 De mis de 360 dias 14.965,74

1460 CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA VENCIDA 3.37%6,73
146010 De 31 a 90 dias 711,68

146015 De 91 & 180 dins 1.403,64

146020 De 181 a 360 dias 1.002,38

146025 De mis de 360 dias 259,03

1468 CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA VENCIDA 142,49
146810 De 31 4 90 dias 141,499

146815 De 91 & 180 dins 1,00

1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) +380.163,17
149910 (Cartera de créditos de consumo) -2.033,88

149920 (Cartera de microcréditos) 375421,12
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s COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA.
‘ RUC 1891714385001

150

SAN MARTIN ESTADO DE SITUACION FINANCIERO
R Al sibado, 31 de diciembre de 2022
149505 (Provmson genencs voluntarie) -3.008,17
16 CUENTAS POR COBRAR 70.063,10
1602 INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 4Iann
160210 Duaporubies pars la verta 228360
6ons hasta o Lan
1603 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 67.618,08
160310 Carters de créditos de CONSUMO PrOMEanS 955,13
160320 Carters de microcredito 66.862,95
1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) “1.876,29
169905 (Provisién para intereses y comisones por cobrar) -1.789,06
169910 (Provisién para otras cuentas por cobrar) 85,43
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 525.876,65
1801 TERRENOS 129.550,18
1802 EDIFICIOS 306.712,98
1803 CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURSO 268273
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 66.647,60
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 44.326,45
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 2.799,00
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -133.850,29
189905 (Edficos) -59.948,63
109915 (Muebles, enseres y equipos de ofiine) -19.098,78
189920 (Equpos de computacsn) 4437323
189928 (Unsdades de transporte) ~10.429.65
19 OTROS ACTIVOS 15.910,36
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 82400
190110 En otras imstitucones financeras .29
190125 En otros org: de integr 6.000,00
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 9.609,40
190450 Ovros 9.609,%
1990 OTROS 9,26
199010 Otros impuestos 9.2
199 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES) 0,59
199990 (Provisin para otros activos) 0,59 .
G PASIVOS 9.057.338,52]
2 OBLIGACIONES CON EL 7.360. v
210 DEPGSITOS A LA VISTA 2.177.265,25 .
210138 Depdetos e ahorro 217560 %7
20155 Depdstos de cuenta bisica 1.643,20
10 DEPOSITOS A MLAZO $.029.340,08
210005 De 1 230 dias 632.376,67
210310 De 31 2 90 dias 1.263.331,36
210315 De 91 2 180 s 846.433,64
20320 De 181 a 360 dlas 1.564.335,00
210328 De mis de 361 dlas 702.863,34
105 DEPOSITUS RESTRINGIDOS 154.166,50
b CUENTAS POR PAGAR 108.556,81
301 INTERESES POR PAGAR 50.954,18
250115 Depdstos a piazo 48.450,60
250135 Obigacones financieras 2.503,58
250 OBUIGACIONES PATRONALES 39.595,67
250310 Beneficios Socales 6.531,13
280038 Aportes ol 1ESS 5.500,86
250328 Participacion a empleados 10,630,492
2503%0 Oeras 16.933,26
2504 RETENCIONES 157492
250405 Retenciones fiscales 129136
250490 Otras retenciones 23,5
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 3 1487317
250505 Impuestc a la renta 1487317
2506 PROVEEDORES 1.125,00
250690 Proveedores Vanos 1.125,00
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 433,87
259080 Otras cuentas por pagar 413,87
% OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.583.009,88
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y SECTOR 151.140,37
260205 De 1 230 dias 17.545.97
20210 De 31 2 90 dias. 3563167
20215 Oe 91 2 180 dlas 97.96,23
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO 1.431.869,51
260605 De 1 230 das 62.861,24
260610 De 31 2 90 dias 11444878
20615 De 91 » 180 dias 152.731,51
260620 De 181 2 360 dlas 239389
260625 De mids de 350 dias. 807 589,58
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SAN MARTIN ESTADO DE SITUACION FINANCIERO

T~ Al sébado, 31 de diciembre de 2022
[E_____pATRIMONIO 1.054.905,17.]
N CAPTTAL SOCIAL 558.175,70 .
3103 APORTES DE SOCIOS $58,175,70 .
3 RESERVAS 450.183,02 :
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 355.433,60 .
330105 Reserva Legal Irmepartible 359 433,60 .
3302 GENERALES 90.740,42 °
3 OTROS APCRTES PATRIMONIALES 136716 v
3901 OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.367,16 X
36 RESULTADOS 451799 o
3603 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EXERCICIO 45.179.29 3
[ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 10.107.243,69)
[7___CUENTAS OE ORDEN 12.444.343,80.]
n CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1.254.625.64

7102 ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS ENTREGADOS EN GARANTIA 29735561

710240 Cartera de microcrédito 297.355,61

no3 ACTIVOS CASTIGADOS 70.233,34

710310 Cartera de créditos. 70.233,34

7105 OPERACIONES ACTIVAS CON EMPRESAS VINCULADAS 64.959,28

710810 Cartera de crédnos 0499,

7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL 57.092,30

710720 Microcrédite 257.092,20

7109 INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 17.885,93

710920 Cartera de microcrédite 17.865,93

7190 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 547.099,18

719005 Cobertura de seguros 547.099,18

n DEUDORAS POR EL CONTRARIO 1.254.625.64

7202 ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS ENTREGADOS EN GARANTIA 297.355,61

7203 ACTIVOS CASTIGADOS 70.233,34

7205 OPERACIONES ACTIVAS CON EMPRESAS VINCULADAS 64,959,208

7207 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL 25709230

7209 INTERESES EN SUSPENSO

729% OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 547.099,18

7 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO 11.189.718,16

7301 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 11.186.709,99

730105 Documentos en garantia 11.186 709,99

7314 PROVISIONES CONSTITUIDAS 3.008,17

74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 11.189.718,16

7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 11.186.709,99

740110 Documentos en garantia 11.106.709,99

7414 PROVISIONES CONSTITUIDAS 3.008,17

741423 Provisidn e J carters 3.000,17
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I

SAN MARTIN ESTADO DE RESULTADOS
gy At O Nty Crelin Al sabado, 31 de diciembre de 2022
|a GASTOS 1.369.304,62.|
o INTERESES CAUSADOS 544,747,03
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 466.371,32
410115 Depdsitos de ahorro 29.870,77
410130 Depdsitos a plazo 436.500,55
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 7837571
410310 Obligaciones con instituciones financieras del pais y del sector popular y soldario 2571742
410330 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 52.658,29
2 COMISIONES CAUSADAS 1.340,96
4201 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.340,42
4203 COBRANZAS 0,04
“ PROVISIONES 166,780,90
4401 INVERSIONES 72,38
4402 CARTERA DE CREDITOS 166.691,23
440220 Crédito de consumo 2.104,75
440230 Crédito inmobiliario 25,00
440240 Microcrédito 164,561,48
4403 CUENTAS POR COBRAR 14,05
4405 OTROS ACTIVOS 3,24
440505 Provisién para otros activos 3,24
45 GASTOS DE OPERACION 630.169,17
4501 GASTOS DE PERSONAL 37299554
450108 Remuneraciones mensuales 265.282,19
450110 Beneficios sociales 31.654,92
450120 Aportes al IESS 32.203,56
450130 Pensiones y jubllaciones 5.724,63
450135 Fondo de reserva 1ESS 16.940,98
450190 Otros 21.189,26
4502 HONORARIOS 48.631,92
450210 Honorarios profesionales 48.631,92
4503 SERVICIOS VARIOS 80,564,83
450308 Movilizacién, fietes y embaiajes 1.821,86
450310 Servicios de guardiania 11.774,56
450315 Publicidad y propaganda 27.968,19
450320 Servicios bisicos 11.402,78
450325 Seguros 4.629,85
450390 Otros servicios 22.967,59
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 45.272,33
450410 Impuestos Municipales 2.178,53
450415 Aportes 3 la SEPS 6.996,78
450421 Aportes al COSEDE por prima variable 35.641,88
450430 Multas y otras sanciones 41,53
450490 Impuestos y aportes para otros Organismos ¢ instituciones 413,61
4508 DEPRECIACIONES 53.838,62
450515 Edificios 19.335,77
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 6.377,14
450530 Equipos de computacién 22.16591
450535 Unidades de transporte 5.959,80
4507 OTROS GASTOS 28.865,93
450705 Suministros diversos 9.073,15
450710 Donaciones N A 788517
450715 Mantenimiento y reparaciones 644,03
450790 Otros 11.263,58
48 IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADOS 26.267,06
4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 10.630,42
4815 IMPUESTO A LA RENTA 15.636,64 "
5 INGRESOS 1.414.483,91.|
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1.395.401,12
5101 DEPOSITOS 15.223,49
510110 Depésitos en instituciones financieras  institu del sector fi popular y 15.223,49
5103 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS VALORES 15.865,22
510310 Disponibles para la venta 4.601,38
510315 hasta e 11.263,84
5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS 1.364.312,41
510410 Cartera de créditos de consumo 14.822,75
510415 Cartera de crédito inmobilianio 2437
510420 Cartera de microcrédito 1.253.365,08
510430 Cartera de créditos refinanciada 66.776,07
510435 Cartera de créditos reestructurada 8.275,59
510450 De mora 21.048,55
52 COMISIONES GANADAS 1.076,06
5290 OTRAS 1.076,06
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ESTADO DE RESULTADOS

SAN MARTIN

Copwrarnts Aoy Critn Al sdbado, 31 de diciembre de 2022

54 INGRESOS POR SERVICIOS 13.095,63

5490 OTROS SERVICIOS 13.095,63

549005 Tarifados con costo mximo 13.095,63

56 OTROS INGRESOS 4911,10

5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 4.908,45

560405 De activos castigados 4.908,45

5680 OTROS 2,65

563010 Provisién para otros activos 2,65 .
| UTILIDAD DEL EJERCIO 45.179,29)

b}

,
~ ing. MSe.-Dariiel Arcos
PDTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
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1. PRESENTACION

Hace diecisiete afios, un grupo de veinte personas emprendedoras del barrio
San Martin perteneciente al caserio San Juan del Cantén Tisaleo, dan inicio a
esta Institucion como Caja de Ahorros Solidaria e incrementan capitales con
fondos propios, para luego de 6 afios convertirse en Cooperativa de Ahorro y
Crédito, esto es, el 08 de abril del 2005

Cuanto se agradece a estos fundadores el haber iniciado el sendero que ahora
estamos recorriendo con mas de 5.870 entre socios y clientes, pues es
sentimiento comun de todos quienes hacemos esta Institucion que afio tras afio
ha venido incrementando muchos servicios; esta Planificacion Estratégica es
una de las herramientas para que nuestra Cooperativa sea perdurable en el

tiempo y contintie el crecimiento de estos ultimos afios de manera sustentable.

Como Gerente General de la Cooperativa San Martin, quiero agradecer a todos
nuestros socios y clientes por la confianza depositada, de igual forma a nuestros
principales Aliados como son CONAFIPS, CODESARROLLO, RENAFIPSE y
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO por el fortalecimiento econémico y las
capacitaciones que han contribuido al desarrollo de ésta Institucién, por ultimo
un agradecimiento profundo a todo el personal operativo y gubernamental que

dia a dia arrimamos el hombro para que éste suefio se vaya cristalizando.

MSc. Francisco Moreta Villena
GERENTE GENERAL
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2. HISTORIA 'Y ANTECEDENTES

2.1 Reseria histérica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin nace como una caja de ahorros
solidaria sin ente que la regule, mas que la autogestién, en el afio 1999, iniciando
con una aportacion de 10.000 sucres por integrante, para luego en una Asamblea
General se decidié contar con 20 personas emprendedoras con vision de
crecimiento social y de ayuda mutua, realizar una aporte de 2.000,00 doélares
americanos a inicios del afio 2004, para lo cual decidieron ser una Cooperativa
de Ahorro y Crédito, propia del sector llamado San Martin en el Canton Tisaleo,
por lo que se decide que la organizacion se llame COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA. En que se obtiene personeria
juridica en el Ministerio de Bienestar Social en la denominada Direccion Nacional
de Cooperativas actualmente MIES. El 05 de abril del afio 2005 segun
documento 0015-2005, fecha en la que se apertura una oficina Matriz en el
Centro Cantonal, calles 17 de noviembre y José Naranjo, iniciando con 50 socios,
que dia a dia a venido incrementandose. En la actualidad se cuenta con
productos financieros y no financieros para darles seguridad y comodidad en sus

actividades diarias.

2.2 Antecedentes

En el marco de gestion de nuestra Cooperativa, la planificacion constituye la
base para la administracion de la institucion, ademas la planificacion permite
coordinar y participar de manera activa y convenir participativamente nuestra
Mision, Vision Objetivos y Estrategias que seran nuestra guias y lineamientos
para lograr un desarrollo en conjunto de los integrantes y que formamos parte de

la gran familia San Martin.

Al culminar ya una planeacion Estratégica 2017 — 2019, La Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin elabora la Planeacion Estratégica 2020 — 2023,
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enfocados a potenciar sus productos y servicios y a través de estos promover el
Desarrollo Socio Economico de todos nuestros asociados, y de los que

formamos la Economia Popular y Solidaria.

3. MAPA ESTRATEGICO

3.1 Directrices y metodologia

El Plan Estratégico 2020 - 2023 redefine la Mision, la Vision y los Objetivos
Corporativos de la institucion que seran alcanzados mediante las Estrategias
formuladas; para lo cual se han establecido las directrices de gestion que
deberan ser analizadas y ejecutadas por los directivos en los proximos tres afios

con la finalidad de mejorar el desempefio organizacional.

La metodologia aplicada para el disefio del Plan Estratégico se basa en el marco
teodrico de Administracion Estratégica y Desarrollo Organizacional para lo cual se
realizd un trabajo conjunto con el Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin Ltda.,
lo que permitio evaluar la situacion actual de la organizacion y establecer nuevos
lineamientos de direccién con acciones estratégicas enrumbadas al logro de los

objetivos corporativos.

3.2 Direccionamiento estratégico

3.2.1 Misién

Administrar de una manera responsable y transparente los fondos de nuestros
socios, otorgandoles los mejores rendimientos financieros del mercado,

financiando los proyectos a una tasa responsable, brindando confianza,

seguridad y trato personalizado para propiciar su desarrollo econémico.
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3.2.2 Visioén

Convertirnos en una Organizacion Financiera lider de nuestra provincia, con
tecnologia de punta y personal altamente capacitado, basado en principios y
valores que financien el emprendimiento de nuestros socios, logrando asi el

desarrollo de nuestro sector.

3.2.3 Filosofia

En nuestra Organizacion el valorar el dinero fruto del trabajo y esfuerzo constante
del Socio, es nuestra principal filosofia, por lo tanto, le aseguramos una
rentabilidad satisfactoria a todos nuestros ahorristas, y principalmente a nuestros
inversionistas, a través del pago de las tasas de interés responsables y eficientes

en lo que se refiere a su inversion.

En nuestras operaciones de crédito nos enfocamos en el microcrédito,
préstamos dirigidos para la Agricultura, Ganaderia, Artesania y Microempresa,
ya que estamos convencidos que estas actividades haran que contribuyamos a
la economia del pais.

3.2.4 Principios

e Fomento de la imagen cooperativa
e Adhesion vy retiro voluntario

¢ |gualdad de obligaciones y derechos de los socios
3.2.5 Valores
Confianza. — Contar con las facultades organizacionales para desarrollar el

trabajo con los socios de manera reciproca que mantienen sus ahorros en la

Cooperativa.
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Eficiencia. — Lograr los resultados deseados en el momento oportuno y con los
recursos necesarios para cumplir con los socios las actividades de planificacion

y de intermediacion financiera, buscando un crecimiento sostenido a largo plazo.
Solidaridad. — Colaborar en perspectiva del bien o interés comun por sobre el
interés particular, ejecutando las acciones de apoyo hacia los socios de la
cooperativa por medio de la ejecucion de sus proyectos personales y
productivos.

3.2.6 Politicas

Seguridad Financiera. - Las decisiones de la Cooperativa garantizardn su

solvencia, sostenibilidad y eficiencia institucional.
Comunicacién. - La Cooperativa practicard una comunicacién oportuna,
incluyente y solidaria, que potencie la confianza y compromiso de socios,

directivos, colaboradores y comunidad.

Inclusién. - La Cooperativa generara productos eficaces para garantizar la

inclusién Financiera, social y econémica de nuestros socios.

Educacién. - La Cooperativa ejecutara educacion cooperativa, para fortalecer,

emprendimientos y desarrollo de nuestros asociados.

4 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Dentro de los servicios que brinda actualmente la Cooperativa San Martin estan:

4.1 Ahorros

a) Ahorro a la Vista
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Ahorro mensual disponible para retirar en cualquier momento, se cancela una
tasa de interés del 1.45% anual desde el momento de apertura de la cuenta, sin

distincién de saldos

b) Ahorro Martincito Sofiador

Ahorros en cuenta Martincito Sofiador, tiene una tasa preferencial mayor a la
anterior y se paga desde un centavo, esto para motivar a nuestros futuros socios

al ahorro de sus excedentes.

c) Ahorro Programado

Este producto es nuevo y se lo puede realizar a partir de $ 10.00 mensual siendo
un minimo de 6 meses de aporte con una tasa de interés del 8% hasta una
méaxima de 11% cuando el ahorro va para 24 meses; adicional a este porcentaje
se premia al socio con el 10% de sus intereses generados por un cumplimiento

en todos sus aportes programados.

d) Encaje

Este tipo de ahorro se vino trabajando para créditos con fondos propios, para los
créditos con capital gubernamental este encaje se eliminé para no sobrepasar
los porcentajes maximos de la Tasa Efectiva Anual (TEA). El porcentaje actual
para este tipo de ahorro es el 16 x 1, y es directamente proporcional al monto del
crédito, por un plazo totalmente igual al del crédito, es decir que, si el socio
decide cancelar totalmente su deuda, este depdsito restringido se recuperara
automaticamente. En la libreta aparecera como otro saldo y no sumara al ahorro

disponible.

d) Certificados de Aportacion

El socio puede aportar en certificados de aportacion con el fin de acceder a un
credito emergente de mayor cantidad, ademas el pago de interés es mayor a
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todos los ahorros anteriores y contribuye con la capitalizacion de nuestra
Institucion. Este saldo puede retirar mediante un oficio dirigido a la Presidencia,
la Institucién dispondra de hasta el 5% del capital social con que cuenta,
sumadas todas las peticiones, y dispondra de hasta tres meses para devolverlo.

4.2 Inversiones
Comunmente llamado pdliza, tiene un minimo de 100 ddlares y el plazo méaximo

depende del tipo de inversidn que realicemos, contamos con tres formas de

acreditacion de sus rendimientos: la mensual, anticipada y acumulada:

a) Mensual

No cuenta con plazo maximo y su interés va desde el 7% hasta el 12%, cuyo
interés generado se va acreditando mes a mes a la cuenta de ahorros del socio
para que dicho saldo pueda disponer en cualquier momento.

b) Acumulada

El rendimiento se acredita una vez finalice el tiempo de inversion, el interés
generado en el mes se capitaliza nuevamente al monto invertido, logrando tener
un mayor rendimiento financiero.

c) Anticipada

El nuevo producto en plazo fijo es la pdéliza anticipada, el socio cobrara sus
intereses el mismo dia que hace la inversion, su plazo maximo es de un afio y el
interés es un punto menos a la mensual, este tipo de inversion se lo realizara
solo con inversiones menores a 10 mil délares, para no afectar al punto de

equilibrio en el margen financiero

4.3 Créditos
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Nuestra cooperativa ha venido entregando Microcréditos en todos sus tipos
como son Microcréditos Créditos de Acumulacion Simple y Acumulada y por
supuestos se iniciar4 con una mayor importancia el Crédito Agricola Ganadero,

subclasificAndoles de la siguiente manera:

a) Créditos para la agricultura y Ganaderia

Es aquel que se entrega para actividades netamente de produccién agricola,
tales como: cultivo de papas, produccion de mora, fresas, crianza de animales
menores entre otras, y se trabajard a una tasa nominal de colocacién de un

maximo el 18.85%

b) crédito artesanal

Dentro de esta clasificacion se entrega los créditos tanto para la compra de
materia prima, asi como también para la compra de maquinaria para nuestros
comparfieros artesanos en la confeccion de chompas, pantalones, zapatos,

guitarras, entre otras.

c) Crédito emergente

Son aquellos que se otorgan en forma, rapido y facil de acceder, y que el socio
garantiza con sus certificados de aportacién hasta el 200% de los mismos,

pudiendo incrementar de acuerdo a su desenvolvimiento. Los plazos para los

préstamos de emergencia se extienden hasta 12 meses.
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4.4 Corresponsales (Pagos y Servicios)

Una de las politicas que hemos planteado como cooperativa es que el socio o
cliente que entre a nuestras oficinas salga cumpliendo su objetivo, demostrando
asi seriedad y compromiso para lo cual contamos con dos sistemas principales:
4.4.1 Corresponsales Nacionales

a) Zona Pago

Cuenta con varios servicios y gracias a este sistema se ha logrado prestar

servicios como Cobros de CNT, servicio de luz eléctrica, recargas, RISE, etc.

b) Pago Agil

Desde el 2014 venimos trabajando con Pago agil, un sistema desarrollado por
PRODUBANCO y hasta el momento estamos sin contratiempos, hemos
incrementado algunos servicios a los que ya teniamos como es el pago del IESS,
depdsito para cuentas Produbanco, Pichincha, pagos de tarjetas, entre otros.

c) Facilito

Se implemento con el inico objetivo de realizar los pagos del Bono de Desarrollo
Humano, pero no se logré concretar con el mismo, y actualmente es un sistema
complementario en caso de fallar cualquiera de los otros sistemas.

4.4.1 Corresponsales Internacionales

a) Western Union
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Por medio de esta alianza estratégica los cuenta ahorristas de la Cooperativa
San martin podran enviar dinero alrededor del mundo por medio de un modelo

de transferencia a través instrucciones detallada.

b) Ecuagiros

Este modelo del banco Bolivariano facilita giros desde el exterior en cualquiera
de nuestros 800 puntos de cobro directamente por ventanilla sin costo adicional
en todo el Ecuador, asi como €l envié de dinero por medio digitales de manera

rapida y sencilla.

5 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 Estructura Institucional

La administracion, el control interno y la direccion de la Cooperativa se ejerceran

por medio de los organismos siguientes:

a) Asamblea General de Socios
b) Consejo de Administracién

c) Consejo de Vigilancia

d) Gerencia

e) Comités

f) Comisiones

5.2 Organigrama Estructural
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5.3 Personal Administrativo

™M

Cooperativa San Martin de Tisaleo

LISTA DE EMPLEADOS 2022

APELLIDOS Y NOMBRES

N® CARGO FECHA DE INGRESO
1| Amanta Manobanda Edisson Javier AUDITOR INTERNO MNoviembre 2021
2| Arcos Guaman Angel Santiago JEFE ADMINISTRATIVO Abril 2014
3| Arcos Guaman Mercy Susana RECAUDADOR COBRADOR Enero 2021
4| Castro Cordova Antonio Andres ASISTENTE DE CREDITO MARZO 2022
6| Cevallos Moscoso Marco Antonio AUX_ DEPARTEMENTO JURIDICO  |Enero 2021
6| Chamba Tayo Rodolfo Israel ASISTENTE DE CREDITO ENERO 2022
7|Chasi Alarcén Magali Lorena GERENTE DE CONTABILIDAD Enero 2015

Cordovilla Iza Sandy Paola

SECRETARIA GERENCIAL

Octubre 2022

9|Espinoza Espinoza Tannia Elizabeth ASISTENTE DE CREDITO Agosto 2021
10| Freire Maliza Leonidas Polibio ASISTENTE DE CARTERA ABRIL 2022
11| Guaman Maliza Ana Elizabeth RECAUDADOR COBRADOR Septiembre 2022
12| Guamén Maliza Gloria Susana GERENTE DE RIESGOS Septiembre 2008
13|Labre Verdesoto Julisa Maribel ASISTENTE DE CREDITO Agosto 2021
14|Manobanda Guaman José Isaias JEFE DE SEGURIDAD FINANCIERA |Agosto 2020
15| Manobanda Guaman Luis Miguel JEFE DE CREDITOS Enero 2016
16| Moreta Manobanda Jonathan Fabricio  |ASISTENTE CONTABLE Octubre 2019
17| Moreta Villena Holguer Francisca AGENTE O GERENTE DE AGENCIA |Febrero 2012
18| Mareta Villena Jose Alberta AUXILIAR DE PROGRAMACION Septiembre 2022
19| Mareta Villena Lida Eufenia ASISTENTE DE ARCHIVO Septiembre 2022
20|Pdez Zamora Carlos Alexander JEFE DE OPERACIONES Septiembre 2019
21|Tisalema Tisalema Carlos Freddy OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Agosto 2014
22|Tisalema Tisalema Wilson Ricardo ANALISTA DE TECNOLOGIAS Febrero 2019
23|Verdesoto Guaman Christian Gustavo ~ |ANALISTA DE TECNOLOGIAS Enero 2019
24|Verdesoto Guaman Jessenia Elizabeth |RECAUDADCR COBRADOR Octubre 2019
25|Verdesoto Guaman Veronica Lizbeth SECRETARIA Agosto 2021
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5.4 Andlisis Interno

La determinacion de la situacion actual de la COAC San Martin de Tisaleo se la
determino por medio de la Matriz de evaluacion de factores internos y externos.
Para esto se establecieron a los factores y elemento tanto internos como

externos.

Las matrices de evaluacion de factores internos y externos son una
herramienta que son de gran utilidad y aplicacién, ya que sirven para
analizar el estado interno de la organizacion y determinar qué cosas se
pueden reforzar, se deben mejorar o simplemente no estan funcionando.
(Zapata, 2016)

Los valores de las calificaciones para la matriz de evaluacion de factores internos

y externos son los siguientes:

1 2
Menor debilidad | Mayor debilidad _
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Factores Internos |Valor | Calficacion | Ponderado

Fortalezas

Sobdez financiera reconoada par los sacios y chentes madiante su confianza hacia la mstitucdn 0031 4 0,125
Personal atamente competitivo y capacitado, con posibildades verdaderas de superacian 0031 3 0,004
Personal deectivo y admmistrativo, campromelidos con ks obyelivos instituoonales 0031 4 0125
Adecuacion da ios horanos de atenodn hacia la dspanibikdad de iempo de 0S S0cias 0031 4 0,125
Sistemna informatico propeo. ajustado a las necesidadas de a cooperativa, y las exgencias de la SEPS 0031 4 0,125
Base de datos e miormacon respaldada mediante un serador secundanc al da [sistena de backups) 0031 4 0,125
Parsonal y equipos lecnoidgcos adagtados para desamrollo de nuevos productos financeros 0031 4 0,125
Profesonales especiaizados en el disefio de softwares (nanciero, livado de actvos y aplicativos) 0031 4 0125
Agikdad en o5 rdmates para la concesidn de ks rédtos 0031 4 0,125
Edifico propio para el desamolo de las achwdades de & Institucion, segin atos requenmientos de segundad 0,031 4 0,125
Sagundad del dnero en efectivo mediante &l empleo de una boveda temporaizada 003 4 0,125
Creamiento de la cobertura institucional poe media de &a colocacion de ceditos 0031 4 0,125
Reonentacion de ks poiica interna enfocada en b reduccidn de s procesos judicinkes 0031 4 0125
Cumplirnento positivo da los indices de iquidez que respaidan & entrega de obilgaciones con & pdtlico 0031 4 0,125
Puntuaiidad oportuna en el pago de 1os suekdos y haberes econdmicos del personal 0.031 4 0,125
Firma de corvenios para compartir expenancias y manensr relacones imennshitucionaies 0,031 4 0,125
Subtotal 050 1,969
Debllidades

Reducidas ineas de crédito, que no penmiten competir Con 18s (randes cooperaivas 0045 2 0,091
Falta de documentacon e iIndicadores que evidencen la egecucion de proyectos 0.045 1 0,045
Necesidad de incrementas personal capacitado area tecnoldgca 0,045 2 0,091
Limitada prestacdn de productos v senwcios financieros al no comtar con cajeros, sistema SAP. BDH, Fintech 0,045 2 0,0m
Fscasa adaplacion de las nuevas reguaciones de control y supenasion de pare de \a SEPS, para con ¢ segmento 3 | 0045 2 0,091
Limitada prvacidad y empalia en la atencidn al clente por el espacio reducido en la planta baja 0045 2 0,091
Requenmiento de una politica homogénea pare & manejo de casos pdcales 0.045 2 0,09
Falta de un sistema informatico en el drea de nesgos y auditona 0,045 2 0,001
Desperdioo de insumos y (iles de oficina por el limitado controf de imventanos 0,045 2 0,0m
Inexpenencia en el manejo de personal por parte de la efatura de RR HH 0,045 2 0,091
Necesidad de aphcar programas ¢2 capaotaodn especiaizados (SAL. procedimiento de consejos| 0045 2 0,091
Subtotal 0,50 0,95
Total 1,00 292

Los totales ponderados suman 2,92 y estan por encima del 2,5 promedio lo que

caracteriza a los factores internos como una mayor fuerza.

5.5 Analisis Externo
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Factores extemos | valor| catficacien| Ponderado
Oportunidades
Incorporacon a un nuevo mercado ransaccional por & implantacion de la nueva sucursal 0,071 4 0266
Amplacidn de & oferta de productos y semaos por el armbo de nuevas tecrologlas al secioe 0,071 4 0,266
La postiiidad de acudir & un sistermna de medacdn para resolucian de cases egales 0,071 4 0266
Actualizacdon de COROCIMIENIOs Par ia diSposSiCitn CpOMUna de NoMativas Cooperativstas 0,071 4 0286
La incorporacon al segmento 3, penmite desamoilar una nueva expenencia mstituoonal 0011 4 0286
Acceso a mayores apalancamientos por ia calificaodn activa de paste de banCODESARROLLO 0,071 4 0266
Diversificacdn de productos financieros por mantenes (a calificacion can la CONAFIPS 0,071 4 0,286
Subtotal 0,500 2,000
Amenazas
Incremento de s plazos y trémtes diciales por deficenca en la admmnistracon de la justica 0,050 2 0100
Productos creddiogs con tasas mds bajas de las competencias {otras cooperativas y bancos) 0,050 2 0,100
Incremento deld nesgo por dedtos informaboos 0,050 2 0,100
Implementacion de una promoodn y publodad agresiva de la compelencia ocal 0,050 1 0,050
Presencia de una inestabidad econdmeca por & Incremento de & iflacidn v las paraizaciones 0,050 2 0.100
Implementacion de nomativas y actividades por el ente de control con imitado plazo de cumpimiento 0,050 2 0100
Pérdidas economicas del sector agropecuanc ocasionados por los cambios bruscos de la naturaleza 0,050 2 0,100
Reduccidn de ks plazas de lrabag local, por e ingreso de mano de obira extrangesa mas barata 0,050 2 0,100
Reduccian de s vertas de los productones agrcolas par ¢f Ingreso de productos de olos pases 0,050 2 0,100
Resistencia de 135 personas para mirar de k3 bancanzacicn al cooperativismo 0,050 2 0.100
Subtotal 0,600 0,950
Total 1,00 295

Los totales ponderados suman 2,95 y estan por encima del 2,5 promedio lo que
caracteriza a los factores externos como una mayor debilidad.
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EFI - EFE

2,05
Estrategias Condicion | Cuadrantes
Crecer y Construir Ataque LI IV
Retener y Mantener Resista ", v, Vil
Cosechar o Desinvertir |Desista VI, VI 1X
EFI EFE Burbuja
292 2,95 2,94

Estrategias

e Crecery Construir

e Retener y Mantener

e Cosechar o Desinvertir

4,00

3,00

2,00

1,00

1,00

Conclusion: Como el grafico se encuentra en las coordenadas de los

cuadrantes |, I, IV y V, se establece que se debe aplicar la estrategia de Crecer

y Construir

5.6 Perfil competitivo
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La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es una herramienta de analisis que
te permitira visualizar de manera rapida y eficiente las fortalezas y
debilidades de tu empresa. Este instrumento identificara a los principales
competidores de tu emprendimiento, asi como sus fortalezas y debilidades
particulares, todo ello en relacibn con una muestra de la posicion
estratégica de la empresa. Los factores de una MPC incluyen cuestiones
internas y externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las
debilidades. (Lavozdelemprendedor, 2022)

El método de asignacion de calificaciones se baso6 en la consideracion de los
criterios de las Jefaturas Departamentales, la misma que se desarrollo por medio
de una jornada de trabajo para desarrollar la coordinacion de la planificacion
Estratégica Institucional de la COAC San Martin de Tisaleo, en donde se
establecieron los elementos de evaluacion (cinco) y las escalas porcentuales de

consideracion por elemento.

Posicionamiento en el sector 28%

¢ Diversificacién de productos 19%
e Participacién en el mercado 16%
¢ Infraestructura 19%
e Atencion al cliente 18%

De igual manera se seleccion6 las COACs que prestan los servicios de
intermediacién financiera en el cantén Tisaleo por medio de su matriz 0 agencias

respectivas, asi:

e San Martin
e San Francisco
e FEcuafuturo

e FEl Calvario

171



San Martin | San Francisco| Ecuafuturo El Calvario
5 5 5 5
Dimensiones Ponderacién| 5 o o S
b o b 2 b 2 3 2
= 3 £ 3 £ 3 = 3
[ S 5 S 5 S 5 S
O [ & [ & [ & [
Posicionamiento en el sector 28% 3 0,84 4 1,12 2 0,56 3 0,84
Diversificacion de productos 19% 4 0,76 3 0,57 2 0,38 1 0,19
Participacion en el mercado 16% 3 0,48 3 0,48 2 0,32 1 0,16
Infraestructura 19% 3 0,57 2 0,38 2 0,38 4 0,76
Atencion al cliente 18% 4 0,72 3 0,54 2 0,36 2 0,36
Total 100% 3,37 3,00 2,00 2,31

La cooperativa San martin de Tisaleo se presenta como una institucion

posicionada de manera positiva sobre las organizaciones financieras del canton.

6 ANALISIS FODA

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas,
las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso,
de algun proyecto especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en
pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes
y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines
profesionales como personales. (asana, 2022)

Factores Externos Elementos Internos
No Controlables Controlables

Positivos (Oportunidades) Positivos (Fortalezas)
Negativos (Amenazas) Negativos (Debilidades)

172



Factores Externos (No Controlables)

Elementos internos (Controlables)

10

1"

12

13

1

15

16

1"

Positivo

des

hcorporacin a un nuevo mercado trarsacaonal por ks implardacion
de la nueva sucursal

Soadez inancera reconocda por s socios y chantes mediante
sy confianza hacia la institucon

Amplacidn de fa ofera de producios v Semacos por el ambo de
nzvas tecnokigias al sector

Pessonal akamente competitng y capacitado, con postilidades
lverdaderas de superacén

La posstwiidad de acudir a un sistema de madiacon para resolucion
de casos legaies

Personal directwo y administratvo, comprometidos con los
abetivos institucianaes

Actualizacon de conoormientos por 13 disposicion oportuna de
nomatvas cooperativistas

Adecuacdn de los horanos de atenodn haca la disponibidad
de bempo de s so0os

La incorporaadn al segmento 3, pesmite desanollar una nueva
expesiencia instituconal

Sistema informanco propio, austado a las necesidades de la
cooperativa, v as emgencias da la SEPS

Acceso a mayores apalancamientos por & calficacdn activa de parte
de banCODESARROLLO

Base de datos e informacitn respaldada mediante un serndor
secundarno al dia (sistema de backups)

Diversificacion de productes financeros por mantener 1a calficacion
con la CONAFIPS

Personal y equpos tecnologrces adaptados para desarnofo de
MRIEVDS POdUCTos Anancercs

Profesionaies especiabzades en ol disefio de soltwares
(firanciero, lavado de achivos v apkcabivos)

Fortalezas

Agidad en los rdmites para la concesion de ks créditos

Eddicio propio para el desarrolo de las actwvidades de la
institucidn, segan altos requenmientos de segundad

Seguridad del dinero en efectivo mediarte al emploo deo una
béveda temporakzada

Crecimiento de &a cobertura insbiucional poe medio o la
colocacidn de crédios

Reonentacdn de a poiibca itesna enfocada en la raduccion de
105 PrOCes0s judiciakes

Cumphmiento pesitivo de los indices de hquidez que respakdan
la entrega de obigaciones con el publico

Purfushdad cpomuna en el pago de s sueklos y haberes
acontmicos ded pessanal

Fama de convenos para companr expenencias y mantener
reaciones mesinsitucionales

Negativo

a inflacdn y las parakzaciones
g mplementacidn de noemativas y actvidades poc el ente de controt con

noremento de 05 plazos y ramites pdoales por ashoenca en la
adminstracitn de la justioa

Reduodas ineas de arédito, que no permitan compstir con las
grandes coopesativas

Producios crediticios con 1a5as mas bajas de [as competencas (oiras
cooperativas ¥ bancos)

Fala de docuneniacitn ¢ indcadores gue ewdencian la
ajecuadn de proyedtos

Neements del Nesgo por deltos INfomancos

Necessdad de incremeantar persoral mﬂm drea
tecnaldgics

mplemertaadn de una promocion y pubkcidad agreswva de la
competencia local

Limitada peestacitn de productos ¥ serwcios Snancieros aino
contar con cajernos, sistama SAP, BOH, Fintech

P 1 de una bikdad econdemica por el incremanto de b

Escasa adaptacidn do ks nuovas regulaciones de contol y
supension de pare de fa SEPS, para con el segmento 3

irmitado plazo de cumpimienio

Limitada privacidad y empatia en la atencidn al ciente par f
espaco reducda en ka planta baja

Pérddas econdmicas del seclor agropecuano ocasionados por ks
camblos biuscos de ta naturaleza

Regquanmeento de una poltica hamogénsa para el manep de
Cas08 Judoales

Reducadn de &5 plazas de frabajo local, por el ingreso de mano de
obra extraniera mas basata

Fala de un sistemna informasco en el drea de nesgos v auditona

Reduccion de las ventas de s produciores agricolas por ¢ Ingreso
de producios de olros paises

Desperdicio de insumos y itiles de oficing por & kmitado control
de imvertancs

Resistencia de @s personas para migrar de la bancanzacon al
Cooperalivisma

|Inexpenencia en & manejo de personal por parte de la jefatua
de RR HH

Necesidad de aplicar programas da capactacon
especalizados (SAL, procedimiento 48 conseys)

Para el manejo mas efectivo de una Matriz FODA es importante manejar 2 tipos

de matrices que nos permitiran plantearnos de mejor forma las Estrategias.

Matriz de Potencialidades (Fortalezas vs. Oportunidades)

Matriz de Vulnerabilidades (Debilidades vs, Amenazas)

6.4 Vulnerabilidad

173




La matriz de vulnerabilidad, combina o relaciona las debilidades con las
amenazas tomadas de las matrices de impacto; para cuantificar se toma los
registros de escala y se pregunta en qué medida esta debilidad agrava esta
determinada debilidad. (Arteaga, 2012)
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Las amenazas claves seran unicamente aquellas que estén sobre los 20.80

Las debilidades claves seran Unicamente aquellas que estén sobre los 18,91
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6.5 Aprovechabilidad

La matriz de Aprovechabilidad, mide la “probabilidad de éxito que puede obtener

la empresa versus el nivel de atraccion del mercado” (prezi, 2022)

Oportunidades Oportunidades
- B
1 2 3 4 5 6 7 3 %
2 3
o

P

2 1 3 3 4 1 4 18 7

3 2 1 3 4 4 4 21 | 4

3 4 3 4 1 4 2 21 .4

3 | 1 A 2 . 2 . 3 ' 1 V 1 A 13 »10

2 4 1 1 1 3 1 | 13 '10

4 2 1 3 2 1 2 A 15 Vs

3 | 3 4 | 4 | 3 | 1 | 4 22 | 3

g 4 3 4 1 4 1 4 | 21 | 4

g 2 1 4 4 4 1 2 18 7

3 3 4 2 2 2 4 20 5

2 4 2 4 4 1 1 18 | 7

3 4 4 3 1 4 4 | 23 b 2

1 2 4 1 2 3 3 16 | 8

1 | 2 | 3 | 4 | 3 . 4 | 2 | 19 | 6

2 2 3 2 1 3 3 16 8

e 4 3 4 4 4 . 1 4 24 1
vTotal . 42 | 41 ‘ 47 ‘ 45 . 43 . 35 . 45 | 162.
Prioridad | 5 | 6 1 | 2 | 4 | 7 | 2 |

Las oportunidades claves sera unicamente aquellas que estén sobre los 23,14

Las fortalezas claves sera unicamente aquellas que estén sobre los 10,13

6.6 Determinacién de los objetivos y acciones estratégicas
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La determinacion de los objetivos y acciones estratégicas se establecieron en
cooperacion participativa institucional y fueron relacionadas con los resultados
gue se busca implementar en cada jefatura por medio de los Planes Operativos

Anuales.

Ambitos

Talento Humano
Educacion
Gobernabilidad
Gestion de calidad
Cercania y servicio

Sostenibilidad financiera

N o ok~ wDbdE

Economia solidaria
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Ambsto Objetivos
Yaenin Memaro Takeato Memaro: Fortalecer of sistems de Gesticn de Talesin Mumaro en & Cooperstve 29434
Edecacidn Educesin: ESirectirar un siems Comuatand oe agrendiae MONCo y COSEMING; 3 raves dé Srocesns PErmAnenis de CApCRICKS & DVESTDacon 3t,14)
Gobarmatedsd Gobsrmatecdsd Reestrectorsr ol gobwimo DACAIVD PATR GUE NSO § B8 Necaskiades v ol desarmels nattuceny 0 ‘n;
Gesadn de cakdad Gesain e Caldad: inplementar ol sstema de gestin de caldad y cunpiments & la coogertavs 24 20
tAnE y setves Carcana y Servicks Dponar de servioes Mnsaceros 020MUs0R y AcCeslies Jars saln S Necerdades da o Socoe AINT)
Sestenbidod Franciera: Garantzar la efectivdad de i cooperativa cebriendo ins parantiss de operacianes, y las necesitades de 5000s !1.2_‘33
|

7 DETERMINACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Ambito

Objetivos

DAFO

Estrategias

Talento Humano: Fortalecer
el sistema de Gestion de

Estructurar y aplicar un plan de sucesion alineado al modelo de gestion y la cultura organizacional

Fortalecer las metodologias de reclutamiente v seleccion

Implementar mejoras en el sistema de compensacion e incentivos insttucionales

Impulzar ezpacios de integracion

cooperative; a través de
procesos permanente de
capcitacion e investigacion

Talente humano 0o
Talento Humano en la i o . o
Cooperativa Alinear permanentemente la estructura organizacional al medelo de gestion y cultura organizacional
Implementar y evaluar el sistema de salud y seguridad ocupacional
Desarrollar planes anuales de dimensionamiento de colaboradores y de incorporacion
Establecer mecanismos de sucesion para colaboradores
Ambito Objetivos DAFO Estrategias
Actualizar los programas de formacion dirigidos a socios, jovenes y organizaciones
Elaborar participativamente & implementar el plan integral de formacidn y capacitacidn para socios, directivos v
colaboradores
Ejecutar programas de educomunicacion dirigidos a socios nuevos y socios con primer crédito
Educacion: Estructurar un Mejorar el plan de induccion para colaboradores y directivos nuevos y colaboradores con cargos nuevos
sitema comunitario de
. aprendizaje técnico ) ; - -
Educacion P ! ¥ FO |Realizar programas de reinduccion para directivos y colaboradores

Vigorizar el funcionamiento de la Comision de Educacion

Institucionalizar el modelo comunicacional solidaria

Fortalecer la gestion de educacion en las oficinas

Desarrollar un plan comunicacional adaptado a las generaciones, pueblos y culturas
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Ambito

Objetivos

DAFO

Estrategias

Gobernabilidad:
Reestructurar el gobierno

Evaluar el riesgo estratégico de gobierno

Ampliar la delegacion de responsabiidades directivas y administrativas

Promover alianzas, y potenciar la incidencia de Jardin Azuayo en el sector Cooperativo

Fortalecer el gobierne cooperativo en su estructura, formacion y capacitacian

Implementar sistemas de formacion, induccion e informacion para desarrollar las capacidades de para un buen

Gobernabildad cooperativo para qu& Fa gobiernodirectives y colaboradores
responda a las necesidades
v al desarrolle institucional Incorporar a la Mormativa el Codigo de Buen Gobierno: rendicion de cuentas en todas las instancias, actas, modelo
de estructura de actas, etcétera
Socializar los sistemas de retribucion de directivos v colaboradores, compras y contratos
Aplicar procesos de evaluacidn de cumplimiento de politicas insttucionales en los planes de auditoria interna segln
disposiciones del Consejo de Administracion
Dezarrollar mecanizmos de sucesion para directivos
Ambito Objetivos DAFO Estrategias
Aplcacon de L noma de & res 274 medante & contratacian de un asesor en procescs para of SFRYS
Apastes a los procesos de gestion a a olorgacion de crédro
Se debe Impk un depar especidizado on detectar frauces Intornas como externas, para dismiur ol
nespo hacia & entidad
Coordinat inspacciones con el Ministano de Goblemo pérs cblener certficados de caldad
Geslion de c::cnu i Impéementar tanio en ke padgna WEB cama en la aplicackin mowl una pestata pars reclamos y sugerencas sobre
o2 implementar ef sistema de o sericos prestad
o VoS prestades
"éﬁ:'n de Qasion de caldad y FA —
atdad Impementar o shakpoinl come repostorio de s documelacion piema o= & instilucion para uzo ds peesonyl en

cumplimisnto en la
coopertaiva

lodes los proceso

Implamentacion de un Bot
Acjualzacion ce mainoes de ineas de NOQOD y procesas internos de |a instucon
Contratacion de servicios externcs especisizacos en mepramiento de la cakdad

|Agendamiento wirtual pars que el 50cio programe Lna Gits de manera prevas con sy ssesor de credto o rversiones
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Ambite

Objstivos

Cercania y Sernwcio
Disponer de servcios

DAFO

Estrategias

Definr un plan de expansidn de la Cooperativa en 20188 Con [x alidad

DCesamcliar un sistema de conocimenio y gestidn de socios {(SRE-CRM)

Geshonar 1a nnovacin de 3e0icns

Evaluar y potanciar 08 Senvicios con migran

Fortalocer los canales de comunikacion institucional para dfusion do los senvicics

Definr un plan de expansian de la Cooperatwa en 2onas con posencetlidad

Cerania y francienos oportunas y FO Emcutar un plan oo majora continua de productos da ahoms (Gnersicaion de senvickas, atenciin a mencores de
Sarvicio accasbies para sattsfacer adad
las necesidades de los
B0CH05 Desaroliar un modelo de geslidn miegral para ef trabap en lerrifono

Estabidecer alanzss con of sector de s SEPS, seclor publico y privado
Fortalecer & sericio de crédito (metodologha, capital aocial)
Conformar equpod e neocscion y relacicnamianto con la SEPS y orgassamaos de control
Implemantar k& grecalcackin de crédio an JawWeb ncluyendo requenmiantcs para socoe el extancs
Realzar un plan de fortalacamiento y expansidn dal programa de crédio con acempanaméanto Bonice

Ambito Objetivos DAFO Estrategias
Mantener la poltica de capitalizacion total de excedentes
Fortalecer el sistema de gestién de cobranza prejudicial y judicial

Sostenibiidad Financiera: Realizar estudios econdmicos locales, alerta temprana de sobreendeudamiente v monitoreo del ciclo financiero
Garantizar la efectividad de
Sostenibilidad la cooperativa, cubriendo . . " i - .
p . D& |Denir polticas para la absorcion de cooperativas y establecer limites de riesgo

Financiera

las garantias de
operaciones, y las
necesidades de socios

Implementar herramientas de colocaciones v captaciones: VWeb empresarial, precalicacion en linea, apertura de
cuentas en linea, etc

Desgarrollar un plan de fondeo de terceros

Vigorizar la gestidn de inversiones en activos jos

Tabla 4: Estrategias para el objetivo de Economia Solidaria

generando oportunidades
de trabajo

Ambito Objetivos DAFC Estrategias
Ampliar alianzas estratégicas con entidades relacionadas con la SEPS
Economia Solidaria:
Implementar la creacion y Impulzar capacitacion sobre la EPY'S en las zonas rurales resalttando la importancia de la soberania alimentaria, el
Economia fortalecimiento de las buen vivir y &l consumo responsable
I — DA
Solidaria organizaciones del sector,

Implementar una metodologia de fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria (creacién y fortalecimiento)

Fortalecer la estructura y gestion de la Direccion de Impulso a la Economia Solidaria (DIES)

8 CRONOGRAMA POA (Programas) POR JEFATURAS
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9 PRESUPUESTOS POA POR JEFATURAS

9.1 Jefatura de Negocios

9.2 Jefatura de Contabilidad
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9.3 Jefatura de Contabilidad
9.4 Jefatura de TT.HH.

9.5 Jefatura de Operaciones
9.6 Jefatura de TIC's

10 BALANCED SCORE CARD - CUADRO DE MANDO INTEGRAL
10.1 Perspectiva Financiera
10.2 Perspectiva del Cliente

10.3 Perspectiva del Proceso Interno

10.4 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
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