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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion parte de la idea de realizar un estudio sobre como la
innovacion tecnoldgica es un factor de importancia dentro de las empresas y el impacto
que esta tiene sobre la productividad de las PYMES comerciales del cantdn Ambato.

En la actualidad las empresas se enfrentan a constantes cambios tecnoldgicos debido
a la necesidad de mantener niveles éptimos de productividad, el presente estudio tiene
como objetivo principal indagar como la innovacion tecnoldgica impacta en la

productividad de las PYMES comerciales del canton Ambato.

La metodologia planteada incluye un enfoque cuantitativo, con alcance exploratorio,
descriptivo y correlacional, la modalidad aplicada fue bibliografica y de campo. Para
esta investigacion se trabajo con una poblacion de 398 y una muestra de 195 PYMES
comerciales pertenecientes al canton Ambato, para la recoleccion de datos se utiliz6

como herramienta el cuestionario y la técnica aplicada fue la encuesta y entrevista.

Se realiz6 un analisis mediante el software IBM SPSS Statistics para determinar la
confiabilidad del instrumento, pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) y
correlacion de variables, para lo cual se efectu6 el coeficiente de Spearman o Rho de

Spearman, en el cual se obtuvo como resultado la aceptacion de la hipétesis alternativa.

Se plantea las siguientes conclusiones, mediante investigacién bibliogréfica y uso del
cuestionario y con los analisis efectuados de la informacion y datos recabados, se
demuestra que la innovacion tecnoldgica si es un factor indispensable dentro de las
PYMES comerciales, los niveles de productividad muestran mejoras después de la
implementacién de algun tipo de tecnologia dentro de la empresa, de igual forma se
verifica que la variable independiente: innovacion tecnoldgica si presenta una

correlacion con la variable dependiente: productividad.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, INNOVACION, TECNOLOGIA,
EFICIENCIA, EFICACIA, PRODUCTIVIDAD, SOFTWARE, SPSS.
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ABSTRACT

In this research part of the idea of conducting a study on how technological innovation
IS an important factor within companies and the impact it has on the productivity of
commercial SMEs in the canton of Ambato.At present, companies face constant
technological changes due to the need to maintain optimal levels of productivity, the
main objective of this study is to investigate how technological innovation impacts the

productivity of commercial SMEs in the Ambato canton.

The proposed methodology includes a quantitative and qualitative approach, with
exploratory, descriptive and correlational scope, the modality applied was
bibliographic and field. For this research we worked with a population of 398 and a
sample of 195 commercial SMEs belonging to the Ambato canton, for data collection
the questionnaire was used as a tool and the technique applied was the survey and

interview.

Analysis was performed using IBM SPSS Statistics software to determine the
reliability of the instrument, normality tests and correlation of variables, for which the
Spearman coefficient or Spearman's Rho was made, in which the acceptance of the

alternative hypothesis was obtained as a result.

These conclusions are raised, through bibliographic research and use of the
questionnaire and with the analysis carried out of the information and data collected,
it is demonstrated that technological innovation if it is an indispensable factor within
commercial SMEs, productivity levels show improvements after the implementation
of some type of technology within the company, Similarly, it is verified that the
independent variable: technological innovation does present a correlation with the

dependent variable: productivity.

KEY WORDS: RESEARCH, INNOVATION, TECHNOLOGY, EFFICIENCY,
EFFECTIVENESS, PRODUCTIVITY, SOFTWARE, SPSS.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Como base para este estudio utilizaremos la investigacion titulada “Firm Resources
and Sustained Competitive Advantage” (Barney, 1991), que brindara un
direccionamiento 6ptimo para el desarrollo de nuestro tema de investigacion titulado
“La innovacion tecnoldgica como base en la productividad de las PYMES comerciales

del cantébn Ambato”

Segun Barney (1991) en su articulo “Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage” nos dice que “Los recursos de capital fisico incluyen la tecnologia que se
utiliza en la planta y equipo de una empresa, su ubicacion geografica y su acceso a las
materias primas”, haciendo énfasis en que la tecnologia es importante para el
desarrollo empresarial. En el mismo articulo se menciona que, el capital humano
consta de capacitaciones, experiencia, juicio, inteligencia, relaciones y vision, esto con
la finalidad de aumentar la productividad de los individuos y por ende de la empresa
(Barney, 1991).

El mismo autor menciona que las empresas que implementen estrategias innovadoras
0 nuevas antes que cualquier otra empresa de la competencia deben realizar estudios
acerca de las oportunidades y amenazas que conlleva la implementacién de dichas
estrategias. Se debe tener en cuenta que si una empresa es capaz de implementar estas
estrategias, también las empresas competidoras lograran concebir e implementar las
mismas estrategias de manera paralela, con la finalidad de explotar las mismas

oportunidades.

El autor propone plantear un andlisis VRIO (Valor, Rareza, Inimitabilidad y
Organizacidn), para determinar los recursos mas importantes que posee la empresa, la
diversidad de los recursos y la capacidad organizativa de esta para manejar de manera
eficiente cada uno de ellos, los recursos que obedezcan a los tres primeros apartados,
inferiran en la obtencién de una ventaja sobre la competencia, de igual manera esa
capacidad permite obtener beneficios a largo plazo, es decir, se habla sobre eficiencia

empresarial, que es la productividad.



Lederman et al. (2014) citado por Astudillo (2018) en su tesis de doctorado, titulada
“La innovacion en las MiPymes manufactureras: estudio comparativo entre el Ecuador
y Argentina”, manifiesta que existen varios motivos por los cuales las empresas de
Latinoamérica y el Caribe tienen un crecimiento lento, uno de estos motivos es la
carencia de innovacion dentro de las empresas, de igual manera habla acerca de que
para que una empresa siga creciendo o en si sobreviviendo debe innovarse de manera

continua.

El trabajo realizado por Astudillo (2018), menciona que las empresas para innovar se
basan en: Investigacion y Desarrollo, tecnologia, profesionales calificados y factores
externos que inciden la implementacion de innovaciones radicales o innovaciones
incrementales de los productos y procesos de las empresas, la implementacion de estas
innovaciones tiene efecto sobre el desempefio empresarial, calidad, mercado y la

productividad de los individuos.

El autor menciona en su tesis doctoral tres preguntas muy importantes que ayudaran
al desarrollo de esta investigacion: (Coémo han evolucionado las empresas y las
economias en las ultimas décadas?, ¢ Qué papel ha jugado la tecnologia en los procesos
de transformacion de la economia y de los mercados?, ¢Cual es el rol de las TIC en la
productividad, las empresas y la innovacion?, estas preguntas son de importancia en

temas como la productividad y su crecimiento.

El autor concluye que las innovaciones con referencias tecnol6gicas para aumentar la
productividad se encuentran localizadas en equipos de comunicacion, computadores,
magquinaria y software. Una caracteristica distintiva del uso de la tecnologia es que es
considerada un bien no rival, es decir, que puede ser utilizado por diferentes personas
en distintos espacios y al mismo tiempo, las empresas que invierten en este bien
obtienen un crecimiento de la productividad en la mano de obra individual y grupal
(Astudillo, 2018).

La innovacion y su gestién ha tenido un crecimiento importante en los Gltimos afios,
las empresas han empezado a trabajar en mayor profundidad en la gestion de la
innovacion y conocimiento tecnologico, las politicas de innovacion de las empresas

centran sus inversiones en 1+D e Innovacion tecnologica (Amores, 2015).



Al investigar la literatura existente se encontro el libro de Castells (1995), titulado “La
ciudad informacional: tecnologias de la informacion, reestructuracion econémica y
proceso urbano-regional” donde menciona que, la tecnologia alude a una relacion
existente entre fuerza de trabajo y materia en los procesos de produccion intermediada
por medios de produccion que usan energia'y conocimiento. La inversion para recursos
tecnoldgicos de apoyo se expande segun los objetivos que determinen las empresas
(Castells, 1995).

Los distintos modos de desarrollo son formulas tecnoldgicas mediante las cuales se
fundamenta elementos que son primordiales para determinar la productividad. El
modelo de desarrollo informacional tiene como base la calidad del conocimiento, es
decir el conocimiento actia sobre si mismo con la finalidad de aumentar la
productividad, este modelo permite generar nuevos conocimientos como fuente para

la productividad y el impacto sobre los procesos e interacciones (Castells, 1995).

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Indagar como la innovacion tecnoldgica impacta en la productividad de las PYMES

comerciales del canton Ambato.

1.2.2 Objetivo Especificos
e Demostrar por que la innovacion tecnoldgica es un factor indispensable de las
PYMES comerciales del canton Ambato.
e Analizar los niveles de productividad de las PYMES comerciales del canton
Ambato.
e Determinar como la innovacion tecnoldgica se correlaciona con la

productividad en las PYMES comerciales del canton Ambato.

1.3 Problema de investigacion

Ver anexo 1

1.4 Justificacion

En el estudio titulado “La Innovacion tecnologica como base en la productividad de
las PYMES comerciales del canton Ambato”. El objetivo general del estudio es
indagar como la innovacion tecnolégica impacta en los niveles de productividad dentro

de las PYMES del canton Ambato a raiz de la implantacion de nuevas tecnologias
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dentro de las empresas o plantas. El tipo de investigacion aplicada en este documento
es exploratorio, descriptivo y correlacional, el enfoque aplicado en la investigacion fue

cuantitativo.

Considerando que en la actualidad la innovacion es el factor de suma importancia en
el crecimiento y desarrollo econémico-empresarial de un pais o region y en los
modelos de comercio internacional, se convierte en un motor para que las empresas
logren metas ambiciosas a largo plazo y conduce a la renovacion organizacional, esta
investigacion presenta los resultados de indagar sobre temas como la innovacion
(Kato, 2019).

En la actualidad la innovacién tecnoldgica es un factor indispensable para que las
empresas puedan aumentar sus niveles de productividad, debido a que esta genera que
los trabajadores se capaciten sobre nuevos temas para abordar de manera eficiente los
cambios gue se van presentando en el transcurso del tiempo. Se debe tener en cuenta
que la innovacion tecnologica es fundamental para un desarrollo éptimo y eficaz de
las empresas, la misma que potencia todas las areas de la empresa, generando mayor
facilidad en la realizacién de actividades y tareas, con esto se alcanza con mayor

rapidez y eficiencia los objetivos planteados (Kato, 2019).

La finalidad de la productividad es determinar la eficiencia productiva de cada
elemento o recurso usado, por eficiencia entendemos que el mejor o maximo
rendimiento se logra utilizando la menor cantidad de recursos. En otras palabras,
cuantos menos recursos se necesiten para producir la misma cantidad de productos de
igual o mejor calidad se convierte en productividad y por lo tanto también se es
eficiente. La productividad es una medida econdmica que calcula cuénto de cada factor
utilizado (trabajadores, capital, tiempo, recursos, insumos, etc.) ha producido bienes y

servicios en un periodo de tiempo determinado (Sevilla, 2018).

1.5 Marco Tebrico

A continuacion, se conceptualizara los diferentes términos que abarcan las variables.

Variable Independiente: Innovacion tecnoldgica
Para empezar a conceptualizar la variable independiente primero debemos entender

¢Qué es innovacidn? y ¢ Qué es tecnologia?



1.5.1 Innovacién

Es la consecuencia de crear ideas y estas convertirlas en elementos tangibles o
intangibles (artefactos, softwares), que pueden acoplarse de manera adecuada y
eficiente con otros insumos tales como la tecnologia, ciencia, recursos humanos con

la finalidad de ser rentable para los negocios y sociedad (Rojo et al., 2019).

1.5.2 Tecnologia

Es la manifestacion de la ciencia como herramientas que ayudan al desarrollo humano.
También se puede decir que la tecnologia es el conjunto de conocimientos, procesos y
técnicas que ayudan a los individuos a alcanzar objetivos o resolver problemas, ya sea

en su vida cotidiana o vida laboral (Gayozzo, 2019).

1.5.3 {Qué es la Innovacion tecnoldgica?

Con los avances de la tecnoldgica las tareas se han hecho mas féciles de realizar, con
la implementacién de las nuevas tecnologias en las empresas se busca mantener o
aumentar su produccion, de igual manera ganar mayor reconocimiento en el mercado
y posicionamiento en el mismo. Las actualizaciones tecnoldgicas, sean pequefios o
grandes cambios, determinaran la acumulacion de beneficios, intereses y riquezas a
través de este factor favorable en la economia empresarial. La adopcién de estas
herramientas determinara el uso de estas tecnologias y creard una economia en
crecimiento. Esta claro que la innovacidon tecnoldgica estéa estrechamente relacionada
con el talento, la experiencia y el aprendizaje, y mientras la demanda de bienes
manufacturados sea generalmente alta y se base en la investigacion del
comportamiento del consumidor, la innovacion tecnoldgica coexistira (Génzalez y
Romero, 2018).

En otras palabras, lo que entendemos por innovacién es cuando una empresa introduce
un nuevo elemento en el mercado o mejora un elemento existente. Si bien este tipo de
innovaciones suelen estar enfocadas a la comercializacion de un producto o servicio,
también pueden aplicarse a los procesos productivos dentro de una empresa. En
resumen, la innovacién se trata de cambios en una industria. Pero a pesar de que se
Ilame innovacidn tecnoldgica, no se trata solo de cambios dentro de la tecnologia, aqui
los cambios se estan dando en muchos otros departamentos de la empresa, que también
son importantes. Estamos hablando de actividades cientificas, financieras y

comerciales (Pérez, 2018).



La innovacién tecnoldgica es una de las fuentes principales para el crecimiento
empresarial, las empresas u organizaciones que deseen seguir sobreviviendo en el
tiempo deben innovarse continuamente. Innovacion tecnoldgica no es solo maquinaria,
esta abarca, software (CRM, ERP), big data, machine learning (aprendizaje
automatico), inteligencia artificial, facturacion electronica, etc., que son una fuente de
poder para aumentar competitividad, creatividad, modernizar los negocios, reducir
costos de produccion, adquisicion de personal especializado, aumentar el tamafio de la

empresa y su capacidad de produccion.

1.5.4 Beneficios de la Innovacion tecnoldgica para la Productividad
Permite el desarrollo e implementacion de proyectos a corto o largo plazo que permite
fortalecer y crear nuevas ventajas competitivas con esto obteniendo un crecimiento y

éxito notorio en la empresa.

Las empresas después de implementar algin tipo de innovacion tecnoldgica
evidencian mejoras en su produccién, calidad de productos y/o servicios y se crean
nuevas formas de comercializacion con eso ayudando a minimizar costos y contribuir

en la productividad de la empresa como en su economia.

1.5.4.1 Reduccién de los costos: Al implementar tecnologia en las empresas se logra
minimizar los costos de produccion al reemplazar procesos antiguos por procesos

modernos (automatizacion) mas eficaces.
1.5.4.2 Mejora en la calidad

Los avances tecnolégicos pueden mejorar radicalmente la calidad del o los productos
a través de procesos de fabricacion y automatizacion mas precisos, que ayudan a evitar

que se cometan errores al momento de su produccion.
1.5.4.3 Mayor rapidez

Los avances tecnolégicos dan paso a procesos de produccion o servicio automatizados,
consiguiendo que estos se realicen con mayor rapidez, mejorando notoriamente la

productividad.

1.5.4.4 Mejora en la flexibilidad



La innovacion tecnoldgica permite tener mayor flexibilidad ante los cambios y
necesidades que se presenten en el mercado, es decir se puede realizar cambios mas
rapidos en la produccion y de igual forma se puede realizar tareas y actividades en

menor tiempo y cubriendo las necesidades que van apareciendo.

1.5.5 Consideraciones al implementar tecnologia

Actualmente las empresas comerciales deben ampliarse al uso de tecnologia para
aumentar su productividad, competitividad y asegurar los primeros puestos en el
mercado. Pero se debe tener muy en cuenta todos los riegos y desafios que conlleva
implementar tecnologia dentro de la empresa, de igual manera no podemos dejar pasar
por alto el costo de implementar tecnologia, la dificultad de adaptacion a esta y la poca
aceptacion que esta tiene por parte de los trabajadores. Sin embargo la innovacion
tecnoldgica es el paso que todas las empresas deben dar tarde o temprano, ya que si no
se acoplan a los nuevos cambios y no mejoran continuamente, estas tienden a perderse

con el paso del tiempo.

1.5.6 Aplicabilidad de la Innovacién tecnoldgica

Actualmente las empresas deben aplicar el uso de tecnologia dentro de ellas para
aumentar su productividad, competitividad, cuota de mercado y en casos especiales
atraer a potenciales inversionistas. Algunas empresas utilizan softwares para controlar
la cadena de suministros, automatizan los procesos de produccion e de igual forma se
controlar que los plazos de entregan sean los méas adecuados, al aplicar este tipo de

innovacion se busca trabajar de manera mas eficiente.

1.5.7 Términos relevantes

1.5.7.1 Software

El software crea'y emite mandos o instrucciones para comunicarse con los ordenadores
y estos realicen las instrucciones emitidas, en otras palabras el software son programas
que hacen a los ordenadores y otros dispositivos Utiles. Este es intangible, es decir no

se puede tocar, a diferencia del hardware que es toda la parte fisica (INESDI, 2022).

1.5.7.2 Software empresarial
Conjunto de herramientas tecnolOgicas utilizadas para conseguir altos niveles de
eficiencia en el control de tareas, actividades y procesos que se realicen dentro de una

empresa. Este tipo de software alinea adecuadamente todas las actividades y procesos



con los objetivos planteados por la empresa, ya sea en finanzas, produccion,
administracion, control, crecimiento y ventas (Gonzales , 2022).

1.5.7.3 Automatizacion

Uso de tecnologia que se ejecuta mediante un software para realizar, tareas, actividades
y procesos con la minima intervencion de la mano humana. Con esto se busca agilizar
los procesos, evitar errores, optimizar recursos y optimizar el tiempo con el fin de usar
la mayor cantidad de tiempo en crear ideas innovadoras y productivas que ayuden a la
resolucion de problemas y toma de decesiones. Al automatizar los procesos se obtiene
mayor productividad y confiabilidad y un mayor control sobre los procesos (Brunete
etal., 2022).

1.5.7.4 CRM-Customer Relationship Management (Gestién de relacion con los
clientes)

Son softwares con los cuales las empresas de cualquier tamafio, tipo y actividad pueden
mantener organizado su relacion con los distintos clientes. Con este tipo de programa
la empresa tiene una base de datos con toda la informacion de sus clientes. El objetivo
del CRM es contribuir en la mejora de la productividad de la empresa, en vez de tener
maultiples aplicaciones para cada actividad, todas las funciones que se requieran estan
dentro del CRM, lo que facilita la comunicacion entre los distintos departamentos con
los clientes. Estos usualmente se utilizan en los departamentos de marketing, ventas y
atencion al cliente, es decir, se puede hacer llamadas con fines comerciales o de soporte

técnico para solucion de problemas (Fernandez, 2023).

1.5.7.5 ERP-Enterprise Resource Planning (Sistema de planificacion de recursos
empresariales)

La planificacion de recursos empresariales o también conocida como ERP, es un
software que permite automatizar y administrar los procesos empresariales de
diferentes areas tales como: recursos humanos, fabricacion, finanzas, cadena de
suministros, ventas y operaciones. Los sistemas ERP tienen como objetivo desglosar
los almacenamientos de datos y afiadir la informacion recabada en los diversos
departamentos, de tal manera que ayude a los directivos a obtener conocimientos,
optimizar operaciones y mejorar la toma de decisiones. Con este tipo de sistema se

logra adelantarse a los problemas, minimizar barreras u obstaculos y permite realizar



cambios a tiempo para que la empresa siga desarrollandose con éxito (Microsoft,
2019).

Variable dependiente: Productividad

1.5.8 {Qué es productividad?

Entre los factores que determinan el nivel de productividad alcanzado por la empresa,
se destacan los recursos humanos y tecnoldgicos, pues en el &mbito de la oferta
contribuye quien finalmente desarrolla el proceso y participa activamente en todas las
acciones y actividades de la empresa. objetivos. Los sistemas de gestion de calidad
empresarial han demostrado su impacto en el nivel de costos y productividad de la
organizacion, incidiendo positivamente en cada uno de ellos, facilitando el trabajo de
los gerentes y lideres, encaminando a toda la organizacién a su rango de logros y
logrando resultados especificos de cara al futuro. la mejor manera posible. Debido a
que la productividad es importante, debe haber herramientas para medirla y
administrarla, de modo que los administradores puedan comprender como se esta
desempefiando cada proceso interno y ajustarlo segin los resultados (Fontalvo et al.,
2018).

La productividad se define como la relacién entre la cantidad total producida y los
recursos utilizados para lograr ese nivel de produccién, es decir, la relacién entre la
produccion y los insumos. Lo entendié como la forma en que se utilizan los factores
de produccion para satisfacer las necesidades de la sociedad durante la produccion de
bienes y servicios, y agregé que es un elemento estratégico en las organizaciones
porque si los productos y servicios no se producen de acuerdo con altos estandares, no
-Fuerzas competitivas de produccién. En general, cuando hablamos de productividad,
se refiere al proceso en el que intervienen elementos y actividades para lograr
resultados, y si hay mejoras, se expresan como los mismos resultados logrados con
menos o los mismos recursos. o resultados clave (productos y servicios) (Fontalvo et
al., 2018).

1.5.9 Beneficios de la Productividad en las empresas

Se ofrece a los clientes productos con mayor calidad que satisfagan sus necesidades y
expectativas, con esto se ofrece mayor calidad a un precio accesible y justo, usando de
manera eficiente la materia prima e insumos, siendo esto un diferenciador ante la

competencia.



Uso adecuado de los recursos para alcanzar los objetivos que se plantea la empresa,
aportando grandes beneficios a la empresa como la reduccion de costo y produccion

con mayor calidad en menor tiempo.

Se pierde la cultura del desperdicio y empieza la cultura de la optimizacién y

aprovechamiento de los recursos.

1.5.10 Factores Internos de la Productividad

Estos factores estan controlados por la propia empresa, se debe poner mucha atencion
en los recursos humanos, rotacion de personal, ambiente laboral, capacitaciones,
formacion del personal, cultura organizacional, tecnologia, calidad de gestion
organizacional y una asignacién adecuada de tareas y actividades. También debe

tomarse en cuenta los objetivos planteados y politicas de la empresa.

1.5.11 Factores Externos de la Productividad

Estos dependen de los cambios que se produzcan en el entorno, aqui se tiene en cuenta
la administracion publica, politicas y regulaciones gubernamentales, infraestructura
social, factores sociales y culturales, cambios politicos, amenazas de nuevas
competencias y mercados, contingencias ambientales. Estos factores no pueden ser

controlados por la empresa.

1.5.12 Términos relevantes

1.5.12.1 Eficacia

Cuando se trata de la eficacia de una organizacion empresarial, descubrimos lo
esencial que toda empresa quiere alcanzar segun la filosofia de la cultura
organizacional, como es el camino o puente hacia la eficacia. Por lo tanto, definimos
la eficacia como el proceso de producir un producto o servicio de acuerdo con
estandares previamente planificados de recursos, tiempo y calidad; sin embargo, este
proceso no ocurre de la noche a la mafana, y desarrollar una cultura organizacional
que promueva los recursos humanos requiere una persistencia considerable, mientras
que los recursos humanos y tecnologico seran la fuerza impulsora detras del desarrollo

de la cultura organizacional (Martinez, 2020).

1.5.12.2 Eficiencia
Es la capacidad de usar adecuadamente los recursos, ya sean materiales, humanos,

tecnoldgicos y econdémicos, con el fin de cumplir con los objetivos planteados. Se
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busca producir el mayor nimero de productos con una minima cantidad de recursos e
insumos. Se busca reducir costos y convertir toda la materia prima e insumos en

productos, minimizando en mayor cantidad los desperdicios (Rojas et al., 2018).

1.5.12.3 Productividad Sostenible

Se refiere a un método de rendimiento que permite alcanzar los resultados esperados
o0 deseados, donde se cuida los procesos y resultados. No se refiere a hacer lo maximo
en la semana laboral, se busca que las cosas se hagan de manera adecuada y sigan el
proceso correcto. Este tipo de productividad busca que el personal y la empresa
desarrollen la habilidad de crear ideas y disefiar modelos y métodos que ayuden al

trabajo en equipo para conseguir los objetivos planteados (Pérez, 2022).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Métodos

Para metodologia de la presente investigacion se planea utilizar un enfoque
cuantitativo, los mismos que ayudaran a recolectar informacién y determinar la
relacion que existe entre variables para esto es necesario crear un vinculo entre los

objetivos planteados y la metodologia utilizada.

2.2 Enfoque

2.2.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo asume que los estudios y conocimientos deben ser objetivos,
siendo este el resultado de un proceso deductivo en el que se comprueban hipotesis pre
formuladas, usando mediciones numéricas y analisis estadistico. Este enfoque
consecuentemente es relacionado con las practicas y andlisis de datos, basa su
investigacion en casos "tipo" con el objetivo de obtener resultados con fundamentos
tedricos y practicos. Aqui se realiza recolecciones de datos para su posterior analisis e
interpretacion de resultados, que nos servird para comprobar hip6tesis y establecer

patrones de comportamiento (Sampieri, 2018).

2.3 Alcance o Tipo
2.3.1 Exploratorio

Son basquedas que intentan darnos una vision general, de tipo aproximado, sobre una
realidad particular. Este tipo de investigacion se lleva a cabo especialmente cuando el
tema especifico es menos explorado y reconocido, y cuando es dificil formar hipétesis
precisas 0 bastante generales al respecto. También suele ocurrir cuando aparece un
nuevo fendmeno que no acepta una descripcién sistematica por su novedad o cuando
los recursos del investigador no son suficientes para realizar otro estudio (Hernandez
y Mendoza, 2019). Los individuos diariamente ponen a verificacion sus conocimientos
para aumentar su comprensién en cualquier campo, ya sea cientifico, social,
psicolégico o filoséfico (Rodriguez, 2020). Este tipo de investigacion busca crear
bases solidas sobre un tema en especifico mediante la recoleccion de informacion y

datos para que asi se pueda aplicar la investigacion aplicada o tecnologica. La
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investigacion bésica exploratoria se basa en la indagacion minuciosa de informacion
relacionada a las variables de estudio, lo que favorece poseer un conocimiento mas

amplio que ayude a establecer una hipdtesis precisa.

2.3.2 Descriptivo

La investigacion descriptiva es basicamente uno de los estudios encargados de
determinar alguna de las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, este tipo de
investigacion se centra en el “qué” mas que en el “por qué”, mencionados en el tema
de estudio. En definitiva, el objetivo es poder describir la naturaleza de la region
demografica sin centrarse en las causas del fendmeno (Reyes, 2022). En este nivel la
investigacion tiene como fin recolectar datos e informacion, es decir se encarga de
detallar las caracteristicas que presenta la poblacién motivo de estudio, aqui se
describe o desarrolla el tema que se va a investigar, se detalla el disefio de la

investigacion, crea preguntas y se analiza los datos que se obtienen.

2.3.3 Correlacion

Los estudios de correlacion de variables se proponen como un disefio de investigacion
no experimental al involucrar a un investigador que mide dos variables, evaluando la
relacién estadistica entre ellas sin ningln acuerdo con ninguna variable extrafia
(Naupas, 2019).

2.4 Modalidad

2.4.1 Investigacion bibliografica

En esta investigacion se utiliza la informacion de diferentes fuentes bibliograficas estas
pueden ser: libros, revistas, sitios web, articulos y otros trabajos de investigacion, se
debe tener en cuenta que la informacién a usar debe ser confiable, ya que al usar
informacion de fuentes no confiables podemos realizar una fundamentacion errénea,
de igual manera podemos abordar temas que no tengan relacion con el problema a
tratar. El uso de fuentes confiables nos asegura resultados 6ptimos, facilidad en el
manejo de los temas planteados, enriquecimiento tedrico adecuado e informacién util

para el desarrollo y resolucion de problemas.

2.4.2 Investigacion de campo
Esta investigacion es fundamental para realizar otras investigaciones, como la

investigacion exploratoria, correlacional o mixta. De hecho, en la deduccion hipotética
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(un método utilizado en economia) suele ser el siguiente paso después de establecer la
hipotesis. Una vez que sabemos lo que estamos buscando, necesitamos recopilar datos

y hacer trabajo de campo (Rus, 2020).

2.5 Poblacién y muestra

2.5.1 Poblacion

Segln Tamayo (2012) nos dice que la poblacion es la sumatoria total de los individuos
o fenémeno estudiado, incluye todos los elementos a analizar que componen el
fendmeno, y que debe ser cuantificada mediante un estudio que integre un conjunto de
N unidades que gozan de una caracteristica en comun, denominada poblacion de

estudio, es decir es un conjunto de fenémenos o individuos compositivos.

Para determinar la poblacion de esta investigacion se realizara una segmentacién por

tipo de empresas.
Tabla 1

Segmentacion de empresas

Tipo de empresa #Empresas Fuente Afio

Pequeia empresa 289 INEC 2022

Mediana empresa 109 INEC 2022
Total 398

Nota: La tabla 1 muestra la segmentacién de interés para esta investigacion, con un
total de 398 PYMES comerciales del canton Ambato, tomando este dato como base

para calcular la muestra.

2.5.2 Muestra

La muestra para ser considerada representativa debe constar con las mismas o
caracteristicas similares que presenta la poblacion. Con esta condicion se asegura que
los célculos o estimaciones realizadas a partir de la muestra sean significativas. Si la
muestra no figura de manera adecuada a la poblacion los datos y analisis de los
resultados solo representan a la muestra y no a la poblacién, obteniendo datos que no
son representativos para la investigacion (Sucasaire, 2022). Para la presente

investigacion se utilizara la siguiente férmula para calcular el tamafio de la muestra.
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Ecuacion 1
Formula de la muestra

Z2 * D oxq * N
=eZ(N—1)+ZZp*q

n

Donde:

n: Muestra

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

N: Tamafo de la poblacién

e: Precision (error de estimacion maximo aceptado)
Con la ecuacion 1 se procedera al célculo de la muestra representativa de la poblacion.
Z (95%) = 1,96

p (50%) = 0,5

g (50%) = 0,5

N= 398

e (5%) = 0,05

_ 1,962 % 0,5 % 0,5 * 398
"~ 0,052(398—1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n =195

2.6 Técnica

2.6.1 Encuesta

Lanuez y Fernandez (2014) citado por Feria et al., (2020) mencionan que la encuesta
es un método empirico en la cual se utiliza un formulario o instrumento impreso o
digital con el fin de obtener informacion acerca de un problema o tema de estudio, las
respuestas vienen de parte de los sujetos pertenecientes a una muestra previamente
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seleccionada correspondiente a una poblacion en la cual se enfoca el estudio o

investigacion.

En esta investigacion se utilizd la técnica de Encuesta que permitié conseguir un
acercamiento con las PYMES comerciales del cantdbn Ambato, esta técnica es
dependiente del tamafio de la poblacion motivo de estudio, de cual se calcula una

muestra donde se aplicara la técnica anteriormente detallada.

2.6.2 Entrevista

Técnica de recoleccion de informacion en la cual un individuo calificado realiza una
serie de preguntas previamente detalladas en un cuestionario a otro individuo o sujeto
involucrados en el tema de estudio, primero haciendo una pregunta para cada sujeto y
anotando las respuestas, para posterior realizar un anlisis de cada respuesta (Sampieri,
2018).

2.7 Instrumento

2.7.1 Cuestionario

Herramienta estandarizada para recolectar informacién durante investigaciones o
trabajos de campo que son de carécter cuantitativo o algunas veces cualitativo. Esta
herramienta permite plantear diversas preguntas para recolectar informacién
direccionada a un tema especifico en una muestra de individuos para contrastar
estadisticamente si existe relacion entre las variables de interés. El cuestionario
permite recoger datos cuantitativos para su analisis e interpretacién que representa a
una poblacion definida. En el cuestionario todo investigador debe plantearse tres
preguntas que son fundamentales al momento de optar por esta herramienta, ;Qué

medimos?, ;Como lo hacemos? y ¢Para qué? (Cisneros et al., 2022).

El instrumento para la recoleccion de datos de esta investigacion fue el cuestionario
para posterior aplicacion de la técnica de encuesta, este contiene un total de 12
preguntas (6 preguntas por cada variable), donde se utiliza la Escala de Likert con
cinco niveles (ver anexo 2), las preguntas planteadas estan correctamente dirigidas a
la muestra de estudio, gracias a este instrumento se realizo la recoleccion de datos y
posteriormente su tabulacion e interpretacion. Para la validacion de este instrumento
se utiliz6 el método de Validacion por Expertos y para comprobar su confiabilidad se

utilizo el Alpha de Cronbach.
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2.7.2 Validacion por expertos

El instrumento aplicado fue sometido a critica y revision por tres profesionales
expertos en el tema a investigar, se presentd ante los expertos las preguntas
pertenecientes el cuestionario para que los mismos ponderen cada pregunta segun su

criterio, siguiendo las escalas presentadas a continuacion:

Tabla 2

Escala de Relevancia

Considerando que:

1 = No es relevante
2 = Medianamente relevante
3 = Relevante

4 = Es totalmente relevante

Tabla 3

Escala de Claridad

Considerando que:

1 = Nada claro
2 = Medianamente claro
3 =Claro

4 = Completamente claro

Tabla 4

Escala de Pertinencia

Considerando que:

1 = Nada pertinente
2 = Poco pertinente
3 = Pertinente

4 = Totalmente permitente

Nota: Las escalas presentadas son utilizadas en el calculo de Validacion de expertos y
V de Aiken. Elaboracion propia.
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2.7.3 Célculo V de Aiken
Para calcular la validez de contenido de cada uno de los items, se utilizé la siguiente

férmula.

Donde

V=V de Aiken

X=Promedio de calificacion de jueces
I= Calificacion maés baja posible

K= Rango de calificaciones (Max-min)

Tabla b
V de Aiken
J1 J2 J3 Media DE VAiken Interpretacion de la
\%
ITEM1 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM2 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM3 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 4 3 3,6667 0,58 0,89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM4 Relevancia 4 3 4 3,6667 0,58 0,89 Valido
Pertinencia 4 3 3 3,3333 0,58 0,78 Valido
Claridad 4 3 4 36667 058 0,89 Valido
ITEM5 Relevancia 4 3 4 3,6667 0,58 0,89 Valido
Pertinencia 4 3 4 3,6667 0,58 0,89 Valido
Claridad 4 3 4 36667 058 0,89 Valido
ITEM6 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 3 4 3,6667 0,58 0,89 Valido
Claridad 3 3 4 33333 0,58 0,78 Valido
ITEM7 Relevancia 4 4 3 3,6667 0,58 0,89 Valido
Pertinencia 4 4 3 3,6667 0,58 0,89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM8 Relevancia 4 3 3 3,3333 0,58 0,78 Valido
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Pertinencia 4 3 3 3,3333 0,58 0,78 Valido
Claridad 4 3 4 36667 058 0,89 Valido
ITEM9 Relevancia 4 3 3 33333 058 0,78 Valido
Pertinencia 4 3 3 3,3333 0,58 0,78 Valido
Claridad 4 3 4 3,6667 0,58 0,89 Valido
ITEM Relevancia 4 4 3 3,6667 0,58 0,89 Valido
10 Pertinencia 4 4 3 36667 058 0,89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM Relevancia 4 4 3 3,6667 0,58 0,89 Valido
11 Pertinencia 4 4 3 36667 058 0,89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM Relevancia 4 4 3 36667 058 0,89 Valido
12 Pertinencia 4 4 3 36667 058 0,89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
PROMEDIO (V) 0,91

Nota: La tabla 5 representa los resultados de la validacion de los items por V de Aiken.
Elaboracion propia.

V=091

Segln Charter (2003) nos dice que los valores de la V van desde 0 a 1, mientras esté
mas cerca de 1 mayor confiabilidad presenta, para que un item sea considerado como
valido, la V de Aiken debe ser superior a 0,7 para ser aceptado dentro del cuestionario,
los items que tengan un valor menor serén descartados. En este caso tenemos que la
de Aiken es de 0,91 entonces podemos decir que el instrumento es idoneo para ser

aplicado en la investigacion.

2.7.4 Validacion por KMO
Tabla 6

Resultado prueba de KMO

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 779

Nota: La tabla 8 presenta los resultados de la prueba de KMO.

La prueba de KMO enlaza los coeficientes correlacionales que se observan entre las
variables de estudio. Valores >0,9, significa que el cuestionario o test es excelente,
>0,8 el cuestionario es bueno, >0,7 es aceptable, >0,6 el cuestionario es regular, valores
que sean <0,5 se considera que el test es malo o inaceptable (Hernandez et al., 2018).

Al ejecutar la prueba de KMO, el resultado fue 0,779, lo que significa que el
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cuestionario es aceptable y puede utilizarse para obtener informacion acerca de las

variables a estudiar.

2.7.5 Validacion por Alpha de Cronbach

El software IBM SPSS Statistics es una herramienta que nos permite procesar y
analizar datos, el mismo permite ingresar variables de estudio para posterior realizar
procedimientos y célculos estadisticos que ayudaran a la toma de decisiones acertada
previo analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. Para validar por este
método se realizé una prueba piloto. Segun Mora et al., (2015) la prueba piloto debe
realizarse a 30 o 60 individuos, que corresponde al 15% y 30% de la muestra, para
nuestra investigacion aplicamos la prueba piloto el 15% de la muestra, que son 29
encuestas a propietarios, gerentes y personal administrativo de las PYMES

comerciales del canton Ambato.
Segun los datos analizados los resultados son los siguientes:

Tabla7

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 29 100,0
Excluido? 0 0
Total 29 100,0

Nota: La tabla 7 sefiala el 15% de la muestra procesada que corresponde a 29

encuestas. Elaboracion propia.

Tabla 8

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,853 12

Nota: La tabla 8 muestra el resultado del Alfa de Cronbach, donde el instrumento

presenta una fiabilidad de 0,853, al correrse la prueba piloto al 15% de la muestra.

Las escalas para interpretar el alfa de Cronbach, se las describe de la siguiente manera;
los valores van desde 0 a 1, el valor minimo que se acepta es 0,7; los valores que se

encuentren por debajo de este muestran que el instrumento utilizado presenta
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inconsistencias internas; el rango maximo aceptable es 0,9, valores que sobrepasen a
este parametro indica que el instrumento presenta redundancia o ambiguedad, el rango
optimo de un instrumento debe ir de 0,8 a 0,9 (Oviedo y Campo, 2005). Después de
correr los datos en el SPSS, nos dio como resultado que la fiabilidad del instrumento
es de ,853, lo que nos dice que el instrumento presenta una fiabilidad dentro del rango
optimo, ddndonos paso para ser aplicado a la totalidad de la muestra.

2.8 Planteamiento de la Hipdtesis
Ho: La innovacién tecnologica NO INCIDE como base en la productividad de las
PYMES comerciales del Cantén Ambato.

H.: La innovacion tecnoldgica SI INCIDE como base en la productividad de las
PYMES comerciales del Canton Ambato.
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RESULTADOS Y DISCUSION

CAPITULO Il

3.1 Analisis y discusion de los resultados

A continuacion, se procedera a analizar los datos e informacion recabada por medio

de la encuesta y entrevista.

3.1.1 Analisis y discusion de los resultados de la encuesta

3.1.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: INNOVACION TECNOLOGICA

Pregunta 1

Tabla 9

¢Considera usted que la innovacion tecnoldgica permite agilizar los procesos de

comercializacién de las PYMES comerciales?

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Totalmente en desacuerdo 2 1%

En desacuerdo 3 1,5%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 8 4,1%
De acuerdo 144 73,8%
Totalmente de acuerdo 38 19,5%
Total 195 100%

Nota: La tabla 9 presenta los resultados obtenidos en la pregunta 1.
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llustracién 1

¢Considera usted que la innovacion tecnoldgica permite agilizar los procesos de
comercializacion de las PYMES comerciales?

@ Totalmente en desacusrdo
@ En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion

Del 100% de encuestas el 73,8% estan de acuerdo que la innovacion tecnologica
permite agilizar los procesos de las PYMES comerciales, seguido por el 19,5% que
estan totalmente de acuerdo, después tenemos con el 4,1% que no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con que la innovacion tecnolégica agilice los procesos comerciales y
por altimo tenemos el 1,5% que esta en desacuerdo con lo antes dicho y el 1% que esta
totalmente en desacuerdo con las afirmaciones anteriormente hechas. Se visualiza que
la mayoria de encuestados piensan y estan a favor de que la innovacién tecnoldgica

permite agilizar los procesos comerciales de las PYMES.
Pregunta 2

Tabla 10

¢Considera usted que es importante estar a la vanguardia tecnoldgica para ofrecer
un servicio de mejor calidad?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0,5%
En desacuerdo 1 0,5%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 14 7,2%
De acuerdo 143 73,3%
Totalmente de acuerdo 36 18,5%
Total 195 100%

Nota: La tabla 10 muestra los resultados de la pregunta 2
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llustracién 2

¢Considera usted que es importante estar a la vanguardia tecnologica para ofrecer
un servicio de mejor calidad?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ D= acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

El 73,3% manifiestan estar de acuerdo que es importante estar a la vanguardia
tecnoldgica para ofrecer un servicio de mejor calidad, de igual forma tenemos que el
18,5% esta totalmente de acuerdo con este enunciado, obteniendo un total de 91,8% a
favor de esta premisa, en comparacion al 8,2% (ni de acuerdo, ni desacuerdo-7,2%, en
desacuerdo-0,5% Yy totalmente en desacuerdo-0,5%) que dicen que estar a la
vanguardia tecnolégica no es importante para ofrecer servicios de mejor calidad.
Podemos decir que la mayoria de las PYMES comerciales estan a la vanguardia

tecnoldgica con el fin de ofrecer y mejorar su servicio.
Pregunta 3

Tabla 11

¢Considera usted que invertir en tecnologia (maquinaria, software) es una decision
acertada?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0,5%
En desacuerdo 3 1,5%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 67 34,4%
De acuerdo 87 44,6%
Totalmente de acuerdo 37 19%
Total 195 100%

Nota: La tabla 11 muestra los resultados de la pregunta 3.
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llustracion 3

¢Considera usted que invertir en tecnologia (maquinaria, software) es una decision
acertada?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ Ce acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion

El 44,6% y 19% del total de encuestados manifiestan estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo con que invertir en tecnologia ya sea maquinaria o software es una decision
acertada dentro las PYMES comerciales, en cambio el 34,4% pronuncian no estar de
acuerdo, ni desacuerdo con la premisa mencionada, por ultimo tenemos al 2% (en
desacuerdo; 1,5% y totalmente en desacuerdo; 0,5%) que muestran no estar a favor de
ese tipo de decisiones. Con esto se visualiza que el 53,6% de PYMES comerciales si

invierten en tecnologia y consideran esto como una buena decision ejecutada.
Pregunta 4

Tabla 12

¢La innovacion tecnoldgica obliga al personal a capacitarse en temas relaciones con
tecnologia para ser mas productivos y competitivos laboralmente?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0,5%
En desacuerdo 1 0,5%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 94 48,2%
De acuerdo 58 29,7%
Totalmente de acuerdo 41 21%
Total 195 100%

Nota: La tabla 12 muestra los resultados de la pregunta 4.
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llustracién 4

¢La innovacion tecnoldgica obliga al personal a capacitarse en temas relaciones con
tecnologia para ser mas productivos y competitivos laboralmente?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ D= acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion

48,2% del total de encuestados no estan ni de acuerdo, ni desacuerdo, con que la
innovacion tecnoldgica obligue al personal a capacitarse en temas de tecnologia, en
comparacion al 50,7% (totalmente de acuerdo; 21%, de acuerdo; 29,7%) que
consideran que si es necesario capacitarse en temas de tecnologia para ser mas
productivos y competitivos laboralmente. Con esto podemos evidenciar que la mitad
de las PYMES comerciales considera necesario que el personal se capacite en temas

tecnoldgicos con el fin de mejorar su productividad y competitividad laboral.
Pregunta 5

Tabla 13

¢ Cree usted que el desarrollo tecnoldgico es importante para alcanzar mas rapido los
objetivos planteados por las empresas (PYMES comerciales)?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0,5%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 28 14,4%
De acuerdo 130 66,7%
Totalmente de acuerdo 34 17,4%
Total 195 100%

Nota: La tabla 13 muestra los resultados de la pregunta 5.
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llustracion 5

¢ Cree usted que el desarrollo tecnol6gico es importante para alcanzar mas rapido los
objetivos planteados por las empresas (PYMES comerciales)?

@ Totalmente en deacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

El 66,7% de PYMES comerciales estan de acuerdo con que el desarrollo tecnolégico
es importante para alcanzar los objetivos planteados de manera mas rapida, sumandole
aesto el 17,4% que estan totalmente de acuerdo con esta premisa, es decir que el 84,1%
de las PYMES comerciales considera importante el desarrollo tecnoldgico dentro de
ellas, por otra parte tenemos el 14,4% se encuentra en un punto medio, es decir, no
estan de acuerdo, ni en desacuerdo con este enunciado, por ultimo tenemos el 1,5%
(1% en desacuerdo; 0,5% totalmente en desacuerdo) que consideran al desarrollo
tecnoldgico como un factor que no es importante al momento de alcanzar objetivos.
Se evidencia con esto que la mayoria de las PYMES comerciales consideran al
desarrollo tecnolégico como una pieza importante dentro de la empresa para alcanzar

objetivos.
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Pregunta 6
Tabla 14
¢Qué cambios ha presentado la empresa después de implementar alglin tipo de

innovacion tecnoldgica dentro de la empresa con el fin de potenciar el desarrollo
empresarial?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Reduccion de costos; 30 15,4%

agilizacion de  procesos;

controlar operaciones

Posicionamiento en el 16 8,2%
mercado; aumento cuota de
mercado; captacion de nuevos

clientes

Incrementar ventas; mejora en 19 9,7%
procesos comerciales;
aumento de competitividad

Aumenta la calidad del 24 12,3%

servicio; planificacion de

recursos; tomar decisiones
acertadas
Aumento de productividad; 106 54,5%

nuevos puestos de trabajo;

mejora  las  capacidades
laborales
Total 195 100%

Nota: La tabla 14 muestra los resultados de la pregunta 6.
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llustracion 6

¢Qué cambios ha presentado la empresa después de implementar algln tipo de
innovacion tecnoldgica dentro de la empresa con el fin de potenciar el desarrollo
empresarial?

@ Reduccion de costos; agilizacion
de procesos; controlar operaci...
@ Posicionamiento en el mercado;
aumento cuota de mercado; ca. .
Incrementar ventas; mejora en
procesos comerciales; aument. ..
@ Aumenta la calidad del servicio;
planificacion de recursos; toma. ..
@ Aumento de productividad;
nuevos puestos de trabajo; mej...

Anélisis e interpretacion

Del 100% de encuestas el 54,4% ha presenciado aumento de productividad, nuevos
puestos de trabajo y mejora en las capacidades laborales, después de implementar
algan tipo de tecnologia dentro de la empresa, el 15,4% presenta reduccion en sus
costos, agilizacion en los procesos y mayor control sobre sus operaciones, seguido del
12,3% donde se visualiza aumento en la calidad del servicio, una mejor planificacion
de recursos y mejor toma de decisiones, 9,7% de encuestados mencionan que han
incrementado ventas, mejoras en los procesos comerciales y aumento de
competitividad y por ultimo tenemos el 8,2% presencié un mejor posicionamiento en
el mercado, aumento cuota de mercado y captacién de nuevos clientes, todo esto
después de implementar tecnologia dentro de sus empresas, es decir, se presentan
grandes cambios positivos después de esta implementacion.
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3.1.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
Pregunta 7
Tabla 15

¢Cree usted que la efectividad laboral es importante para aumentar los niveles de
productividad?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0,5%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 6 3,1%
De acuerdo 35 17,9%
Totalmente de acuerdo 151 77,4%
Total 195 100%

Nota: La tabla 15 muestra los resultados de la pregunta 7.

llustraciéon 7

¢Cree usted que la efectividad laboral es importante para aumentar los niveles de
productividad?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ D= acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion

Del total de encuestado podemos visualizar que el 77,4% esta de acuerdo que la
efectividad laboral es importante para aumentar los niveles de productividad,
afiadiendo como apoyo esto el 17,9% que esta totalmente de acuerdo con la premisa.
El porcentaje restante que es el 4,6% (3,1% ni de acuerdo, ni desacuerdo, 1% en
desacuerdo, 0,5% totalmente en desacuerdo) del total, manifiestan que la efectividad

laboral no es importante para mejorar la productividad. Con esto podemos decir que
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el 95,4% del total de encuestados consideran a la efectividad laboral como un factor

importante dentro de la empresa para aumentar la productividad de esta.
Pregunta 8

Tabla 16

¢ Considera usted que realizar un mayor numero de tareas o actividades dentro de la
empresa es sindnimo de productividad?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 3 1,5%
En desacuerdo 21 10,8%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 25 12,8%
De acuerdo 125 64,1%
Totalmente de acuerdo 21 10,8%
Total 195 100%

Nota: La tabla 16 muestra los resultados de la pregunta 8.

lustracion 8

¢ Considera usted que realizar un mayor nimero de tareas o actividades dentro de la
empresa es sindbnimo de productividad?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion

El 64,1% esta de acuerdo que realzar un mayor nimero de tareas o actividades es
sinénimo de productividad, apoyado por el 10,8% que esta totalmente de acuerdo con
dicho enunciado, no obstante el 12,8% se encuentra en un punto medio, no esta de
acuerdo, ni desacuerdo con la premisa, finalmente el 10,8% Yy el 1,5% correspondientes

a las alternativas en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, se manifiesta que realizar

31



varias tareas o actividades no es sinénimo de productividad, es decir, no apoyan al

enunciado presentado.
Pregunta 9

Tabla 17

¢ Considera usted que la eficiencia puede ser mejorada con la implementacion de una
herramienta tecnoldgica para organizar las tareas y actividades?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 7 3,6%
De acuerdo 143 73,3%
Totalmente de acuerdo 43 22,1%
Total 195 100%

Nota: La tabla 17 muestra los resultados de la pregunta 9.

lustracion 9

¢ Considera usted que la eficiencia puede ser mejorada con la implementacién de una
herramienta tecnoldgica para organizar las tareas y actividades?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ D& scuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion

Se evidencia que el 73,3% esta de acuerdo que la eficiencia se puede mejorar con la
implementacion de una herramienta tecnologica, seguido del 22,1% que esta
totalmente de acuerdo con el enunciado, teniendo un total de 95,4% de apoyo a esta
premisa, las alternativas ni de acuerdo, ni desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo son el 4,6% restante que en si no muestran apoyo a la premisa mencionada.
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Se visualiza que la mayoria de encuestados apoyan la implementacién de tecnologia

dentro de la empresa para mejorar la eficiencia al realizar las actividades laborales.
Pregunta 10

Tabla 18

¢Considera que innovar continuamente la empresa ayuda a la eficiencia tanto
empresarial como laboral?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0,5%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 5 2,6%
De acuerdo 143 73,3%
Totalmente de acuerdo 46 23,6%
Total 195 100%

Nota: La tabla 18 muestra los resultados de la pregunta 10.

llustracién 10

¢Considera que innovar continuamente la empresa ayuda a la eficiencia tanto
empresarial como laboral?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdn

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

El 96,9% correspondiente a las alternativas de acuerdo (73,3%) y totalmente de
acuerdo (23,6%) afirman que innovar continuamente la empresa ayuda a la eficiencia
tanto empresarial como laboral, el porcentaje restante 3,1% no muestra un interés

positivo sobre el enunciado, es decir consideran que la innovacion no es factor
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relevante que ayude a la eficiencia. Se puede denotar que la mayoria de las empresas

esta en constante innovacion con el fin de mejorar su efectividad empresarial y laboral.
Pregunta 11

Tabla 19

¢ ES necesario una correcta optimizacion de recursos para aumentar la productividad
y minimizar costos dentro de la empresa?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 1,5%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 5 2,6%
De acuerdo 138 70,8%
Totalmente de acuerdo 49 25,1%
Total 195 100%

Nota: La tabla 19 presenta los resultados de la pregunta 11.

llustracién 11

¢ ES necesario una correcta optimizacion de recursos para aumentar la productividad
y minimizar costos dentro de la empresa?

@ Totalmente en desacusrdo
@ En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ D= acuerdo
@ Totalmente de acuerds

Analisis e interpretacion

95,9% del total de encuestados estan de acuerdo (70,8%) y totalmente de acuerdo
(25,1%), es decir apoyan que para tener una mejor productividad y minimizar costos
dentro de la empresa esta debe contener una correcta optimizacion de recursos, el 2,6%
no esta de acuerdo, ni en desacuerdo con el enunciado, es decir tienen un criterio

neutral, por ultimo el 1,5% esta en desacuerdo con la premisa mencionada, es decir
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que la optimizacion de recursos no aumenta la productividad ni minimiza costos dentro

de la empresa.
Pregunta 12

Tabla 20

¢Considera usted que la implementacion de tecnologia dentro de las PYMES
comerciales es importante para reducir los costos dentro de la empresa?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0,5%
En desacuerdo 2 1%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 5,6%
De acuerdo 132 67,7%
Totalmente de acuerdo 49 25,1%
Total 195 100%

Nota: La tabla 20 muestra los resultados de la pregunta 12.

llustracién 12

¢Considera usted que la implementacion de tecnologia dentro de las PYMES
comerciales es importante para reducir los costos dentro de la empresa?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

El 67,7% estd de acuerdo en que la implementacion de tecnologia en las PYMES
comerciales es importante para reducir los costos dentro de esta, a este porcentaje lo
apoya el 25,1% que esta totalmente de acuerdo con el enunciado. El 5,6% muestra un
criterio neutral, no esta de acuerdo, ni desacuerdo con este enunciado, el porcentaje

restante, 1,5% muestra una negativa ante el enunciado es decir no estan de acuerdo en
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que la implementacioén de tecnologia ayude a reducir costos. Con esto se “puede
visualizar que la mayoria de empresa opta por implementar tecnologia para asi reducir

costos de cualquier tipo.

3.1.2 Resultados de la entrevista

Anélisis e interpretacion

Al momento de realizar las encuestas para la prueba piloto, se realiz6 también una
pequefia entrevista que consta de dos preguntas, ;Qué opina usted acerca de la
implementacién de tecnologia dentro de la empresa? ¢ Qué tipo de cambios a percibido

en los niveles de productividad?

En la primera pregunta se obtuvo que, la mayoria de las personas consideran a la
implementacién de innovacidn tecnoldgica como un salto importante que deben dar
pero arriesgado, ya que al inicio van a tener problemas de adaptabilidad y en ocasiones
no cuentan con personal capacitado para el uso de la tecnologia implementada, sin
dejar a un lado los costos que conlleva la implementacion de esta. Pero como se
menciono anteriormente eso es solo al inicio, ya que posteriormente de pasar por un
proceso de adaptabilidad, empiezan a sacarle provecho al 100%, consiguiendo
optimizar recursos, minimizar costos, mejorar los procesos de comercializacion,
brindar una atencién al cliente de mejor calidad resolviendo sus dudas e
inconvenientes, tienen un mejor control de los procesos, tareas y actividades que se

realiza en la empresa.

“Al inicio cuesta, pero después, después, vienen el auge, los momentos de ganancia”

supo manifestar una de las personas encuestadas.

Pregunta dos, como se menciond en la pregunta uno, al principio al pasar por la etapa
de adaptabilidad, los cambios en los niveles de productividad no son tan significativos
pues todo es un proceso de aprendizaje en el cual las personas deben aprender a usar
los softwares, maquinaria, técnicas, etc., lo cual provoca que los niveles de
productividad no presenten positivismo, después de pasar esta etapa, las personas
entrevistadas mencionaron que, las tareas se realizaban con mayor rapidez y de manera
mas ordenada, podian realizar despachos de productos en menor tiempo, de igual
manera podian receptar pedidos de varios clientes al mismo tiempo, esto marcaba

notoriamente un alza en los niveles de productividad tanto de la empresa como del
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personal, logrando potenciar el desarrollo y crecimiento de la empresa. Algunas
empresas contaban con personal capacitado en temas de nuevas tecnologias lo que les
permitia aumentar sus niveles de productividad desde el inicio, ya que se aprovechaba

la tecnologia al maximo desde el principio.

Una vez analizados los resultados globales de la presente investigacion, se confirma
que su aplicacion, plantea que la innovacion tecnologica debe intervenir
necesariamente en la productividad, esto quiere decir que mientras mas innoven el
sector comercial, mejores seran los niveles de productividad, de igual forma esto
ratifica que para alcanzar de manera efectiva y con mayor rapidez los objetivos que la
empresa se plantea, se requiere de la innovacién tecnoldgica. De la misma forma, es
recomendable que las empresas mejoren continuamente sus procesos para aplicar
estrategias de desarrollo y crecimiento empresarial mas efectivo, a tono con la
innovacion del mercado competitivo. A la vez, con este estudio realizado acerca de la
innovacion tecnologica como base en la productividad de las PYMES comerciales, se
formula finalmente que, las empresas implementan nuevas tecnologias con el fin de

reducir costos, agilitar procesos y controlar operaciones eficiente y eficazmente.

En el mismo sentido, la investigacion efectuada, profundiza en temas como
innovacion, la tecnologia, el uso de softwares para automatizar procesos. Con esto se
busco demostrar la relacion directa que existe entre la innovacion tecnoldgica y la
productividad, asi como se logréd identificar los riesgos y beneficios que las PYMES
enfrentan al implementar tecnologia. No obstante, debemos recalcar que actualmente
la tecnologia es un recurso clave para garantizar mayor productividad y tener mayor
competitividad ante las demas empresas. Se extrae entonces que, la innovacion
tecnolégica mayormente es utilizada para maximizar la eficiencia y eficacia
empresarial, con una orientacion especifica a mejorar los resultados, minimizar costos,
superar las limitaciones financieras, eliminar los desperdicios y reducir errores.
Cuando las PYMES comerciales logren utilizar los recursos tecnoldgicos en su
totalidad, creen tendencias que ayuden al desarrollo competitivo empresarial y
mantengan una sostenibilidad a largo plazo, se habra consolidado la propuesta de mi

trabajo.

Finalmente, para cerrar el analisis de resultados de este trabajo de titulacion,

sostendremos que, la productividad tiene su esencia en el uso adecuado de los recursos
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y para mejorar los procesos internos de las PYMES comerciales, se tiene que dar paso
al uso de softwares que permitan tener un mayor control sobre las actividades,
métodos, técnicas, y otros que impliquen a la logistica, a las ventas y de manera
especial a la atencién al cliente, creando una armonizacion entre tecnologia y la
empresa para un desarrollo empresarial Optimo. Enfaticamente diremos que la

innovacion tecnoldgica ya no es una “opcion”, sino una “obligacion”.

3.2 Verificacion de hipotesis
Para establecer que método es el méas adecuado y correcto de utilizar para el analisis
de correlacion de variables, fue necesario aplicar una prueba de normalidad con los

datos recabados.

3.2.1 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Tabla 21

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
(Considera usted que la innovacion ,363 195 <,001 ,652 195 <,001
tecnoldgica permite agilizar los
procesos de comercializacion de las
PYMES comerciales?
(Considera usted que es importante ,375 195 <001 ,677 195 <,001

estar a la vanguardia tecnologica para

ofrecer un servicio de mejor calidad?

(Considera usted que invertir en ,254 195 <001 ,841 195 <,001
tecnologia (maquinaria, software) es

una decision acertada?

(La innovacion tecnologica obliga al ,281 195 <,001 ,805 195 <,001
personal a capacitarse en temas

relaciones con tecnologia para ser

mas productivos y competitivos

laboralmente?

(Cree usted que el desarrollo ,340 195 <,001 ,765 195 <,001
tecnoldgico es importante para

alcanzar mas rapido los objetivos

planteados por las empresas (PYMES

comerciales)?
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(Qué cambios ha presentado la ,321 195 <,001 ,738 195 <,001
empresa después de implementar

algtin tipo de innovacion tecnologica

dentro de la empresa con el fin de

potenciar el desarrollo empresarial?

(Cree usted que la efectividad laboral ,404 195 <,001 ,598 195 <,001
es importante para aumentar los

niveles de productividad?

(Considera usted que realizar un ,378 195 <,001 ,768 195 <,001
mayor numero de tareas o

actividades dentro de la empresa es

sinénimo de productividad?

(Considera usted que la eficiencia ,403 195 <,001 ,655 195 <,001
puede ser mejorada con la

implementacion de una herramienta

tecnoldgica para organizar las tareas

y actividades?

(Considera que innovar 410 195 <,001 ,616 195 <,001
continuamente la empresa ayuda a la

eficiencia tanto empresarial como

laboral?

(Es necesario una correcta ,387 195 <,001 ,661 195 <,001
optimizacion de recursos para

aumentar la productividad y

minimizar costos dentro de la

empresa’?

(Considera usted que la ,352 195 <001 ,703 195 <,001
implementacion de tecnologia dentro

de las PYMES comerciales es

importante para reducir los costos

dentro de la empresa?
Nota: La tabla 21 muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov y Shapiro-Wilk

El método para tomar en cuenta para la determinacion de los valores de normalidad es
Kolmogorov-Smirnov, ya que este método permite trabajar con muestras que son
superiores a 50 datos. Para determinar si sigue una distribucion normal o no, se
establecio el criterio, >0,05 la distribucion es normal, <0,05 la distribuciéon no es
normal. En este caso se obtuvo <,001, lo que nos dice que nuestra distribucion no sigue

una normalidad.
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Por lo tanto, para determinar la correlacion de variables es necesario utilizar un método
no paramétrico. El método seleccionado para este caso es el coeficiente de correlacion,

Rho de Spearman.

3.2.2 Rho de Spearman

Es un método estadistico no paramétrico que se utiliza para distribuciones no
normales. Con este método podemos definir la correlacién entre dos variables
cuantitativas, en este caso las variables son: Innovacién tecnolégica y Productividad
(Martinez et al., 2009).

Valores del Rho de Spearman

Tabla 22

Escala del Rho de Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

° Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: La tabla 22 muestra la escala de valores del Rho de Spearman.
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Tabla 23

Rho de Spearman

Correlaciones
(Cree usted que el
desarrollo tecnolégico  ;Cree usted que

es importante para la efectividad
alcanzar mas rapido laboral es
los objetivos importante para
planteados por las aumentar los
empresas (pymes niveles de
comerciales)? productividad?
Rho de . Cree usted que el Coeficiente de 1,000 438"
Spearman desarrollo tecnologico es correlacion
importante para alcanzar Sig. (bilateral) . <,001
mas rapido los objetivos N 195 195
planteados por las empresas
(pymes comerciales)?
(Cree usted que la Coeficiente de 438" 1,000
efectividad laboral es correlacion
importante para aumentar Sig. (bilateral) <,001 .
los niveles de N 195 195
productividad?

Nota: La tabla 23 muestra el resultado de aplicar el Rho de Spearman.

Como resultado, de acuerdo con la escala del Rho de Spearman, se obtuvo una
correlacion entre variables de 0,438, segun los valores de la tabla 22, este valor se
encuentra entre 0,4 a 0,69, lo que significa que existe una correlacién positiva

moderada, es decir, las dos variables presentadas si se relacionan entre si.

Al existir relacion entre variables, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

3.2.3 Aceptacion de hipotesis
Tabla 24

Aceptacion de hipotesis

Ho: La innovacion tecnologica NO INCIDE como base en la productividad de las

PYMES comerciales del Cantén Ambato. x

H.: La innovacion tecnoldgica SI INCIDE como base en la productividad de las

PYMES comerciales del Cantén Ambato.

Nota: La tabla 24 presenta la aceptacion de la hipdtesis alternativa (H.).
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
Posterior a la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, cuestionario,
y en relacion con los objetivos planteados en este documento, se formula las siguientes

conclusiones:

En relacion con el primer objetivo mediante una investigacion bibliografica en libros,
articulos y trabajos investigativos publicados en internet se fundament6 tedricamente
los beneficios que existen al implementar innovacién tecnoldgica dentro de las
PYMES comerciales del canton Ambato, de igual manera con el uso del cuestionario
se recolecto informacion acerca de la variable independiente: Innovacion tecnoldgica,
posterior al analisis e interpretacion de la informacion se obtuvo que la mayoria de las
PYMES comerciales consideran a la innovacion tecnologica como un factor
indispensable dentro de ellas, ya que esta ayuda al desarrollo y crecimiento

empresarial.

En el segundo objetivo, posterior a la realizar una corta entrevista a los encuestados se
obtuvo que los niveles de productividad suben conforme el personal y empresa se
acoplan a la implementacion de la tecnologia, al inicio no se perciben cambios notables
en la productividad, después de un tiempo cuando el personal y la tecnologia crean
una armonia los niveles de productividad empiezan a dispararse positivamente, ya que

se aprovecha al maximo la o las implementaciones realizadas en la empresa.

Finalmente, el tercer objetivo, para determinar si existe correlacion entre las variables,
innovacion tecnologica y productividad, se utilizé el software IBM SPSS Statistics,
donde se comprobd si la distribucion sigue una normalidad o no, mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo como resultado que los datos no siguen una
normalidad, posterior a esto se procedio a utilizar un método no paramétrico para
establecer si existe una correlacion entre las variables, el cual fue el Rho de Spearman,
que es el idoneo a utilizar en este caso, el resultado fue que las variables si se
correlacionan, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,438, que
corresponde a una correlacion positiva moderada (Ver tabla 22).
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4.2 Recomendaciones

Segun las conclusiones propuestas se presenta las siguientes recomendaciones:

Se recomienda realizar futuras investigaciones acerca de la tematica planteada donde
se siga fundamentando de manera tedrica la innovacion tecnolégica y la productividad

con el fin de mejorar el entendimiento y conocimiento de las variables mencionadas.

Para que las empresas aprovechen el ciento por ciento las nuevas implementaciones
tecnoldgicas es recomendable que se realicen capacitaciones al personal para que este

se acople de mejor manera y con mayor rapidez a la tecnologia implementada.
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Anexos

Anexo 1

Esquema para definicion del problema a investigar

¢Donde?
Cantén Ambato
¢Quién o0 Quines?
PYMES comerciales
Problema.

BAJOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD EN LAS
PYMES COMERCIALES DEL
CANTON AMBATO

EFECTOS
1. Pérdidas economicas
2. Fallas en la cadena de produccion.
3. Gastos de produccion innecesarios

4. Incumplimiento de la produccion
requerida.

5. Productos de baja calidad.
6. Productividad ineficiente

CAUSAS

1. Manejo inadecuado de la materia
prima.

2. Poco profesionalismo de los
trabajadores.

3. Inadecuada planificacion de
produccion.

4. Desconocimiento sobre gestion
de recursos.

5. Fallas de la maquinaria

6. Escasa supervicion del proceso de
produccion.

APORTES

1. Capacitaciones de manejo y uso
eficiente de la materia prima.

2. Incentivar con capacitaciones una
cultura organizacional sin desperdicios.

3. Implementacién Innovacién
tecnoldgica.

4. Realizar planificaciones estratégicas
para cumplir con la demanda de
productos.

5. Aplicar el método JIT
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Anexo 2

Escala de Likert

Respuesta de elemento Valor

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Anexo 3

Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE PYMES
COMERCIALES DEL CANTON AMBATO

TEMA: La innovacion tecnolégica como base en la productividad en las PYMES
comerciales del canton Ambato.

OBJETIVO: Indagar como la innovacion tecnoldgica impacta en la productividad de las
PYMES comerciales del canton Ambato.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador a continuacion se presentara una serie de
preguntas, seleccione con una X la que mejor se acomode a su situacion, las respuestas seran
totalmente confidenciales y de uso académico.

DESARROLLO DEL CUESTIONARIO

1. INFORMACION GENERAL
1.1 ¢ Qué cargo desempefia dentro de la empresa?
() Propietario
() Director o Gerente General
() Personal Administrativo
1.2 ¢Cual es la clasificacion de su empresa seguin el SRI?
() Pequefia empresa
() Mediana empresa
2. INFORMACION ESPECIFICA
2.1 INNOVACION TECNOLOGICA
2.1.1. ¢Considera usted que la innovacidon tecnoldgica permite agilizar los procesos de
comercializacién de las PYMES comerciales?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo
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() Totalmente de acuerdo
2.1.2 (Considera usted que es importante estar a la vanguardia tecnoldgica para
ofrecer un servicio de mejor calidad?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
2.1.3. ¢Considera usted que invertir en tecnologia, (maquinaria, software) es una
decision acertada?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
2.1.4. ¢Lainnovacion tecnoldgica obliga al personal a capacitarse en temas relaciones
con tecnologia para ser mas productivos y competitivos laboralmente?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
2.1.5. ¢Cree usted que el desarrollo tecnoldgico es importante para alcanzar mas
rapido los objetivos planteados por las empresas (PYMES comerciales)?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
2.1.6. ¢Qué cambios ha presentado la empresa después de implementar algun tipo de
innovacion tecnoldgica dentro de la empresa con el fin de potenciar el desarrollo
empresarial?

() Reduccion de costos, agilizacion de procesos, controlar operaciones

() Posicionamiento en el mercado, aumento cuota de mercado, captacion de nuevos

clientes

() Incrementar ventas, mejora en procesos comerciales, aumento de competitividad

() Aumenta la calidad del servicio, planificacion de recursos, tomar decisiones

acertadas

() Aumento de productividad, nuevos puestos de trabajo, mejora las capacidades

laborales
2.2 PRODUCTIVIDAD
2.2.1. ¢(Cree usted que la efectividad laboral es importante para aumentar los niveles
de productividad?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
2.2.2. ¢Considera usted que realizar un mayor numero de tareas o actividades dentro
de la empresa es sinénimo de productividad?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo
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() Totalmente de acuerdo
2.2.3. ¢Considera usted que la eficiencia puede ser mejorada con la implementacion
de una herramienta tecnoldgica para organizar las tareas y actividades?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
2.2.4. ¢Considera que innovar continuamente la empresa ayuda a la eficiencia tanto
empresarial como laboral?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
2.2.5. ¢Es necesario una correcta optimizacion de recursos para aumentar la
productividad y minimizar costos dentro de la empresa?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
2.2.6. ¢Considera usted que la implementacion de tecnologia dentro de las PYMES
comerciales es importante para reducir los costos dentro de la empresa?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni desacuerdo

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4
Cuestionario de la Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE PYMES
COMERCIALES DEL CANTON AMBATO

TEMA: La innovacion tecnolégica como base en la productividad en las PYMES
comerciales del canton Ambato.

OBJETIVO: Indagar como la innovacion tecnolédgica impacta en la productividad de las
PYMES comerciales del cantén Ambato.

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador a continuacién se presentara una serie de
preguntas las cuales se le pide que responda con sinceridad. Las respuestas seran utilizadas
netamente con fines educativos.

PREGUNTAS

¢Qué opina usted acerca de la implementacion de tecnologia dentro de la

empresa?
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Anexo 5

Validacién 1
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] obles (2018), en su articulo cientifico indexado “Indice de validez de

! mhaesdnﬁsldaundop-ndfntmm y cuantificar
vﬂomﬁenueudesuemmmdou

55



Anexo 6

Validacién 2
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‘Matriz de Validacion de contenido: Juicio de expertos - Método de V de Aiken
Sesﬂn To mlmfesmdo

PorRoblea (2013) en su articulo mﬂﬁwmdwmdo“imheedewhdadaemm'CoeﬁudeeAﬁm” !
ente es el mas adecuado
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Anexo 7

Validacién 3
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Matriz de Validacién de contenido;

- Juicio de expertos - Método de V de Aiken
cimuﬁeoindendo“lndieedevp.ﬂdadnmido Coeficiente 1
X determinar y cuantificar la validez de contenido c
S Gl

2 mente segiin el tamafio de la
técnicas estadisticas que contrib
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Anexo 8

VARIABLE: INNOVACION TECNOLOGICA

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

productividad ¥
competitividad

emprezarial,  logrando
conseguir el éxito de la
empreza (Layva &

Espejel, 2020).

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES
Ez la principal ventaja Mejoramiento del
competitiva y factor . Ventaja competitiva EESS 0 ntee
determinante de la | Crecimiento del mercado
generacion de | Productividad
crecitmmiento. desarrollo . Desarrollo empresarial Dezarrollao

y direccion  de la tecnologico

Conzidera wated que Iz
imovacion tecrologica
permite agilizar procesa: de
comercializacion. de las
PYMES comerciales?

iComsdera wsted gue es
impostamte  estar a2 2
vangeerdia temologica par
ofecer un servicio de mejor
calidad?

;Conzidera wsted gue Dmvertir
en ternolozia  (mEgquiner,
sofivere) =5 uma  decision
acertadal

;La mneoimcon tecmelogica
oblizm  al persomal a2
capacitarze a0 fEmas
relacioees con temmologia par
mr  md  productives ¥
competitivo: lboraiments?
:Cree msted que &l desamollo
temnlugmenrpu.mnbapm
glcnrar mas rmapido  los
okjetivo: plarteados por las
Empress (pvmes
comerciales)?

#ue cambio: ha pressmado
la  pmpresa  despues  de
implementar alzin fipe de
de 2 emgmesa con &l fn de
potenciar &l desamollo
empresarial’

Escala de Likert

(5) Totalmente
acuerdo

(4) De acuerdo

de

(3) Ni de acuerdo, m

dezacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Totalmente
dezacuerdo

=0 )

o« Cupestionario
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Anexo 9

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

decir es la eficiencia de
aprovechamiento de
energia, materia prima,
tiempo v espacio, con el
fin de minimizar los

costos (Lopez, 2018).

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES
Es la capacidad humana Capacidad humana Efectividad

con la que se lleva a Eficiencia laboral

cabo una tarea, Reduccion de Capacidad de
actividad o quehacer, es costos

produccion
Optimizacion de

TeCursos

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

:JJ

iCree  usted que la
efectividad  labaral es
mportante para  Fwmertar
los niveles da
productividad?

iConzidera  usted que
realizar un mayor nimero
de tareas o actvidades
demtro de la empresz es
sindnime de productividad?
iConsidera usted que la
eficiencia  pueds zar

para organizar las taveas v
actividadesT

;Considera que innowar
contimiamente la empresa
synda 2 la sficiencia tanto
exmpresarial coma labaral?
(Es necesario una comrecta
optimizacidn de recursos
para EUIMErTtaT la

empresal

iConsidera usted que la
mplementacion da
tarnologia dentro de las
pymes  comerciales e
mmportante para reducir los
costes  demtro de  la
emprasal

+ FEncuesta

Escala de Likert

(5) Totalmente de
acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en
desacuerdo

+ (Cuestionario
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