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RESUMEN EJECUTIVO

Los avances tecnolégicos han mejorado significativamente los servicios proporcionados tanto
por instituciones publicas como privadas. Mediante el uso de analisis y diversos recursos,
estas instituciones buscan aumentar la eficacia en la realizacion de sus actividades. La
planificacion planteada por cada director departamental obliga a cada empleador adoptar una
estrategia para llegar a culminar dicha actividad sin tener en claro como llegar a la finalidad
teniendo pérdida de tiempo al analizar cada una de las tareas a realizar. Cada departamento
desempefia un papel crucial para satisfacer las necesidades especificas de sus respectivas
areas, lo que requiere la incorporacion de objetivos y planificaciones para optimizar la gestion
del tiempo y evitar retrasos en la finalizacion de tareas. La propuesta presentada aborda una
problematica de investigacion y muestra un interés en implementar un sistema que mejore la
calidad de entrega de trabajos en el GAD Municipalidad de Ambato. Este sistema tiene como
objetivo mejorar la eficiencia y efectividad en las actividades laborales, contribuyendo asi a
brindar un mejor servicio en el &ambito laboral. Ademas, se estableceran procesos y estrategias
para evaluar la efectividad y el cumplimiento de las tareas, lo que permitird al empleador
medir el éxito o los posibles retrasos en las actividades propuestas. El principal objetivo es
mejorar el desempefio del trabajador y lograr una mayor efectividad a nivel departamental en
el GAD Municipalidad de Ambato.

Palabras clave: Avances tecnoldgicos, instituciones publicas, servicios, necesidades,
objetivos, planificaciones, gestién del tiempo, retrasos, tareas, propuesta, problematica de

investigacion, sistema, calidad de entrega, GAD Municipalidad de Ambato.
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ABSTRACT

Technological advances have significantly improved the services provided by both public and
private institutions. Using analysis and various resources, these institutions seek to enhance
the effectiveness of their activities. The planning proposed by each departmental director
requires each employer to adopt a strategy to successfully accomplish these activities without
having a clear path to the goal, resulting in time loss while analyzing each task to be
performed. Each department plays a crucial role in meeting the specific needs of their
respective areas, which necessitates the incorporation of objectives and planning to optimize
time management and avoid delays in task completion. The presented proposal addresses a
research problem and demonstrates an interest in implementing a system that enhances the
quality of work delivery at the GAD Municipalidad de Ambato. This system aims to improve
efficiency and effectiveness in work activities, thereby providing better service in the
workplace. Additionally, processes and strategies will be established to evaluate the
effectiveness and fulfillment of tasks, allowing the employer to measure success or potential
delays in the proposed activities. The main objective is to improve worker performance and
achieve greater departmental effectiveness at the GAD Municipalidad de Ambato.

Keywords: Technological advances, public institutions, services, needs, objectives, planning,

time management, delays, tasks, proposal, research problem, system, work delivery quality,
GAD Municipalidad de Ambato.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Tema de investigacion

PLATAFORMA VIRTUAL DESARROLLADA CON EL FRAMEWORK
SPRING PARA LA PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE
TELETRABAJO EN EL GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO.

1.1.1. Planteamiento del problema

El trabajo en Europa y Estados Unidos se comenzo a desarrollar el teletrabajo
desde finales de los ochenta creando directrices en el &mbito de las
telecomunicaciones y que este brinde la oportunidad para las personas que trabajan
fuera de la empresa. ElI comité de Dialogo Social del Sector de las
Telecomunicaciones de la Unidon Europea presento un documento con
indicaciones que deben ser aplicadas para el teletrabajo en Europa las cuales son
generales es decir podrian ser aplicadas no solo al teletrabajo de
telecomunicaciones sino a todo aquel trabajo que se desarrolle en el esquema de
teletrabajo. El acuerdo de la Unién Europea se transforma en un modelo a seguir
para todos aquellos paises que carecen de legislacion dando a continuacion los
puntos méas importantes [1].

. El teletrabajador goza de las mismas condiciones legales y convencionales
que los trabajadores de la empresa.

. Consagra la obligacion a cargo del empleador realizar la adecuacion del
lugar destinado para teletrabajo, dandole si embargo al trabajador de utilizar su
propio equipo.

. Regula la seguridad y la salud del teletrabajador por parte del empleador
ademas de la vigilancia por parte del empleador hacia el teletrabajador del

cumplimiento de las politicas de la empresa. [1]

Por otro lado, en América Latina es Argentina quien busca que el tema de

teletrabajo guie a una nueva formalidad de generar nuevos empleos creado una

comision de teletrabajo cuya finalidad es crear el marco normativo para

teletrabajadores en el pais. En Ecuador la muestra de interés sobre la modalidad
1



de teletrabajo es instruido en el gobierno de Rafael Correa mediante el acuerdo
No. MDT-2016-0190 el cual dictamina que la modalidad es voluntaria y de
acuerdo mutuo entre las partes involucradas, dando asi el origen de infocentros
dentro de las provincias tales como Pichincha, Guayas, Loja e Imbabura cuya
finalidad es tener mas aforo en cuestion de participacion y desarrollo que brinden
oportunidades Unicas de tener acceso inclusivo a las TIC de forma gratuita
buscando reducir la brecha entre la gente que tiene acceso a medios tecnol6gicos

otorgandoles nuevos medios de trabajo por parte del teletrabajo.[2]

En la actualidad en la provincia de Tungurahua no tiene un historial en lo que
concierne a teletrabajo excepto por ciertos casos particulares en empresas privadas
tales como la camara de comercio de Ambato. Dado el Gltimo acontecimiento de
la pandemia, la ciudad ha experimentado un cambio radical en lo que concierne al
teletrabajo tal es el ejemplo de las empresas publicas como EMAPA dando
indicaciones a sus trabajadores brindandoles plataformas para que realicen su
trabajo y desarrollen todas sus actividades remotas. Estas mismas han podido
realizar su trabajo mediante plataformas o maquinas virtuales que briden todas las

ayudas necesarias al teletrabajador.

En el caso del GAD Municipalidad de Ambato existen ciertas acciones que hacen
que el teletrabajador alargue su jornada laboral y esto se debe a que al registrar sus
horas de trabajo tienen que realizar distintos procesos para que su actividad quede
registrada esto va en conjunto con el desconocimiento del sistema y que nosea
interactivo con el usuario de igual manera generan retrasos al momento de
presentar avances o soluciones a problemas propuestos por cada departamento,
debido a eso el personal presenta un bajo rendimiento a la hora de realizar
teletrabajo pues genera inconformidad el manejo y control de nuevas tecnologias

asi como el retraso de sus actividades.



1.2. Antecedentes investigativos

Analizando las investigaciones bibliograficas en revistas cientificas en Internet y
repositorios digitales de diferentes universidades internacionales y nacionales se

identifico trabajos que sustentaran al presente trabajo de investigacion:

Segtn Herrera Chancusi Jackeline Susana [3] en su tesis “LA USABILIDAD DE
SOFTWARE PARA EL CONTROL DE LAPLANIFICACION ESTRATEGICA
EN UNIVERSIDADES PUBLICAS”, trabajo realizado como proyecto de
titulacion de la Universidad Técnica de Ambato. En el afio 2019 determina que:
El control de planificacion estratégico es un pilar fundamental donde permiten
obtener resultados que beneficien a las partes involucradas asi mejorando estas

con aplicaciones informaticas.

Segun Landa Manotoa Angel Patricio [4] en su tesis “PORTAL WEB PARA LA
GESTION DE LA INFORMACION DE LA UNIDAD DESCONCENTRADA
DE TERMINALES DE AMBATO”, trabajo realizado como proyecto de
titulacion de la Universidad Técnica de Ambato, En el afio 2018 determina que:
Un portal web puede ser de gran utilidad al momento de brindar una variedad de

servicios y la difusion de informacion a lo que en datos se refiere.

Segtn Jamil Josue Pulley Cajamarca [5] en su tesis “DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LOS EMPLEADOS EN MODALIDAD DE
TELETRABAJO, ORIENTADO A LA EFICIENCIA DEL TRABAJO DE LA
EMPRESA DE DESARROLLO DE SOFTWARE BITEKSO S.A.”, trabajo

realizado como proyecto de titulacién de la Universidad de Guayaquil. En el afio

2021 determina que:

Lograron desarrollar mecanismos de levantamiento y analisis de informacion
realizado durante la implementacion de la aplicacion web.
Se obtuvieron pruebas realizadas a usuarios que comprueban la funcionalidad y la

eficaz forma en la que se aplicara el sistema.



Segun Edward Haro, Teresa Guarda, Alex Omar Zambrano Pefiaherrera y
Geovanni Ninahualpa Quifia [6] en su tesis “DESARROLLO BACKEND PARA
APLICACIONES WEB, SERVICIOS WEB RESTFUL: NODE.JS VS SPRING

BOOT?”, trabajo realizado como proyecto de investigacion en la revista Iberica de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion. En el afio 2019 determina que:

Existe una adaptacion del trabajo realizado con las Gltimas tecnologias existentes
obteniendo una capacidad dptica del programa planteado.

El proceso de aprendizaje respecto al gestor de contenidos fue exitoso pues la
finalidad de cada tecnologia usada fue detallada y adaptada a medida que se
realizaba el proyecto de investigacion.

1.3. Fundamentacién Tedrica

TIC’s

Las TIC, segun (Gil, 2002), constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefales

analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real [6].

Las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad,
el control y facilitar la comunicacidn, entre otros beneficios, aunque su aplicacion

debe llevarse a cabo de forma inteligente. [7]

Desarrollo Web

Una aplicacién web, también conocida como aplicacion basada en web, constituye
un tipo particular de aplicacion cliente/servidor. En este caso, tanto el cliente, que
puede ser un navegador o explorador web, como el servidor web, asi como el
protocolo que utilizan para comunicarse, el HTTP, se encuentran estandarizados.
Esto implica que el programador de aplicaciones no necesita crearlos desde cero,
ya que cuentan con una estructura y conjunto de reglas predefinidas para su

funcionamiento. [8].



Plataforma virtual

Un ambiente virtual de ensefianza/aprendizaje, conocido como EVE/A, representa
una herramienta informética disefiada con el propdsito de fomentar la interaccion
pedagogica entre los involucrados en un proceso educativo. Este proceso
educativo puede tener lugar completamente a distancia, en una modalidad
presencial tradicional, o en una combinacion de ambas, donde se integren diversas

proporciones de ambas modalidades. [9]

Técnicas de teletrabajo

En el ambito del teletrabajo, se ha observado un progreso impulsado por un cambio
de mentalidad empresarial hacia la mejora mediante el aprovechamiento de las
telecomunicaciones. En términos técnicos, existen dos enfoques del modelode

trabajo y las empresas.

En cuanto a las cuestiones técnicas relacionadas con el modelo de trabajo, se han
implementado cambios en las empresas que anteriormente solo empleaban un
modelo de teletrabajo para funciones administrativas, comerciales, programacion

y servicios informaticos.

En cuanto a las cuestiones técnicas especificas de las empresas, no parecen ser un
factor determinante para esta evolucion. Se han encontrado diferencias en el
porcentaje de informacion manejada, aunque estas no son significativamente
distintas en relacion con el porcentaje de informacion procesada por la empresa.
[10]

Prevencion de Riesgos Laborales

Contribuye al cumplimiento de las tareas o actividades llevadas a cabo por la
organizacion. Es evidente que las condiciones laborales pueden implicar riesgos
para la salud de los trabajadores, por lo que es fundamental implementar una serie

de medidas preventivas técnicas que eliminen o reduzcan dichos riesgos durante
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la ejecucion de las labores laborales. Estas acciones, enfocadas en evitar dafios a
la salud, se conocen como prevencion. La prevencion implica la anticipacion y
toma de medidas antes de que ocurra algo con el fin de prevenirlo o mitigar sus
efectos. En resumen, se trata de una actividad orientada a identificar situaciones
de riesgo y evitar que se materialicen, implementando, si es necesario, medidas de
proteccidn para hacer frente a riesgos concretos y reales, mejorando asi el nivel de
seguridad en el &mbito laboral. Ademas, entre las acciones o medidas preventivas

en materia de salud laboral relevantes para destacar, se encuentran las siguientes:

a) Medidas de Prevencion sobre el elemento Humano

El elemento humano es uno de los factores que siempre influye cuando ocurre un
accidente laboral, y la meta de toda medida preventiva es evitar que el trabajador
sufra dafios, ya sean accidentes o enfermedades. A partir de esta perspectiva, se
reconoce que las personas son el nlcleo central de la prevencion y el objetivo
primordial a proteger. En consecuencia, se enfoca en salvaguardar la seguridad y
bienestar de los trabajadores como eje fundamental de las estrategias preventivas.
[11]

e La prevencion médica abarca una serie de medidas sanitarias
implementadas por profesionales de la medicina, especificamente en las
especialidades de medicina de empresa o medicina del trabajo. Estas
medidas incluyen: examenes médicos periddicos, tratamientos preventivos
como vacunaciones Yy otros tratamientos adecuados, asi como la
implementacidn de medidas de higiene personal. La Medicina del Trabajo
se encarga de evaluar como ciertos factores o condiciones laborales pueden
afectar la salud de los trabajadores y, a través de la vigilancia de la salud,
busca diagnosticar enfermedades en etapas tempranas para prevenir su
progresion.

o La psicosociologia despliega una accién preventiva con el proposito de
lograr la adaptacion social del trabajador al entorno laboral, buscando
evitar y corregir aspectos como la falta de oportunidades de crecimiento,
la inestabilidad laboral, la falta de adecuacion al puesto de trabajo, la falta

de comunicacién o la monotonia, los cuales se consideran factores de
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riesgo psicosocial que pueden generar insatisfaccion en el empleado. Esta
insatisfaccion, a largo plazo, puede manifestarse en forma de agresividad,
depresion, ansiedad, insomnio, dolores musculares, y otros sintomas que
han demostrado tener un impacto negativo en los accidentes laborales, el
ausentismo y la productividad. En consecuencia, la psicosociologia busca
abordar y mitigar estos aspectos para promover un ambiente laboral

saludable y un mayor bienestar de los trabajadores.

b) Prevencion formativa.

La accion formativa se orienta hacia tres enfoques distintos: divulgativo,
informativo o instructivo, y educativo. A pesar de tener un objetivo comun, cada
uno de ellos se diferencia en sus enfoques y métodos. La divulgacion tiene como
proposito influir en las personas mediante mensajes persuasivos, breves y faciles
de recordar, que captan la atencion de quienes los reciben, ya sea a través de
visualizaciones, audiciones o lecturas, utilizando principios psicolégicos o

técnicos.

La informacion o instruccion se centra en proporcionar una preparacion concreta
al trabajador acerca de los riesgos presentes en su actividad laboral, incluyendo un
conocimiento detallado de cada uno de ellos, asi como de los riesgos generales
existentes en la empresa o en el entorno en el que opera. También se extiende a las

actitudes que el trabajador debe adoptar ante la presencia de cada riesgo especifico.

Por otro lado, la educacion busca inculcar, estimular y desarrollar una mentalidad
preventiva en el dmbito laboral, promoviendo una disposicion favorable para
pensar y actuar de manera preventiva, encaminada a evitar riesgos. La educacion
es un proceso continuo y sistematico que se lleva a cabo tanto en centros de
ensefianza como en empresas, formando parte integral de la preparacion de las

personas.

Capacitar al trabajador para que pueda protegerse adecuadamente de los riesgos
presentes en su puesto de trabajo no solo contribuye a preservar su salud, sino que

también promueve que el trabajador se haga responsable de su bienestar. [11]



C) Medidas de Prevencion técnica

En cualquier accidente, se ven involucrados tanto el factor humano como el factor
técnico. Por lo tanto, la forma més efectiva y conveniente de prevenir accidentes
laborales es enfocarse en la intervencion sobre el factor técnico. Debido a las
particularidades del entorno laboral y su impacto en la salud, es comprensible que
surjan especialidades destinadas especificamente a la prevencion de estos

problemas de salud relacionados con el trabajo. [11]

e La Seguridad en el Trabajo es una disciplina especializada que abarca un
contenido técnico fundamental, estableciendo conexiones con otras
disciplinas preventivas afines. Lo que distingue y caracteriza a la
Seguridad en el Trabajo como una especialidad independiente es su
enfoque técnico en lo que se conoce como Ingenieria de Seguridad. Su
principal objetivo es evitar accidentes laborales, y lo logra a través de tres

enfoques principales:

En primer lugar, actia de manera preventiva al identificar riesgos antes de que se

materialicen.

En segundo lugar, se enfoca en adaptar maquinas, equipos de trabajo y el entorno
laboral para evitar riesgos 0 minimizar su impacto en caso de que no puedan ser

evitados y se lleguen a materializar.

Por ultimo, protege al trabajador mediante el uso de Equipos de Proteccion
Individual (EPIs) para evitar que sufra dafios en su salud, incluso si el riesgo

Ilegara a concretarse.

e La Higiene Industrial se define como la técnica de prevencién de riesgos
laborales relacionados con la posibilidad de sufrir afectaciones a la salud
debido a la exposicion a agentes fisicos, quimicos y bioldgicos. Su enfoque
es principalmente preventivo, y se basa en procedimientos tecnicos que
siguen una metodologia que incluye los siguientes pasos: identificacion de
los diversos agentes de riesgo presentes, medicion de la exposicion al
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agente cuando sea necesario, evaluacion del riesgo comparando las dosis
de exposicion con valores de referencia segun criterios establecidos,
correccion de la situacion si es necesario, controles periddicos para
verificar la efectividad de las medidas preventivas adoptadas y la
exposicion, y supervision periodica de la salud de los trabajadores.

Los objetivos principales de la higiene industrial son la identificacién, medicion,

correccion y control de los entornos laborales con el proposito de prevenir la

aparicion de enfermedades relacionadas con el trabajo.

d)

La ergonomia, como técnica preventiva, se enfoca en desarrollar un
conjunto de conocimientos aplicables que permitan una mejor adaptacion
de los medios tecnoldgicos de produccién y los entornos de trabajo y vida
al ser humano. Su objetivo principal es lograr una maxima eficiencia al
proporcionar al trabajador el mayor confort fisico y mental durante la
realizacion de sus tareas laborales. Para evitar la fatiga y asegurar que el
trabajador realice su labor de manera mas cdmoda, la ergonomia lleva a
cabo diversas acciones, como la organizacion de los ritmos y tiempos de
trabajo, considerando las demandas de la tarea, tanto fisicas como
mentales. Ademas, ajusta el trabajo al trabajador mediante la adaptacién
del entorno y la tarea, incluyendo espacios de trabajo, iluminacion,
asientos, herramientas, maquinas, teniendo en cuenta las caracteristicas
fisiologicas y antropométricas del trabajador, como la agudeza visual,

constitucion, edad, talla y peso. [11]

Medidas de Prevencidn Politico Sociales

Todas las medidas y recursos que los poderes del Estado ponen a disposicion

tienen el propdsito de regular las condiciones de trabajo. Cada uno de los tres

poderes del Estado, dentro de sus respectivas competencias, se encarga de

proponer, aprobar, ejecutar y controlar las disposiciones normativas que deben

garantizar, organizar y contribuir a la proteccion, el cuidado y la mejora de la salud

de los trabajadores.

En consecuencia, las medidas politico-sociales se encuentran reflejadas en la
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legislacion, a distintos niveles normativos. Dado que el Derecho es una
herramienta para organizar la realidad social, la aparicion de accidentes y
enfermedades laborales requiere una respuesta legislativa adecuada. Por lo tanto,
la concienciacion de la sociedad sobre los riesgos laborales que amenazan un bien
inestimable como la salud, provoca un enfoque especial de los legisladores hacia
la salud laboral en su conjunto, proporcionando informacion de calidad en el

momento y lugar necesario.

Asimismo, cuando una empresa necesita un sistema de informacion, este debe
estar alineado con los objetivos establecidos. Para lograrlo, los trabajadores de la
organizacion deben adoptar practicas de trabajo y procedimientos que sean

eficaces para el cumplimiento de esos objetivos.

e De Procesamiento de Datos (TPS — Transactional Processing System)

e Sistemas de Informacion para la Administracion o Gerenciales (MIS-
Management Information Systems)

e Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS — Decision Support
Systems)

e Sistemas de informacion para ejecutivos (EIS — Executive Information
Systems)

e Sistemas Expertos o sistemas basados en el conocimiento (WKS —
Knowledge Working Systems) [12]

Aplicacion Web

Las aplicaciones Web o también conocido como “Sistemas Web” son aquellos que
estan creados e instalados sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux, Mac). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre unaintranet (red
local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en
realidad los sistemas web tienen funcionalidades muy potentes que brindan
respuestas a casos particulares.

Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador web (chrome, firefox,

Internet Explorer,etc) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las
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aplicaciones web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los

usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.[13]

React

Biblioteca de JavaScript de cddigo abierto ampliamente utilizada en el &ambito del
desarrollo web para la creacion de interfaces de usuario interactivas y reactivas.
Su enfoque se centra en la construccion de componentes reutilizables, lo cual
conlleva a la creacion de interfaces modulares y de facil mantenimiento, es
atractivo debido a la facilidad la estructura de la interfaz de usuario mediante el
uso de JSX, una sintaxis que combina JavaScript y HTML de manera armoniosa.
Ademas, React utiliza el Virtual DOM, un algoritmo altamente eficiente que
actualiza Unicamente los elementos que han sufrido cambios, lo cual tiene como

resultado una mejora en el rendimiento de las aplicaciones. [14]

Varios proyectos de ejemplo de React se han desarrollado dentro de la comunidad
y se destacan por su utilidad. Calculator es uno de ellos, una aplicacion de la
calculadora de iOS hecha con React., Emoji Search es una aplicacion que utiliza
React para buscar emojis y brinda una experiencia de usuario facil de entender.
Ademaés, Snap Shot es una galeria de busqueda loa cual brinda una forma efectiva
de explorar imagenes. En pocas palabras, React tiene una variedad de usos para la
creacion de diversos programas. la cual solo es limitada por la creatividad y

conocimiento del desarrollador. [15]

MongoDB

Sistema de gestion de bases de datos NoSQL basado en documentos que se destaca
por su capacidad de escalar y adaptarse a grandes cantidades de datos. MongoDB
almacena los datos en documentos BSON en contraste con las bases de datos
relacionales convencionales, dando una estructura flexible y adaptable a los
cambios en los requisitos de datos. us funciones de consulta e indexacion

avanzadas de MongoDB facilitan el acceso rapido a los datos almacenados. [16]
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Heroku

Es una plataforma en la nube que permite a los desarrolladores construir,
desplegar, gestionar y escalar aplicaciones web de forma sencilla. Fue fundada en
2007 y adquirida por Salesforce en 2010. La plataforma esta disefiada para facilitar
el proceso de despliegue y mantenimiento de aplicaciones, permitiendo a los
desarrolladores centrarse en el desarrollo de sus aplicaciones sin preocuparse por

la infraestructura subyacente [17].

Algunas caracteristicas clave incluyen:

e Compatibilidad con multiples lenguajes: Admite varios lenguajes de
programacion populares como Ruby, Python, Java, Node.js, PHP, Go y
otros. Esto permite a los desarrolladores utilizar el lenguaje con el que se

sientan mas comodos.

e Escalabilidad: Permite escalar las aplicaciones facilmente segin las
necesidades de trafico y demanda. Los recursos se asignan
automaticamente en funcién de la carga, lo que facilita el manejo de picos

de trafico o crecimiento gradual.

e Despliegue sencillo: Desplegar una aplicacion es muy sencillo. Los
desarrolladores pueden utilizar herramientas de integracion continua para
conectar sus repositorios de codigo (por ejemplo, Git) y, con solo algunos

comandos, llevar su aplicacion a produccion.

e Base de datos y servicios: Proporciona una variedad de complementos y
servicios integrados, como bases de datos (PostgreSQL, MySQL, etc.),
sistemas de colas, servicios de busqueda, entre otros. Esto facilita la
gestion de componentes adicionales necesarios para el funcionamiento de

la aplicacion.

e Dynos: En Heroku, una aplicacién se ejecuta en "dynos", que son
contenedores de ejecucion que aislan y escalan la aplicacion. Los dynos
son la unidad fundamental de escalabilidad en Heroku.
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e Modelo de pago por uso: Ofrece un modelo de pago por uso, lo que
significa que solo se paga por los recursos que se consumen. Esto hace
que la plataforma sea asequible para proyectos pequefios y permite el

crecimiento a medida que la aplicacion gana traccion.

Socket.10

Es una biblioteca de JavaScript que facilita la comunicacion bidireccional en
tiempo real entre clientes (como navegadores web) y servidores. Es especialmente
util para construir aplicaciones web en tiempo real, como chats en vivo, juegos

multijugador, notificaciones en tiempo real, entre otras.

Abstrae las complejidades de trabajar directamente con WebSockets, que son
protocolos de comunicacion en tiempo real, y proporciona una capa mas sencilla
para establecer conexiones y enviar mensajes entre el cliente y el servidor.
Socket.1O utiliza una variedad de técnicas de comunicacion en tiempo real,
incluyendo WebSockets, pero también puede utilizar otros mecanismos como
Server-Sent Events (SSE) o Long Polling, dependiendo de la compatibilidad del

navegador y el servidor. [18]

Tailwind CSS

Es un marco de disefio (framework) de CSS de codigo abierto que se centra en
brindar una forma eficiente y rapida de construir interfaces de usuario
personalizadas. A diferencia de otros marcos de disefio, Tailwind CSS no se basa
en estilos predisefiados, clases de utilidad o componentes predefinidos. En
cambio, proporciona un conjunto amplio de clases de utilidad de bajo nivel que
permiten estilizar directamente los elementos HTML de una manera mas modular

y especifica.

La caracteristica distintiva es su enfoque en las clases de utilidad. En lugar de
definir estilos en hojas de estilo separadas o archivos CSS, se utilizan clases de

utilidad directamente en los elementos HTML para aplicar estilos especificos. Por
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ejemplo, en lugar de definir un estilo para un botdn en una hoja de estilo y luego
aplicarlo a cada boton individualmente, en Tailwind CSS simplemente se agrega

una clase de utilidad a cada botdn para aplicar los estilos deseados.

Ademas, permite personalizar el conjunto de clases de utilidad, lo que brinda a los
desarrolladores un alto grado de flexibilidad para adaptar los estilos a las

necesidades de su proyecto.

El enfoque de clases de utilidad facilita la creacion rapida de interfaces
personalizadas y es especialmente Util para desarrolladores que desean un control

preciso sobre el disefio y el estilo de sus aplicaciones web. [19]

Sockets

Son una abstraccion de software que permite la comunicacion entre procesos
(programas) que se ejecutan en una red o en un mismo sistema operativo. Son una
interfaz de programacion de aplicaciones (API) que facilita la transmision de datos

entre distintas aplicaciones, ya sea en el mismo dispositivo o a través de una red.

En términos simples, los sockets permiten que dos programas puedan enviar y
recibir datos entre si. Un programa puede actuar como un servidor, esperando
solicitudes de conexion de otros programas, mientras que otro programa puede
actuar como un cliente, estableciendo una conexién con el servidor para enviar 0

recibir datos.

Pueden utilizarse para diversas aplicaciones, como transmision de archivos, chat
en tiempo real, juegos en linea, comunicacion entre servidores y clientes, entre
otros. Su versatilidad y eficiencia los convierten en una herramienta fundamental

para implementar la comunicacion entre aplicaciones de manera rapida y efectiva.

Los tipos mas comunes de sockets son los sockets de flujo (stream sockets) y los
sockets de datagrama (datagram sockets). Los sockets de flujo se basan en el
protocolo de transmision de control (TCP) y garantizan una entrega ordenada y

confiable de los datos, mientras que los sockets de datagrama se basan en el
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protocolo de datagrama de usuario (UDP) y son mas adecuados para aplicaciones
donde la velocidad es maés critica que la confiabilidad, como en juegos en linea o

aplicaciones de transmision en vivo. [20].

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Implementar una plataforma virtual con el Framework Spring para la planificacién

y organizacion de teletrabajo del personal del GAD Municipalidad de Ambato.

1.4.2. Objetivos especificos

¢ Analizar los procesos de planificacion y organizacion de teletrabajo para
brindar un mejor entorno intuitivo para el usuario.

e Indagar el Framework Spring en el desarrollo web para identificar su
factibilidad de uso y accesibilidad.

e Desarrollar la plataforma virtual en el GAD Municipalidad de Ambato.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1. Materiales

La informacién que se necesita para la elaboracion de este proyecto se obtendra mediante
un proceso de observacion y analisis de las ordenanzas legislativas correspondientes al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Ambato Con el propdésito de analizar
y mejorar la eficacia del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
Municipalidad de Ambato, se implementaron encuestas que fueron aplicadas directamente
a los empleados, asi como a los encargados de supervisar los procesos diarios en sus
respectivas areas. Ademads, se realizaron entrevistas de manera directa con los
funcionarios responsables de los distintos departamentos, con el fin de obtener una
comprension integral de sus percepciones en relacion al funcionamiento cotidiano de sus

respectivas areas y su contribucién hacia el logro de los objetivos preestablecidos.

2.1.1. Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuali-cualitativo, es cuantitativa
debido a que se utilizaran pardametros de medicién en la variable independiente como lo
es el desarrollo web y la plataforma virtual; ademas es cualitativa porque se va a emitir
juicios de valor respectoa la calidad de servicio que se brinda en las instituciones publicas

sobre teletrabajo.

La modalidad serd de campo a causa de que se tratd de obtener informacion
correspondiente a los procedimientos y servicios que proveen al cliente directamente con
el personal implicado. Este conjunto de funciones engloba las labores generales
desempefiadas por el personal involucrado en concordancia con los procedimientos
establecidos. Estas actividades estan directamente relacionadas con los diversos servicios
que se brindan al cliente. Aunque no es posible detallar especificamente cada tarea, la
gjecucion de estas tareas generales se traduce en la prestacion de los servicios esenciales

a los clientes por parte del personal correspondiente.

La investigacion sera bibliografica debido a que se tomara como apoyo a nuestra
16



investigacion el uso de libros, documentos técnicos, tesis del area informatica, revistas,
articulos y leyes existentes para la elaboracion del marco teodrico sobre elteletrabajo y

desarrollo web enfocado a organizacion y planificacion en la ejecucion de actividades.

2.1.2. Poblaciéony muestra

El presente proyecto trabajara con la poblacion total que es el grupo de profesionales
designados para teletrabajo del GAD Municipalidad de Ambato.

Tabla 2.1 Poblacion y muestra

POBLACION NUMERO | PORCENTAJE
Departamento Riesgos 10 21.28%
Departamento Contabilidad 10 21.28%
Departamento Tecnologias de la informacion 5 10.64%
Departamento de Talento Humano 7 14.89%
Balcon de Servicios 7 14.89%
Alcaldia 8 17.02%
Total 47 100%

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

En virtud de que ninguna de la poblacion a ser investigadas no pasa de cien elementos
se trabajara con la totalidad del universo sin que sea necesario sacar muestras

representativas.

2.1. Métodos

2.1.1. Recoleccion de informacion

Una vez aplicadas las encuestas y entrevistas a los empleados del GAD Municipalidad de

Ambato, se obtuvieron los siguientes resultados.
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2.1.1.1 Recoleccién de informacion

La encuesta fue dirigida a 47 empleados del GAD Municipalidad de Ambato, loscuales
afirmaron poseer un dispositivo tecnoldgico, lo que facilito la aplicacién de la encuesta,

en donde se obtuvieron los siguientes resultados.

Pregunta 1: ¢ Le gustaria que el GAD Municipalidad de Ambato implementeuna
plataforma virtual para el teletrabajo?

Tabla 2.1. Implementacion de teletrabajo

Variables Frecuencia
Sl 42
NO 5
TOTAL 47

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Figura 2.1. Implementacion de teletrabajo

m Sl
m NO

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados presentados en la figura se evidencia que el 89% del
personal esta de acuerdo con la implementacion de una plataforma virtual lo que hace
notar que existe una gran acogida a lo que respecta el uso de nuevas herramientas

tecnoldgicas que lleguen a facilitar las acciones en lo que corresponde a sus actividades.

Pregunta 2: ¢(Cree que una plataforma virtual para el teletrabajo facilitaria el
cumplimiento de sus tareas?
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Tabla 2.2. Cumplimiento de tareas

Variables| Frecuencia
Sl 45
NO 2
TOTAL 47

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Figura 2.2. Cumplimiento de tareas

u S|
= NO

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Anélisis e interpretacion de resultados
De acuerdo con los resultados presentados en la figura se evidencia que el 96% que
existe un gran porcentaje de personal que creen que una herramienta puedefacilitar

procesos y automatizar actividades que les permitan ahorrar tiempo enestas.

Pregunta 3: ;Considera que la plataforma virtual para el teletrabajo podriamejorar
la comunicacion y coordinacion entre los miembros del equipo de trabajo?

Tabla 2. 3. Mejora de coordinacién

Variables| Frecuencia
Sl 46
NO 1
TOTAL 47
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Figura 2.3. Mejora de coordinacion

u S|
H NO

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Analisis e interpretacion de resultados

Conforme a los resultados presentados en la figura se evidencia que el 98% del personal
esta de acuerdo con que se puede mejorar la comunicacién y planificacion entre el equipo
de trabajo esto relacionado a la automatizacién deprocesos y actividades a realizaren

conjunto.

Pregunta 4: ;Considera que la plataforma virtual podria mejorar laproductividad
de los empleados?

Tabla 2.4. Mejora en productividad

Variables | Frecuencia
Sl 47
NO 0
TOTAL 47

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 2.4. Mejora en productividad

L
B NO

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Anélisis e interpretacion de resultados
De acuerdo con los datos recabados como se aprecia en la Figura el 100% de los
empleados esta de acuerdo con que los procesos o la ayuda que brinda una herramienta

tecnoldgica permiten mejorar la productividad acorde a procesos o actividades por
realizar.

Pregunta 5: ¢ Considera que la plataforma virtual para el teletrabajo deberiaser de
uso obligatorio para los empleados que trabajan en forma remota?

Tabla 2.5. Uso obligatorio de plataforma

Variables | Frecuencia
Sl 23
NO 21
TOTAL 44

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 2.5. Uso obligatorio de plataforma

LN
uNO

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los datos recabados como se aprecia en la Figura el 52% de los empleados
esta de acuerdo con que deberia ser obligatorio el uso de la herramienta tecnoldgica
mientras que el 48% estd en desacuerdo puesto que consideran que necesariamente no

tiene que ser de uso obligatorio para desempefiar sus funcioneslaborales.

Pregunta 6: ¢Le gustaria tener acceso a la plataforma virtual para el teletrabajo
desde cualquier lugar, o solo desde la computadora del trabajo?

Tabla 2.6. Uso obligatorio de plataforma

Variables | Frecuencia
Sl 47
NO 0
TOTAL 47

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 2.6. Uso obligatorio de plataforma

S|
mNO

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Analisis e interpretacion de resultados

Siguiendo los resultados se aprecia en la Figura el 100% del personal esta de acuerdo con
que la herramienta pueda ser accesible desde cualquier dispositivo que no sea Unicamente
el equipo de su lugar de trabajo.

Pregunta 7: ¢Considera que una plataforma virtual para el teletrabajo puede
ayudarle a planificar y organizar mejor tus tareas y proyectos?

Tabla 2.7. Organizacion de proyectos

Variables | Frecuencia
Sl 47
NO 0
TOTAL 47

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 2.7. Organizacion de proyectos

uS|
HNO

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Anélisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los datos recabados como se aprecia en la Figura el 100% del personal
esta de acuerdo con que la herramienta pueda ser de una gran ayuda al momento de
organizar y planificar sus actividades incluyendo proyectos acordes a las fechas y tiempos

planificados.

Pregunta 8: ¢Le gustaria que la plataforma virtual para el teletrabajo incluya
herramientas de seguimiento y monitoreo del avance de los proyectos en los que se
encuentra trabajando?

Tabla 2.8. Herramientas de seguimiento

Variables | Frecuencia
Sl 40
NO 7
TOTAL 47

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 2.8. Herramientas de seguimiento

u S|
B NO

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Anélisis e interpretacion de resultados

En consonancia con los resultados como se aprecia en la Figura el 85% del personal esta
de acuerdo con que la herramienta pueda realizar un seguimiento a las actividades
realizadas por parte de los teletrabajadores mientras que el 15% cree que no es necesario

un seguimiento ya que creen que el progreso de las actividades no debe ser monitoreado.

Mediante los datos obtenidos en las encuestas se puede observar que existe una gran
aceptabilidad por parte de los empleados del GAD Municipalidad de Ambato en la
implantacion de una herramienta tecnolédgica para la organizacién y planificacion en
actividades del teletrabajo, para asi mejorar el rendimiento en logue corresponde a las
actividades realizadas por parte de los trabajadores, ademasestan de acuerdo en que la
herramienta sea funcionalmente en varios equipos tecnoldgicos no solo el equipo brindado
por el GAD de Ambato permitiendo asi que sea flexible a nivel de restricciones en cuanto

a Su uso.
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2.1.1.2 Recoleccién de informacion - Entrevista

La entrevista se llevo a cabo con un funcionario a cargo en el departamento de Secretaria
de Gestion Estratégica del GAD Municipalidad de Ambato. El propoésito fue obtener

informacion adicional y una opinién especifica acerca de la herramienta tecnoldgica y su

impacto en el trabajo y las actividades pendientes
Tabla 2.9. Entrevista

Pregunta

Respuesta

Pregunta 1: ;Considera que el
teletrabajo es una opcion viable para
GAD

Municipalidad de Ambato? ¢Por

los empleados del

que?

En mi opinion, el teletrabajo puede
ser una opcién viable para algunos
empleados del GAD Municipalidad
de Ambato, siempre y cuando se
cumplan ciertos requisitos. Por
ejemplo, si el trabajo del empleado se
puede realizar de forma remotay si el
empleado cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios para llevar a
cabo su trabajo de manera efectiva.

Sin  embargo, también hay que
considerar que hay ciertos trabajos
que requieren presencia fisica en la
oficina o en el lugar de trabajo, como
los que implican atencidn al pablico o
servicios esenciales. En estos casos,

el teletrabajo no seria viable.

Pregunta 2: ¢Cual es su opinion
sobre la implementacion de una
plataforma virtual para el teletrabajo
en el GAD Municipalidad de

Ambato?

Considero que la implementacién de
una  plataforma  virtual para el
teletrabajo en el GAD Municipalidad
de Ambato podria ser muy
beneficiosa. Una plataforma virtual
puede permitir a los empleados
acceder a los recursos y herramientas

necesarios para realizar su trabajo de
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manera efectiva desde su casa.
Ademés, una plataforma virtual
puede ser una herramienta eficaz para
la comunicacion y colaboracion entre
los empleados y los distintos
GAD

Municipalidad de Ambato, lo que

departamentos del

puede mejorar la eficiencia 'y la

productividad del trabajo.

Pregunta 3: (Qué caracteristicas
considera que son esenciales para
una plataforma virtual de teletrabajo
en el GAD Municipalidad de

Ambato?

En mi opinion, algunas de las
caracteristicas esenciales que deberia
tener una plataforma virtual de
teletrabajo son las siguientes:
Accesibilidad: la plataforma debe ser
accesible desde cualquier dispositivo
y desde cualquier lugar para que los
empleados puedan trabajar de forma
remota.

Seguridad: la plataforma debe contar
con medidas de seguridad adecuadas
para  proteger la informacion
confidencial del GAD Municipalidad
de Ambato.

Facilidad de uso: la plataforma debe
ser facil de usar y comprender para
los empleados, lo que puede mejorar
la eficiencia y la productividad del

trabajo.

Pregunta 4: ;/Qué herramientas o
recursos cree que podrian integrarse
en la plataforma virtual para el

teletrabajo y que beneficien a los

Hay varias herramientas y recursos
que podrian integrarse en la
plataforma virtual para el teletrabajo

y que podrian beneficiar a los
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empleados del GAD Municipalidad
de Ambato?

empleados del GAD Municipalidad
de Ambato. Algunos ejemplos de
estas herramientas y recursos podrian
ser:

Herramientas de colaboracion en
tiempo real: esto podria incluir
herramientas de videoconferencia y
chat en linea que permitan a los
empleados comunicarse y colaborar
de manera efectiva mientras trabajan
de forma remota.
Herramientas de  gestion  de
proyectos: una herramienta de gestion
de proyectos podria permitir a los
empleados ver los objetivos y metas
de su departamento, asi como su
progreso hacia ellos. Esto podria
ayudar a mantener a los empleados
enfocados y comprometidos con sus

tareas y proyectos.

Pregunta 5: ;Qué desafios podrian

presentarse en la implementacién de
una  plataforma  virtual parael
teletrabajo vy como se

podrian abordar?

La implementacion de una plataforma
virtual para el teletrabajo puede
presentar varios desafios. Algunos de
los desafios mas comunes incluyen:
Resistencia al cambio: algunos
empleados pueden ser reacios a
utilizar una nueva plataforma de
trabajo, especialmente si  estan
acostumbrados a trabajar en un
entorno de oficina tradicional. Para
abordar este desafio, es importante

proporcionar una formacion vy
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capacitacion  adecuadas a los

empleados y explicarles losbeneficios

y la importancia de utilizar la
plataforma.

Falta de conexién a Internet y
tecnologia:  algunos  empleados

pueden no tener acceso a una
conexion a Internet de alta velocidad
0 a los dispositivos tecnolégicos
necesarios para utilizar la plataforma.
Para abordar este desafio, el GAD
Municipalidad de Ambato podria
proporcionar a los empleados los
dispositivos necesarios y asegurarse
de que tengan acceso a una conexion

a Internet de alta velocidad.

Pregunta 6: ¢Cree que la
implementacién de una plataforma
virtual para el teletrabajo podria
mejorar la colaboracion entre los
empleados del GAD Municipalidad

de Ambato?

Si, la

plataforma virtual para el teletrabajo

implementaciéon de una

podria mejorar significativamente la
colaboracidn entre los empleados del
GAD Municipalidad de Ambato. Una
plataforma virtual de teletrabajo
puede proporcionar herramientas de
colaboracién y comunicacion en
tiempo real que pueden mejorar la
eficiencia y la productividad del
equipo.

Por ejemplo, una plataforma virtual
de teletrabajo  puede incluir
herramientas de chat,
videoconferencias y comparticion de
archivos, lo que facilitaria la

comunicacion entre los empleados y
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permitiria una mayor colaboracion en
proyectos compartidos. Ademas, la
plataforma puede mejorar la
capacidad de los empleados para
trabajar en equipo,
independientemente de su ubicacion
geografica, permitiendoles colaborar
en proyectos de manera efectiva y con

una mayor flexibilidad.

Pregunta 7: ¢COomo podrian los
empleados del GAD Municipalidad
de Ambato asegura que Ssus
actividades y tareas se completen en

un entorno de trabajo remoto?

Para asegurarse de que sus
actividades y tareas se completen en
un entorno de trabajo remoto, los
empleados del GAD Municipalidad
de Ambato

siguientes pautas:

pueden seguir las
Establecer un horario de trabajo: es
importante establecer un horario
regular de trabajo para asegurarse de
que se dedica suficiente tiempo a las
tareas y se evita la procrastinacion.
Esto también puede ayudar a
mantener un equilibrio adecuado
entre el trabajo y la vida personal.
Establecer objetivos claros: es
importante establecer objetivos claros
para cada diay semana, y priorizar las
tareas que son mas importantes. Esto
ayudara a asegurarse de que las tareas
mas criticas se completen en primer

lugar.

Pregunta 8: ;Cree que se deberia

llevar a cabo algin tipo de

Si, creo que es importante llevar a

cabo algun tipo de capacitacion para
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capacitacion para los empleados los empleados antes de implementar
antes de implementar una plataforma una plataforma virtual para el
virtual para el teletrabajo? teletrabajo. La capacitacion puede
ayudar a los empleados a comprender
como utilizar la plataforma y las
herramientas que se ofrecen, lo que
puede mejorar la eficiencia y la
productividad de los empleados en el
entorno de trabajo remoto.

La capacitacion puede incluir temas
como la gestion del tiempo, la
comunicacion efectiva en linea, la
gestion de proyectos y la seguridad de
la informacion en linea. Ademas, la
capacitacion puede ayudar a los
empleados a sentirse mas comodos y
seguros al trabajar en un entorno

remoto, lo que puede mejorar su

rendimiento en el trabajo.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Mediante los datos obtenidos en la entrevista se puede observar que existe una gran
aceptabilidad por parte del funcionario responsable departamental del GAD
Municipalidad de Ambato en la implantacion de una herramienta tecnoldgica para la
organizacion y planificacion en actividades del teletrabajo, teniendo asi un punto de vista
a nivel dirigencial buscando asi las mejores opciones para los empleados y que estos
Ileguen a completar sus actividades con éxito sin ningun tipo de retraso en lo que respecta

arealizar dicha tarea.
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CAPITULO 1l
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion

3.1.1. Analizar los procesos de planificacion y organizacion de teletrabajo

Los empleados de los departamentos seleccionados del GAD Municipalidad de
Ambato son parte del proceso para el analisis de procesos de planificacion y
organizacion del teletrabajo.

Figura 3.1. Proceso de planificacion y organizacion

IMICID

hprovacion de
proceso mediante

Control de
mempos de cads
actividad

NO

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Enla figura se puede evidenciar el proceso actual para el anélisis de procesos acorde
con la planificacion y organizacion de actividades del GAD Municipalidad de
Ambato, como primer paso cada trabajador elabora toda una lista de las tareas que
tiene por realizar, ademas contando con proyectos que se tienen en planificacion
a lo largo del afio.

Después de realizar una lista de las actividades esenciales se lleva a cabo una
revision, clasificandolas por prioridad; es decir, los procesos mas criticos se
abordan al comienzo, mientras que aquellos que tienen una importancia inferior
se manejan con el fin de facilitar la elaboracion de las tareas.

Una vez que se han identificado los procesos criticos, se someten a la revision del
encargado de cada departamento para asegurar que la asignacion de tiempo a cada
actividad se haya realizado de manera equitativa. Si esta revision no es aprobada,
el trabajador debera reconsiderar la evaluacion de las actividades. En caso
contrario, se procedera a un proceso para determinar la ejecucion de dicha tarea.
Luego, el empleado determinara con qué herramienta y como se llevara a cabo la
actividad. Asimismo, registrara los tiempos en que se lleva a cabo cada tarea. Si
este proceso no se realiza conforme al debido control de avance, se repetira el
proceso de determinacion de la realizacidn de la tarea hasta regresar nuevamente
al punto de partida.

Por otro lado, si es exitoso el control de tareas y tiempos de la planificacion de
actividades se procede a realizar un informe que contiene todo lo mencionado con
anterioridad, asi como la solucionde dicho problema junto con tiempos donde se
mantuvo realizando la actividad incluyendo tiempos en los que no se trabajo estos
con el fin de mantener un orden al realizar la planificacion y organizacion de

objetivos en el teletrabajo.

3.1.2. Framework Spring en el desarrollo web

Spring es un framework de desarrollo de aplicaciones para el lenguaje de
programacion Java. Proporciona un enfoque estructurado y modular para el
desarrollo de aplicaciones web, facilitando la creacion de aplicaciones escalables

y robustas.
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El framework Spring se basa en varios conceptos clave, como la inversion de
control (IoC) y la inyeccién de dependencias (DI), que promueven el modularidad
y el desarrollo orientado a interfaces. Estos conceptos permiten crear aplicaciones
flexibles, faciles de mantener y probar.

Spring también proporciona soporte para el desarrollo de aplicaciones web a través
del moédulo Spring Web MVC, que implementa el patrén Modelo-Vista-
Controlador (MVC). Con este moédulo, puedes crear controladores que manejen las
solicitudes HTTP, vistas para representar los datos y modelos que encapsulen la

I6gica empresarial.

Ademas, Spring ofrece una amplia gama de mddulos adicionales para abordar
diferentes aspectos del desarrollo web, como la integracion con bases de datos
(Spring Data), seguridad (Spring Security), servicios web (Spring Web Services),
entre otros. Estos mddulos se pueden integrar facilmente en una aplicacion Spring

existente seglin sea necesario.

Algunas de las caracteristicas clave de Spring en el desarrollo web son:

o Inversién de control (10C) e inyeccion de dependencias (DI): Spring maneja
la creacion y administracion de objetos, lo que facilita la gestion de las
dependencias y reduce el acoplamiento entre componentes.

o Desarrollo basado en interfaces: Spring fomenta el desarrollo orientado a
interfaces, lo que permite un mejor modularidad y facilita la sustitucién de

componentes.

o Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC): Spring proporciona un marco
MVC flexible y escalable para el desarrollo web.

o Soporte para pruebas unitarias: Spring facilita la escritura de pruebas
unitarias para los componentes de la aplicacion, lo que mejora la calidad del codigo
y permite realizar pruebas automatizadas.
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o Integracion con otras tecnologias: Spring se puede integrar facilmente con
otras tecnologias y marcos, como Hibernate para la persistencia de datos o

Angular/React para el desarrollo de interfaces de usuario en el lado delcliente.

Factibilidad de uso

La factibilidad de uso de Spring Boot en el desarrollo web es muy alta debido a
sus caracteristicas y ventajas. Una de las principales razones es la facilidad de
configuracién que ofrece. Spring Boot proporciona configuraciones automaticas
y preconfiguradas, lo que reduce significativamente la cantidad de cddigo
necesariopara iniciar y configurar una aplicacion web. Esto agiliza el proceso de
desarrollo, especialmente para aquellos desarrolladores que no estan

familiarizados con la configuracion detallada de Spring.

Ademaés, Spring Boot se integra sin problemas con otras tecnologias y
herramientas cominmente utilizadas en el desarrollo web. Por ejemplo, se puede
combinar con Spring Data para el acceso a bases de datos, Spring Security para la
seguridad y autenticacion, y Thymeleaf como motor de plantillas. Esta capacidad
de integracién proporciona flexibilidad y opciones para desarrollar una aplicacion

web completa y robusta.

Otra ventaja importante es el sélido soporte técnico y la activa comunidad de
desarrolladores de Spring Boot. Existe una amplia documentacién, tutoriales y
recursos en linea disponibles para ayudar a los desarrolladores en caso de
problemas o dudas. Esto facilita la resolucion de problemas y brinda un respaldo

confiable durante el proceso de desarrollo.

Ademas, Spring Boot permite el desarrollo basado en microservicios, lo que es
especialmente beneficioso para aplicaciones web escalables y modulares. Los
microservicios son componentes independientes que se pueden escalar y
desplegar de manera individual, lo que ofrece flexibilidad y agilidad en la

arquitectura de la aplicacion.
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Por ultimo, Spring Boot se basa en el sélido ecosistema de Spring, lo que implica
que hereda todas las capacidades y ventajas de este popular framework. Entre ellas
se incluyen la inversién de control (1oC), la inyeccion de dependencias y el soporte
para pruebas unitarias y de integracion. Esto facilita el desarrollo de aplicaciones

web de calidad y fomenta las mejores practicas de programacion.

En resumen, la factibilidad de uso de Spring Boot en el desarrollo web es alta
debido a su facilidad de configuracion, integracion con otras tecnologias, solido
soporte técnico y comunidad activa, capacidad para implementar arquitecturas
basadas en microservicios y su asociacion con el ecosistema de Spring. Estas
caracteristicas hacen que Spring Boot sea una eleccién muy popular y confiable

para el desarrollo de aplicaciones web.

Accesibilidad

La accesibilidad en Spring Boot se refiere a la capacidad de las aplicaciones
desarrolladas con este framework para ser utilizadas de manera efectiva por
personas con discapacidades o limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas.
Aunque Spring Boot no proporciona funcionalidades especificas para la
accesibilidad, se pueden aplicar buenas practicas de disefio y desarrollo para

mejorarla.

Una de las principales consideraciones es el disefio inclusivo desde el inicio del
desarrollo de la aplicacion. Esto implica tener en cuenta las necesidades de los
usuarios con discapacidades al seleccionar colores, tamafios de fuente,
proporcionar etiquetas descriptivas y estructurar correctamente el contenido para

facilitar la navegacion.

Es importante utilizar etiquetas HTML semanticas y descriptivas, como <header>,
<nav>, <main>, <footer>, para ayudar a los usuarios con lectores de pantalla a

comprender la estructura y el contenido de la pagina. Ademas, es fundamental
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proporcionar alternativas textuales para elementos no textuales, como iméagenes,

utilizando el atributo "alt".

Una navegacion clara y coherente también mejora la accesibilidad. Utilizar menus
desplegables, enlaces de salto y teclas de acceso rapido ayuda a los usuarios con
discapacidades cognitivas o de aprendizaje a comprender y moverse por la interfaz

de manera eficiente.

Realizar pruebas de accesibilidad utilizando herramientas especificas vy
evaluaciones manuales es esencial. Existen estandares reconocidos, como
WCAG, que proporcionan pautas y recomendaciones para asegurar la
accesibilidad en aplicaciones web. Estas pruebas ayudan a identificar posibles

barreras y a mejorarla accesibilidad de la aplicacion.

En resumen, aungue Spring Boot en si mismo no ofrece funcionalidades especificas
para la accesibilidad, se pueden aplicar practicas de disefio y desarrollo inclusivas
para mejorarla. Siguiendo pautas reconocidas, como el uso de etiquetas
descriptivas, alternativas textuales y pruebas de accesibilidad, es posible crear
aplicaciones web accesibles que brinden una experiencia satisfactoria para todos

los usuarios, independientemente de sus capacidades.

3.1.3. Metodologias de desarrollo de software

A continuacion, se presenta una evaluacion de las diferentes metodologias de
desarrollo de software mas frecuentemente empleadas. El objetivo consiste en
analizar las caracteristicas principales que cada una proporciona, asi como sus
puntos fuertes y débiles. Las metodologias seleccionadas para este analisis incluyen

Kanban, Scrum y Extreme Programming (XP).
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Tabla 2.10. Metodologia de desarrollo de software

Metodologia Kanban Scrum Extreme
Programming (XP)
Ventajas | - Facilidad de | - Alta flexibilidad y | - Alta calidad

visualizacion del flujo de | adaptabilidad delsoftware
trabajo. - Enfoque en la mediante
- Flexibilidad para | entrega temprana y pruebas
adaptarse a cambios en | frecuente de y
tiempo real. software refactoriza
- Enfoque en la| - Transparenciaen el ciones
optimizacion del flujo de | proceso y progreso constantes

trabajo
- Enfasis en la mejora
continua y  entrega

constante

del proyecto
- Valoracién
constantedel

feedback del cliente

- Enfoque en la
del

cliente y

satisfaccion

comunicacion

constante

- Proceso
iterativo y
continuo de

disefio, desarrollo
y pruebas

- Valoracion de

la simplicidad y

adaptabilidad

en el proceso de

desarrollo
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Desventajas | - Menor énfasis en la| - Requiere equipos | - Requiere un
planificacion y estimacion | altamente alto nivel de
- Poca estructura y guia en | autoorganizados compromiso y
cuanto a roles y|- Mayor carga de | participacion del
responsabilidades trabajo para elScrum | equipo
- Riesgo de sobrecarga de | Master y Product | - Riesgo de
trabajo si no se gestiona | Owner dependencia
correctamente. - Requiere una
infraestructura  de | de habilidades
pruebas y especificas  del
automatizacion .
robusta equipo
- Mayor tiempo
y
esfuerzo,
dedicados a &
planificacién
inicial del
proyecto
Tipos de | - Proyectos con requisitos | - Proyectos con |-  Proyectos
Proyectos | cambiantes o emergentes | requisitos inciertos o | que requieren una

- Proyectos de

mantenimiento y soporte

complejos
- Proyectos con
equipos pequefios y

multidisciplinarios

- Proyectos con
clientes
involucrados y

participativos

rapida entrega de
softwarefuncional
- Proyectos
con requisitos
cambiantes 0 no
definidos con
claridad

- Proyectos de
de

softwarealtamente

desarrollo

colaborativos
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Fases

Definicion de
columnas  de
flujo de trabajo
Establecimiento
de limites de
trabajo en
progreso (WIP)
Visualizacion y
seguimiento del
flujo de trabajo
Analisis y
mejora del flujo

de trabajo

1. Definicion

del backlog
del producto
Planificacion
del sprint y
seleccion de
tareas
Ejecucion de
sprints y
reuniones
diarias
Revision y
retrospectiva

del sprint

Planificaci
on del
juego
(game)

Desarrollo

por pares

(pair

programm

ing)

Pruebas y

refactoriza

cion
continuas

Integracio

n continua

yentrega

frecuente

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.1.4. Framework para el desarrollo web (Front-End)

A continuacion, se presentara una comparacion entre diferentes

frameworks en relacidn con su capacidad de conexién con Spring con

sus principales caracteristicas y como cada una de estas puede llegar

a agregar capacidades al programa web.

Tabla 2.11. Framework para el desarrollo web

Aspecto React Angular Vue.js
Tipo de Biblioteca Framework Framework
Framework

Curvade Baja Alta Baja
Aprendizaje
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Tamafio de la Grande Grande Grande
Comunidad
Integracion con | Compatible Totalmente Compatible

Spring mediante librerias | integrado con mediante librerias
externas como Spring (Spring externas como Vue
Spring Data REST | Boot) a través de Resource o Axios
0 GraphQL Spring Web MVVC

Flexibilidad Alta Media Alta

Enfoque Centrado en la Framework Framework
construccion de completo para el progresivo
interfaces de desarrollo de adaptable a
usuario aplicaciones diferentes

necesidades

Ecosistema Amplioy en Amplio y maduro, | Amplioy en
constante proporcionado por | crecimiento,
crecimiento Angular CLI aunque menor que

React y Angular

Estado de Activo, con Activo, con Activo, con

Desarrollo actualizacionesy | versiones actualizaciones
mejoras constantes | regulares y soporte | periddicas

de largo plazo
Flexibilidad de JSX (JavaScript HTML + Vue Template
Plantillas XML) TypeScript (HTML con

extensiones)

Se ha decidido utilizar la libreria de React para este proyecto debido a las
necesidades que presenta. Esto se debe a su alta compatibilidad con Spring.
Ademas, al realizar cambios en las capas del backend, no surgiran grandes

problemas en el frontend debido a su enfoque centrado en la construccion de

interfaces de usuario.
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3.1.5. Base de datos

A continuacion, debido a las exigencias o las caracteristicas del presente proyecto
se compararan 2 motores de base de datos como son MongoDB Y MySQL ambos

presentando diferentes caracteristicas a la hora de brindar utilidades al programa.

Tabla 2. 12. Base de datos

Aspecto MongoDB MySQL

Tipo de Base de Datos NoSQL SQL

Esquema de Datos Flexible Estructura fija y rigida

Escalabilidad Escalabilidad horizontal Escalabilidad vertical y
sencilla horizontal, mas compleja

Rendimiento Alto rendimiento en Alto rendimiento en
consultas simples y consultas complejas y
lecturas escrituras

Consultas Query Language (QL) SQL (Structured Query
potente y flexible Language) estandar y

potente

Flexibilidad Alta, especialmente en Menor flexibilidad,
proyectos con requisitos | debido a la estructura fija
cambiantes de tablas

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Es importante considerar que la eleccién entre MongoDB y MySQL en el contexto
de Spring dependera de las necesidades y caracteristicas especificas del proyecto.
MongoDB puede ser una opcion mas adecuada si se busca flexibilidad en el
esquema, alto rendimiento en consultas y escalabilidad horizontal. Por lo tanto, en
este caso MongoDB seria la mas adecuada segun los requerimientos de nuestro

proyecto.
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3.1.6. Desarrollo de la Propuesta

Se ha decidido emplear la metodologia XP para el desarrollo del software para
este proyecto en particular, basandose en los cuadros comparativos presentados.
Se ha considerado que esta metodologia es la méas apropiada debido a su enfoque
en proyectos y equipos reducidos. XP se adapta de manera Optima a las
necesidades del proyecto,ya que asegura una comunicacion continua con el cliente
a lo largo de todo el proceso de desarrollo. Esto permite que la aplicacion se
construya de acuerdo con los requisitos deseados y con una tasa de errores

reducida.
3.1.7. Fase I: Planificacion

3.1.7.3 Levantamiento de la Informacién.

En base a los resultados obtenidos mediante las encuestas y la entrevista realizadas
en el GAD Municipalidad de Ambato, se determind las necesidades y
funcionalidades que deben ser implementadas en la aplicacion Web, para mejorar

la planificacion y organizacion de actividades laborales diarias.

3.1.7.4 Descripcion del cliente

En la actualidad, el GAD Municipalidad de Ambato elabora las actividades de
teletrabajo dentro de su propia intranet, las mismas que se realizan sin ninguna
planificacién u organizacion acorde a las tareas asignadas, por lo que en base a la
informacion recolectada y analizada se determind los procesos que deben ser
automatizados y controlados por la aplicacion Web. Los médulos que se proponen

implementar son:

e Modulo de Control de Acceso: Permite autentificar al
empleado que ingresa al sistema.

e Moddulo Principal: Modulo de la pantalla principal del

sistema.

e Moddulo de Casos: Permite la visualizacion del proceso

general que se tratara.

e Moddulo de Reportes: Permite visualizaciones de las

actividades realizadas.

e Moddulo de Actividades: Permite ingresar tareas de los
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Casos.

3.2.1.1 Roles del proyecto

Los roles del proyecto se presentaran en la tabla:
Tabla 3.13. Roles

Nombre

Roles

Funciones

Andres Morocho

Programador

Responsable de la
toma de decisiones.
Desarrollo de las
funcionalidades del
proyecto.

GAD Municipalidad de Ambato

Cliente

Define las
funcionalidades que
requiere el proyecto.

Tester

Responsable de
realizar pruebas de
manera periddica.

Ing. Edison Alvarez

Tracker

Realiza un
seguimiento del
proyecto.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.1.7.5 Arquitectura de la Aplicacion

La aplicacion web se compone mediante una estructura de capas con el objetivo
de mejorar la flexibilidad, mantenibilidad y escalabilidad al separar las
responsabilidades de distintos componentes. Esta arquitectura permite que cada
capa sea desarrollada,
independiente. Para este proyecto se ha decidido utilizar el framework Spring con
el lenguaje de programacion Java para el backend, React como el lenguaje de
programacion Java Scipt para el Frontend y MongoDB como gestor de base de

datos. En consecuencia, la arquitectura del proyecto se define de la siguiente

manera:
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Figura 3.2. Disefio de arquitectura del sistema

Capa de Acceso a
Capa de Capa de base de datos

presentacion negocio

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

En la figura se establecen las distintas capas de la arquitectura que

tendré el sistema, las capas son las siguientes: Capa de Presentacion,

Capa de Negocia y la Capa de Acceso a Datos.

3.1.7.6 Historias de Usuario
Las historias de usuarios se fundamentan en los requisitos del cliente

y tienen como objetivo describir las funcionalidades que se pretenden

implementar en la aplicacion web. Estas historias de usuario estan

compuestas por las siguientes especificaciones:

Caddigo: Identificador nico de la historia de usuario.

Usuario: Nombre del usuario encargado de establecer los

requerimientos de la historia.

Nombre de la historia: Nombre que identifica a la historia
de usuario.

Prioridad: Establecida en dependencia de la necesidad del
negocio e importancia de implementacion, estas entre: Alta,

Media y Baja.

Riesgo en desarrollo: Representa al impacto del
requerimiento en el proceso de desarrollo de falencias, estas

entre: Alta, Media y Baja.

Iteracién asignada: Representa el valor de la iteracion

asignada a la historia de usuario.

Puntos estimados: Puntos que hace referencia a la dificultad
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que representa el requerimiento estas estan entre: Fécil — 1

punto, Neutral — 2 puntos, Dificil — 3 puntos.

Programador Responsable: Persona encargada en

desarrollar la historia del usuario.

Descripcion: Detalla la informacidn de la tarea que se planea
realizar.

Observaciones: Detalles adicionales y opcionales que se

presenten durante el desarrollo de la historia.

A continuacion, se detallan las historias de usuario para el desarrollo

del presente proyecto, esto mediante las Tablas:

Tabla 3.14. Historia de usuario - Login

Historia de Usuario

Cédigo: HUO1 Usuario: GAD Municipalidad de
Ambato
Nombre de la Historia: Inicio de Sesion (Login)

Prioridad de Negocio: Medio

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2

Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Andres Morocho

Descripcién: Funcionalidad encargada del ingreso al sistema mediante un usuario

y contrasefia.

Observaciones: El usuario es el correo electrénico.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.15. Historia de usuario-Registro de usuario

Historia de Usuario

Cddigo: HUO02

Usuario:
Ambato

GAD Municipalidad de

Nombre de la Historia: Registro de usuario

Prioridad de Negocio: Medio

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2

Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Andres Morocho

Descripcion: Funcionalidad que permite el registro de un nuevo usuario al sistema.
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Observaciones: El usuario sera registrado con su correo electrénico y un correo

enviado directamente a este para confirmar su cuenta.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.16. Historia de usuario - Recuperar Contrasefia

Historia de Usuario

Cddigo: HUO3 Usuario: GAD Municipalidad de
Ambato

Nombre de la Historia: Recuperar Contrasefia

Prioridad de Negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Andres Morocho

Descripcidn: Funcionalidad que permite recuperar la contrasefia.

Observaciones: El usuario podra recuperar su contrasefia por medio de su correo

electronico.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.17. Historia de usuario - Recuperar Contrasefia

Historia de Usuario

Cddigo: HUO4 Usuario: GAD Municipalidad de
Ambato

Nombre de la Historia: Pantalla principal del sistema

Prioridad de Negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Andres Morocho

Descripcion: Modulo principal que tendrda un acceso directo a todas las

funcionalidades del sistema.

Observaciones: La visualizacion sera distinta referente al usuario.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Tabla 3.18. Historia de usuario - Modulo de casos

Historia de Usuario

Cddigo: HUO5 Usuario: GAD Municipalidad de
Ambato

Nombre de la Historia: Mddulo de casos

Prioridad de Negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Andres Morocho

Descripciéon: Modulo donde el usuario administrador asignara casos.

Observaciones: N/A.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.19. Historia de usuario - Modulo de actividades

Historia de Usuario

Cddigo: HUO6 Usuario: GAD Municipalidad de
Ambato

Nombre de la Historia: Mddulo de actividades

Prioridad de Negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Andres Morocho

Descripcion: Modulo donde el usuario administrador asignara las actividades a
realizar en el caso.

El usuario podra asignar la actividad como completa o incompleta.

Observaciones: N/A.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.20. Historia de usuario - Mddulo de colaboradores

Historia de Usuario

Cadigo: HUO7 Usuario: GAD Municipalidad de
Ambato

Nombre de la Historia: Médulo de colaboradores

Prioridad de Negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Andres Morocho
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Descripcién: Modulo donde el usuario administrador asignara los usuarios que

trabajaran en el caso.

Observaciones: Se ingresara el correo de cada usuario que trabajara en este caso.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.21. Historia de usuario - Mddulo de reporte

Historia de Usuario

Cédigo: HUO8 Usuario: GAD Municipalidad de
Ambato

Nombre de la Historia: Médulo de reporte

Prioridad de Negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Andres Morocho

Descripcidon: Modulo donde se visualizaran todos los casos estos seran filtrados por

diferentes campos.

Observaciones: N/A.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3. 22. Historia de usuario - Cerrar Sesion (Log Out).

Historia de Usuario

Cédigo: HUQ9 Usuario: GAD Municipalidad de
Ambato

Nombre de la Historia: Cerrar Sesién (Log Out).

Prioridad de Negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Andres Morocho

Descripcion: El usuario ingresado tendré la capacidad de cerrar su sesion.

Observaciones: N/A.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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3.1.7.7 Estimacion de Historias de Usuario

Para la estimacion del tiempo necesario para la realizacion de las
historias de usuario se consideraron trabajar 4 horas diarias. En la
tabla, puede observarse de manera detallada el tiempo estimado

desglosado a su vez por horas y dias.

Tabla 3.23. Estimacién de historias de usuario

Tiempo
Codigo Historia de usuario Estimado
Horas | Dias

HUO01 Inicio de Sesion (Login) 8 2
HUO02 Registro de usuario 12 3
HUO03 Recuperar Contrasefia 8 2
HUO04 Pantalla principal del sistema 24 6
HUO05 Madulo de casos 16 4
HUO06 Madulo de actividades 16 4
HUO07 Madulo de colaboradores 12 3
HUO08 Maodulo de reporte 12 3
HUO09 Cerrar Sesion (Log Out) 8 2

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.1.7.8 Plan de entrega

Para la realizacion del plan de entrega fueron consideradas las
iteraciones asignadas a cada historia de usuario. A continuacion,
mediante la tabla, se indican las iteraciones correspondientes a cada

historia de usuario:
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Tabla 3.24. Plan de entrega

Tiempo .
Codigo Historia de Usuario estimado Iteraciones
Horas| Dias| 1| 2| 3| 4| 5 6
HUO01 Inicio de Sesion (Login) 8 2| x
HU02 Registro de usuario 12 3l x
HUO03 Recuperar Contrasefia 8 2 X
HUO4 Pantalla principal del sistema 24 6 X
HUO5 Maodulo de casos 16 4 X
HUO6 Madulo de actividades 16 4 X
HUO7 Maodulo de colaboradores 12 3 X
HUO8 Médulo de reporte 12 3 X
HUQ9 Cerrar Sesion (Log Out) 8 2 X

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.1.7.9 Plan de Iteraciones

Una vez que se han asignado las historias de usuario a cada iteracion,
se presenta a continuacién el plan de iteraciones con el propdsito de
asegurar la implementaciéon exitosa de las funcionalidades requeridas

en la aplicacion web.
Iteracion 1

Mediante la tabla, se muestran las historias de usuario pertenecientes

a la primera iteracion.

Tabla 3.25. Plan de iteraciones

Cédigo,  Historia de Usuario Prioridad Riesgo
HUO1 Inicio de sesion Media Medio
HUO02 Registro de usuario Media Medio

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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1. Inicio de sesion

El usuario tiene la funcionalidad de inicio de sesion en el sistema,
dicho inicio de sesion es controlado mediante el nombre de usuario

y la contrasefia, siendo el nombre de usuario el correo electrénico

de este.

Tabla 3.26. Disefio de interfaz

Programador responsable: Andres

Cadigo de historia: HUO01 Morocho

Actividades:
e Disefio de la interfaz para ingresar a la aplicacion mediante el

correo electrénico y una contrasefia.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

2. Registro de Usuario
El usuario tiene la funcionalidad de registrarse con sus datos

personales, su correo electrénico y su contrasefia.

Tabla 3.27. Plan de iteraciones

Programador responsable: Andres

Cadigo de historia: HUO1 Morocho

Actividades:

e Disefio de la interfaz para registrarse en la pagina web.

Iteracion 2
Mediante la tabla, se muestran las historias de usuario pertenecientes

a la segunda iteracion.
Tabla 3.28. Iteracion 2

Cddigo Historia de Usuario Prioridad Riesgo

HUO3 Recuperar Contrasefia Media Medio
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HUO4

Pantalla principal del sistema

Media

Medio

HUO5

Modulo de casos

Media

Medio

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3. Recuperar Contrasefia

El usuario en caso de olvidar su contrasefia podra solicitar el

restablecimiento de esta mediante su correo electrénico.

Tabla 3.29. Recuperar contrasefia

Cadigo de historia: HUO3

Programador responsable: Andres Morocho

Actividades:

electronico del usuario.

Disefio de interfaz para solicitar restablecimiento mediante el correo

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

4. Pantalla principal del sistema

El usuario ingresado en el sistema tendra la capacidad de visualizar

todos los médulos pertenecientes a la parte administrativa.

Tabla 3.30. Pantalla principal del sistema

Cadigo de historia: HU04

Programador responsable: Andres Morocho

Actividades:

del usuario.

Disefio de la interfaz grafica de la pantalla principal del sistema.

Visualizacion de las opciones administrativas del sistema dependiendo

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

5. Modulo de Casos

El usuario administrador tendra la capacidad de crear casos para los

colaboradores e igualmente visualizarlos.

Tabla 3.31. Modulos de casos

Cadigo de historia: HUO5

Programador responsable: Andres Morocho
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Actividades:
o Disefio de la interfaz gréfica de la pantalla de casos del sistema.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Iteraciéon 3

Mediante la tabla, se muestran las historias de usuario pertenecientes

a la segunda iteracion.

Tabla 3.32. Iteracién 3

Cddigo Historia de Usuario Prioridad Riesgo
HUO6 Maodulo de actividades Media Medio
HUO07 Maodulo de colaboradores Media Medio

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
6. Modulo de Actividades
El usuario administrador tendra la capacidad de crear actividades
para los colaboradores e igualmente visualizarlos.
Tabla 3.33. Mddulo de actividades
Cadigo de historia: HU06 Programador responsable: Andres Morocho
Actividades:

Disefio de la interfaz grafica de la pantalla de actividades del sistema.

7. Mobdu

El usuario administrador tendra la capacidad de asignar los

colaboradores a las actividades para los colaboradores e igualmente

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

lo de Colaboradores

visualizarlos.

Tabla 3.34. Mddulo de colaboradores

Cadigo de historia: HUQO7

Programador responsable: Andres Morocho
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Actividades:

e Disefio de la interfaz grafica de la pantalla de actividades del sistema.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Iteracion 4
Mediante la tabla, se muestran las historias de usuario pertenecientes
a la segunda iteracion.

Tabla 3.35. Médulo de iteracion 4

Cddigo Historia de Usuario Prioridad Riesgo

HUO8 Médulo de reporte Media Medio

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

8. Mddulo de Reporte

El usuario administrador tendra la capacidad de revisar los casos
culminados y los abiertos por diferentes filtros.
Tabla 3.36. Mddulo de reporte

Cadigo de historia: HUO8 Programador responsable: Andres Morocho

Actividades:

e Disefio de la interfaz gréfica de la pantalla de reportes de cada caso.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Iteracion 5

Mediante la tabla, se muestran las historias de usuario pertenecientes

a la segunda iteracion.

Tabla 3.37. Iteracion 5

Cddigo Historia de Usuario Prioridad Riesgo

HUQ9 Cerrar Sesion (Log Out) Media Medio

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Cerrar Sesion

El usuario administrador tendra la capacidad de cerrar su sesion en

la aplicacion web.

Tabla 3.38. Cerrar sesién

Cadigo de historia: HUO8 Programador responsable: Andres Morocho

Actividades:

o Disefio de la interfaz gréfica de cerrar sesion del usuario.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Fase I1: Disefio

En la presente Fase, fueron incorporados los criterios de la

Metodologia XP acopladas a los requerimientos y tareas acorde con

la fase de disefio.

3.2. Tarjetas CRC
Dado que el sistema se enfoca en el manejo de objetos, se

opt6 por el uso de tarjetas Clase-Responsabilidad-

Colaboracién (CRC), las cuales fueron realizadas una por

cada historia de usuario (HU), cuyas caracteristicas son las

siguientes:

Cdédigo HU: Cadigo que representa a la historia de

usuario.
Nombre HU: Nombre de la historia de usuario.

Responsabilidades: Objetivos pertenecientes a la
historia del usuario.

Colaboradores: Al manejarse una arquitectura por
capas, los colaboradores representan a las que

coadyuvan al cumplimiento de las responsabilidades.

Observaciones: Se especifica una observacion.
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Tabla 3.39. Inicio de Sesion (Login)

Cédigo HU: HUO1 Nombre HU: Inicio de Sesion (Login)
Responsabilidades Colaboradores
Validacién de credenciales. Capa de presentacion.

Mostrar la interfaz gréafica para el inicio de | Capa Comun o Capa de Entidades.
sesion del usuario. Capa de Negocio.
Capa de Acceso a Datos.

Observaciones: El usuario es el correo electrénico.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.40. Registro de usuario

Cddigo HU: HUO02 Nombre HU: Registro de usuario
Responsabilidades Colaboradores
Validacion de credenciales. Capa de presentacion.

Mostrar la interfaz gréfica para el registro | Capa Comun o Capa de Entidades.
de usuario Capa de Negocio.

Capa de Acceso a Datos.

Observaciones: El usuario validara la informacion a registrar.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.41. Recuperar contrasefia

Cédigo HU: HUO03 Nombre HU: Recuperar Contrasefia
Responsabilidades Colaboradores
Validacion de credenciales. Capa de presentacion.

Mostrar la interfaz grafica para el | Capa Comun o Capa de Entidades.
recuperar contrasefia de usuario Capa de Negocio.

Capa de Acceso a Datos.

Observaciones: El usuario recuperara su contrasefia por medio de su correo

electronico.
Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
Tabla 3.42. Pantalla principal
Cddigo HU: HU04 Nombre HU: Pantalla principal del sistema
Responsabilidades Colaboradores

Mostrar la interfaz grafica para el acceso a | Capa de presentacion.

todos los médulos del sistema. Capa Comun o Capa de Entidades.
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Facilitar la navegacién por la aplicacion | Capa de Negocio.

web. Capa de Acceso a Datos.

Observaciones: La interfaz debe de ser sencillo e intuitivo para el usuario y que no

presente mayor dificultad.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.43. Médulo de casos

Cddigo HU: HUOQ5 Nombre HU: Mddulo de casos
Responsabilidades Colaboradores
Mostrar la interfaz grafica mostrar los Capa de presentacion.
casos, agregarlos y modificarlos. Capa Comun o Capa de Entidades.
Facilitar la navegacion por los casos. Capa de Negocio.

Capa de Acceso a Datos.

Observaciones: La interfaz debe de mostrar todos los casos.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.44. Mddulo de actividades

Cédigo HU: HUO06 Nombre HU: Modulo de actividades
Responsabilidades Colaboradores

Mostrar la interfaz grafica mostrar las Capa de presentacion.

actividades, agregarlos y modificarlos. Capa Comdun o Capa de Entidades.

Facilitar la navegacion por las actividades. | Capa de Negocio.

Capa de Acceso a Datos.

Observaciones: La interfaz debe de mostrar las actividades tanto abiertas como

cerradas.
Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
Tabla 3.45. Mddulo de colaboradores
Cddigo HU: HUO7 Nombre HU: Mddulo de colaboradores
Responsabilidades Colaboradores

Mostrar la interfaz grafica mostrar los | Capa de presentacion.
colaboradores que trabajaran en cierto | Capa Comun o Capa de Entidades.
caso y actividad. Capa de Negocio.

Capa de Acceso a Datos.

Observaciones: La interfaz debe de mostrar un espacio para ingresar el correo del

colaborador que trabajara en dicha actividad.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Tabla 3.46. Modulo de reporte

Cédigo HU: HUO08

Nombre HU: Mdédulo de reporte

Responsabilidades

Colaboradores

visualizaran todos los casos.

Mostrar la interfaz grafica donde se Capa de presentacion.

Capa Comun o Capa de Entidades.
Capa de Negocio.

Capa de Acceso a Datos.

Observaciones: La interfaz debe de mostrar un espacio para ingresar filtros que

requiera el usuario y asi poder obtener un reporte preciso de cémo esté el caso tratado.

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.47. Cerrar Sesion

Codigo HU: HU09

Nombre HU: Cerrar Sesion (Log Out)

Responsabilidades

Colaboradores

usuario podra salir del aplicativo web.

Mostrar la interfaz grafica donde el Capa de presentacion.

Capa Comun o Capa de Entidades.
Capa de Negocio.

Capa de Acceso a Datos.

aplicativo web.

Observaciones: La interfaz debe de mostrar un espacio claro que indique la salida del

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.3. Disefio de la Arquitectura de la Aplicacion

Tabla 3.48. Herramientas

Herramienta

Descripcion

Hardware

PC

Se utilizo una computadora con un
procesador AMD Ryzen 5 3600x, con 32GB
de RAM y Windows 11 para el desarrollo
del proyecto

Software

Spring

Se empleo el framework Spring para el
desarrollo del backend por sus capacidades
a nivel de programacion en capas Yy
empleando lenguaje Java en su cédigo.

React

Se empleo la libreria React para el front
debido a la relacion que existe con Spring y
la factibilidad al adaptar modificaciones a
nivel de back sin que se identifique un gran
riesgo al front

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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3.4. Disefio de la Base de datos
En el presente proyecto se determind utilizar una base de datos

NoSQL como MongoDB, esta eleccién fue dada mediante las
exigencias que presenta el proyecto al no representar una
complejidad a nivel relacional y que manejara datos robustos por lo
que la lectura y escritura de datos sera exigente y MongoDB presenta

todas estas caracteristicas.

De acuerdo con la base de datos los datos que se ocuparan seran los

siguientes.
Figura 3.3. Coleccion de proyectos
areas
proyectos Filter @
tareas
usuarios 1-10F1
uptask

Id('64bdf94cafaf76aaBe2e2480")
nombre: "EL ca o"
descripcion: "asvciashocbasf"
fechaEntrega: 2023-07-
D} area: "Direccion de Comunicacién Institucional”
tareas: Array
colaboradores: Array
estado: false

bueni

2:08:00.000+00:00

creador: Ob
createdAt:

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

La coleccion de proyectos que contendra los casos y tareas dentro de este.

Figura 3.4. Coleccion de tareas

areas
vectos E “
proyectos Filter™
tareas
usuarios 1-30F3
uptask
_id: ObjectId('64bdf9a7afaf76aaB8e2e2491"')
nombre: "Tarea 1"
descripcion: "Tarea 1"
estado: false
fechaEntrega: 2023-08-02722:10:00.000+00:00
prioridad: "Baja
D} proyecto: ObjectId('64bdf94cafaf76aaBe2e2480')
completado: null
createdAt: 2023-07-24T704:10:15.3

updatedAt: 2023-07-24T706:03:24.770

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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La coleccion de tareas donde se rellenaran con las actividades de cada caso.

Figura 3.5. Coleccion de usuarios

areas
. R
proyectos Filter™®
tareas
usuarios _id: ObjectId('64bde9f6b98dadeeadla29d4’)
ot nombre:
uptask

password: "$
email: "capito@gad.com”

confirmado: true

isAdmin: true

area: "Direccion de Comunicacion Institucional”
token: "dnepvcOfoqlh62tjr5o"

createdAt: 2023-07-24T@
updatedAt: 2023-07-24T703:02:18.96
v: 0

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

La coleccion de usuarios que manejara al personal dentro de la aplicacién web.

Figura 3.6. Coleccion de areas

areas

EOLOS R .
proyectos Filter®
tareas

usuarios 1-12 OF 12

uptask
_id: ObjectId('64bdeléd
nombre: "Direccidon de Se

descripcion: "Direccion de Ser
createdAt: 20 7-24T02:
updatedAt: 2022-07-24T02:

00+00:00

v: ©

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

La coleccion de areas que contendra las areas que maneja el GAD Municipalidad de
Ambato.

2.1 Prototipado Répido

Se realizd una bocetacion de los prototipos de las interfaces graficas
presentes en el sistema considerado las iteraciones y el cronograma

establecido.
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3.5. Disefo de iteraciones
Iteracion 1

3.5.1. Inicio de Sesion
Controla el ingreso al sistema mediante un usuario y
contrasefia en donde el usuario sera el correo electronico.
Figura 3.7. Mockup - Inicio de Sesion

Bienvenido

Email:

Password

Iniciar Sesion

No tienes una cuenta aun? Regisirate aqui

Qlvide mi Conirasefia

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.5.2. Registro de usuario
Controla el ingreso de datos personales del personal junto con

Su correo y contrasenia.

Figura 3.8. Mockup - Registro

Registro

Nombre

Email
Password

Repetir Password

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Iteracion 2

3.5.3. Recuperar contrasefa
Controla el ingreso de email para recuperar contrasefia.

Figura 3.9. Mockup — Recuperar contrasefia

Recuperar Password

Email

l Enviar Instrucciones l

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.5.4. Pantalla principal del sistema
Controla todos los médulos tanto de casos, reportes y

actividades.

Figura 3.10. Mockup — Pantalla Principal

HE|DDESk Casos  Cerrar Sesion
9 @ )
Empleado Caso #

Nuevo Caso
Reportes

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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3.5.5. Mddulo de casos.
Controla todos los parametros iniciales de un caso como el

titulo, la descripcion de este y la fecha fin del caso.

Figura 3.11. Mockup — Modulo de casos

HeIpDesk Casos  Cerrar Sesion
o )
Empleado Nuevo caso
Nuevo Caso l |
Reportes Descripcién
Fecha { 071172023 =]

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
Iteracion 3

3.5.6. Mddulo de actividades.
Controla las actividades que seran del caso controlando si se

completo o no la actividad.
Figura 3.12. Mockup — Modulo de actividades

HelpDESk Casos  Cerrar Sesion
o )
Empleado Caso #
Nuevo Caso
Reportes Actividad #
Actividad #

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

64



3.5.7. Mddulo de Colaboradores.
Controla los usuarios que trabajara en el presente caso

ingresando el correo electronico del colaborador.

Figura 3.13. Mockup — Modulo de colaboradores

HelpDesk

2

Empleado

Nuevo Caso

Reportes

Casos

Cerrar Sesion

Email del colaborador

a

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Iteracion 4

3.5.8. Mddulo de Reporte
Controla todos los casos que se han tratado estos con filtros

dados para gue el manejo de la pantalla sea mas didéactico.

Figura 3.14. Mockup — Modulo de Reporte

Caso #

HE|pDESk Casos  Cerrar Sesion
Reportes
Q - ¢ )
Empleado Inicie Fin
Nuevo Caso [ 07H7/2023 B | 07H7/2023 B |
Reportes

Caso #

Caso #

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Iteracion 5

3.5.9. Cerrar Sesion
Controla todos el cerrar la sesion de la aplicacion web para ir

directamente al inicio de sesion.

Figura 3.15. Mockup — Cerrar sesion

HElpDESk Casos  Cerrar Sesion

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.6. Disefio de iteraciones
Iteracion 1

Se presentan las interfaces graficas de cada Iteracion de la aplicacion.

3.6.1. Inicio de Sesion

Figura 3.16. Inicio de Sesion

Municipio De
Ambato

Hihbat:

LA NUEVA HISTORIA

EMAIL

PASSWORD

INICIAR SESION

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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3.6.2. Registro de Usuario
Figura 3.17. Registro de Usuario
Municipio De
Ambato

NOMBRE

EMAIL

PASSWORD
REPETIR PASSWORD

AREA

-- Seleccionar -- A

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Iteracion 2

3.6.3. Recuperar Contrasefa

Figura 3.18. Recuperar Contrasefia

Recupera Tu Acceso

EMAIL

ENVIAR INSTRUCCIONES

YA TIEMES UNA CUENTAZ INICIA SESION MO TIENES UNA CUENTA? REGISTRATE

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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3.7. Pantalla Principal
Figura 3.19. Pantalla Principal
Municipio de Ambato BUSCAR CASO  CASOS

Hola: Paul Casos

El caso buenisimo DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL VER PROYECTO
_

Usuarios:

P:
o aul
o Maria .

N
Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.7.1. Mdbdulo de Casos
Figura 3.20. Modulo de Casos

Municipio de Ambato BUSCARCASO CASOS [Lesiit bt

Hola: Paul

Crear Caso

NOMBRE CASO

DESCRIPCION Y DOCUMENTACION

Maria
o FECHA ENTREGA

dd/mm/aaaa --i-- =)

AREA

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
Iteracion 3

3.7.2. Mddulo de actividades
Figura 3.21. Modulo de Actividades

Municipio de Ambato BUSCAR CASO  CASOS

Hola: Paul

Tareas del Proyecto

Usuarios:
o P T?fa 1
m
Maria
e
Tarea 2 h
juevs 3 sgost e 2023
Prioridad: Alta

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 3.22. Modulo de Actividades -

Crear Tarea

NOMBRE TAREA

DESCRIPCION TAREA

FECHA ENTREGA

dd/mm/aaaa --:--

PRIORIDAD

-- Seleccionar --

Crear Actividades

©

v

CREAR TAREA

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Figura 3.23. Mddulo de Actividades — indice de Tareas

Tarea 3

TAREA 3

domingo, 6 de agosto de 2023
Prioridad: Media

(COMPLETADA POR: MARIA

Colaboradores

Maria
mari@gad.com

Completas: (2) —_—

EOHTAR m

ANADIR

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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3.7.3. Modulo de colaboradores
Figura 3.24. Médulo de colaboradores

Aiiadir Colaborador(a) al Proyecto: Caso 1

EMAIL COLABORADOR

BUSCAR COLABORADOR

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
Iteracion 4

3.7.4. Mddulo de reportes

Figura 3.25. Modulo de reportes

Municipio de Ambato BUSCARCASO  CASOS
Hola: Paul Colaborador Fecha Inicio Fecha Fin
[
COMPLETADAS
Completadas: 67%
Usuarios: S © Tarea2

paul @ Tarea3

o Maria SIN COMPLETAR
© Tareat

m Completadas m Sin Completar

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
Iteracion 5
3.7.5. Cerrar Sesion

Figura 3.26. Cerrar Sesion

HeIpDesk BUSCAR CASO  CASOS
Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Fase I11: Codificacién y Produccion
Capa de Datos

3.7.6. Archivo de Configuracion
De acuerdo con la construccion del proyecto se tendra el archivo

de configuracion el cual sera la conexion a la base de datos en este
caso se realizo con Gradle lo que tendra un archivo

“aplication.propeties” donde se encontrara la cadena de conexion
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a MongoDB .

Figura 3.27. Archivo de Configuracion - Spring

spring.data.mongodb.
spring.data.mongodb.databa

spring.application.name=he
spring.datasource.url=us-
spring.datasource.usernam
spring.datasource.password=cd?2

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.7.7. Métodos CRUD
Todas las operaciones CRUD las cuales representan lectura,

escritura, edicion y eliminacion de datos segun las entidades del
sistema. En el caso de spring se controlaran esto mediante una
capa de negocio donde se encontraran controladores para definir

los métodos de cada uno de estos.

Usuario
Figura 3.28. Método CRUD - Usuario

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 3.29. Método CRUD - Usuario

<?> show(@
io> userOption service.findById(cedula);

userOption.isPresent()
t F ty.ok(userOption.orElseThrow());

notFound().build();

<?> create S usuario
ED).body(service.save(usuario));

<?> update(@ y usuario, @

<U i o = service.update(usu. 0, cedula);
o.isPresent()
eturr y.status (Htt D) .body(o.orElseThrow());

notFound().build();

ty<?> remove(@ r ong cedula)
<l o = service.findById(cedula);
o.isPresent()
service.remove(cedula);
.noContent().build();

y.noContent().build();

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Caso
Figura 3.30. Método CRUD - Caso

vice.findById lti 8

sOption.orklseThre

notFound() . build

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 3.31. Método CRUD - Caso

> show
Ca casosOption = service.findById(id);
casosOption.isPresent()
& y.ok(casosOption.orElseThrow());

notFound().build();

ity<?> create(@R E; casos

.body(service.save(casos));

y<?> update(@Req
sos> 0 = service.update(casos, id);
0.isPresent()
y.status(H ) .body(o.orElseThrow

notFound( ) .build

y<?> remove(@P
> 0 = service.findById(id);
o.isPresent()
service.remove(id);
E noContent().build();

.noContent().build();

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Actividades
Figura 3.32. Método CRUD - Actividades

ok(actividadoption.orElseThrow());

eEntity.notFound().build();

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 3.33. Método CRUD - Actividades

actividades
dy(service.save(actividades));

> update(@ 3ody Act s actividades,@Pa
> 0 = service.update(actividades, id);

/.status(H us. ) -body(o.orElseThrow());

Entity.notFound().build();

ty<?> remove(@Pat
des> o = service.findById(id);
0.isPresent()
service.remove(id);
ity.noContent().build();

Entity.noContent().build();

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.7.8. Entidades
De acuerdo con la arquitectura del sistema, la entidad representa

a la capa que se relaciona con las demas capas del sistema.
Usuario

Figura 3.34. Entidades — Usuario

-andres.muni.he 3 -En

etNombre(String nombre) {
re = nombre;

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

74



Figura 3.35. Entidades - Usuario

g getApellido() {
apellido;

d setApellid
.apellido =

getPassword()
password;

d setPasswor password) {
word = p:

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Casos
Figura 3.36. Entidades - Casos

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 3.37. Entidades - Casos

-titulo = titulo;

ripcion

descripcion) {
cripcion;

haInicial;

etFechaInicia e fechaInicial) |
.fechalnicial = 1

Date getFechaFinal

setFechaFinal = chaFinal) {
-fechaFinal = fechaFinal;

tEstado() {

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Figura 3.38. Entidades - Casos

int getAvance
"n avance;

d setfAvance(int avance) {

ario getUsuario()
usuario;

d setUsuariof io usuario

.usuario = usuario;

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Actividades
Figura 3.39. Entidades - Actividades

(name
> €as0s5;

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
Figura 3.40. Entidades - Actividades

d setFechaHoralInicio fechaHoralnicio
.fechaHoralInicio = : alnicio;

Date getFechaHoraFin() {
n fechaHoraFin;

setFechaHoraFin chaHoraFin) {
.fechaHoraFin =

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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3.7.9. Capa de Negocio

De acuerdo con la arquitectura del sistema, la capa de negocio es

la intermediaria entre interactuar la capa de datos con la de

presentacion, estos métodos son programados acorde a cada una

de las actividades de cada entidad.

En el caso de Spring tendra 2 clases una de Servicios y otra de

implementacion, estas complementando cada una de
actividades de las entidades.
Usuario

Figura 3.41. Capa de Negocio - Usuario

.entities.Usuario;

List<Usuario» findAll()

nal<Usuario> findById(Long cedula);
Usuario save(Usuario usuario);
void remove(long cedula);

nal<Usuario> update(Usuaric usuario, Long

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
Figura 3.42. Capa de Negocio - Usuario

tory repository;

ario>) repository.findAll();

(readonly = t
rio> findById(Long cedula
y.findById(cedula);

move(Long cedula
.deleteById(cedula);

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 3.43. Capa de Negocio - Usuario

usuario, L cedula

edula);

u = o.orElseThrow();
userdb.setApellido(usuario. getApellido
userdb.setCargo{usuario tCarg ;
userdb. setNombre(usuar
userdb.setPassword(usuario.getPassword
userOptional = .save( b);

31 . ofNullable(userOptional);

I
Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Caso
Figura 3.44. Capa de Negocio - Caso

> findAll();

findById(

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 3.45. Capa de Negocio - Caso

repositoy;

repositoy.findAll

findById
return repositoy.findById(id);

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Figura 3.46. Capa de Negocio - Caso

findById(

id remon
repositoy.deleteB)

» Cas05,

FindById(id);

'l

o.orElseThrow() ;
.setTitulo( os.getTitule

casosdb.
casosdb.
casosdb. setDescripc
casosdb. setAvance(c

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Actividades
Figura 3.47. Capa de Negocio - Actividades

com.andres._muni.help

com.andres.muni.helpdesk.helpds

Actiy

onal<Actividades> findById(Long id);
vidades actividades):

void remove(Long id);

Optional<Actividades> update(Actividades actividades, Long id);

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Figura 3.48. Capa de Negocio - Actividades

es>) repository.findAll

\ct s> findById(Long id)
repository.findById(id);

actividades) {

repository.save(actividades);

remove(Long id
ry.deleteById(id);

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

81



Figura 3.49. Capa de Negocio - Actividades

actividadesoptional =
o.isPresent() 1L
a: actividadesdb = o.orElseThrow();
activ b.setDescripcion(actividades.getDescripcion());
actividadesdb.setFechaHoraFin(actividades.getFechaHoraFin());

actividadesdb.setFechaHoraInicio(actividades.getFechaHoraInicio());
actividadesoptional = .save(actividadesdb);

1.ofNullable(actividadesoptional);

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.7.10. Archivo de dependencias
Dentro de Spring se maneja con dependencias mediante cédigo en

este caso para programacién web y para dependencias de
documentacién se ocuparan las siguientes dependencias con la

version 17 de Java.

Figura 3.50. Archivo de dependencias pom.xml

org. springframework. boot
spring-boot-starter-parent
34

com.andres.muni . helpdesk
helpdesk d
.0.1-SNAPSHOT
helpdesk
Demo project for Spring Boot

17

org. springfrandwork.boot
spring-boot-starter-actuator

org. springframework.boot</g
1d>spring-boot-starter-data-jpa

org. springframework.boot
spring-boot-starter-web.

Id>org.springframework.boot
spring-boot-devtools
e>runtime
true

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Figura 3.51. Archivo de dependencias pom.xml

com.mysql
ysql-connector-j
runtime

org.springframework.boot
spring-boot-starter-test

test

org. springdoc
springdoc-openapi-starter-webmvc-ui
2.1.8

org.springframework. boot
spring-boot-starter-validation

org.springframework.boot
spring-boot-maven-plugin

org.apache.maven.plugins
maven-compiler-plugin
Sinal el

11
11

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Fase IV: Pruebas

3.8. Pruebas de Aceptacién
Fueron realizados con la finalidad de verificar el correcto

funcionamiento de la aplicacion web, y el cumplimiento de los

requerimientos funcionales mencionados en la Fase II.

Para la realizacidn de las pruebas de aceptacion se consideraron

los siguientes criterios:

Numero: Identifica la prueba realizada.
Historia de Usuario: Nombre de la Historia de Usuario.
Descripcion: Descripcion de la historia de usuario.

Condiciones de ejecucion: Condiciones iniciales para

que la prueba sea llevada a cabo.

Entrada: Valores colocados por el usuario para llevar a
cabo la prueba.
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e Resultado esperado: Se observa el resultado de la prueba.
e Evaluacion de la Prueba: Se califica con “satisfactoria”
0 “incompleta”.

Tabla 3.49. Prueba de aceptacion- Inicio de sesion

Prueba de aceptacion

Numero: 1 Historia de Usuario: HUO1

Nombre: Inicio de Sesién

Descripcién: Funcionalidad encargada del ingreso al sistema mediante el correo y la

contrasefia.

Condiciones de Ejecucion: El usuario que intente iniciar sesion en la aplicacion web

debe estar registrado previamente en el sistema.

Entrada: El usuario debera ingresar su correo electrénico y una contrasefia ya

registrada previamente.

Resultado Esperado: En caso de que las credenciales sean correctas el sistema dirigira
al usuario a la pantalla principal del programa en caso de que sean erréneas resaltara un
mensaje de error indicando que los datos ingresados estan mal.

Evaluacion de Prueba: Satisfactoria

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.50. Prueba de aceptacion - Registro de Usuario

Prueba de aceptacion

Numero: 2 Historia de Usuario: HU02

Nombre: Registro de Usuario

Descripcién: Funcionalidad encargada de ingresar los datos primordiales del usuario al

sistema como su nombre, email y contrasefia.

Condiciones de Ejecucion: El usuario deberd registrar sus datos correctamente caso

contrario resaltara un mensaje de error.

Entrada: El usuario debera ingresar su correo electrénico, una contrasefia y su nombre.

Resultado Esperado: En caso de que los datos ingresados sean correctos un email de
confirmacién de cuenta seré enviado al correo electronico registrado para confirmar la

cuenta del usuario.

Evaluacién de Prueba: Satisfactoria

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle
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Tabla 3.51. Prueba de aceptacion - Recuperar Contrasefia

Prueba de aceptacion

Numero: 3 Historia de Usuario: HUO3

Nombre: Recuperar Contrasefia

Descripcién: Funcionalidad encargada de ingresar Unicamente el correo electrénico

para recibir instrucciones para reestablecer contrasefia.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debera ingresar inicamente el correo electronico

registrado en el sistema para reestablecer la contrasefia.

Entrada: El usuario debera ingresar su correo electrénico.

Resultado Esperado: En caso de que los datos ingresados sean correctos un email con
instrucciones para revalidar la contrasefia serd enviado al correo permitiendo al usuario

reestablecerla con éxito.

Evaluacion de Prueba: Satisfactoria

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.52. Prueba de aceptacion - Pantalla principal del sistema

Prueba de aceptacion

Numero: 4 Historia de Usuario: HU04

Nombre: Pantalla principal del sistema

Descripcién: Funcionalidad encargada de visualizar el resto de los médulos de usuario.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debera ingresar al mddulo que desea ingresar en

este caso generar un nuevo caso o visualizar los ya existentes.

Entrada: N/A.

Resultado Esperado: Podra navegar por la pantalla principal de la aplicacién web de

manera intuitiva y sencilla.

Evaluacidn de Prueba: Satisfactoria

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.53. Prueba de aceptacion — Mddulo de casos

Prueba de aceptacion

Numero: 5 Historia de Usuario: HUO5

Nombre: Modulo de Casos

Descripcion: Funcionalidad encargada de ingresar los valores del caso a trabajar en

este caso un titulo, la descripcion y fecha de entrega.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debera ingresar los parametros indicados.
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Entrada: El usuario debera un titulo breve que defina al caso, en la descripcion se
ingresard un link referente a un documento en linea donde el empleado pueda

documentar los progresos realizados en las actividades.

Resultado Esperado: En caso de que los datos ingresados sean correctos el caso sera

generado.

Evaluacion de Prueba: Satisfactoria

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.54. Prueba de aceptacion — Modulo de actividades

Prueba de aceptacion

Numero: 6 Historia de Usuario: HUO6

Nombre: Modulo de Actividades

Descripcién: Funcionalidad encargada de ingresar los valores de las actividades
respectivas al caso a trabajar en este caso un titulo, la descripcion, fecha de entrega y

prioridad.

Condiciones de Ejecucidn: El usuario debera ingresar los parametros indicados.

Entrada: El usuario debera un titulo breve que defina a la actividad, en la descripcién

se ingresara una descripcion de la actividad realizada.

Resultado Esperado: En caso de que los datos ingresados sean correctos la actividad

sera generada.

Evaluacién de Prueba: Satisfactoria

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.55. Prueba de aceptacién — Modulo de colaboradores

Prueba de aceptacion

Numero: 7 Historia de Usuario: HUO7

Nombre: Modulo de Colaboradores

Descripcién: Funcionalidad encargada de ingresar inicamente a los colaboradores que

participaran en el caso.

Condiciones de Ejecucion: El usuario deberd ingresar el correo electrénico del

colaborador.

Entrada: El usuario debera definir que colaborador participara en el caso Gnicamente

con el correo.

Resultado Esperado: En caso de que los datos ingresados sean correctos la actividad

serd asignada a los colaboradores del caso.
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Evaluacion de Prueba: Satisfactoria

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.56. Prueba de aceptacion — Modulo de reportes

Prueba de aceptacion

Numero: 8 Historia de Usuario: HUO8

Nombre: Modulo de Reportes

Descripcion: Funcionalidad encargada de visualizar todos los casos dados mediante
filtros y que este sea de ayuda para visualizar cada uno de los casos.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debera ingresar pardmetros de blsqueda.

Entrada: El usuario debera definir que parametros de blsqueda son los que desea en

este caso casos por fechas o por nombre.

Resultado Esperado: En caso de que los datos ingresados sean correctos los casos

seran visualizados en pantalla.

Evaluacion de Prueba: Satisfactoria

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Tabla 3.57. Prueba de aceptacion — Cierre de sesién

Prueba de aceptacion

Numero: 9 Historia de Usuario: HU09

Nombre: Cierre de sesion

Descripcién: Funcionalidad encargada de salir del programa.

Condiciones de Ejecucion: N/A.

Entrada: N/A.

Resultado Esperado: En caso de que sea seleccionado este modulo se dirigira a la

pagina de inicio de sesion.

Evaluacién de Prueba: Satisfactoria

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

3.9. Pruebas de Usabilidad
Se llevaron a cabo pruebas de usabilidad con usuarios del GAD

Municipalidad de Ambato, los cuales estan definidos como:

supervisor de actividades y por otro lado el usuario que definira
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las tareas completadas. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos realizadas a cada uno de los miembros de trabajo.

Supervisor

Tabla 3.58. Prueba de usabilidad- Supervisor

Prueba de Usabilidad

Cddigo: PUO1

Escala de valoracion:

5 = Excelente; 4 = Muy Bueno; 3 = Bueno; 2 = Regular; 1 = Insuficiente

Usuario: Usuario encargado de supervisar actividades.

Preguntas 112 |3

¢La interfaz es intuitiva y permite una navegacién adecuada?

¢Le resulta sencillo el navegar por modulos y el entendimiento

de cada uno de estos?

¢ Los elementos presentados visualmente son de gran ayuda para

su comprension del caso?

¢Existe un mayor control en cuanto a organizaciéon vy

planificacion de actividades?

¢La navegacion entre cada uno de los médulos es fluida?

¢ Presenta algin problema en la lectura y escritura de datos? X

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Usuario
Tabla 3.59. Prueba de usabilidad- Usuario

Prueba de Usabilidad

Cddigo: PU02

Escala de valoracion:

5 = Excelente; 4 = Muy Bueno; 3 = Bueno; 2 = Regular; 1 = Insuficiente

Usuario: Usuario encargado de supervisar actividades.

Preguntas 112 |3

¢La interfaz es intuitiva y permite una navegacion adecuada?

¢Le resulta sencillo el navegar por médulos y el entendimiento

de cada uno de estos?

¢ Los elementos presentados visualmente son de gran ayuda para
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su comprension del caso?

¢Existe un mayor control en cuanto a organizacion y

planificacion de actividades?

¢La navegacion entre cada uno de los moédulos es fluida?

¢Presenta algin problema en la lectura y escritura de datos? X

Elaborado por: Andres Patricio Morocho Valle

Una vez realizadas las pruebas de usabilidad a los usuarios de
la institucion, se puede concluir que el programa web tanto el
supervisor como el usuario a supervisar presentan una gran
aceptacion y adaptabilidad a este por su facil manejo y
sencillez al momento de registrar tiempos en cada actividad
por realizar, logrando generar una herramienta que busca
tanto la supervision de la actividad como la efectividad de

cada uno de sus usuarios.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El andlisis de los procesos de planificacion y organizacién de teletrabajo ha
permitido identificar las fortalezas y debilidades en la implementacion de esta
modalidad. Evidenciando la importancia de disefiar un entorno intuitivo que
facilite la interaccion y la productividad de los usuarios.

La investigacion sobre el framework Spring en el desarrollo web ha demostrado
su factibilidad de uso y su amplia accesibilidad. Identificando que Spring
proporciona una estructura solida y modular que facilita el desarrollo de
aplicaciones web de manera eficiente y escalable.

El desarrollo de la plataforma virtual en el GAD Municipalidad de Ambato ha
sido exitoso en cuanto desarrollo sin embargo requiere realizar pruebas
adicionales en calidad analizando la taza de efectividad de la tarea
proporcionada.

Las herramientas implementadas, como Spring, MongoDB y el alojamiento en
Heroku, han desempefiado un papel fundamental en la mejora de la aplicacion
web. Su integracion ha potenciado su rendimiento, escalabilidad vy
disponibilidad, contribuyendo de manera significativa a la optimizacion

general de la aplicacion.

4.2. Recomendaciones

Se sugiere desarrollar una guia de buenas practicas para la implementacion del
teletrabajo, considerando aspectos como la comunicacion efectiva, la
asignacion de tareas claras y la capacitacion constante.

Se sugiere aprovechar las caracteristicas y funcionalidades de Spring en el
desarrollo de la plataforma virtual. Ademéas de realizar una capacitacion
especifica para el equipo de desarrollo sobre el uso adecuado de Spring y
explorar las diversas herramientas y modulos que ofrece el framework para
optimizar el proceso de desarrollo web.

Se recomienda llevar a cabo una evaluacion continua de la plataforma virtual,
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recopilando retroalimentacién de los usuarios para identificar areas de mejora

y realizar actualizaciones periddicas.
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Arbol de Problemas

Disminuye el trabajo
realizado en casa.

EFECTOS

Bajo
rendimiento.

ANEXOS

No hay progreso a la hora
de aceptar nuevas
tecnologias como medidas

de trabajo

Inconformidad
Laboral.

Los empleados aplazan su
hora de trabajo pues no
existe un informe que
determine su hora de
trabajo

Retraso ala
hora de
trabajar.

Conflictos en la ejecucién de teletrabajo por parte de los

empleados del GAD Municipalidad de Ambato

Horario de trabajo
extendido.

CAUSAS

Las actividades de
trabajo se extienden

por registrar cada
actividad en su
plataforma.

El conocimiento de

tecnologias aplicables

al trabajo es escaso

Carencia en sistemas
que brinden ayuda al
empleado.
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Plataformas no se ajustan
a la realidad.

Empleados retrasan
trabajos por no poder
informar bien las
actividades realizadas




Manual de Usuario

Programa Web para planificacion y Organizacion de actividades

El presente proyecto o programa tiene la finalidad de supervisar y organizar las tareas
mediante un sistema Web.

Login

En el Login se podra ingresar con el correo electronico registrado en la cuenta 'y con
una contrasefia ingresada en el registro de usuario.

En la seccion de la parte inferior se encontraran opciones para registrar usuarios en
tal caso de que no lo tenga, por otro lado, si tiene una cuenta, pero se olvidaron las
credenciales se podra solicitar una nueva contrasefia.

Municipio De
Ambato

Hihbat:

LA NUEVA HISTORIA

EMAIL

PASSWORD

INICIAR SESION

Registro de Usuario
En el registro de usuario se colocaran Gnicamente datos principales como nombre,
email y una contrasefia si el registro es exitoso se enviara un correo electrénico para
comprobar la cuenta. L.

Municipio De

Ambato

NOMBRE

EMAIL

PASSWORD

REPETIR PASSWORD

AREA

-- Seleccionar -- v
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Recuperar Contrasefia
En el mddulo de recuperar la contrasefia se ingresara unicamente el correo
electrénico recibiendo indicaciones en este para generar una nueva clave para su

ingreso.

Recupera Tu Acceso

EMAIL

ENVIAR INSTRUCCIONES

YA TIENES UNA CUENTA? INICIA SESION sNO TIENES UNA CUENTA? REGISTRATE

Pantalla Principal - Supervisor

Si el login es exitoso se visualizara la pantalla principal con los casos que se estan
trabajando en la parte central, en la parte izquierda se tendréan las opciones de generar
un nuevo caso, visualizar reportes de tareas completas e incompletas y los usuarios
del area o departamento que se encuentra registrado en la pagina, finalmente en la
parte superior derecha se tendran opciones dependiendo la funcionalidad que se
busque en caso de buscar un caso en especifico se colocaria el nombre de este caso y
en casos una lista de los casos existentes.

MUIIiCiPiO de Ambato BUSCAR CASO  CASOS
Hola: Paul casos
El caso buenisimo DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL VER PROYECTO

Usuarios:

y Paul

y Mar .
Crear Caso
En este mddulo se ingresaran los datos principales para identificar ese caso como:

e Nombre

e Descripcidon y documentacion: se ingresara un enlace donde se almacenara la
documentacion de la evidencia del trabajo realizado
e Fechade entregay el area donde esta designado el trabajo.
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Municipio de Ambato

Hola: Paul crear Caso
Usuarios:

o Paul i

o Maria ey
Crear Actividad

BUSCAR CASO CASOS

NOMBRE CASO

DESCRIPCION Y DOCUMENTACION

FECHA ENTREGA
dd/mm/aaaa --:-- [=]
AREA

Direccién de Comunicacién Institucional

Una vez creado un caso se podran ingresar nuevas actividades para la culminacion de
este. En este mddulo se ingresaran los datos principales para identificar esa actividad

como:
e Nombre
e Descripcion: la tarea que se realizara
e Fecha de entrega de la actividad
[ ]

Crear Tarea

MNOMBRE TAREA

s

DESCRIPCION TAREA

FECHA ENTREGA

dd/mm/zaaa --:--

PRIORIDAD

-- Seleccionar --

Prioridad: En esta se colocara si es de prioridad Alta, Media o Baja

©

CREAR TAREA

Una vez culminada la creacion de la actividad se visualizaran estas en el menu de
casos con los indices de si estan 0 no completadas
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Municipio de Ambato BUSCARCASO CASOS

Hola: Paul HPH
El caso buenisimo
_
Tareas del Proyecto
Usuarios:
o Paul Tarea 1
Maria Prioridad: Baja
Tarea 2 [}
Prioridad: Alta

Visualizando a la final un indice para tener un informe répido.

Tarea 3

TAREA 3
domingo, & de agosto de 2023 EDITAR m
Prioridad: Media
“olaboradores
Maria
mari@gad.com

Completas: (2) .,

Modulo de Colaborador

Dentro de este mddulo el supervisor elegira al colaborador que realizara dichas
actividades estos pueden ser de 1 0 mas en caso de requerir colaboracion para la
culminacion del caso o actividad a trabajar, en esta seccion Unicamente se ingresara
con el correo electrénico del colaborador.

Anadir Colaborador(a) al Proyecto: Caso 1

EMAIL COLABORADOR

BUSCAR COLABORADOR

Moédulo de Reportes

Dentro de este modulo el supervisor podra elegir un modulo de filtros por
colaborador para realizar un control sobre las actividades a desarrollar dentro de estas
se encuentran colaborador y fecha inicio con fecha fin.

Una vez ingresado el filtro se visualizara un indice con las tareas realizadas y las que
estan por finalizar, dentro de estas al realizar la seleccion de cualquiera de estas sera
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redirigido al caso al que pertenece dicha actividad.

Municipio de Ambato BUSCAR CASO CASOS
Hola: Paul Colaborador Fecha Inicio Fecha Fin
=

COMPLETADAS

Usuarios: ©Q Tarea2

o Paul @ Tarez3

o Meriz SIN COMPLETAR
© Tereart

Pantalla Principal - Usuario

Si el login es exitoso se visualizara la pantalla principal con los casos que se estan
trabajando en la parte central, en la parte izquierda se tendréan las opciones visualizar
reportes de tareas completas e incompletas y los usuarios del area o departamento
que se encuentra registrado en la pagina, finalmente en la parte superior derecha se
tendran opciones dependiendo la funcionalidad que se busque en caso de buscar un

caso en especifico se colocaria el nombre de este caso y en casos una lista de los
casos existentes.

Municipio de Ambato BUSCAR CASO CASOS
Hola: Paul c‘”s

Usuaros

Actividades - Usuario

En el caso del usuario las actividades o el caso Gnicamente aparecera en caso de que

el supervisor le encomendaria esta tarea o actividad con la opcion de colocar si se ha
completado dicha actividad a hora o surgio algun tipo de problema.

HelpDesk BUSCAR CASO  CASOS

Hola: Andres Morocho

Caso 1

Tareas del Proyecto

El mddulo de reportes sera similar al de supervisor no existe ningun tipo de cambio
enel.
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