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RESUMEN EJECUTIVO 

Industria 4.0 es un término empleado para hacer referencia a tecnologías modernas de 

transformación que tienen un impacto significativo en el funcionamiento de la 

industria, tiene una gran repercusión en el área logística, al transformar la forma de 

gestionar y operar los procesos. 

La logística es un punto estratégico y su transformación digital con la aplicación de 

herramientas y programas informáticos genera métodos de trabajo más optimizados y 

oportunidades para aumentar la competitividad en el mercado. Por ello, el artículo 

tiene como objetivo realizar un acercamiento teórico a las tecnologías propias de la 

industria 4.0 con aplicación en la logística.  

Al tratarse de un estudio de sistematización teórica, se emplea una metodología de 

enfoque histórico-lógico con el modelo de Kitchenham apoyada en la herramienta 

informatizada Rayyan para el cribado de textos a fin de obtener las aportaciones 

relevantes referentes al objeto de estudio.  

Los resultados ponen de manifiesto diversas tecnologías que son posibles de aplicar 

en los procesos logísticos: recepción, almacenaje, despacho y distribución, para lo cual 

resulta oportuno partir de un estudio de las necesidades que presenta la empresa, de 

modo que el proyecto sea exitoso y se reduzca el Lead Time, a la vez se pueda construir 

una mejor comunicación en las operaciones, reducir las horas de trabajo y conseguir 

una mayor autonomía en los procesos. 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, AUTOMATIZACIÓN, 

INDUSTRIA 4.0, LOGÍSTICA, TRANSFORMACIÓN DIGITAL.  
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ABSTRACT  

Industry 4.0 is a term used to refer to modern transformation technologies that have a 

significant impact on the operation of the industry, it has a great impact on the logistics 

area, by transforming the way of managing and operating processes. 

Logistics is a strategic point and its digital transformation with the application of tools 

and software generates more optimized working methods and opportunities to increase 

competitiveness in the market. Therefore, the article has the objective to make a 

theoretical approach to the technologies of the industry 4.0 with application in 

logistics. 

As this is a theoretical systematization study, a historical-logical approach 

methodology is used with the Kitchenham model supported by the computerized tool 

Rayyan for the screening of texts in order to obtain the relevant contributions related 

to the object of study. 

The results show various technologies that can be applied in the logistics processes: 

reception, storage, dispatch and distribution, for which it is appropriate to start from a 

study of the needs of the company, so that the project is successful and Lead Time is 

reduced, while building better communication in operations, reducing working hours 

and achieving greater autonomy in the processes. 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, AUTOMATIZATION, INDUSTRY 4.0, 

LOGISTICS, DIGITAL TRANSFORMATION.  
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