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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto titulado “Auditoria de gestion en la empresa Confecciones Zuritex
de la parroquia Benitez cantdn Pelileo” tuvo como objetivo medir el nivel de eficiencia,
eficacia y economia a los procesos misionales de los departamentos de Gerencia,
Administrativo, Contable y de Produccion de la empresa, para contribuir de manera
significativa en el cumplimiento de metas, objetivos y toma de decisiones. La metodologia
aplicada fue a través de una investigacion de campo aplicando técnicas de investigacion
como la entrevista aplicada al gerente por medio de un guion de entrevista, encuesta
mediante un cuestionario de control interno. Se aplicé las fases de la Auditoria de Gestion
gue son: Conocimiento preliminar, Planificacion, Ejecucion y Comunicacién de
Resultados. Los principales hallazgos detectados fueron falta de capacitacién al personal,
no se realiza una adecuada planificacion de la produccién y la empresa no abastece los
pedidos de los clientes lo que genera perdida de ventas en la empresa y por ende pérdida
de clientes, estas deficiencias fueron detallados en la hoja de hallazgos respectiva. Bajo
este andlisis se recomienda al gerente aplicar cada una de las recomendaciones
establecidas por auditoria para que la empresa tome acciones correctivas para el

mejoramiento de la empresa.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA, GESTION, CONTROL,

INDICADORES.
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ABSTRACT
The objective of this project entitled "Management audit in the Confecciones Zuritex
company of the Benitez canton Pelileo parish" was to measure the level of efficiency,
effectiveness and economy of the mission processes of the Management, Administrative,
Accounting and Production departments of the company, to contribute significantly to the
fulfillment of goals, objectives and decision-making. The methodology applied was
through a field investigation applying research techniques such as the interview applied
to the manager through an interview script, a survey through an internal control
questionnaire. The phases of the Management Audit were applied, which are: Preliminary
Knowledge, Planning, Execution and Communication of Results. The main findings
detected were lack of staff training, adequate production planning is not carried out and
the company does not supply customer orders, which generates loss of sales in the
company and therefore loss of customers, these deficiencies were detailed. in the
respective sheet of findings. Under this analysis, the manager is recommended to apply
each of the recommendations established by the audit so that the company can take

corrective actions to improve the company.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.  Introduccion

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1. Historia de la empresa

De acuerdo con el Gerente Propietario de la empresa Confecciones Zuritex Galo Zurita
(2023) la empresa nace en la parroquia Benitez Pachanlica, canton Pelileo, provincia de
Tungurahua el 02 de julio de 1992, con el objetivo de brindar prendas de calidad a sus
clientes, creada por el Sr. Galo Hernan Zurita Torres junto con su esposa Beatriz

Mosquera.

Durante sus 31 afios de servicio ha logrado crecer considerablemente expandiendo sus
productos hacia otras ciudades, con ventas al por mayor y al por menor. La empresa cuenta
con la fidelidad de sus clientes por ello actualmente ha logrado sus metas empresariales.

1.1.1.2. Detalles estratégicos

Misién

Fabricar prendas de vestir de calidad, generando confianza en los clientes con precios

competitivos.
Vision

Ser una empresa lider en la fabricacién de prendas de vestir en el mercado ecuatoriano por

medio de la innovacién continua en los productos ofrecidos.
Valores

¢ Responsabilidad

e Compromiso

e Honestidad



e Trabajo en equipo
e Agilidad

e Transparencia

e Puntualidad

1.1.1.3. Estructura organizacional

Confecciones Zuritex tiene la estructura organizacional que se presenta la siguiente

ilustracion:
llustracion 1. Organigrama Estructural
DEPARTAMENTO
GERENCIAL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE CONTABILIDAD
AREA DE DISENO AREA DE CORTE AREADE AREADE
MAQUILA DE MAQUILA DE
PRODUCTOS EN PRODUCTOS
PROCESO TERMINADOS

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)

1.1.1.4. Detalles de operacién
La empresa Confecciones Zuritex se dedica al disefio y produccion de prendas de vestir
en jean, generalmente realiza pantalones, bermudas, shorts, chaquetas, faldas, vestidos;

para dama, caballero, nifias y nifios.



1.1.1.5. Detalles legales
Razén Social: Zurita Torres Galo Hernan

RUC:1801442326001
Nombre Comercial: Confecciones Zuritex
Fecha de inicio de actividades: 02/07/1992
Obligado a llevar contabilidad: Si
La empresa Confecciones Zuritex, se encuentra normada por las siguientes Leyes y
Reglamentos:
Cddigo y Leyes:
La empresa cumple la siguiente normativa:
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Leyy Reglamento de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
e Cddigo de Trabajo
e Ley de Seguridad Social
Organismos de Control
e Servicio de Rentas Internas.
e Instituto de Seguridad Social IESS
e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pelileo

1.1.1.6. Marcas y logos

Confecciones Zuritex cuenta con el siguiente Logo:



llustracién 2. Logotipo Confecciones Zuritex

N4 CONFECCIONES

Y ZURITEX

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)

1.1.1.7. Ubicacién
La empresa Confecciones Zuritex se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua,

canton Pelileo, parroguia Benitez Pachanlica en el barrio Bellavista.

1.1.2. Descripcion del entorno

1.1.2.1. El crecimiento del sector textil a nivel mundial

De acuerdo con Lépez & Rodriguez (2016) la industria del vestido produce indumentaria
a escala internacional y crea un nimero importante de puestos de trabajo. También es un
trampolin para el desarrollo econémico de muchos paises que se encuentran en vias de
desarrollo dedicados a la industrializacion orientada a la exportacion, por esa forma el
trabajo en esta industria se realiza a través de la subcontratacion. Las empresas lideres
tienen su sede en los principales mercados de Europa, Japon y Estados Unidos, donde se

realiza la actividad de mayor valor afiadido entre las cadenas de suministro.

Las condiciones econdmicas mundiales han favorecido en gran medida al sector textil. De
este modo la competencia que existe en los mercados se ha visto en la necesidad de
innovar los productos. Las ventajas competitivas se las adquieren mejorando los costos
laborales, la innovacion, productividad, trabajadores eficientes. (Cervera, Fontalvo, &
Efrain, 2011). En este sentido el sector textil ha tenido un crecimiento acelerado. Tal es el
caso del sector textil en Medellin, Colombia, que ha logrado posicionarse en el mercado
nacional e internacional gracias al dinamismo de los productos que durante afios han sido
eje fundamental de la economia colombiana (Grisales & Montoya, 2015). Sin embargo,
el Espectador (2023) menciona que, en Colombia el sector textil, que representa el 9,4 %
del PIB industrial y genera cerca de 600.000 empleos. De este modo ha crecido en

comercializacion y ha podido conquistar nuevos mercados gracias a sus innovaciones y
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disefios. Por otra parte, la industria textil de Brasil figura entre las 10 méas grandes del
mundo, con ingresos anuales de aproximadamente 45.000 millones de ddlares y una

generacion de alrededor de 1,5 millones de empleos directos.

Durante mucho tiempo se realizaba los tejidos de manera artesanal, pero con el pasar del
tiempo a través de la tecnologia el sector textil ha ido evolucionando considerablemente.
De este modo ha conseguido productos de calidad lo cual explica la baja produccion
mexicana, confeccion mexicana, después del periodo postpandemia se posicioné como el
quinto sector con mayor dinamismo en los niveles de crecimiento dentro de las
manufacturas, superando en 2,4 % el promedio de la industria en su conjunto (Espectador,
2023).

1.1.2.2. Sector textil ecuatoriano y su realidad econémica

Segln con Polivio, Siluk , & Michelin (2022) Ecuador es conocido como productor y
exportador de materias primas. A pesar de ello es necesario incentivar a las personas a la
exportacion de productos elaborados para que la economia del pais tenga un indice
elevado de crecimiento. El sector textil es una gran oportunidad para generar empleos y
motivar a la exportacion de productos realizando un estudio respectivo de los mercados.
Ademas, sigue siendo uno de los principales sectores manufactureros que aporta en mayor
medida a la economia ecuatoriana a pesar de que en los Gltimos afios ha tenido una decaida
por la pandemia, en el que se redujo las ventas y produccion en este sector. Asi mismo
Coba (2022) menciona que el sector textil en Ecuador las ventas llegaron a los $ 1.143
millones en el 2021 segln la Asociacion de Industrias Textiles de Ecuador (AITE), lo que
equivale a una recuperacién del 26% en comparacion del 2021 que fue un afio muy
golpeado por la pandemia COVID-19. Sin embargo, Ecuador tiene ventajas competitivas
en Colombia, PerG y Bolivia por ser miembro de la Comunidad Andina (CAN) sus
productos ingresan sin aranceles, la produccidn textil crece menos que las ventas porque

las empresas han decidido despachar el inventario que tienen guardado desde la pandemia.

Es de gran importancia considerar al sector textil de manera positiva puesto que en el
ambito social es necesario la utilizacion de mano de obra en gran medida y por ende un

sin nimero de empleos utilizando mano de obra local. En la adquisicién de prendas de
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vestir el cliente considera aspectos significativos que son los atributos de las prendas
confeccionadas que influyen en la decision del consumidor, es por ello que los productos
textiles deben tener parametros importantes y cumplir las necesidades del cliente.
Tungurahua es una de las provincias que registra la mayor concentracion de empresas
dedicadas a la confeccion de prendas de vestir con el 30,10%, seguido de Pichincha con
el 29,01%, Guayas se constituye en la tercera provincia con el 12,51%. Cotopaxi, El Oro,
Chimborazo, Santo Domingo y Manabi son las provincias que tienen poca participacion

en el sector de la fabricacion de la ropa (Arcos, Tamayo, Pérez, & Arroba, 2022).

1.1.2.3. Evolucion econdmica de la empresa Confecciones Zuritex con el pasar de los
anos

De acuerdo con el Gerente propietario de Confecciones Zuritex, la empresa con el pasar
del tiempo ha tenido un decrecimiento econémico considerable, durante el periodo 2019-
2020 por el impacto de la Pandemia. Confecciones Zuritex tuvo que dejar de producir y
solo vender los productos que tenia en stock, pero en el afio 2021 reactivo sus actividades
econodmicas. La pandemia dejé marcada a la empresa, sin embargo, la perseverancia de
salir adelante e innovar fueron magnas que a pesar de la competencia que tiene en Pelileo
en donde la mayoria de las personas se dedica a la fabricacion de jeans, Confecciones
Zuritex no se ha quedado atras y actualmente tiene una economia estable con ventas en

algunas ciudades del pais.

1.1.3 Justificacion

Se realiza una auditoria de gestién en la empresa Confecciones Zuritex con el objetivo de
mejorar cada uno de los procesos que se lleven a cabo. Ademas, se justifica teéricamente
con la aplicacién de los conceptos de auditoria de gestion. Segun Garcia (2008) la
auditoria de gestion es un método de consultoria relativamente nuevo que facilita el
analisis, el diagnostico y la crear recomendaciones para empresas que implementan con
éxito estrategias. Una de las razones principales por las que una empresa decide realizar
una auditoria de gestion son los cambios realizados para reorganizar su gestion u
organizacion. Por otro lado Placido (2019) determina a la auditoria de gestion como un
examen profesional sistematico realizado por un equipo interdisciplinario, cuyo unico

proposito es evaluar la eficacia de la gestion de la unidad, proyecto o actividad en relacion
6



con su finalidad y objetivos; determinar el grado de economia y la eficiencia en el uso de
los recursos disponibles, permite medir la calidad de los servicios, obras o los bienes

ofrecidos y las consecuencias sociales y economicas de su funcionamiento.

La Auditoria de Gestion en confecciones Zuritex se lo realizo en cuatro fases:
planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento, en el presente trabajo no se
considerara la cuarta fase por el tiempo que tarda en implementar, eliminar o modificar

un pProceso.

Confecciones Zuritex no cuenta con una planeacion estratégica por ello es fundamental
evaluar el grado de los niveles de eficiencia, eficacia y economia de cada uno de los
procesos que dia a dia se elaboran en la empresa. Por ende, las metas planteadas durante
un periodo se cumplen a cabalidad, se evaltan cada uno de los departamentos y se emiten

recomendaciones necesarias para la mejora continua de la empresa.

El presente proyecto aporta de manera significativa a la empresa Confecciones Zuritex
con la aplicacion de una auditoria de gestion que permite tomar decisiones correctas. Asi
mismo es util como herramienta de consulta y guia para futuros proyectos integradores

gue tengan una estrecha relacion con la auditoria de gestion.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1.- Objetivo general
Efectuar una auditoria de gestion en la empresa Confecciones Zuritex para el control de
los niveles de eficiencia, eficacia y economia de los procesos operativos de la empresa.
1..1.4.2.- Objetivos especificos
e Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la definicion de los niveles
de riesgo y enfoque de auditoria.
e Ejecutar la auditoria de gestion a los procesos operativos de Confecciones Zuritex
para la obtencion de evidencias suficientes que permitan la deteccion de hallazgos.
e Emitir el informe de auditoria con los hallazgos correspondientes, conclusiones y

recomendaciones para el mejoramiento continuo de la empresa.



1.1 Revision de la literatura

1.1.2 Teoria de la informacion

La teoria de la informacion incluye tres aspectos fundamentales: la produccion de
informacién financiera fiable, la produccion de informacion financiera relevante para el
proceso de decision del inversor y la credibilidad de la informacion financiera producida
y divulgada (Machado & Marques, 2011). Es por ello fundamental considerar la teoria de
la informacidn para la ejecucion de la presente auditoria de gestion puesto que toda gira
en base a la recoleccién de informacion de la empresa a ser auditada.

1.2.2. La auditoria

El estudio de una auditoria se inicia con la conceptualizacion de esta, que se describe en
la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 1. Conceptos de auditoria
Autores/ afio Concepto/definicién

Garcia (2014) Es un analisis de las cifras rubro pertenecientes a los estados financieros,
estudia la situacién administrativa y operativa de la entidad auditada.

Placido (2019) La auditoria es un proceso consecuente para conseguir y examinar
evidencias de una forma imparcial. Ademas, se aplica en distintas
actividades de la organizacion social: organizaciones privadas y publicas.
Asi podemos distinguir a la auditoria tributaria, auditoria financiera,
auditoria administrativa o de gestion, auditoria operativa, auditoria
gubernamental, auditoria ambiental, auditoria académica, auditoria forense,

etc.

Arens, Elder & Auditoria es la recopilacién y valoracion de la evidencia basada en
Beasley (2007)  informacidn para establecer y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacioén y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla
una persona independiente y competente.
Elaborado por: Lozada (2023)
1.2.2.1. Historia de la auditoria

En sus inicios la auditoria se enfocaba en la vigilancia con el fin de evitar errores y fraudes,
pero con el crecimiento significativo de las empresas ha sido necesario garantizar la

informacidn econdmico-financiera que se suministra por las entidades.



El origen de la auditoria se le atribuye a Reino Unido que en un principio se practicaban
sistemas de control para comprobar la honestidad de las personas y de este modo evitar
fraudes. En Gran Bretafa gracias a la Revolucion Industrial y a las quiebras que sufrieron
los pequefios ahorradores, es ahi donde se fue impulsando el interés por la informacion

econOmica, y de este modo se extendio a otros paises (Montilla & Herrera, 2006).

1.2.2.2. Normas de auditoria
A continuacidn, se presentan las normas de auditoria que son necesarias en la ejecucion
de una auditoria:

Tabla 2. Normas de auditoria

Norma Concepto
Normas Estan referidas a la ética y a la capacidad profesional del personal, a la
Generales independencia de la organizacion de auditoria y de sus trabajadores, al debido
cuidado profesional con que debe realizarse la auditoria y prepararse los
informes.

Normas de Tienen el objetivo de establecer las reglas generales que se utilizan para que
ejecucion del el auditor realice la respectiva auditoria.
trabajo
Normas de Estas normas tienen como objetivo establecer criterios o pautas acerca de la
elaboracién y informacién que rinden los auditores.
presentacion < Informar los resultados de la auditoria a los dirigentes o funcionarios de los
de informes niveles de direccion que correspondan.
* Reducir riegos para que los resultados sean interpretados correctamente.
« Colocar los resultados para el pablico.
« Facilitar el seguimiento para verificar si se han tomado las recomendaciones
brindadas por auditoria.
Fuente: Garcia (2008)
Elaborado por: Lozada (2023)

1.2.3. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es una revisiéon independiente, objetiva y confiable sobre si los
proyectos, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones
gubernamentales, operan de conformidad con los principios de economia, eficiencia y/o
eficacia, y si existe espacio de mejora. Ademas, es un proceso que examina y evalla las
actividades realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion;
regidas a normativas vigentes para definir el nivel de eficiencia, eficacia y economia, los
mismos que podran ser mejorados en forma continua, a través de la aplicacién de las

recomendaciones emanadas del informe de auditoria (Pinargote & Vasquez, 2018).
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1.2.3.1. Caracteristicas de la auditoria de gestion
Segln Gonzélez (2018) toda auditoria de gestion debe ser:
e Permanente: La auditoria de gestion debe ser continua, favoreciendo de forma
eficiente y pertinente para de este modo determinar, examinar, valorar, informar,
y monitorear los posibles riesgos.
e Estratégica: Busca resolver aspectos importantes de la entidad en el desarrollo de
la auditoria.
e Objetiva: Los hallazgos y conclusiones encontrados en la auditoria deben tener
evidencia suficiente y verificable.
e Confiable: En la auditoria se debe presentar informacion veraz y exacta con el
objetivo de disminuir los riegos.
o Diligente: los requerimientos del 6rgano de control deben ser atendidos con
diligencia y oportunidad.
o Efectiva: la auditoria de gestion debe emitir recomendaciones a las conclusiones
de las acciones tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto
a las situaciones detectadas.

Toda auditoria de gestion debe adaptarse y cumplir con cada una de las caracteristicas que

son necesarias para ejecutarla de manera adecuada.

1.2.3.2. Objetivos de la auditoria de gestion

De acuerdo con Pereda & Egusquiza (2000) los principales objetivos gque se tienen cuando

se realiza una Auditoria de Gestion pueden ser los que se indican a continuacion:
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llustracion 3. Objetivos de la auditoria de gestion

( N ( N

Examinar las funciones

Evaluar los recursos y responsabilidades de
escasos. los principales
funcionarios
\ J \ J
( N ( N

Evaluar las politicas

Auditar el plan de establecidas y su

organizacion y gestion.

cumplimiento.
\ J \ J
( N ( N
Verificar el
Evaluar el sistema de cumplimiento de las
organizacion y gestion actividades de
en relacion al plan. supervision y control,
etcétera.
\ J \ J

Fuente: Pereda & Egusquiza (2000)
Elaborado por: Lozada (2023)

1.2.3.3. Importancia de la auditoria de gestion

La auditoria viene desde tiempos remotos, es tan antigua como la humanidad y tiene su
origen en la practica de la contabilidad, y con la evolucién del mundo se ha ido aplicando
la auditoria para realizar anélisis detectando de este modo falencias existentes en las
entidades auditadas, aplicando un control interno para mejorar de manera continua. La
auditoria de gestién examina las practicas de gestion aplicando un examen sistematico y
competitivo siempre y cuando se presenten evidencias significativas, con el objetivo de
evaluar el desempefio de las empresas con un enfoque a corregir la efectividad, eficiencia
y economia de los recursos de las entidades para que se puedan tomar decisiones que
contribuyan con la mejora de los procesos, disminuyendo todo tipo de riesgos para que la
institucion tenga un mejor desempefio. Es utilizada como una herramienta fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos

y de este modo determinar si el desempefio de las instituciones auditadas esta ejecutado
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en base a principios necesarios para cumplir con las metas institucionales (LIumiguano,
Gavilanez, & Chéavez, 2021).

1.2.3.4. Fases de la auditoria de gestion
La auditoria de gestion tiene las fases que se describen en el siguiente grafico:

llustracion 4. Fases de la auditoria de gestion

(e Y [ 1 ( ) 4 )

Planificacion

Preliminar: Ejecucion Comunicacién

Obtencién de la . Seguimiento

informacion Obtencién  de de Resultados

genera| de la evidencia Se emite el Verlfl(.:ar. el

entidad. suficiente para informe final con i:umpllmlento de
o el desarrollo de los  respectivos as

Especifica: la auditoria. hallazgos. recomendaciones

Evaluar el

control interno.

\. J \ J \. J \_ J

Fuente: Zambrano, Alvarez, & Yoza (2021)
Elaborado por: Lozada (2023)

1.2.4. Indicadores de gestion

Segun Osain (2007) son medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto
0 en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos por lo cual en una auditoria
de gestion es muy importan su célculo, este anlisis permite generar alertas sobre la accion

y no perder la direccion y la entidad este perfectamente alineada con el plan.

Es muy importante medir cada una de las actividades porque si no se mide, no se puede
controlar y si no se puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede

mejorar.
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1.2.4.1 Tipos de indicadores
En la siguiente ilustracion se muestran los tipos de indicadores aplicados para el presente
estudio:

llustracion 5. Tipos de indicadores de gestion

« Mide el nivel de cumplimiento de una meta determinada.
» Compara los resultados reales con los previstos.

 Mide la relacion existente entre los productos y servicios con respecto
a los recursos utilizados.

» Rendimiento de los recursos.

 Mide la capacidad de la actividad para generar adecuadamente los
recursos financieros.

Fuente: Contreras , Olaya, & Matos (2017)
Elaborado por: Lozada (2023)

1.2.5. Control interno

Es el conjunto de politicas que regulan los procesos de organizaciones, garantiza que la
informacion sea veridica y confiable, oportuna y exacta sobre la situacion de la empresa
(Luna, Alcivar, Salazar, & Andrade, 2019).

1.2.5.1 Elementos del modelo COSO

En la siguiente ilustracion se muestran los elementos del modelo COSO:
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llustracién 6. Elementos del modelo COSO

7

Ambiente de control

N — -
* Es el control del personal con respecto a las actividades que realizan en la

empresa, este componente es base para el control puesto que proporciona
disciplina y estructura para el mismo.

Evaluacion de Riesgos

\.

En este componente se identifican y analizan riegos relevantes para el
logro de los objetivos de la entidad, estableciendo la forma de mejorar los
riegos encontrados. También son los mecanismos que sirven para
identificar y manejar riegos especificos del entorno interno y externo.

Actividades de control

\.

» Generalmente estas actividades son realizadas por gerencia y demas
personal de la organizacion, estan expresadas en politicas, sistemas y
procedimientos.

(

Informacion
comunicacion

\.

Estan dentro de toda la organizacion, ayudan a cumplir de una u otra
manera los objetivos de control aplicando los sistemas de informacion.

7

\.

Supervisién y seguimiento

LEs el producto de todo, gerencia efectia el analisis y evaluacion ordenada
de cada uno de los componentes y elementos correspondientes a los
métodos de control.

Fuente: Martinez (2013)

Elaborado por: Lozada (2023)
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CAPITULO I1
METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

2.1.1 Unidad de analisis

En el presente proyecto de titulacion se utiliz6 como unidad de andlisis a la empresa
CONFECCIONES ZURITEX, ubicada en la parroquia Benitez, cantdn Pelileo, la misma
que cuenta con 8 trabajadores que desempefian funciones en los diferentes departamentos
de la entidad. Los departamentos de la empresa que seran examinados son: Departamento
Gerencial, Administracién, Contabilidad y Produccion. El estudio se realiz6 en todos los
departamentos de la empresa puesto que no posee un sistema de control interno que
contribuya en la mejora de los procesos de gestion necesarios para tomar de decisiones
adecuadas que contribuyan en la mejora institucional.

Este analisis tuvo como objetivo medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de cada
uno de los departamentos empleando los cinco elementos del control interno que son:
Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de control, Informacion y
comunicacion, Supervision.

2.1.2. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.1.2.1. Fuente primaria

Para la presente investigacion se realizé entrevistas y encuestas a las personas que se

detallan a continuacioén:

Tabla 3. Personas entrevistadas y encuestadas

Cargo Departamentos Nombre
Gerente General Gerencia Galo Zurita
Contadora Contabilidad Nancy Tiban

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)

Entrevista
Para este presente proyecto integrador se realizo una entrevista el 18 de mayo del 2023 al

sefior Galo Zurita, Gerente propietario de Confecciones Zuritex, la entrevista se ejecuto

15



de manera presencial en las instalaciones de la empresa en donde se obtuvo toda la
informacion necesaria para realizar la auditoria de gestion.

Guion de entrevista

La entrevista tuvo una duracion de 20 minutos en la que se considerd 10 preguntas abiertas
que sirvieron para conocer la informacién general, procesos y realidad de la empresa, la
misma que se detalla a continuacion:

Tabla 4. Entrevista aplicada a la empresa
No. Preguntas Respuesta

1 ¢Conoce los beneficios de realizar una auditoria de

gestion?

2 ¢En la empresa se han efectuado auditorias de gestion

anteriormente?

4 ¢La empresa realiza andlisis para establecer metas a

corto y largo plazo?

5 ¢Se controla la eficiencia del personal?

6 ¢Cuenta con sistemas tecnoldgicos para mejorar los

procedimientos operativos?

7  ¢Laempresa cuenta con un FODA?

8 ¢Se efectla segregacion de funciones?

9 ¢La empresa cuenta con un software contable?

10 ¢Encaso de emitir recomendaciones para beneficio de
la empresa, estaria dispuesto a aplicarlas?

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)

Encuesta
El 19 de mayo del 2023 se realizd una encuesta a la sefiora contadora de Confecciones
Zuritex de manera fisica en la empresa, por medio de un cuestionario en donde se constato

cada uno de los documentos que tiene la empresa para verificar que todo esté en orden.
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Cuestionario

En la presente investigacion se utilizaron un listado de los documentos que la empresa
debe tener. Se utilizd una escala de Si o No para la constatacion y revision de la
informacidn de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 5. Cuestionario de control interno
DOCUMENTOS Tiene Se reviso

SI NO Sl NO

Constitucién de la Entidad

Breve historia de la entidad auditada

Organizacién general de la entidad

Lista de maximas autoridades

Lista de los niveles directivos

Lista de funcionarios

Ubicacién fisica de las unidades administrativas: principal y sedes

Estatuto vigente

Base legal que rige a la institucion

Regulaciones y/o procedimientos internos

Vision, mision, valores

Objetivos, ejes estratégicos

Detalle de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la entidad

Principales actividades institucionales y descripcion de bienes o
servicios que presta

Metas y objetivos de las unidades administrativas

Plan estratégico de desarrollo institucional

Informes de actividades y logros de los objetivos y metas
(Rendicion de cuentas informe y/o formulario)

Manuales y politicas contables

Reportes e informes financieros

Normativa de control interno

Procedimientos de control previo (flujos)

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)
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2.1.3. Fases del desarrollo

Se aplicé un modelo operativo para evaluar la gestion administrativa de Confecciones
Zuritex que permita emitir un informe con las recomendaciones necesarias para el

mejoramiento continuo de los procesos.

2.1.3.1. Fases de la auditoria de gestion

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion se aplicara 5 fases que se describen a
continuacion:

2.1.3.1.1. Planificacion preliminar

Su objetivo es ubicar a la empresa en su realidad y sus proyecciones futuras, factores
internos de la organizacion, asi como sistemas administrativos y de operacion, programas
proyectos o actividades que deberan auditarse, su organizacion, las principales
caracteristicas del entorno en el que desarrolla sus actividades econémicas. Ademas, es la
comprension global de la empresa, su situacion organizacional, legislacion, la normativa
a la que esta sujeta definir la estrategia de auditoria.

Es importante aplicar un estudio preliminar de manera progresiva para acumular la
informacidn necesaria en corto tiempo e identificar las areas apropiadas para el examen y
realizar planes para revisar y probar el control interno que se lleva a cabo en dichas
actividades (Abril, 2019).

2.1.4.1.1. Planificacion especifica

El principal objetivo es disefiar estrategias importantes para lograr resultados exitosos.
Pues, se centra en cada componente y subcomponente en particular, concentrando los
esfuerzos de auditoria en las areas y procesos con riesgo alto y que podrian afectar de
manera significativa el cumplimiento de los objetivos para proponer mejoras a los
ejecutivos de manera que se dispongan acciones correctivas necesarias para cumplir los
objetivos.

Se basa en el disefio de la estrategia que va a utilizar en la fase de ejecucion de la auditoria,

segun la informacién obtenida en la fase de conocimiento preliminar, por lo que el
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propoésito principal es evaluar el control interno por componente, subcomponentes,
actividades, procesos, etc.; valorar y calificar los riesgos de la auditoria y realizar los

programas a través de procedimientos seleccionados (Sotelo, 2018).

2.1.4.1.2. Ejecucion

En esta fase se aplican programas de auditoria por cada componente y subcomponente,
formulados en la planificacion. Se aplican procedimientos en base a pruebas, técnicas y
practicas de auditoria para obtener evidencias suficientes para encontrar hallazgos
sustentados en papeles de trabajo. (Zambrano, Alvarez, & Yoza, 2021).

2.1.4.1.3. Comunicacion de resultados

Es el producto final de la auditoria de gestion, el mismo que sirve como un instrumento
sustancial para la administracion de la empresa y su aplicacion crea un valor significativo
en los procesos operativos y estratégicos de la organizacién. El proposito de esta fase es
comunicar a la junta de accionistas y ejecutivos los resultados encontrados para
implementar un plan de accidn correctivo que ayude a mejorar 10s procesos operativos y

cumplir con las recomendaciones con eficiencia, eficacia y calidad (Abril, 2019).

2.1.4.1.4. Seguimiento

Este monitoreo es posterior a la finalizacion de la auditoria de gestion, permite verificar
el cumplimiento de las recomendaciones que constan en el informe de auditoria de
acuerdo con los plazos acordados en el cronograma de cumplimiento, los niveles de
eficiencia, eficacia y calidad se deberan elevar conforme al cumplimiento de las
recomendaciones (Zambrano, Alvarez, & Yoza, 2021).

En el siguiente cuadro se describen cada uno de los productos que se obtendran conforme

se ejecute la respectiva auditoria de gestion:
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Tabla 6. Fases de la auditoria de gestion

Fase Producto

Visita previa a la empresa

Mantener una entrevista con el gerente o responsable de la
empresa para obtener informacion general

Obtener el plan estratégico

Determinar indicadores

Detectar el FODA

Realizar el analisis organizacional, vision sistémica y estratégica
del entorno (préximo y remoto)

Identificar los componentes y subcomponentes.

Evaluacion estructura de control interno

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria

o O

FASE I

Planificacién

O O O O

Analisis de informacion y documentacién

Evaluacion de control interno por componentes 0
subcomponentes objeto del estudio

Memorando de planificacion

Elaboracion de los programas de auditoria

o La etapa de planeacion cierra con la preparacion y aprobacion de
los programas de auditoria por cada componente Yy
subcomponente.

O O|0 O O

o O

FASE I1 o Aplicacion de programas detallados y especificos para cada
componente

Formulacion e interpretacion de parametros e indicadores de
gestion

Preparacién de papeles de trabajo

Evaluacion de evidencia cualitativa o cuantitativa obtenida

Hojas de hallazgos por componente

Fichas técnicas de indicadores

Definicion de la estructura del informe de auditoria

Ejecucion

O

0|0 0O O O O

FASE 111

Comunicacion

Redaccion Borrador del Informe de acuerdo con los hallazgos
encontrados

Revision por parte del supervisor

Conferencia final para lectura del informe

Obtencién criterios entidad

Acta de comunicacién de resultados con la firma de los auditados
Emision informe final de auditoria de gestion

de resultados

O O O O O

FASE IV Solicitar a los ejecutivos de la organizacion que sefialen las acciones
Seguimiento  tomadas en relacion con las recomendaciones del informe de auditoria

Fuente: Abril (2019)
Elaborado por: Lozada (2023)
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CAPITULO III

DESARROLLO
3.1. Auditoria de gestion

Para el cumplimiento de los objetivos estipulados en el presente trabajo de titulacion se
realizd la respectiva auditoria de gestion en la empresa Confecciones Zuritex, la misma
que se fue desarrollando de acuerdo con tres fases: planificacion (preliminar-especifica),
ejecucion y comunicacion de resultados, con la finalidad de emitir un informe con las
recomendaciones necesarias para elevar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de

la empresa
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AUDITORIA DE
GESTION EN
CONFECCIONES
ZURITEX



FASE |

PLANIFICACION



3.2.1. Planificacion preliminar

ol et

A UDDITOR 1INDEPENMNDIENTE

PLANIFICACION PRELIMINAR

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CONFECCIONES ZURITEX

REPRESENTANTE LEGAL:

Galo Hernan Zurita Torres

RUC:

1801442326001

DIRECCION MATRIZ:

Canton Pelileo, parroquia Benitez
Pachanlica en el barrio Bellavista

TELEFONOS:

0987636304

DATOS DE LA AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:

Del 1 de enero al 31de diciembre
del 2022

INDICE PLANIFICACION PRELIMINAR O ESTRATEGICA

REF./PT. DESCRIPCION
GVP Guia de Visita Previa
ARCHIVO DE PLANIFICACION |AP Archivo permanente
PRELIMINAR MPE Memorandum de Planificacién

Estratégica

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales | Cargos % Participacion
Ing. Héctor Alberto Luzuriaga Jaramillo | LJHA Supervisor  |20%
Julissa Mishelle Lozada Torres LTIM Sefior 80%
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VNS APA

S DITOR I NDEPEMNDIEMNTE

GVP

GUIA DE VISITA PREVIA
1. INFORMACION GENERAL
1.1. Nombre de la entidad a auditar CONFECCIONES ZURITEX
1.2. Nimero de Ruc 1801442326001
1.3. Direccién Canton Pelileo, parroquia Benitez

Pachanlica en el barrio Bellavista

1.4. Correo electrdnico de la empresa confeccioneszuritex@gmail.com
1.5. Fecha de la visita 10/03/2023
1.6. Responsable de contestar la entrevista Galo Zurita- Gerente propietario
1.7. Entrevistador Julissa Lozada- Auditor Senior

2. INFORMACION AMBIENTE INTERNO

La empresa "Confecciones Zuritex" esta ubicada en la provincia de Tungurahua, canton
Pelileo, parroquia Benitez, se dedica al disefio y produccion de prendas de vestir en jean,
generalmente realiza pantalones, bermudas, shorts, chaquetas, faldas, vestidos; para dama,

caballero, nifias y nifos..

Actualmente la entidad esté a cargo del sefior Galo Zurita, Gerente propietario de la misma.
Zuritex esta dividida en tres areas distribuidas de la siguiente manera: el area de gerencia
que esta al mando del sefior Galo Zurita, la siguiente es el area administrativa a cargo del
Ing. Daniel Zurita, el area contable a cargo de la Dra. Nancy Tiban. Finalmente tenemos el
area de produccidn a cargo de la Ing. Gloria Zurita en la que varios operarios desempefian

distintas funciones.
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mailto:confeccioneszuritex@gmail.com

CUESTIONARIO ARCHIVO PERMANENTE

PREGUNTA Sl NO |OBSERACION

1. ;Cuenta con mision? X

2. ¢Cuenta con vision? X

3. ¢Con que objeto social fue creada la La empresa fue creada para

empresa? satisfacer la demanda de jeans a
nivel del sector de confeccion
textil

4. i A qué se dedica la entidad? Se de dedica a la fabricacion de
todo tipo de prendas jean.

5. ¢La empresa cuenta con valores| X

empresariales?

6. ¢Cuenta la empresa con estrategias? X

7. ¢Cuenta la entidad con politicas? X

8. ¢La empresa cuenta con un organigrama | X

estructural?

9. ¢Con cuantos empleados cuenta la empresa? | X La empresa cuenta con 7
empleados

10. ;Cuenta la empresa con productos estrella? X

11. ;Cuenta con software contable? X

12. ¢Cuenta con equipos y herramientas para | X

desarrollar los procesos?

13. ¢(Cuenta con comprobantes de venta y|X

documentos complementarios ara respaldar la

contabilidad?

14. ;Cumple con procedimientos establecidos | X

para cada area?

15. ¢La empresa prevé sus gastos e ingresos | X

para un determinado tiempo?

16. ;La empresa cuenta con diferentes formas | X Pagos por anticipado, a contado y

de pago? a crédito

17. ¢Su empresa ha tenido anteriormente X

auditorias?
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ENTREVISTA GERENTE PROPIETARIO CONFECCIONES ZURITEX
Nombre: Galo Zurita
Fecha: 18/03/2023

1. ¢ Conoce los beneficios de realizar una auditoria de gestion?

No, la verdad que no conozco, pero me gustaria saber sobre ello.

2. ¢En la empresa se han efectuado auditorias de gestion anteriormente?

No, en la empresa no se han efectuado auditorias de gestion anteriormente

3. ¢La empresa realiza analisis para establecer metas a corto y largo plazo?

Si, nos planteamos metas de ventas para incentivar las mismas

4. ¢Se controla la eficiencia del personal?

Si, el personal es controlado para que las prendas sean de buena calidad y no tengan
desperfectos

5. ¢ Cuenta con sistemas tecnoldgicos para mejorar los procedimientos operativos?
Si, contamos con software contable y maquinaria necesaria para los disefios que se llevan
a cabo.

6. ¢La empresa cuenta con un FODA?

Si

7. ¢ Se efectlia segregacion de funciones?

Si, cada persona es responsable de una actividad determinada

8. ¢La empresa cuenta con un software contable?

Si, la empresa utiliza Micro plus

9. ¢ En caso de emitir recomendaciones para beneficio de la empresa, estaria dispuesto
a aplicarlas?

Por supuesto cada recomendacion seré bienvenida para poder mejorar la empresa.
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S0 DDD1ITOR I NMNMDEPENDIEMNTE

AP
ARCHIVO PERMANENTE
INFORMACION DE LA EMPRESA
NOMBRE DE LA EMPRESA: CONFECCIONES ZURITEX
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2022
INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE
Descripcion Referencia
1. Constitucion de la empresa (Resefia histérica- AP1
Direccion)
2. Objeto Social (A queé se dedica la empresa) AP2
3. Base Legal (Leyes a las que se rige la empresa) AP3
4. Mision AP4
5. Vision AP5
6. Principales Actividades (Productos o servicios que AP6
ofertan)
7. Organigrama estructural de la empresa AP7
8. Organizacién de la empresa (listado de los empleados AP8
con los cargos)
9. Clientes AP9
10. Proveedores AP10
10. Analisis FODA AP11

AP1

1. Constitucion de la empresa (Resefia historica-Direccion)

De acuerdo con el Gerente Propietario de la empresa Confecciones Zuritex Galo Zurita
(2023) la empresa nace en la parroquia Benitez Pachanlica, canton Pelileo, provincia de

Tungurahua el 02 de julio de 1992, con el objetivo de brindar prendas de calidad a sus
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clientes, creada por el Sr. Galo Hernan Zurita Torres junto con su esposa Beatriz
Mosquera.

Durante sus 31 afios de servicio ha logrado crecer considerablemente expandiendo sus
productos hacia otras ciudades, con ventas al por mayor y al por menor, la empresa cuenta

con la fidelidad de sus clientes por ello actualmente ha logrado sus metas empresariales.

2. Objeto Social (A qué se dedica la empresa) AP2

3. La empresa Confecciones Zuritex se dedica al disefio y produccién de prendas de
vestir en jean, generalmente realiza pantalones, bermudas, shorts, chaquetas, faldas,

vestidos; para dama, caballero, nifias y nifios.

4. Base Legal (Leyes a las que se rige la empresa) AP3

La empresa Confecciones Zuritex, se encuentra normada por las siguientes Leyes y
Reglamentos:
Cddigo y Leyes:
La empresa cumple la siguiente normativa:
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Leyy Reglamento de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
e Codigo de Trabajo
e Ley de Seguridad Social
Organismos de Control
e Servicio de Rentas Internas.
e Instituto de Seguridad Social IESS
e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pelileo
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AP4

5. Mision

Fabricar prendas de vestir de calidad, generando confianza en los clientes con precios

competitivos.

6. Vision AP5

Ser una empresa lider en la fabricacidn de prendas de vestir en el mercado ecuatoriano por

medio de la innovacion continua en los productos ofrecidos.

APG6

7. Principales Actividades (Productos o servicios que ofertan)
8. Los principales productos de Confecciones Zuritex son prendas de vestir en jean,
generalmente realiza pantalones, bermudas, shorts, chaquetas, faldas, vestidos; para

dama, caballero, nifias y nifios.

7. Organigrama estructural de la empresa APT
llustracion 1. Organigrama Estructural
DEPARTAMENTO
GERENCIAL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE CONTABILIDAD
AREA DE DISENO AREA DE CORTE AREA DE AREADE
MAQUILADE MAQUILA DE
PRODUCTOS EN PRODUCTOS
PROCESO TERMINADOS
Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)
AP8

8. Organizacion de la empresa (listado de los empleados con los cargos)

Confecciones Zuritex cuenta con los empleados que se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Personal Confecciones Zuritex

Nombre

Cargo

Galo Zurita

Gerente-Propietario

Ing. Daniel Zurita

Administrador

Ing. Gloria Zurita

Jefe de produccion

Dra. Nancy Tiban Contador

Fabricio Gutiérrez Operario 1
Viviana Moreno Operario 2
Danilo Zurita Operario 3
Patricio Sanchez Operario 4
Fausto Villegas Operario 5

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)

Elaborado por: Lozada (2023)

9. Clientes

Los clientes potenciales de la empresa se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8. Clientes Confecciones Zuritex

N. Nombres

Patricia Tierra

Victor Laz

Beatriz Laz

Aladino Laz

Francisco Pilco

Francisco Huacho

Vidal Naula

Ramon Briones

©O©| 00 N o o b~ W N

Kelvin Loor

10 Luis Zambrano

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)

Elaborado por: Lozada (2023)

10. Proveedores

Los principales proveedores de la empresa se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 9. Proveedores Confecciones Zuritex
N. Nombres

Distribuidora Textil Impordemin

Textiles Torres

Distribuidora Zufiga

AW N

Distribuidora Villaroel
5 Anibal Rea

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)

11. Matriz FODA

Tabla 10. Analisis FODA Confecciones Zuritex

AP11

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Decision propia por parte del gerente -
propietario para realizar cambios
dentro de la empresa -

Buen prestigio a nivel nacional e
internacional
Implementacién de tecnologia para

- Maquinaria adecuada para la crear tendencias
fabricacion de la vestimenta - Politicas de importacion y
- Disefios e implementos propios exportacion
DEBILIDAES AMENZAS

- Falta de asesoramiento comercial -
para las ventas

- Falta de planificacion en los
inventarios fisicos -

- No existe un control adecuado de -
ingresos y egresos

- Falta de una base de datos actualizada

Leyes y reglamentos que regulan
las actividades del pais que pueden
afectar los precios

Competencia

Mala calidad de insumos y materia
prima

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
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AUUDDITOR INDEPENDIENTE

MP

MEMORANDO DE PLANIFICACION

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CONFECCIONES ZURITEX

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria de Gestion

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE DE MEMORANDO

Descripcion Referencia
1. Informacién General MP1
2. Requerimiento de la Auditoria MP2
3. Objetivos de la Auditoria MP3
4. Alcance de la Auditoria MP4
5. Fecha de intervencion MP5
6. Dias presupuestados para la elaboracion del trabajo de auditoria MP6
7. Equipo multidisciplinario MP7
8. Informacién General de la entidad auditada MP8
MP1

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la entidad a auditar

CONFECCIONES ZURITEX

1.2. NUmero de Ruc

1801442326001

1.3. Direccion

Canton  Pelileo, parroquia  Benitez

Pachanlica en el barrio Bellavista

1.4. Correo electronico de la empresa

confeccioneszuritex@gmail.com

1.5. Fecha de la visita

18/03/2023
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1.6. Representante legal de la empresa Galo Zurita- Gerente propietario

1.7. Elaborado por Julissa Lozada- Auditor Senior

MP2

2. REQUERIMENTO DE LA AUDITORIA

En la empresa “CONFECCIONES ZURITEX” precedentemente se han realizado
auditorias externas, por lo cual, atendiendo a la invitacion a auditoria externa en la
prensa, se ha presentado a la Junta General de accionistas la propuesta de servicios
profesionales de JULISSA LOZADA AUDITOR INDEPENDIENTE, en la cuidad de
Ambato a los 07 dias del mes de mayo del afio 2023, luego de haber celebrado el contrato
de servicios profesionales entre la empresa “CONFECCIONES ZURITEX.” Y
JULISSA LOZADA AUDITOR INDEPENDIENTE con la finalidad de mantener un
apropiado control dentro de la entidad considerando que el area administrativa y
financiera constituye la columna vertebral dentro de la estructura organizativa, aprueba
la ejecucion de una auditoria de gestion por primera vez por parte de JULISSA LOZADA
AUDITOR INDEPENDIENTE a la empresa “CONFECCIONES ZURITEX.” para el
afio 2022, para medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia de los procesos
operativos.

Esta auditoria se realizard con el objeto de que sean examinados los departamentos
gerencial, administrativo, contable y de produccion en el afio 2022, en sujecion a la
normativa societaria pertinente y para contar con un adecuado soporte profesional en
materia de gestion, obligando a la firma ejecutar la Auditoria de Gestion a la empresa
“CONFECCIONES ZURITEX” al cierre del ejercicio economico 2022.
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MP3

3. OBJETIVOS DE AUDITORIA

Objetivo general
Efectuar una auditoria de gestion en la empresa Confecciones Zuritex para el control de

los niveles de eficiencia, eficacia y economia de los procesos operativos de la empresa.

Objetivos especificos

e Elaborar la planificacion de la auditoria de gestion para la definicién de los
niveles de riesgo y enfoque de auditoria.

e Ejecutar la auditoria de gestion a los procesos operativos de Confecciones
Zuritex para la obtencion de evidencias suficientes que permitan la deteccion de
hallazgos.

e Emitir el informe de auditoria con los hallazgos correspondientes, conclusiones

y recomendaciones para el mejoramiento continuo de la empresa.

MP4

4. ALCANCE DE AUDITORIA

Realizar la auditoria de gestion para evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y
economia mediante indicadores de gestion, para de este modo medir el riego operacional

de la empresa y mejorar las tacticas administrativas.

MP5

5. FECHA DE INTERVENCION

Actividad Fecha
estimada
Inicio de trabajo 18/05/2023
Finalizacion del trabajo de campo 28/06/2023
Discusion del borrador 08/07/2023
Presentacion del informe 10/07/203
Emision del informe final 13/7/2023
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6. DIAS PRESUPUESTADOS PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE

MP6

AUDITORIA
Fases # Dias
FASE I, Planificacién 15 dias
FASE I, Ejecucion 25 dias
FASE IV, Comunicacion de Resultados 10 dias
Total, dias 50 dias MP7
7. EQUIPO MULTIDISIPLINARIO
EQUIPO DEAUDITORIA
Cargo Nombres | Iniciales Firma
Completos
Supervisor Ing. Héctor | LIHA
Alberto
Luzuriaga
Jaramillo
Senior Julissa LTIM
Mishelle
Lozada
Torres
REPORTE DE ACTIVIDADES-EQUIPO DE AUDITORIA
Cargo Nombres | Actividades Iniciales
Completos
Supervisor Ing. Héctor | -Planificaciony | LIHA
Alberto revision de la
Luzuriaga |auditoria
Jaramillo -Elaboracion de
e Informe
General de
auditoria de
gestién
-Revision de
Informe
borrador
-Emision y
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revision de
informe final
Senior Julissa -Planificacion LTIM
Mishelle de la auditoria.
Lozada -Programas de
Torres Auditorfa.
-Archivo
General y
Permanente
-Estimacion de
riesgo de
auditoria.
-Evaluacion de
Control Interno.
-Elaboracion de
fichas técnicas
de indicadores.
-Elaboracion de
hoja de
hallazgos
-Elaboracion de
Informe
borrador de
auditorfa de
gestion.
-Emisién de
informe final de
auditoria de
gestion.

MP8

8. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Historia de la empresa

De acuerdo con el Gerente Propietario de la empresa Confecciones Zuritex Galo Zurita
(2023) la empresa nace en la parroquia Benitez Pachanlica, canton Pelileo, provincia de
Tungurahua el 02 de julio de 1992, con el objetivo de brindar prendas de calidad a sus
clientes, creada por el Sr. Galo Hernan Zurita Torres junto con su esposa Beatriz
Mosquera.
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Durante sus 31 afios de servicio ha logrado crecer considerablemente expandiendo sus
productos hacia otras ciudades, con ventas al por mayor y al por menor, la empresa cuenta

con la fidelidad de sus clientes por ello actualmente ha logrado sus metas empresariales.
Objeto social

La empresa Confecciones Zuritex se dedica al disefio y produccion de prendas de vestir
en jean, generalmente realiza pantalones, bermudas, shorts, chaquetas, faldas, vestidos;

para dama, caballero, nifias y nifios.
Base legal
La empresa Confecciones Zuritex, se encuentra normada por las siguientes Leyes y
Reglamentos:
Cddigo y Leyes
La empresa cumple la siguiente normativa:
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Leyy Reglamento de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
e Codigo de Trabajo
e Ley de Seguridad Social
Organismos de Control
e Servicio de Rentas Internas.
e Instituto de Seguridad Social IESS

e Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pelileo
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Misién

Fabricar prendas de vestir de calidad, generando confianza en los clientes con precios

competitivos.
Vision

Ser una empresa lider en la fabricacidn de prendas de vestir en el mercado ecuatoriano por

medio de la innovacion continua en los productos ofrecidos.
Valores

e Responsabilidad

e Compromiso

e Honestidad

e Trabajo en equipo

e Agilidad

e Transparencia

e Puntualidad

Estructura organizacional (organigrama estructural o funcional)

llustracion 1. Organigrama Estructural

DEPARTAMENTO
GERENCIAL

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE CONTABILIDAD
AREA DE DISENO AREA DE CORTE AREADE AREA DE
MAQUILA DE MAQUILA DE
PRODUCTOS EN PRODUCTOS
PROCESO TERMINADOS

Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)
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3.2.2. Planificacion especifica

Mt St

SUDITOR NDEPEMNDIENTE

PE

PLANIFICACION ESPECIFICA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CONFECCIONES ZURITEX

REPRESENTANTE LEGAL:

Galo Hernan Zurita Torres

RUC:

1801442326001

DIRECCION MATRIZ:

Canton Pelileo, parroquia Benitez Pachanlica

en el barrio Bellavista

TELEFONOS:

0987636304

DATOS DE LA AUDITORIA

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:

Del 1 de enero al 31de diciembre del 2022

INDICE PLANIFICACION ESPECIFICA

REF./P DESCRIPCION
T.
CClI Cuestionario de control interno
MNCY |Matriz nivel de confianza y nivel
NR de riesgo
ARCHIVO DE PLANIFICACION |EGCI |Evaluacion global de control
ESPECIFICA interno
EA Enfoque de auditoria
MRC Matriz de riesgo de control
PA Programa de auditoria

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales | Cargos % Participacion
Ing. Héctor Alberto Luzuriaga Jaramillo LIJHA Supervisor 20%
Julissa Mishelle Lozada Torres LTIM Sefior 80%
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3.2.2.1. Cuestionario de Control Interno

7Ry AA

AUDITOR INDEPEMDIENTE

CClI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONFECCIONES ZURITEX
ANO 2022

PREGUNTA OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢La empresa cuenta con un
cddigo de ética que regule

! el comportamiento  del X
personal de la empresa?
¢La entidad cuenta con

2 |indicadores de evaluacion X Solo se han establecido indicadores
de objetivos y metas? financieros
¢La  empresa  realiza

3 | periddicamente en su plan X La empresa tiene un plan de control
de control interno? interno desactualizado
¢La empresa cuenta con
una Manual de Funciones

4 - X . :
que regula las actividades Por descuido no se ha implementado
del personal? un manual de funciones

¢La empresa posee una
5 |estructura organizacional | X
adecuada?

¢La empresa tiene personal
técnico para medir el

6 - X
cumplimiento de metas y
objetivos?
7 ¢La empresa cuenta con un X
andlisis FODA?
EVALUACION DE RIESGOS
(Las principales
8 actividades de la empresa X

cuentan con planes de
recuperacion por desastres?
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iLa entidad ofrece
capacitaciones al personal
sobre los riesgos que puede
sufrir la maquinaria?

La empresa no brinda capacitaciones
por descuido

10

¢Las estrategias adoptadas
por la empresa ayudan a
mitigar los riesgos?

11

¢La empresa cuenta con un
seguro para salvaguardar
los activos?

12

¢La  empresa  contrata
personal especializado para
cumplir los objetivos 'y
evitar riesgos?

13

¢Existe un control
apropiado en los sistemas
informéticos para proteger
la informacidn que solo les
compete a las autoridades
correspondientes de la
empresa?

ACTIVIDADES DE CONTR

OL

14

¢La empresa ha elaborado
un indicador de evaluacion
de objetivos y metas?

X

15

¢lLa empresa  realiza
actualizaciones periddicas
en el plan estratégico?

16

¢Existe  un analisis de
FODA en la empresa?

17

¢(La empresa realiza la
actualizacién de registros
contables en el periodo
correspondiente?

18

¢La administracion de la
empresa revisa y aprueba
de los estados financieros,
la  cual debe estar
sustentada por un acta de la
Asamblea  General de
Socios?

19

¢En las actas se detallan de
manera clara las cifras
econémicas de los
informes presentados a la
Gerencia?

20

¢(la  empresa  realiza
controles  fisicos  para
salvaguardar los bienes?

21

¢La empresa dispone con
un plan de cuentas para el
procesamiento de la
informacion contable?

X

INFORMACION Y COMUNICACION
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22

¢La empresa presenta la
Informacion financiera de
manera oportuna?

23

¢La empresa posee
sistemas de informacion
seguros?

24

iLos registros  estan
debidamente actualizados?

25

;Los sistemas de
informacion  establecidos
ayudan en la toma de
decisiones?

26

¢EXxiste comunicacion entre
los administrativos y el
personal de la entidad?

27

¢La entidad posee un
sistema de contabilidad
apropiado para preparar
estados financieros
oportunos?

SUPERVISION Y MONITOREO

24

¢(En la entidad se han
realizado auditorias
anteriormente?

X

26

¢Examina que los
componentes del control
interno estan presentes y
funcionan adecuadamente
en cada departamento?

27

¢(La empresa coteja la
informacion fisica con la
contable?

Realizan inventario cada mes

INICIAL
ES

FECHA

ELABORADO
POR

LTIM

20/5/2023

REVISADO
POR

LIHA

23/5/2023
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3.2.2.2. Matriz nivel de confianza y nivel de riesgo

Ml St

AUDITOR INDEPENDIENTE

MNCYNR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONFECCIONES ZURITEX
ANO 2022
PONDERACI CALIFICACION CALIFICACION
PREGUNTA ONTOTAL g NO-NA TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL
¢La empresa cuenta con un
1 cddigo de ética que regule 30 1
el comportamiento  del
personal de la empresa? 1
¢La entidad cuenta con
2 |indicadores de evaluacion 30 1
de objetivos y metas? 1
¢lLa  empresa  realiza
3 | periédicamente en su plan 30 0
de control interno? 0
¢Laempresa cuenta con una
4 Manual de Funciones que 30 0
regula las actividades del
personal? 0
¢La empresa posee una
5 |estructura organizacional 30 1
adecuada? 1
¢La empresa cuenta con
6 personal especializado para 30 1
medir el cumplimiento de
metas y objetivos? 1
7 ¢La empresa cuenta con un 30 1
andlisis FODA? 1
EVALUACION DE RIESGOS
¢Las principales
actividades de la empresa
8 30 1
cuentan con planes de
recuperacion por desastres? 1
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iLa entidad ofrece
capacitaciones al personal
sobre los riesgos que puede
sufrir la maquinaria?

30

10

¢Las estrategias adoptadas
por la empresa ayudan a
mitigar los riesgos?

30 1

11

¢La empresa cuenta con un
seguro para salvaguardar
los activos?

30 1

12

¢lLa  empresa  contrata
personal especializado para
cumplir los objetivos y
evitar riesgos?

30 1

13

¢Existe un control
apropiado en los sistemas
informaticos para proteger
la informacién que solo le
compete a las autoridades
correspondientes de la
empresa?

30 1

ACTIVIDADES DE CONTROL

14

¢La empresa ha elaborado
un indicador de evaluacion
de objetivos y metas?

30

15

¢La  empresa  realiza
actualizaciones periddicas
en el plan estratégico?

30

16

¢Existe  un analisis de
FODA en la empresa?

30 1

17

¢(La empresa realiza la
actualizacién de registros
contables en el periodo
correspondiente?

30 1

18

¢La administracion de la
empresa revisa y aprueba de
los estados financieros, la
cual debe estar sustentada
por un acta de la Asamblea
General de Socios?

30 1

19

¢En las actas se detallan de
manera clara las cifras
econdmicas de los informes
presentados a la Gerencia?

30 1

20

¢lLa empresa  realiza
controles  fisicos  para
salvaguardar los bienes?

30 1

21

¢La empresa dispone con
un plan de cuentas para el
procesamiento  de la
informacion contable?

30 1

INFORMACION Y COMUNICACION
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22

¢(La empresa presenta la
Informacion financiera de
manera oportuna?

30

23

¢Laempresa posee sistemas
de informacion seguros?

30

24

¢Los  registros  estan
debidamente actualizados?

30

25

¢Los sistemas de
informacion  establecidos
ayudan en la toma de
decisiones?

30

26

¢Existe comunicacion entre
los administrativos y el
personal de la entidad?

30

27

¢(La empresa posee un
sistema de contabilidad
adecuado para preparar
estados financieros
oportunos?

30

SUPERVISION

Y MONITOR

28

¢(En la entidad se han
realizado auditorias
anteriormente?

30

29

¢Examina que los
componentes del control
interno estan presentes y
funcionan adecuadamente
en cada departamento?

30

30

¢(La empresa coteja la
informacion fisica con la

contable?

30

PONDERACION TOTAL

30

CALIFICACION TOTAL

23

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

| BAJO MODERADO | ALTO
’ 5% - 50% . 51%-75% o 76% - 95%
95% - 50% () 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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: SEMAFORIZACION
PONDERACION cANEIcACIRRLMEEDER RNVER NIVEL DE
TOTAL CrNreTARRES 2ARIAN DIz
ZA RIESGO CONFIANZA
30 23 76,67% 23,33% o
*
Nivel de Confianza = €T 7100 .
pT Nivel de
Riesgo = 100% - NC
(23 * 100)
Nivel de Confianza = i
30 Nivel —de 000 76,670
Riesgo =
Nivel de Confianza = i
76.67% Nivel —de 3 330
Riesgo =

INICIAL

ES FECHA
ELABORADO POR LTIM 20/5/2023
REVISADO POR LIHA 23/5/2023
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3.2.2.3. Enfoque de auditoria

elisse, e

AUDITOR INDEPERNMNDIENTE

ENFOQUE DE AUDITORIA

CONFECCIONES ZURITEX
ANO 2022

EA

Luego de realizar un anélisis exhaustivo del cuestionario de control interno a la

empresa Confecciones Zuritex concluimos que el 23.33 % pertenece al riesgo

inherente y el 76,67 % al nivel de confianza con el enfoque de la auditoria que se ha

elaborado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe

emplear pruebas de cumplimiento.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO | MODERADO |

ALTO

95% - 50% 49% - 25%

L. 506 - 50% | _( \) 51% - 75% | _G 76% - 95%

24% - 5%

ALTO MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA

ELABORADO POR

LTIM 20/5/2023

REVISADO POR

LIHA 23/5/2023
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3.2.2.3. Matriz de riesgo

S tisse._Swcte

AUDITOR INDEPENDIENTE

COMPONENTE

FACTOR Y NIVEL
DE RIESGO

MATRIZ DE RIESGO

CONFECCIONES ZURITEX

SUSTENTO

ANO 2022

CONTROL
CLAVE

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

MR

ENFOQUE
SUSTANTIVO

R. INHERENTE = 23,33% BAJO

AMBIENTE DE
CONTROL

La empresa NO
realiza
periédicamente

Gerencia  debe
actualizar su plan
de control interno

Analizar la situacién
de la empresa en un
periodo oportuno

actualizacionesen |para que los
su plan de control | procesos se
interno ejecuten de
manera adecuada
La entidad NO |Gerencia  debe | Elaborar un Manual
cuenta con una|implementar un|de Funciones que
Manual de | Manual de | permita segregar las
Funciones  que | Funciones responsabilidades de
regula las cada uno de los
actividades  del trabajadores
personal
EVALUACIONDE |La entidad NO |Realizar un plan | Supervisar que los
RIESGOS ofrece de mitigacion de | colaboradores de

capacitaciones al
personal sobre los
riesgos que puede

riesgos

cada departamento
cuenten con un plan
de contingencia en

sufrir la caso de

maquinaria irregularidades
ACTIVIDADES DE |La empresa NO |Elaborar Evaluar el
CONTROL ha elaborado un |indicadores  de | cumplimiento y
indicador de | desempefio consecucion de
evaluacién de objetivos 'y metas

objetivos y metas

mediante el uso de
indicadores

Aplicacion  de
fichas técnicas
de indicadores
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La empresa NO

Innovar el plan

Comprobar que el

realiza estratégico plan estratégico
actualizaciones plasme logros
periodicas en el esperados 'y  los
plan estratégico mecanismos para
cumplirlos
INFORMACION Y |NO existe | Determinar lineas | Identificar si el
COMUNICACION | comunicacion de comunicacioén | sistema de
entre los | e informacion comunicacion de
administrativos y informacion es

el personal de la
empresa

adecuado y permite
al personal conocer
disposiciones
relevantes de la
organizacion

SUPERVISION Y
MONITOREO

En laempresa NO
se han realizado
auditorias
anteriormente

Contribuir con el
desarrollo de
Confecciones
Zuritex

Evaluar los niveles
de eficiencia,
eficacia y economia
de la empresa

INICIALES FECHA
ELABORADO POR LTIM 20/5/2023
REVISADO POR LIHA 23/5/2023
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AUDITOR NDEPENDIENTE

PA
PROGRAMA DE AUDITORIA
CONFECCIONES ZURITEX
ANO 2022
OBJETIVO:
Evaluar la gestion en la ejecucion de los procesos en el Departamento Gerencial, Contabilidad,
Administracién y Produccién, determinando la alineacion con los objetivos y estrategias, la estructura
de la institucion y el marco normativo vigente.
PROCEDIMIENTOS PREPARADO
GENERALES REFERENCIA P/T POR: FECHA:
1 ‘ Elaborar la Hoja de Hallazgo HH LTIM
PROCEDIMIENTOS PREPARADO
ESPECIFICOS REFERENCIA P/T POR: FECHA:
Al
A2
B.1
B.2
B.3
B.4
B.5
Elabore fichas técnicas C.1
necesarias de indicadores C.2
) para _med_lr el grad_o de C.3 LTIM
eficiencia, eficacia y D.1
economia de cada D.2
departamento D.3
D.4
D.5
D.6
D.7
D.8
D.9
D.10

o1



Elabore papeles de trabajo
de la documentacion
recibida de la entidad o de
terceros que justifique la
informacidn obtenida para la
aplicacion de indicadores de
gestién

All
A2l
B.1.1
B.2.1
B.3.1
B.4.1
B.5.1
Cli1
C21
C31
D11
D2.1
D3.1
D.4.1
D5.1
D.6.1
D.7.1
D.8.1
D.9.1
D.10.1

LTIM

INICIALES

FECHA

ELABORADO POR

LTIM

25/5/202
3

REVISADO POR

LIHA

27/5/202
3
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3.3. Ejecucion de auditoria

AUVDITOR INDEPENDIENTE

EJECUCION DE AUDITORIA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONFECCIONES ZURITEX
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE AUDITADO: |DEPARTAMENTO DE GERENCIA

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE DE EJECUCION DE AUDITORIA

Descripcion Referencia
AREA DE GERENCIA A
Medicion de indicador de eficacia Al
Elaborar papeles de trabajo para andlisis del auditor All
Medicion de indicador de eficiencia A2
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor A2l
HOJA DE HALLAZGOS H.H

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales |Cargos % Participacion
Ing. Héctor Alberto Luzuriaga LJHA  [Supervisor 20%

Jaramillo

Julissa Mishelle Lozada Torres LTIM  |[Sefior 80%
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AUDITOR INDEPENDIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE GERENCIA
CONFECCIONES ZURITEX

PERIODO 2022
NUMERO: 1
CLASE: Eficacia
OBJETIVO: Controlar que todas las actividades se cumplan de manera adecuada
i Aplicacion del Indicador Analisis de Resultados
Nompre . Estandar (meta) Periocidad Unlda_dde = & s
Indicador Medida Férmula del Indicador Célculo Célculo del indice Brecha
Cantidad d "~ # Actividades gestionadas 2022 *100% 5 * 100% | indice = (Indicador / Estandar) * 100 [Brecha= indice - estandar
as{;vlidaad e: #Actividades proyectadas 2022 6
gestionadas en indice = (83,33% / 100) * 100 Brecha=  83,33% - 100%
la empresa 100% ANUAL %
Confecciones . . . Indicador = 0,83 * 100
Zuritexen el # Actividades gestionadas 2022: #Actividades proyectadas B
a0 2022 2022 Indicador = 83,33% Indice = 83,33% Brecha=  -16,67%
Desfavorable
Semaforizacion Interpretacion Grafica Opinién del Auditor
NW?I de Interpretacion
Cumplimiento
80%-100% iggg’FACTOR'O () Actividades gestionadas
50%-79% SATISFACTORIO indice 83,33%
0%-49% DEFICIENTE - Brecha -17%
Estandar  100% Se ha obtenido un nivel de eficacia en el area de gerencia de 83,33% (satisfactorio), pero se
tiene una brecha desfavorable del 16,67% porque existen factores que han impedido el
RESULTADO 83,33% cumplimiento de todas las actividades proyectadas en el 2022.
NIVEL DE o
CUMPLIMIENTO ) indice Brecha Estandar

Los valores vienen de la cédula subanalitica A.1.1

BRECHA DESFAVORABLE PARA EL OBJETIVO "Controlar que todas las actividades se cumplan de
manera adecuada" HALLAZGO (1)

INICIALES FECHA
ELABORADO POR LTIM 30/5/2023

55 REVISADO POR LIHA 2/6/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :

CLASE: Eficacia
OBJETIVO: Controlar que todas las actividades se cumplanen el tiempo estipulado

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE GERENCIA
CONFECCIONES ZURITEX

PERIODO 2022

Anédlisis de Resultados

Nombre del ) . Unidad de Aplicacion del Indicador
. Estandar (meta, Periocidad A -
Indicador (meta) Medida Férmula del Indicador Calculo Calculo del indice Brecha
Tiempo " Tiempo utilizado en gestionar actividades *100% 6 * 100%|indice = (Indicador / Estandar) * 100 [Brecha= Indice - estandar

utilizado en las Tiempo proyectado en gestionar actividade: 6

actividades — -
gestionadas en Indice = (100% / 100) * 100 Brecha= 100% - 100%

la empresa 100% ANUAL %

pr Indicador = 1* 100

Confecciones Tiempo utilizado en gestionar actividades: Tiempo proyectado B

Zuritexen el en gestionar actividades: Indicador = 100,00% Indice = 100,00% Brecha=  0,00%

afio 2022
Semaforizacién Interpretacion Gréfica Opini6n del Auditor
Nz 6 Interpretacion
Cumplimiento pr
80%-100% SATISFACTORIO . Tiempo utilizado en
POCO . ti tividad
509%-79% SATISFACTORIO indice 100,009 N (ifs LOLCSCHNICaUES
0%-49% DEFICIENTE [ ] Brecha 0% —
Estandar  100% [Eai Se ha obtenido un nivel de eficiencia en el area de gerencia del 100% (satisfactorio), sin existir
80,00% brecha de ninglin tipo, puesto que se emplea el tiempo necesario para contratacion de
RESULTADO 100,00%| 60,00% empleados para la empresa.
40,00%
NIVEL DE @

CUMPLIMIENTO

20,00%

0,00%

Brecha Estandar

indice

Los valores vienen de la cédula subanalitica A.2.1
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AUDITOR INDEPENDIENTE

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR

PERIODO 2022

ENTREVISTA

ENTREVISTADOR: Julissa Mishelle Lozada Torres
ENTREVISTADO: Sr. Galo Hernan Zurita Torres
CARGO: Gerencia

FECHA DE APLICACION: 30/05/2023

Cuantas actividades fueron gestionadas en el departamento de gerencia para el 2022?

Las actividades que se gestionaron en el 2022 fueron 5

Cuantas actividades se proyectaron en el area de gerencia para el 2022?
El departamento de gerencia se proyecto 6 actividades para el 2022

CHECK LIST ACTIVIDADES PROYECTADAS 2020

All

57

N. |Actividades Si No
1| Supervisar la operativa diaria. X
Disefiar la estrategia y fijar objetivos para el
2| crecimiento. X
3| Mantener presupuestos y optimizar gastos. X
4| Establecer politicas y procesos. X
Asegurarse de que los empleados trabajen de
forma productiva y se desarrollen
5| profesionalmente. X
6| Tener bajo custodia los bienes de la empresa X
FECHA
ELABORADO
POR 30/5/2023
REVISADO
POR 2/6/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

A2l

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022

ENTREVISTA

ENTREVISTADOR: Julissa Mishelle Lozada Torres
ENTREVISTADO: Sr. Galo Hernan Zurita Torres
CARGO: Gerencia

FECHA DE APLICACION: 25/05/2023

Cual es el tiempo programado crear un plan para gestionar actividades para el 2022?
Se tiene programado 6 horas

Cuanto tiempo se utilizé programando el plan para las actividades para el 2022?
El tiempo que utilizamos para realizar un plan de gestion de actividades para todo el afio fue de 6 horas

FECHA
ELABORADO
POR 30/5/2023
REVISADO
POR 2/6/2023
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AUDITOR INDEPENDIEMNTE

EJECUCION DE AUDITORIA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: [CONFECCIONES ZURITEX
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE AUDITADO: |DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE DE EJECUCION DE AUDITORIA

Descripcion Referencia
Medicion de indicador de eficacia B.1
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor B.1.1
Medicion de indicador de eficacia B.2
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor B.2.1
Medicion de indicador de eficacia B.3
Elaborar papeles de trabajo para anélisis del auditor B.3.1
Medicion de indicador de eficacia B.4
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor B.4.1
Medicion de indicador de eficiencia B.5
Elaborar papeles de trabajo para andlisis del auditor B.5.1
HOJA DE HALLAZGOS HH

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre

Iniciales |Cargos

% Participacion

Ing. Héctor Alberto Luzuriaga
Jaramillo

LJHA  |Supervisor

20%

Julissa Mishelle Lozada Torres

LTIM Sefior

80%
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: 1
CLASE: Eficacia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CONFECCIONES ZURITEX

PERIODO 2022

OBJETIVO: Controlar que el personal esté altamente capacitado

i Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
Nombre el | - b siar (meta) | Periocicad | UMdedce - _Ad - - =
Indicador Medida Férmula del Indicador Calculo Célculo del indice Brecha
~ Numero de empleados capacitados *100% 3 * 100% | Indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar
Total de empleados ) 8
Plan de indice = (37,5% / 100) * 100 Brecha=  37,5% - 100%
capacitacion al 100% ANUAL %
personal Indicador = 0,38 * 100
Namero de empleados capacitados : Total de empleados: | |ndicador = 37,50% indice = 37,50% Brecha = 62,50%
Desfavorable
Semaforizacién Interpretacion Grafica Opinion del Auditor
NIvEll @ Interpretacion
Cumplimiento pr
80%-100% SATISFACTORIO . Emp'eados capacitados
POCO .
50%-79% SATISFACTORIO Indice  37,50%
0%-49% DEFICIENTE [ ) Brecha -63%
2 0, - - - 7 .. . .
Estandar  100% Se ha obtenido un nivel de eficacia en el &rea administrativa del 37,50% (deficiente),con una
brecha desfavorable del 62,50% porque no existe una capacitacion adecuada al personal.
RESULTADO 37,50%
indice Brecha Estandar
NIVEL DE L
CUMPLIMIENTO

Los valores vienen de la cédula subanalitica B.1.1
BRECHA DESFAVORABLE PARA EL OBJETIVO "Controlar que el personal esté altamente capacitado”

HALLAZGO(2)

60
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :2
CLASE: Eficacia

OBJETIVO: Controlar que el personal esté altamente capacitado

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CONFECCIONES ZURITEX

PERIODO 2022

Los valores vienen de la cédula subanalitica B.2.1

i Aplicacion del Indicador Anélisis de Resultados
Nombre del | oo o (meta) | Periocidad | U920 % - at - - =
Indicador Medida Formula del Indicador Célculo Célculo del indice Brecha
NGmero de empleados que conoce la normativi * 100% 8 * 100%| indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar
Total de empleados 8
Cumplimiento indice = (100% / 100) * 100 Brecha= 100% - 100%
de la normativa 100% ANUAL %
de la empresa . Indicador = 1* 100
Numero de empleados que conoce la normativa : Total de ;
empleados: Indicador = 100,00% Indice = 100,00% Brecha=  0,00%
Semaforizacion Interpretacion Grafica Opinién del Auditor
Niel de A
Cumplimiento Interpretacion
80%-100% ig(T:gFACTOR'O [ ) Empleados que conocen la
50%-79% SATISFACTORIO indice  100,00% 120005 normativa
0%-49% DEFICIENTE - Brecha 0% e
. 100,00%
9 ¢ . . Lo - . . . .
Estandar  100% 40.00% Se ha obtenido un nivel de eficiencia en el area administrativa del 100% (satisfactorio), sin
: existir brecha de ningun tipo, debido a que todo el personal conoce la normativa.
RESULTADO 100,00% 60,00%
40,00%
NIVEL DE ® "
CUMPLIMIENTO
{ndice Brecha Estandar

61
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AUDITOR INDEPENDIENTE

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022

NUMERO: :3
CLASE: Eficacia
OBJETIVO: Controlar que el personal tenga un perfil profesional
i icacion del Indicador Anélisis de Resultados
Nombre el | - oo ar (meta) | Periocidad | UM924%e - A - - =
Indicador Medida Férmula del Indicador Célculo Célculo del indice Brecha
Numero de empleados con perfil profesiona *100% 3 | * 100% | indice = (Indicador / Estandar) * 100 [Brecha= indice - estandar
Total de empleados 8 _
Perfil indice = (37,5% / 100) * 100 Brecha=  37,5% - 100%
fesional 100% ANUAL %
protesiona ] ) Indicador = 0,38 * 100
Numero de empleados con perfil profesional: Total de B
empleados: Indicador = 37,50% Indice = 37,50% Brecha= -62,50%
Desfavorable
Semaforizacion Inte rpretacion Gréfica Opinion del Auditor
Nivel de )
Cumplimiento IENEEEEL
80%-100% SATISFACTORIO . Personal con perf||
POCO .
50%-79% SATISFACTORIO indice  37,50% profesional
0%-49% DEFICIENTE - Brecha  -63%
Estandar 100% Se ha obtenido un nivel de eficacia en el rea administrativa es del 37,50% (deficiente), con
una brecha desfavorable del 62,50% porque no existe el personal con perfiles prefesionales
RESULTADO 37,50% adecuado para las diferentes funciones.
NIVEL DE v indice Brecha Estandar

CUMPLIMIENTO

Los valores vienen de la cédula subanalitica B.1.1

BRECHA DESFAVORABLE PARA OBJETIVO "Controlar que el personal tenga un perfil profesional”
HALLAZGO (3)

INICIALES FECHA
ELABORADO POR LTIM 5/6/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :4
CLASE: Eficacia

OBJETIVO: Seleccionar correctamente al personal de cada area

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022

i Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
Nombre el | poador (meta) | Periocidad | 199 - P - . —
Indicador Medida Férmula del Indicador Calculo Célculo del indice Brecha
# Empleados contratados } * 100% [ 8 } * 100%|indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar

Total de #Empleados necesarios 10
empleados en indice = (80% / 100) * 100 Brecha= 80% - 100%

la empresa 100% ANUAL %
Confecciones Indicador = 0,8 * 100

Zuritex # Empleados contratados: #Empleados necesarios : Indicador = 80,00% indice = 80,00% Brecha=  -20,00%

Desfavorable
Semaforizacién Interpretacion Grafica Opinién del Auditor

Niwel de i
Cumplimiento Interpretacion
80%-100% SATISFACTORIO . Emp'eados necesarios

POCO .
50%79%  |SATISFACTORIO indice  80,00% [N para cada area
0%-49% DEFICIENTE () |Brecha -20% 100'OO:
Estandar 100% 80'00: Se ha obtenido un nivel de eficacia del area administrativa es del 80% (satisfactorio), pero
60'00; existe una brecha desfavorable del 20%, debido a que hace falta méas personal para las
RESULTADO 80,00% 40.005% diferentes éreas.
20,00%
NIVEL DE @®

CUMPLIMIENTO

0,00%
Brecha

indice

-20,00%
-40,00%

Estandar

Los valores vienen de la cédula subanalitica B.4.1

BRECHA DESFAVORABLE PARA EL OBJETIVO “Seleccionar correctamente el personal para cada area"

HALLAZGO (4)
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: 7
CLASE: Eficacia
OBJETIVO: Seleccionar correctamente al personal de cada area

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022

Nombre del ) _ Unidad de Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
X Estandar (meta) Periocidad N = = = = =
Indicador Medida Formula del Indicador Célculo Calculo del indice Brecha
Tiempo empleado para la contratacion 2022 * 100% 8 * 100%|indice = (Indicador / Estandar) * 100 [Brecha=  Indice - estandar
Cantidad de __Tiempo proyectado Contratatacion de emplados 202 8
tiempo -
em Iead(‘)J enla Indice = (100% / 100) * 100 Brecha=  100% - 100%
P 100% ANUAL %
empresa Ingicador = 1* 100
Confecciones Tiempo empleado para la contratacién 2022: Tiempo proyectado ;
Zuritex Contratatacién de emplados 2022: Indicador = 100,00% Indice = 100,00% Brecha=  0,00%
Semaforizacién Interpretacion Gréafica Opinion del Auditor
el € Interpretacion
Cumplimiento P
80%-100%  |SATISFACTORIO [ ) Tiempo empleadoenla
POCO oz
50%-79%  |SATISFACTORIO indice  100,00% [ contratacion
0%-49% DEFICIENTE [ ] Brecha 0% .
. 100,00%
ndar 100% ’
Estanda 00% R Se ha obtenido un nivel de eficiencia del area administrativa es del 100% (satisfactorio), sin existir brecha de
T ningUn tipo, debido que el tiempo empleado para la contratacion de empleados es el requerido.
RESULTADO 100,00%
NIVEL DE @ o0
CUMPLIMIENTO
0,00%
indice Brecha Estandar

Los valores vienen de la cédula subanalitica B.5.1
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A UDITOR INDEPEMNDIENTE

B.1.1

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR

PERIODO 2022

CHECK LIST PERSONAL CAPACITADO CONFECCIONES ZURITEX

CAPACITADO
N. Nombre Cargo S| NO
Galo Zurita Gerente-
1 Propietario X
2|Ing. Daniel Zurita |Administrador | X
. . Jefe de
3 Ing. Gloria Zurita oroduccion |
3|Dra. Nancy Tiban [Contador X
4|Fabricio Gutiérrez |Operario 1 | X
5|Viviana Moreno  |Operario 2 X
6|Danilo Zurita Operario 3 X
7|Patricio Sanchez  [Operario 4 X
8|Fausto Villegas Operario 5 X
Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)
FECHA

ELABORADO POR 5/6/2023
REVISADO POR 10/6/2023

65



elissn, St

ASHAUDITOR INDEPENDIENTE

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR

PERIODO 2022

CHECK LIST PERSONAL QUE CONOCE LA NORMATIVA CONFECCIONES
ZURITEX

B.2.1

Nombre Cargo CONOCE LA NORMATIVA
N. Sl NO
Galo Zurita Gerente-
1 Propietario  [X
2|Ing. Daniel Zurita |Administrador | X
. . Jefe de
3 Ing. Gloria Zurita oroduccion |
3|Dra. Nancy Tiban [Contador X
4|Fabricio Gutiérrez |Operario 1 [X
5|Viviana Moreno  |Operario 2 | X
6|Danilo Zurita Operario 3 [X
7|Patricio Sanchez  |Operario 4 | X
8|Fausto Villegas Operario5 [X
Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)
FECHA
ELABORADO POR 5/6/2023
REVISADO POR 10/6/2023
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ASHAUDITOR INDEPENDIENTE

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR

PERIODO 2022

B.3.1

CHECK LIST PERSONAL CON PROFESION CONFECCIONES ZURITEX

S Cargo TIENE PROFESION
N. Sl NO
Galo Zurita Gerente-
1 Propietario X
2|Ing. Daniel Zurita |Administrador | X
. . Jefe de
3 Ing. Gloria Zurita oroduccion |
3|Dra. Nancy Tiban [Contador X
4|Fabricio Gutiérrez |Operario 1 X
5|Viviana Moreno  |Operario 2 X
6|Danilo Zurita Operario 3 X
7|Patricio Sdnchez  [Operario 4 X
8|Fausto Villegas Operario 5 X
Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)
FECHA
ELABORADO POR 5/6/2023
REVISADO POR 10/6/2023
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HUDDITOR INDEFPERNDIENTE

B.4.1

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR

PERIODO 2022

PERSONAL CONFECCIONES ZURITEX

Nombre Cargo
1 Galo Zurita Gerente-Propietario
2 Ing. Daniel Zurita ~ Administrador
3 Ing. Gloria Zurita  Jefe de produccion
3 Dra. Nancy Tiban Contador
4 Fabricio Gutiérrez  Operario 1
5 Viviana Moreno  Operario 2
6 Danilo Zurita Operario 3
7 Patricio Sanchez ~ Operario 4
8 Fausto Villegas Operario 5
9 X Sistemas
10 X Marketing
Fuente: Confecciones Zuritex (2023)
Elaborado por: Lozada (2023)

X: Falta de personal para esa area

FECHA
ELABORADO POR 5/6/2023
REVISADO POR 10/6/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

B.5.1

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022

ENTREVISTA

ENTREVISTADOR: Julissa Mishelle Lozada Torres
ENTREVISTADO: Sr. Galo Hernan Zurita Torres
CARGO: Gerencia

FECHA DE APLICACION: 25/05/2023

Cuantas tiempo se emplea en la contratacion de empleados?
Se empleadoo 8 dias para la contratacion de empleados

Cuanto tiempo tiene proyectado para la contratacién de emplados?
Confecciones Zuritex tiene proyectado 8 dias para la contratacion de empleados

FECHA
ELABORADO
POR 5/6/2023
REVISADO
POR 10/6/2023
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EJECUCION DE AUDITORIA

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONFECCIONES ZURITEX
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE AUDITADO: |DEPARTAMENTO CONTABLE

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE DE EJECUCION DE AUDITORIA

Descripcion Referencia
Medicion de indicador de eficaciencia C.1l
Elaborar papeles de trabajo para anélisis del auditor C.l1
Medicion de indicador de economia C.2
Elaborar papeles de trabajo para anélisis del auditor C.21
Medicion de indicador de economia C.3
Elaborar papeles de trabajo para andlisis del auditor C.3.1
HOJA DE HALLAZGOS HH

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales |Cargos % Participacion
Ing. Héctor Alberto Luzuriaga LJHA  |Supervisor 20%

Jaramillo

Julissa Mishelle Lozada Torres LTIM  |Sefior 80%
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :1
CLASE: Eficiciencia
OBJETIVO: Cumplir con las obligaciones tributarias

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO CONTABLE
CONFECCIONES ZURITEX

PERIODO 2022

Anélisis de Resultados

i Aplicacion del Indicador
Nom.bre cl Estandar (meta) Periocidad Un"h.d de - . o - = —
Indicador Medida Férmula del Indicador Célculo Célculo del indice Brecha
~ Impuestos pagados a tiempo en el 2022 *100% 2 *100%|indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar
Cantidad de Impuestos pagados en el 2022 2
obligaciones indice = (100% / 100) * 100 Brecha= 100% - 100%
tributarias 100% ANUAL %
realizadas a . Indicador = 1* 100
tiempo Impuestos pagados a tiempo en el 2022: Impuestos pagados en B
el 2022: Indicador = 100,00% Indice = 100,00% Brecha= 0,00%
Semaforizacion Interpretacion Gréfica Opinién del Auditor
Niel de >
L Interpretacion
Cumplimiento
80%-100% _ |SATISFACTORIO [ ) Obligaciones tributarias
POCO o 120,00%
50%-79% SATISFACTORIO Indice 100,00%
0%-49% DEFICIENTE @ |Brecha obzy 100,00%
Estandar  100% [ESe) Se ha obtenido un nivel de eficacia del area de contabilidad es del 100% (satisfactorio), sin
0005 existir ningin tipo de brecha, debido que los impuestos pertenecientes al afio 2022 se han
RESULTADO 100,00% o pagado a tiempo.
40,00%
NIVEL DE @® 20,00%
CUMPLIMIENTO

Indice

Brecha Estandar

Los valores vienen de la cédula subanalitica C.1.1
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :2
CLASE: Economia
OBJETIVO: Determinar el endeudamiento del 2022

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO CONTABLE
CONFECCIONES ZURITEX

PERIODO 2022

i Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
Nombre Gel | - oo (meta) | Periocidad | UMORd® A =
Indicador Medida Férmula del Indicador Célculo Célculo del indice Brecha
B Pasivo Total ‘ *100% ’ 18704,82 *100% |indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha = indice - estandar

Porcentaje de L Activo Total B 112873,15
endeudamiento indice = (16,57% / 100) * 100 Brecha= 82,86% - 100%

total que se 20% ANUAL %

obtuvo en el Indicador = 0,17 * 100

2022 Pasivo Total: Activo Total: Indicador = 16,57% indice = 82,86% Brecha=  343%
Favorable
Semaforizacién Interpretacion Gréfica Opinién del Auditor
NI &3 Interpretacion

Cumplimiento P

80%-100%  |SATISFACTORIO [ Porcentaje de
POCO deud iend
50%79%  |SATISFACTORIO indice YRy  endeudamiendo
0%-49% DEFICIENTE - Brecha 3%
A 0 . . . 2 - . .
Estandar 20% Se ha obtenido un nivel de eficacia del area de contabilidad es del 16,67% (satisfactorio), con
una brecha favorable de 6,57.
RESULTADO 16,57%
NIVEL DE @®
CUMPLIMIENTO
Indice Brecha Estandar

Los valores vienen de la cédula subanalitica C.2.1
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :3
CLASE: Economia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO CONTABLE
CONFECCIONES ZURITEX

OBJETIVO: Determinar el presupuesto para sueldos 2022

PERIODO 2022

Nombre del ., _ Unidad de Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
X Estandar (meta) Periocidad X = —
Indicador Medida Férmula del Indicador Célculo Calculo del indice Brecha
" Presesupuesto ejecutado salarios *100% N 10200,00 * 100% | indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar
Cantidad de Presupuesto proyectado salarios 10200,00
presupuesto indice = (100% / 100) * 100 Brecha=  100% - 100%
para pagar 100% ANUAL %
suedos en el Indicador = 1* 100
2022 Presesupuesto ejecutado salarios: Presupuesto proyectado B
salarios: Indicador = 100,00% Indice = 100,00% Brecha=  0,00%
Semaforizacion Interpretacion Gréafica Opinion del Auditor
el Interpretacion
Cumplimiento P
80%-100%  |SATISFACTORIO [ Presupuesto salarios
POCO o 120,00%
50%-79% SATISFACTORIO Indice 100,00%
0%-49% DEFICIENTE @ |Brecha L7y 100.00%
Estandar 100% QNS Se ha obtenido un nivel de eficacia del area de contabilidad es del 100% (satisfactorio), sin
o0 005t existir ningun tipo de brecha, debido que se ha utilizado el presupuesto proyectado para
RESULTADO 100,00% - salarios.
40,00%
NIVEL DE @ 20,00%
CUMPLIMIENTO
0,00%
Indice Brecha Estandar
Los valores vienen de la cédula subanalitica C.3.1
INICIALES FECHA
ELABORADO POR LTIM 15/6/2023
REVISADO POR LIHA 19//06/2023

73




b, _Secte

AUDITOR INDEPENDIENTE

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR

PERIODO 2022

IMPUESTOS PAGADOS CONFECCIONES ZURITEX

C.l1

FECHA

ELABORADO POR

15/6/2023

REVISADO POR

19//06/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

C.z21

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR

PERIODO 2022

BALANCE CONFECCIONES ZURITEX

FECHA
ELABORADO POR 15/6/2023
REVISADO POR 19//06/2023
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A UDITOR INDEPENDIENTE

CONFECCIONES

ZURITEX

ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022

SUELDOS Y SALARIOS CONFECCIONES ZURITEX

5.1.1.
5.1.1.01.
5.1.1.01.01
5.1.1.01.02
5.1.1.01.03
5.1.1.01.04
5.1.1.01.05
5.1.1.01.06
5.1.1.01.07

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTO ADMINISTRATIVOS Y GENERALES 37,829.99

Gasto Sueldos y Salarios Unificados 10,200.00

Gasto Aporte Seguro Social 1,239.30

Gasto Suministros y Materiales 23,376.95

Gastos Varios Servicios 927.55

Gastos Seguros y Reaseguros -

Gasto Intereses pagados -

Gasto Depreciacion de Activos 2,086.19

FECHA

(ORCN

ELABORADO POR 15/6/2023

REVISADO POR 19//06/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

EJECUCION DE AUDITORIA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CONFECCIONES ZURITEX

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestién

COMPONENTE AUDITADO: |DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE DE EJECUCION DE AUDITORIA

Descripcion Referencia
Medicion de indicador de eficiencia- Planificacion produccion D.1
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.1.1
Medicion de indicador de eficiencia- Lugar estratégico D.2
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.2.1
Medicion de indicador de eficiciencia-Capacidad instalada D.3
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.3.1
Medicion de indicador de eficacia-Area de disefio D.4
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.4.1
Medicion de indicador de eficacia-Area de disefio D.5
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.5.1
Medicion de indicador de eficacia-Area de corte D.6.
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.6.1
Medicion de indicador de eficiencia-Area de corte D.7
Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.7.1
Medicion de indicador de eficacia-Area de maquila productos en D.8
proceso

Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.8.1
Medicion de indicador de eficacia-Area de maquila productos D.9
terminados

Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.9.1
Medicién de indicador de eficacia-Area de maquila productos D.10
terminados

Elaborar papeles de trabajo para analisis del auditor D.10.1
HOJA DE HALLAZGOS HH
Nombre Iniciales |Cargos % Participacion
Ing. Héctor Alberto Luzuriaga LIHA Supervisor 20%

Jaramillo

Julissa Mishelle Lozada Torres LTIM Sefior 80%
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: 1
CLASE: Eficiencia

OBJETIVO: Investigar el cumplimiento del pro

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
CONFECCIONES ZURITEX

PERIODO 2022

vecto de la planificacion de produccion

Nombre del 5 . Unidad de Aplicacion del Indicador Anélisis de Resultados
" Estandar (meta) Periocidad ) - = - - —
Indicador Medida Férmula del Indicador Célculo Célculo del Indice Brecha
Total errores produccion *100% B 7 * 100%| Indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar
Investigar el L Total produccién 13874
cumplimiento B o
del r‘; ecto de indice = (0,05% / 100) * 100 Brecha=  0,05% - 100%
P ?’ 1% ANUAL %
. _a » Indicador = 0* 100
planificacion L o
de produccion Total errores produccion: Total produccion: Indicador = 0,05% indice = 0,05% Brecha=  0,95%
Favorable
Semaforizacion Interpretacion Grafica Opinion del Auditor
Niwel de -
Cumplimiento =D R
80%-100% SATISFACTORIO [ ] Planificacion de
POCO o
50%-79% SATISFACTORIO indice  0,05% Lo UL T
0%-49% DEFICIENTE [ ] Brecha 1% 1’00:
Estandar 1% Auditoria detect6 que el 0,05% demuestra que la planificacion de la produccion es eficiente ya
0,80% . . -z -z o
que las planificaciones con relacion a la produccion de jeans no superan el 1%.
0,60%
RESULTADO 0,05%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

0,40%
0,20%
0,00%

{ndice Brecha Estandar

Los valores vienen de la cédula subanalitica D.1.1
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :

2

CLASE: Eficiencia
OBJETIVO: Verificar si la ubicacion de la empresa es estratégica

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022

i Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
Nom_bre - Estandar (meta) Periocidad Unlda_dde — . o - — —
Indicador Medida Férmula del Indicador Calculo Calculo del Indice Brecha
[ Ventas Planta } * 100% { 4610 J * 100%|indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar
Lugar Total produccion 13874
estratégico indice = (33,23% / 100) * 100 Brecha=  33,23% - 100%
parael 100% ANUAL %
funcionamiento Indicador = 0,33 * 100
de la empresa Ventas Planta: Total produccion: Indicador = 33,23% indice = 3323% Brecha=  -67%
Desfavorable
Semaforizacion Inte rpretacion Gréfica Opini6n del Auditor
Nivel de Interpretacion
Cumplimiento s
80%-100% SATISFACTORIO [ ] Lugar
Poco i Estrategico
50%-79% SATISFACTORIO Indice  33,23% 150 005 g
0%-49% DEFICIENTE () |Brecha -67% 0 . . . , . .
. 5 Se ha obtenido un nivel de eficacia en el &rea de produccion es del 33,23 % (deficiente), con
Estandar 100% [RESEtE .
una brecha desfavorable del 67% porque la empresa no se encuentra ubicada en un lugar
50,00% ACYi
' estratégico.
RESULTADO 33,239 g
0,00%
o/ ¢ P $
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 50,00%® o &
-100,00%
Los valores vienen de la cédula subanalitica D.2.1
BRECHA DESFAVORABLE PARA EL OBJETIVO "Verificar si la ubicacion de la empresa es
estratégico" HALLAZGO (5)
79 INICIALES| FECHA
ELABORADO POR LTIM 25/6/2023
REVISADO POR LJHA 27/6/2023




tisse,_fene

AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO:

3

CLASE: Eficiencia
OBJETIVO: Lograr utilizar el 100% de la capacidad instalada

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022

Nombre del ., . Unidad de Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
N Estandar (meta) Periocidad ¥ " - " " —
Indicador Medida Férmula del Indicador Célculo Célculo del Indice Brecha
"~ Total pedidos recibidos | * 100% 14550 * 100%|indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= Indice - estandar
__ Totalproduccion 13874
. indice = (104,87% / 100) * 100 Brecha=  104,87% - 100%
C.aptacl"fjad 100% ANUAL %
instalada Indicador = 1,05 * 100
Total pedidos recibidos: Total produccion:  ||ndicador = 104,87% indice = 104,87% Brecha=  -4,87%
Desfavorable
Semaforizacion Interpretacion Grafica Opinion del Auditor
NIl G2 Interpretacion
Cumplimiento P
80%-100% |SATISFACTORIO [ ) Capacidad
POCO c Instalada
50%-79% SATISFACTORIO Indice 104,87% 190 00%
0%-49% DEFICIENTE - Brecha -5% 100'00; . . . | .
. ,00% Se ha obtenido un nivel de eficacia en el area de produccion es del 104,87 % ,con una
Estandar 100% P
zzggi brecha desfavorable del 4,87% puesto que la empresa no cubre los pedidos realizados por los
RESULTADO 104,87%) 40,00% clientes.
20,00%
. 0,00%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO ST
Los valores vienen de la cédula subanalitica D.3.1
BRECHA DESFAVORABLE PARA EL OBJETIVO “Lograr utilizar el 100% de la capacidad
instalada" HALLAZGO (6)
INICIALES | FECHA
80 ELABORADO POR LTIM 25/6/2023
REVISADO POR LIHA 27/6/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :4
CLASE: Eficacia

OBJETIVO: Adaptarse a tendencias de modas existentes

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION- AREA DE DISENO

CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022

Nombre del ) . Unidad de Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
. Estandar (meta) Periocidad X = = = = —
Indicador Medida Formula del Indicador Célculo Calculo del indice Brecha
"~ Tendencias adoptadas *100% 5 * 100% | indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar
__ Tendencias existentes 16
Adaptacion a -
tendSncias de indice = (31,25% / 100) * 100 Brecha=  39,06% - 100%
d 80% ANUAL %
modas Indicador = 0,31* 100
existentes . ) L )
Tendencias adoptadas: Tendencias existentes: ||nqicador = 31,25% indice = 39,06% Brecha=  -49%
Desfavorable
Semaforizacién Interpretacion Grafica Opinidn del Auditor
NIl & Interpretacion
Cumplimiento Pr
80%-100% SATISFACTORIO [ ) Tendencias de
POCO . moda
50%-79% SATISFACTORIO Indice 39,06% NN
0%-49% DEFICIENTE Brecha -49% o - . . o .
— — Estand 0% 80,00% Se ha obtenido nivel de eficacia en el area de produccion es del 31,25% (deficiente), con una
standar % .
i 60,00% brecha desfavorable del 69% ya que la empresa no ha logrado adaptarse a las tendencias de
sl moda existentes
RESULTADO 31,25% 20,00%
0,00%
v

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

%, N
2000% (& P

. S
-40,00% & |

-60,00%

Los valores vienen de la cédula subanalitica D.4.1

BRECHA DESFAVORABLE PARA EL OBJETIVO " Adaptarse a tendencias de modas

existentes" HALLAZGO (7)

81

INICIALES FECHA

ELABORADO POR LTIM

25/6/2023

REVISADO POR LJHA

27/6/2023




el St

AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :5
CLASE: Eficacia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION- AREA DE DISENO

CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022

OBJETIVO: Crear colecciones trimestrales en base a las tendencias vigentes en el mundo de la moda local

Nombre del 5 o Unidad de Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
X Estandar (meta) Periocidad . - - " 7 —
Indicador Medida Formula del Indicador Calculo Célculo del indice Brecha
"~ Colecciones creadas * 100% 6 * 100%|Indice = (Indicador / Estandar) * 100 [Brecha= indice - estandar
__ Colecciones proyectadas 6
. indice = (100% / 100) * 100 Brecha=  100% - 100%
Colecc(ljones 100% ANUAL %
creadas Indicador = 1* 100
Colecciones creadas: Colecciones proyectadas: ||ngicador = 100,00% indice = 100,00% Brecha= 0%
Semaforizacion Interpretacion Gréafica Opinién del Auditor
Nivel de L
o i —— Interpretacion )
Colecciones
80%-100% SATISFACTORIO .
POCO creadas
50%-79% SATISFACTORIO indice 100,00% PRy
0%-49% DEFICIENTE () |Brecha 0% BRI
4 0 80,00% . . . " .
Bstandar  100% el Se interpreta que a Confecciones Zuritex ha cumplido la meta de crear 6 colecciones anuales.
40,00%
RESULTADO 100,00%) 20,00%
NIVEL DE @ 0,00%
CUMPLIMIENTO [

Los valores vienen de la cédula subanalitica D.5.1
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: ;6
CLASE: Eficacia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION- AREA DE CORTE

CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022

OBJETIVO: Crear colecciones trimestrales en base a las tendencias vigentes en el mundo de la moda local

Nombre del , e Unidad de Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
) Estandar (meta) Periocidad . - " . 2 T
Indicador Medida Formula del Indicador Célculo Célculo del Indice Brecha
i Colecciones cortadas * 100% 6 * 100%|Indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar
Colecciones creadas 6
. indice = (100% / 100) * 100 Brecha=  100% - 100%
CO'ESC';”"S 100% ANUAL %
cortadas Indicador = 1* 100
Colecciones cortadas: Colecciones creadas:  ||ngjicador = 100,00% indice = 100,00% Brecha= 0%
Semaforizacion Inte rpretacion Grafica Opinién del Auditor
Nivel de Interpretacion
Cumplimiento Pr
80%-100%  |SATISFACTORIO [ Colecciones
POCO cortadas
50%-79% SATISFACTORIO Indice 100,00% A
) ,00%
0%-49% DEFICIENTE () |Brecha 0% [T
4 0 9 . . .
Estandar  100% 2328/ Se interpreta que Confecciones Zuritexcumple eficazmente el proceso de corte
%
RESULTADO 100,00% ;‘ggg;
NIVEL DE ® 0,00%

CUMPLIMIENTO

Los valores vienen de la cédula subanalitica D.6.1
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: ;7
CLASE: Eficiencia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION- AREA DE CORTE
CONFECCIONES ZURITEX

PERIODO 2022

OBJETIVO: Utilizar eficientemente el 100% de las telas para el corte de las prendas a producirse evitando desperdicios

CUMPLIMIENTO

Nombre del ) _ Unidad de Aplicacion del Indicador Anédlisis de Resultados
" Estandar (meta) Periocidad ) = = — — —
Indicador Medida Férmula del Indicador Calculo Calculo del Indice Brecha
" mdetela desperdiciado * 100% 47 * 100% | Indice = (Indicador / Estandar) * 100 [Brecha= indice - estandar
mde tela usado 12612
Tela indice = (0,37% / 1) * 100 Brecha=  37,27%- 1%
d diciad ANUAL %
esperaiciada Indicador = 0* 100
mde tela desperdiciado: mde tela usado: Indicador = 0,37% indice = 37,27% Brecha=  0,63%
Semaforizacion Interpretacion Grafica Opinion del Auditor
Mz Interpretacion
Cumplimiento pr
80%-100% SATISFACTORIO . Tela
POCO o
50%-79% SATISFACTORIO indice 37,27% 20 g:’sperdluada
%
0%-49% DEFICIENTE L Brecha 1%
. Pyl 30,00% ) ) o o o
Estandar 1% 20,007 Se interpreta que Confecciones Zuritex tiene un margen de desperdicios no significativo.
,00%
RESULTADO 0,37% 10,00%
NIVEL DE ® 0,00%

Los valores vienen de la cédula subanalitica D.7.1

INICIALES FECHA
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :8
CLASE: Eficacia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION- AREA DE MAQUILA DE PRODUCTOS EN PROCESO

CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022

OBJETIVO: Utilizar eficientemente el 100% de las telas cortadas en lacostura de las prendas a producirse evitando desperdicioss

Nombre del ) . Unidad de Aplicacion del Indicador Anélisis de Resultados
" Estandar (meta) Periocidad X — = — - —
Indicador Medida Férmula del Indicador Célculo Célculo del indice Brecha
Piezas cosidas * 100% 13874 * 100% | indice = (Indicador / Estandar) * 100 [Brecha= indice - estandar
Piezas cortadas 13874
indice = (100% / 100) * 100 Brecha=  100% - 1%
Procesc.’lde 100% ANUAL %
maqutia Indicador = 1* 100
Piezas cosidas: Piezas cortadas: Indicador = 100,00% indice = 100,00% Brecha= 0%
Semaforizacién Interpretacion Gréfica Opinion del Auditor
Nl & Interpretacion
Cumplimiento P
80%-100%  |SATISFACTORIO [ ] el Ee
POCO o 120,00%
50%-79% SATISFACTORIO Indice 100,00% |
0%-49% DEFICIENTE - Brecha 0% (R
Estandar 100% 60'00% Se interpreta que Confecciones Zuritex cumple eficazmente el proceso de maquila de
productos en proceso
40,00%
RESULTADO 100,00% 20,00%
NIVEL DE ® DA

CUMPLIMIENTO

Los valores vienen de la cédula subanalitica D.8.1

INICIALES FECHA
ELABORADO POR LTIM 29/6/2023
REVISADO POR LIHA 1/7/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

NUMERO: :9
CLASE: Eficacia

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION- AREA DE MAQUILA DE PRODUCTOS TERMINADOS
CONFECCIONES ZURITEX

OBJETIVO:Efectuar eficazmente el proceso de maquila de productos terminados

PERIODO 2022

Los valores vienen de la cédula subanalitica D.9.1

i Aplicacion del Indicador Andlisis de Resultados
Nombre cel | - oo dor (meta) | Periocidad | UMOAd%R . i . _ el
Indicador Medida Formula del Indicador Calculo Calculo del Indice Brecha
" Piezas maqu. Prod. Terminado *100% 13874 *100% |indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - estandar
_ Piezas mag. Prod. En proceso 13874
Proceso de -
maquila de indice = (100% / 100) * 100 Brecha=  100% - 100%
N . 100% ANUAL %
pro _uctos Indicador = 1* 100
terminados Piezas maqu. Prod. Terminado: Piezas maq. Prod. En B
proceso: Indicador = 100,00% Indice = 100,00% Brecha= 0%
Semaforizacion Interpretacion Gréafica Opinién del Auditor
A Interpretacion
Cumplimiento s
80%-100% SATISFACTORIO ‘ Proceso de maqui'a
Foco de productos
50%-79% SATISFACTORIO Indice 100,00% P inad
0%-49% DEFICIENTE () |Brecha 0% terminados
120,00% . . . .
Estandar 100% [N Se interpreta que Confecciones Zuritex cumple eficazmente el proceso de maquila de
40.00% productos terminados
RESULTADO 100,00%) 60,00%
NIVEL DE ® 40,00%
CUMPLIMIENTO 20/00%
0,00%
indice Brecha Estandar
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AUDITOR INDEPENDIENTE

D.10
FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION- AREA DE MAQUILA DE PRODUCTOS TERMINADOS
CONFECCIONES ZURITEX
PERIODO 2022
NUMERO: :10
CLASE: Eficiencia
OBJETIVO: Colocar eficientemente los terminados correspondientes paraevitar quejas futuras por parte de los clientes.
i Aplicacién del Indicado Anélisis de Resultados
Nom_bre del Esténdar (meta) Periocicad Unlda_dde : : plicacion ndicador : : L n isis esul
Indicador Medida Férmula del Indicador Calculo Calculo del indice Brecha
Quejas de clientes * 100% 3 | * 1009 indice = (Indicador / Estandar) * 100 |Brecha= indice - esténdar
Piezas terminadas 13874
. indice = (0,02% / 100) * 100 = 9% - 1009
Qu_ejas de " ANUAL " indice = ( ( ) Brecha 2,16% - 100%
clientes Indicador = 0* 100
Quejas de clientes: Piezas terminadas: Indicador = 0,02% indice = 216% Brecha=  0,98%
Favorable
Semaforizacion Interpretacion Grafica Opinion del Auditor
NIl & Interpretacion
Cumplimiento P
80%-100%  |SATISFACTORIO [ ] Quejas de clientes
POCO _ 2,50%
50%-79% SATISFACTORIO Indice 2,16%
0%-49% DEFICIENTE () |Brecha 1% EEg
Estandar 1% [y Se interpreta que Confecciones Zuritex cumple eficientemente el proceso de maquila de
productos terminados
RESULTADO 0,02% s
NIVEL DE o 0,50%
CUMPLIMIENTO
0,00%
indice  Brecha Estandar
Los valores vienen de la cédula subanalitica D.10.1
INICIALES |  FECHA
ELABORADO POR LTIM 29/6/2023
REVISADO POR LIHA 1/7/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

D.1.1
CON’FECCION ES ZURITEX |
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022
& SORTECONES ORDEN DE PRODUCCION (,3'233
Cliente Patricia Tierra Vendedor Beatriz Mosquera
Fecha inicio 3 de marzo del 2022 Fecha Fin
PEDIDO OBSERVACIONES
210 pantalones Se observa que 3 pantalones tienen errores de costura
& Sonimex ONES ORDEN DE PRODUCCION (|\)1P652
Cliente Francisco Huacho Vendedor Beatriz Mosquera
Fecha inicio 5 de agosto del 2022 Fecha Fin
PEDIDO OBSERVACIONES
150 pantalones Se observa que 1 pantalon esta descolorido
“}4 CONFECCIONES L OP
JETIRITEN ORDEN DE PRODUCCION
N. 700
Cliente Luis Zambrano Vendedor Beatriz Mosquera
Fecha inicio 26 de septiembre del 2022 Fecha Fin
PEDIDO OBSERVACIONES
200 pantalones Se observa que 3 pantalones tienen errores de costura
PRODUCCION CONFECCIONES ZURITEX-2022
MES Pantalones Chaquetas TOTAL
Hombre | Mujer | Nifio |Hombre| Mujer | Nifio | Nifla | PRODUCCION
ENERO 150 145 190 150 100 100 100 935
FEBRERO 80 100 125 145 145 100 125 820
MARZO 125 100 156 130 90 80 100 781
ABRIL 100 125 160 145 150 167 80 927
MAYO 123 100 234 294 450 189 567 1957
JUNIO 156 100 125 110 110 110 90 801
JULIO 113 125 100 150 190 120 130 928
AGOSTO 121 125 129 80 45 65 100 665
SEPTIEMBRE 100 124 134 165 145 445 | 210 1323
OCTUBRE 143 123 200 187 165 334 | 230 1382
NOVIEMBRE 234 179 195 190 155 556 125 1634
DICIEMBRE 234 200 345 200 257 235 250 1721
TOTAL 13874
FECHA
FL ABORADO POR 25/6/2023
REVISADO POR 271612023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

D21

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022

VENTAS REALIZADAS EN PLANTA CONFECCIONES
ZURITEX-2022

VENTAS REALIZADAS EN
PLANTA

ENERO 345,00
FEBRERO 456,00
MARZO 345,00
ABRIL 145,00
MAYO 356,00
JUNIO 345,00
JULIO 345,00
AGOSTO 124,00
SEPTIEMBRE 456,00
OCTUBRE 456,00
NOVIEMBRE 567,00
DICIEMBRE 670,00
TOTAL 4610,00

FECHA

ELABORADO POR 25/6/2023

REVISADO POR 27/6/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

D3.1

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022

PEDIDOS RECIBIDOS CONFECCIONES ZURITEX-2022

Cliente Pedidos realizados

Patricia Tierra 2500

Victor Laz 1900

Beatriz Laz 1400

Aladino Laz 1000

Francisco Pilco 1700

Francisco Huacho 1200

Vidal Naula 1600

Ramon Briones 800

Kelvin Loor 900

Luis Zambrano 1550

TOTAL 14550
INICIALES FECHA

ELABORADO POR LTIM 25/6/2023

REVISADO POR LJHA 27/6/2023
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LHUDITOR INDEPENMNDIENTE

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR

PERIODO 2022

TENDENCIAS DE MODA EXISTENTES EN ECUADOR

D4.1

TENDENCIAS DE MODA
EXISTENTES EN ECUADOR

SE ADAPTA

Sl NO

JEANS BASTA ANCHA

JEANS DE UN SOLO BOTON

JEANS ROTOS

JEANS FORMALES

XXX [X

JEANS WIDE LEG O ANCHOS

JEANS TIRO BAJO

DEMIN ULTRA OSCURO

JEANS PARA TRABAJO

OO |IN|OOO|BR[WIN]|F

JEANS COLORES COMBINADOS

=
(@]

PANTALONES CON BORDADOS

-
[N

JEANS CORTE CULLOTE

-
N

JEANS ACAMPANADOS

[EY
W

JEANS RECTOS

XX XXX XXX X

[
SN

JEANS CON PINZAS

[EY
a1

JEANS CARGO

X

16

JEANS CON LOGO MANIA

X

Fuente: https//www.elle.com/es/moda/tendencias/a39484953/vaqueros-mujer-

tendencias-primavera-2022/

INICIALES

FECHA

ELABORADO POR

LTIM

25/6/2023

REVISADO POR

LIHA

27/6/2023
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AUDITOR NDEPENDIENTE

D.5.1
CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022
COLECCIONES CONFECCIONES ZURITEX
COLECCIONES
N. CONFECCIONES ZURITEX PROYECTADAS |CREADAS
1 Coleccion Enero-Febrero \ \
2 Coleccion Marzo-Abril \ v
3 Coleccion Mayo-Junio v \
4 Coleccién Julio- Agosto \ \
5 Coleccion Septiembre- Octubre v v
6 Coleccion Noviembre-Diciembre v v
V: Cumple
INICIALES FECHA
ELABORADO POR LTIM 25/6/2023
REVISADO POR LIHA 2716/2023
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AHUDITOR 1INDEPENDIENTE

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022

COLECCIONES CORTADAS CONFECCIONES ZURITEX

D.6.1

COLECCIONES COLECCIONES
N. NOMBRE COLECCION CORTADAS CREADAS
1 Coleccion Enero-Febrero ' \
2 Coleccién Marzo-Abril ' \
3 Coleccion Mayo-Junio ' '
4 Coleccion Julio- Agosto v v
5 Coleccion Septiembre- Octubre v v
6 Coleccion Noviembre-Diciembre Vv Vv
V: Cumple

INICIALES FECHA

ELABORADO POR LTIM 25/6/2023

REVISADO POR LIHA 27/6/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

D.7.1

CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022

N4 CONFECCIONES
Y ZURITEX

INFORME DEL JEFE DE PRODUCCION
Para: Sr. Galo Zurita-Gerente propietario
De: Gloria Zurita-Jefe de produccion
Tema: Informe de Produccion 2022- Tela desperdiciada

METROS DE TELA USADO

En el afio 2022 se utiliz6 12612 metros de tela para la elaboracion de prendas de vestir
METROS DE TELA DESPERDICIADO

En el afio 2022 se despercidié 47 metros de tela por cortes que se realizaron de manera indebida.

A

Gloria Zurita
JEFE DE PRODUCCION

INICIALES FECHA

ELABORADO POR LTIM 29/6/2023

REVISADO POR LIHA 1/7/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

cs.1
CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022
TOTAL PIEZAS CORTADAS Y COSIDAS
MES Pantalones Chaquetas TOTAL
Hombre Mujer Nifio Hombre | Mujer Nifio Nifia | PRODUCCION
ENERO 150 145 190 150 100 100 100 935
FEBRERO | 80 100 125 145 145 100 125 820
MARZO 125 100 156 130 90 80 100 781
ABRIL 100 125 160 145 150 167 80 927
MAYO 123 100 234 294 450 189 567 1957
JUNIO 156 100 125 110 110 110 90 801
JULIO 113 125 100 150 190 120 130 928
AGOSTO | 121 125 129 80 45 65 100 665
SEPTIEMBRY 100 124 134 165 145 445 210 1323
OCTUBRE | 143 123 200 187 165 334 230 1382
NOVIEMBRH 234 179 195 190 155 556 125 1634
DICIEMBRE| 234 200 345 200 257 235 250 1721
TOTAL 13874
INICIALES FECHA
ELABORADO POR LTIM 29/6/2023
REVISADO POR LIHA 1/7/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

96

D.9.1
CONFECCIONES ZURITEX
ANALISIS DEL AUDITOR
PERIODO 2022
TOTAL PIEZAS TERMINADAS
MES Pantalones Chaquetas TOTAL
Hombre| ~ Mujer Nifio Hombre | Mujer Nifio Nifia PRODUCCION

ENERO 150 145 190 150 100 100 100 935

FEBRERO | 80 100 125 145 145 100 125 820

MARZO 125 100 156 130 90 80 100 781

ABRIL 100 125 160 145 150 167 80 927
MAYO 123 100 234 294 450 189 567 1957

JUNIO 156 100 125 110 110 110 90 801

JULIO 113 125 100 150 190 120 130 928

AGOSTO | 121 125 129 80 45 65 100 665
SEPTIEMBRH 100 124 134 165 145 445 210 1323
OCTUBRE | 143 123 200 187 165 334 230 1382
NOVIEMBRH 234 179 195 190 155 556 125 1634
DICIEMBRE| 234 200 345 200 257 235 250 1721
TOTAL 13874

INICIALES FECHA
ELABORADO POR LTIM 29/6/2023
REVISADO POR LIHA 1/7/2023
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ST O R I NDDEPENDIERNTE

CONFECCIONES ZURITEX
PAPEL DE TRABAJO
PERIODO 2022

QUEJAS DE CLIENTES

D.10.1

Cliente QUEJAS

Patricia Tierra 1

Victor Laz Ninguna

Beatriz Laz N inguna

Aladino Laz Ninguna

Francisco Pilco Ninguna

Francisco Huacho 1

Vidal Naula Ninguna

Ramon Briones N inguna

Kelvin Loor N inguna

Luis Zambrano 1

TOTAL 3
INICIALES FECHA

ELABORADO POR LTIM 29/6/2023

REVISADO POR LIHA 1/7/2023
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AUDITOR INDEPENDIENTE

HOJA DE HALLAZGOS

CONFECCIONES ZURITEX
DEL 31 DE3 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

Ref. P/IP CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Gerencia: Debe realizar un
Brecha desfavorable del . 5 . 5 . 5 L
. La empresa Confecciones Zuritex no |El nivel de eficacia del area de gerencia es del cronograma de actividades
16,67% porque existen . . . 5 5 _ .
. . esta llevando acabo o todas las 83,33% (satisfactorio), pero se ha obtenido | El departamiento no culmind la | mensuales, supervisar que todas
factores que han impedido el L | - . i
Al L actividades proyectadas en el 2022. | una brecha desfavorable del 16,33 % puesto planificacién de actividades las actividades programanas
cumplimiento de todas las . . - y ) . - )
L Gerencia esta incumpliendo la que el Sr. Gerente no ha logrado cumplir con definidas para el afio 2022 sean realizadas, delegar el
actividades proyectadas en el L ) . . . A
2022 proyeccion de realizar 6 actividades. las actividades proyectas. cumplimiento de funciones a
cada empleado.
El nivel de eficacia en el area de administrativa El departamiento admnitrativo
Brecha desfavorable del La empresa Confecciones Zuritex no y no brinda capacitaciones al [ Administracién: Debe realizar un
. . contable es del 37,50% (deficiente), se ha o
62,50% porgue no existen esta llevando acado todas las . personal de la empresa, por plan de capacitaciones para las
B.1 L X L obtenido una brecha desfavorable del 62,50% . A
capacitaciones a las diferentes actividades proyectadas para . L ende se puede tener problemas | diferentes areas de la empresa
. L L porque no existe una capacitacién adecuada o .
areas en la empresa. administracion en el 2022. al personal en produccion por falta de en temas para cada area
conocimientos
D r n ministracion el | El nivel ficacia en el administrativ: 1| Per I'n tente en | - L .
Brecha desfavorable del 62,50 e acuerdo con la ad stracio e. ivel de e cac_a en el adminis a_ aes de ersonaino compe_ ? e enfa Administraciéon: Revisar que
. personal de la empresa debe cumplir 37,50% (deficiente),se ha obtenido una empresa, las actividades . .
%, debido el personal de la . A . cada area de trabajo cuente con
B.3 con un perfil profesional, se esta brecha desfavorable del 62,50% porque no | operacionales de la empresa no
empresa no cuenta con perfiles| . 3 N ) . el personal que cumpla con el
. incumpliendo con los reglamentos de | existe el personal con perfiles prefesionales se ejecutan de manera .
profesionales. h 3 3 perfil requerido.
la empresa. adecuado para las diferentes funciones. apropiada.
Brecha desfavorable del . ) El nivel de eficacia del &rea administrativa es - L
La empresa Confecciones Zuritex . . Falta de personal en los Aministracion: Contratar el
20%,en dar cobertura a los P y L del 80% (satisfactorio), pero se ha N .
esta incumpliendo la contratacion de N diferentes departamentos, para numero necesario de
B.4 puestos de la empresa porque . . obtenidouna brecha desfavorable del 20%, . - . y .
) empelados para las areas de sistemas 3 . cubrir todas las actividades en | funcionarios para cada area de
no se esta contratando . debido a que no se esta contratando al .
3 y marketing. . empresa. trabajo.
personal necesario. personal necesario para la empresa.
S = 5 , —
Brecha desfavorable del 67% La empresa Confecciones Zuritex no Bl nivel de eficacia en _EI area de produc_(:lon Las ventas de la empresa Gerencia: Realizar un estudio de
porqgue el lugar en el que se P es del 33,23 % (deficiente),se ha obtenido . ) ‘-
> cuenta con un lugar estrategico que Confecciénes Zuritex se reduce lugares estratégicos para
D.2 encuentra ubicada la empresa una brecha desfavorable del 67% porque la . L
o sea adecuado para atraer a los . por no estar ubicada en un lugar | posisionarse en un lugar que sea
no es el propicio para las y empresa no se encuentra ubicada en un lugar -
clientes. . estratégico rentable.
ventas. estratéqico.
Brecha desfavorable del . L . El nivel de eficacia en el area_de produccion Produccién: Realizar una
El area de produccién no esta es del 104,87 % ,se ha obtenido una brecha - . . L L
4,87% puesto que la empresa . . Pérdida de clientes por no planificacion de produccién
D.3 N atendiendo los pedidos de los desfavorable del 4,87% puesto que la . . i
no cubre los pedidos y 3 5 atender sus pedidos. previa a los pedidos de los
. ) clientes. empresa no cubre los pedidos realizados por .
realizados por los clientes. y clientes.
los clientes.
p - El nivel ficacia en el ar I ion . .
Brecha desfavorable del 49% | El &rea de produccién no se acoge a ivel de eficac ae. elareadep od}Jcc © . 5 p Produccién: Actualizarse y
ue la empresa no ha las nuevas tendencias de moda es del 31,25% (deficiente),se ha obtenido una Confecciones Zuritex esta adoptar nuevas modas
D.4 yad P brecha desfavorable del 49% ya que la desactualizada en temas de P Y

logrado adaptarse a las
tendencias de moda existentes

existentes en el 2022, con un
estandar de cumplimiento del 80%.

empresa no ha logrado adaptarse a las
tendencias de moda existentes

moda y tendencias.

tendencias, contratar a personal
encargado de nuevos disefios.
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A1 TOR TNDDEPENMNDIENT E

INFORME FINAL

AUDITORIA DE GESTION A
CONFECCIONES ZURITEX

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2022
PELILEO, TUNGURAHUA, ECUADOR
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Pelileo, 29 de junio de 2023
SR.

GALO ZURITA
GERENTE GENERAL DE CONFECCIONES ZURITEX.

Presente. -

Nos permitimos informar a usted la finalizacion de la AUDITORIA DE
GESTION EN CONFECCIONES ZURITEX, del periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 como producto final de

titulacion de la carrera antes mencionada.

La Auditoria de Gestion fue realizada, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), estas normas producen que la auditoria
sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de que la
informacion y documentacion examinada no contiene exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones legales y

reglamentarias, politicas y deméas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran
expresados en la opinién, conclusiones y recomendaciones que constan en

el presente informe.

Atentamente,
Julissa Lozada Ing. Alberto Luzuriaga
AUDITORA SUPERVISOR

101



RESULTADOS DEL EXAMEN

1. Brecha desfavorable del 16,67% en el cumplimiento del nivel de eficacia

en el area de gerencia.

Comentario:

En el area de gerencia existe una brecha desfavorable del 16,67% en el
cumplimientodel nivel de eficacia, siendo su objetivo controlar que todas las
actividades se cumplan de manera adecuada. La empresa confecciones Zuritex se

ha propuesto realizar 6 actividades, lo cual se esta incumpliendo.
Conclusion:

En conclusion, se ha obtenido un nivel de eficacia de 83,33% €atisfactorio) en el
area de gerencia, pero existe una brecha desfavorable del 16,67 % porque el Sr.
Gerente no disefiado estrategias y objetivos para el crecimiento de la empresa,

incumpliendo con sus actividades proyectadas para el afio 2022.
Recomendaciones:

e Gerencia: Debe efectuar un cronograma de acciones mensuales, supervisar
que todas las actividades programadas sean realizadas, delegar el

cumplimiento de funciones a cada empleado.

2. Brecha desfavorable del 62,50% en el cumplimiento del nivel de eficacia

en el area administrativa.

Comentario:

En el &rea administrativa se ha encontrado una brecha desfavorable del 62,50% en
el cumplimientodel nivel de eficacia, siendo su objetivo controlar el personal esté
altamente capacitado. La empresa confecciones Zuritex no esta llevando a cabo

todas las actividades proyectadas para administracion en el 2022.
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Conclusion:

En conclusidn, se ha obtenido un nivel de eficacia del &rea de gerencia es del
37,50% (deficiente), con una brecha desfavorable del 62,50 % porque no existe
capacitacion adecuada al personal de la empresa, esto provoca problemas en

produccidn por falta de conocimientos
Recomendaciones:

e Administracién: Debe realizar un plan de capacitaciones para las diferentes

areas de la empresa en temas para cada area

3. Brecha desfavorable del 62,50% en el cumplimiento del nivel de eficacia

en el area administrativa.

Comentario:

En el area administrativa existe una brecha desfavorable del 62,50% en el
cumplimiento del nivel de eficacia, con el objetivo controlar que el personal cumpla
con un perfil profesional. De acuerdo con la administracion el personal de la
empresa debe cumplir con un perfil profesional, se estd incumpliendo con los

reglamentos de la empresa.

Conclusion:

En conclusidon, se ha obtenido un nivel de eficacia del area de gerencia es del
37,50%((deficiente), con una brecha desfavorable del 62,50 % porque no existe
personal que cumpla con un perfil profesional en la empresa, esto provoca

deficiencias en la administracion de la empresa.

Recomendaciones:

e Administracion: Verificar que cada area de trabajo cuente con el personal

que cumpla con el perfil requerido.
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4. Brecha desfavorable del 20% en el cumplimiento del nivel de eficacia en

el area administrativa.

Comentario:
En el area administrativa existe una brecha desfavorable del 20% en el
cumplimiento del nivel de eficacia, siendo su objetivo objetivos seleccionar
correctamente al personal de cada departamento. La empresa Confecciones
Zuritex esta incumpliendo la contratacion de empelados para las areas de sistemas
y marketing.

Conclusion:

En conclusién, se ha obtenido un nivel de eficacia del area administrativa es del
80%(satisfactorio), con una brecha desfavorable del 20 % porque existe no existe
personal para las diferentes areas de la empresa, esto provoca que las actividades

de la empresa no se realicen correctamente.
Recomendaciones:

e Administracion: Contratar el numero necesario de funcionarios para cada

area de trabajo

5. Brecha desfavorable del 67% en el cumplimiento del nivel de eficiencia en
el area de produccion.

Comentario:

En el area de produccion existe una brecha desfavorable del 67% en el
cumplimiento di nivel de eficiencia, siendo su objetivo objetivos verificar si la
ubicacion de laempresa es estratégica. La empresa Confecciones Zuritex no cuenta

con un lugar estratégico.
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Conclusion:

En conclusion, se ha obtenido un nivel de eficiencia del &rea de produccion es del
33,23%(satisfactorio), con una brecha desfavorable del 67 % porque la empresa no

se encuentra ubicada en un lugar estratégico, por ende, sus ventas se reducen.
Recomendaciones:

Gerencia: Realizar un estudio de lugares estratégicos para posicionarse en un lugar

que sea rentable.

6. Brecha desfavorable del 4,87% en el cumplimiento del nivel de eficiencia
en el rea de produccion.

Comentario:

En el area de produccion existe una brecha desfavorable del 4,87% en el

cumplimientodel nivel de eficiencia, siendo su objetivo lograr utilizar el 100% de

la capacidad instalada. El area de produccién no esta atendiendo los pedidos de los

clientes.

Conclusion:

En conclusion, se ha obtenido un nivel de eficiencia del area de produccion es del
104,87% (satisfactorio), con una brecha desfavorable del 4,87 % puesto que la
empresa no cubre los pedidos realizados por los clientes, por ende, tiene pérdida

de clientes.
Recomendaciones:

Produccion: Realizar una planificacion de produccion previa a los pedidos de los

clientes.
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7. Brecha desfavorable del 49% en el cumplimiento del nivel de eficacia en
el area de produccion.

Comentario:

En el &rea de produccion existe una brecha desfavorable del 69% en el
cumplimiento del nivel de eficacia, siendo su objetivo Adaptarse a tendencias de
modas existentes. El area de produccion no se acoge a las nuevas tendencias de

moda existentes en el 2022.

Conclusion:

En conclusion, se ha obtenido un nivel de eficiencia del area de produccion es del
31,25%(deficiente), con una brecha desfavorable del 69 % esta desactualizada en

temas de moda y tendencias.
Recomendaciones:

Produccién: Actualizarse y adoptar nuevas modas y tendencias, contratar a personal

encargado de nuevos disefios.

Atentamente,
Julissa Lozada Ing. Alberto Luzuriaga
AUDITORA SUPERVISOR
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Luego de analizar el primer objetivo tenemos como resultado el desarrollo
de la planificacion preliminar y especifica de la empresa, en donde el riesgo
inherente es bajo de 23.33 % a nivel general de la empresa por no contar
con un manual de funciones, falta de capacitacion a los empleados, no
actualiza constantemente su plan de control interno, no establece
indicadores de evaluacién de objetivos y metas, por ello fue fundamental
aplicar una auditoria de gestion.

De acuerdo con el segundo objetivo del presente proyecto integrador se
lleva a cabo la fase de ejecucidn, en base a un andlisis de los indicadores
de gestion que ayudan a medir la eficacia, eficiencia y economia de cada
departamento de la empresa. Para ello fue fundamental los papeles de
trabajo para el sustento de los programas de auditoria. En la aplicacion de
estos se evidencia que en el departamento de produccién hace falta una
previa planificacion de produccion para que puedan cubrir todos los
pedidos de los clientes, hace falta innovar crear nuevas tendencias para que
el consumidor se sienta a gusto con las prendas de vestir. Las deficiencias
encontradas permitieron identificar que los procesos no se cumplen de
manera adecuada, las cuales se detallan en la hoja de hallazgos.

Para el ultimo objetivo se desarrolla el informe de auditoria de gestion
donde se comunica los resultados obtenidos de la auditoria realizada,
determinando las principales deficiencias de la empresa que se encuentran
en la hoja de hallazgos respectiva, se emiti6 conclusiones y
recomendaciones que sirven para la toma de decisiones fructifera para la

entidad y de este modo evitar futuros riegos tomando acciones correctivas.
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4.2. Recomendaciones

Se sugiere a Confecciones Zuritex brindar capacitaciones constantes a cada
uno de los trabajadores sobre temas de seguridad, moda y tendencias para
que la empresa pueda seguir mejorando.

Se propone a la empresa elaborar una planificacion de trabajo dentro de un
determinado periodo para asignar de manera eficiente los recursos
econdémicos y cumplir con los objetivos y metas establecidos.

Se recomienda al gerente de la empresa planificar de forma periddica
auditorias de gestion que permitan mejorar el sistema de control interno,
cumplimiento de las politicas y procedimientos de la empresa, de este

modo incrementar los niveles de eficiencia, eficacia y economia.
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