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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion titulado Clima Organizacional y Rendimiento
Laboral en los colaboradores de la cadena de farmacias VIMAVIPHARMA
(Bandaspharmacia), tiene como finalidad llevar a cabo una investigacién relacional
entre el Clima Organizacional y el Rendimiento Laboral de los colaboradores de la
empresa en cuestion. Esta investigacion se enfoca en las diferentes dimensiones de
estudio que influyen dentro del clima organizacional con relacion al rendimiento del
personal. El enfoque de la investigacion es cualitativo y cuantitativo, en el primer caso
se debe al enfoque que se tiene sobre las cualidades de valoracion dentro del estudio y
en el segundo caso por el proceso de cuantificacion planteado para llevar a cabo la
corroboracion y el orden de los datos encontrados. Asi también, dentro de la
metodologia, se tienen niveles de investigacion de caracter exploratorio debido a la
recoleccion de datos durante la investigacion; descriptivo por la descripcién que se
detalla sobre la informacidon que se ha obtenido; correlacional por la investigacion que
se realiza entre las dos variables de estudio. La modalidad de la investigacion se llevo
mediante una visita directa en el area de estudio, por lo cual, se considera una
investigacion de campo, de igual manera, se recolectd la informacion de varias fuentes
primarias y secundarias usando también una investigacion bibliografica. La
recoleccion de los datos se llevd a cabo mediante un cuestionario con base en las
dimensiones de estudio presentadas por los autores Litwin y Stringer con relacién al
clima organizacional y por los autores Cota y Rivera con relacion al rendimiento

laboral con la utilizacion de una evaluacion 360. Los datos recolectados se ingresaron
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en un software estadistico que facilito el diagnostico de las variables y la correlacion
entre las mismas, esto a su vez evidencid que el ambiente laboral dentro de la cadena
de farmacias investigada se encuentra en un nivel medio, por lo que los colaboradores
tienen un rendimiento normal, sin embargo, existen unas dimensiones donde el deficit
es considerable. La orientacion de la presente investigacion y la propuesta que se
promueve espera favorece a la CADENA DE FARMACIAS VIMAVIPHARMA con
relacion a las actividades dentro de la organizacion y al rendimiento de los

colaboradores.

Palabras Claves: clima organizacional, rendimiento laboral, compromiso
organizacional, interaccion social, responsabilidad.
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ABSTRACT

The present research work entitled Organizational Climate and Work Performance in
the collaborators of the pharmacy chain VIMAVIPHARMA (Bandaspharmacia), has
the purpose of carrying out a relational research between the Organizational Climate
and the Work Performance of the collaborators of the company in question. This
research focuses on the different dimensions of study that influence within the
organizational climate in relation to staff performance. The research approach is
qualitative and quantitative, in the first case due to the focus on the valuation qualities
within the study and in the second case due to the quantification process proposed to
carry out the corroboration and the order of the data found. Also, within the
methodology, there are exploratory research levels due to the collection of data during
the research; descriptive due to the detailed description of the information obtained,;
correlational due to the research carried out between the two study variables. The
modality of the research was carried out through a direct visit to the study area,
therefore, it is considered field research, in the same way, the information was
collected from several primary and secondary sources using also a bibliographic
research. The data collection was carried out by means of a questionnaire based on the
study dimensions presented by authors Litwin and Stringer in relation to organizational
climate and by authors Cota and Rivera in relation to work performance with the use

of a 360 evaluation. The data collected were entered into a statistical software that
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facilitated the diagnosis of the variables and the correlation between them, this in turn
showed that the work environment within the pharmacy chain investigated is at an
average level, so that employees have a normal performance, however, there are some
dimensions where the deficit is considerable. The orientation of the present research
and the proposal that it promotes is expected to favor the Vimavi dpharma drugstore
chain in relation to the activities within the organization and the performance of the

collaborators.

Key words: organizational climate, work performance, organizational commitment,

social interaction, responsibility.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Investigativos

Medrano (2022), “Impacto del clima organizacional en el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Kevin Edu S.A.C. durante la crisis del Covid-19”. Dentro
del analisis llevado en la empresa Kevin Edu, se encuentra informacion sobre lo
expuesto por Stringer y Litwin, mismos que indican la presencia de 9 dimensiones
claves para tener un buen clima organizacional, no es factible trabajar con estas
dimensiones de manera separa, por tal motivo, se ve la necesidad de agruparlas de
manera mas amplia con la finalidad de facilitar la aplicacion desde un inicio para un
avance progresivo que ofrezca a la empresa un cambio eficiente. Este antecedente
indica de manera clara cuales son las dimensiones con las cuales se pueden trabajar
dentro de la organizacion para medir el clima organizacional, a pesar de esto se puede
identificar que no se puede enfocar en cada una de estas dimensiones de manera
individual, para el desarrollo de la presente investigacion se considera como principal
enfoque las dimensiones que se presentan en el trabajo para aplicar en la Farmacia

Vimavipharma.

Carhuayal (2020), “El clima organizacional y su influencia en el rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa G.S.H S.A.”, el anélisis del presente trabajo se puede
concluir que el manejo del sistema que tienen es deficiente, esto con base en los
resultados obtenidos de la evaluacion que se ha realizado para medir el clima
organizacional y el rendimiento del personal de la empresa. Esta investigacion indica
la importancia de conocer los factores clave dentro del clima organizacional, asi
también evidencia cuales son los factores que se pueden medir en una revisién del

desempefio laboral para la presente investigacion.

Canales, Lopez, y Napan (2021), " Clima Organizacional y el Rendimiento Laboral
durante el Covid-197, el clima organizacional influye de manera positiva y directa en
relacién con el rendimiento del personal de las empresas en tiempos de pandemia, otro
de los factores claves que indica este trabajo se centra en la motivacion que se brinda

a los colaboradores y al trabajo en equipo que llegan a desarrollar. Para la presente
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investigacion este antecedente permite esclarecer los factores de medicion dentro de

la cadena de farmacias a las cuales se enfoca la presente investigacion.

Santamaria (2020), “Incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Datapro S.A.”, este trabajo demuestra que el
rendimiento laboral incide en gran manera del clima organizacional, esto se concluyd
tras el analisis estadistico descriptivo de las dimensiones y las variables de la
investigacion, asi también la consolidacion de dichas pruebas afirmaron la inferencia
presentada, la cual descart6 que las variables se manejardn de manera independiente.
El presente trabajo analiza de igual manera las dimensiones del clima e indica la
importancia que tienen los mismos dentro de la presente investigacion y el enfoque a

seguir para alcanzar los objetivos propuestos.

Ayala (2021), “Clima organizacional y su incidencia en el rendimiento laboral del
GAD de Guano”, con base al trabajo de investigacion realizado se determina que el
clima organizacional tiene una gran influencia dentro del rendimiento laboral, por lo
que, los resultados de la investigacion demuestra que el trabajo bien realizado por parte
de los colaboradores del GAD es proporcional al clima en el cual se desenvuelven, por
lo tanto, si los colaboradores se desenvuelven en un clima propicio el rendimiento sera
excelente caso contrario no se puede esperar que los mismos cumplan con las
funciones encomendadas. Por tal motivo, este antecedente permite tener claro entre las
dimensiones a medirse la satisfaccion de los colaboradores y la motivacién que los

mismos sienten dentro del area donde se encuentran.

Lépez (2021), “Clima Organizacional y Rendimiento Laboral: Propuesta
metodol6gica para la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil”, el clima
organizacional en la Universidad investigada no es el correcto para que el desempefio
de los colaboradores sea el apropiado, por lo cual se recomienda que los responsables
de las diferentes areas tengan una mejor capacitacion para llevar a cabo un buen
liderazgo con el resto de trabajadores y asi lograr que todos se desenvuelvan de una
manera idonea. Esta investigacion indica que deben fijarse una serie de estrategias que
permitan el mejoramiento y desarrollo del personal dentro de un clima organizacional
adecuado. El rendimiento laboral se evidencia que se ve afectado principalmente por
la falta de comunicacion que existe entre los colaboradores, lo cual hace que el flujo

de la informacién sea erréneo y no se fomente una interaccién adecuada entre los
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trabajadores ni con los usuarios y eso trae consigo una mala imagen de la Universidad.
Este antecedente investigativo permite identificar cual es la relacion existente del
clima organizacional con el rendimiento de los trabajadores dentro de toda

organizacion.

Palacios (2019), “Clima organizacional y su influencia en el desempefio del personal
administrativo de los distritos de salud provincia de Manabi-Ecuador”, dentro de esta
investigacion se evidencia la correlacion que existe entre el clima organizacional y el
desempefio del personal con relacién a los administrativos de salud. Los colaboradores
que fueron encuestados indican una mayor incidencia entorno al clima organizacional.
La investigacion permite interpretar que al contar con un buen clima organizacional el
desempefio del personal serad excelente. Por tal motivo, este trabajo permite tener un

mejor enfoque sobre el manejo de las variables de la presente investigacion.

Cortez (2019), “Clima organizacional y rendimiento laboral en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Pelileo, provincia de Tungurahua”, tras la
investigacion que sigue el trabajo se evidencia que entre las dimensiones de mayor
enfoque dentro del GAD se encuentran las relaciones interpersonales que tienen los
colaboradores, seguido por la toma de decisiones, la comunicacion, las competencias
del personal y el rendimiento laboral. El diagnoéstico al cual llega el investigador del
trabajo es que el liderazgo que tienen las autoridades de las diferentes areas es buena
ya que la mayoria de colaboradores se encuentran satisfechos con relaciones a los
diferentes factores de medicidn del clima organizacional. Este antecedente permite
tener claro una investigacion oportuna sobre el clima organizacional en las empresas
y la satisfaccion del personal para de esta manera poder tomar las decisiones

correctivas para que el rendimiento de los mismos sea el adecuado.

Chanca (2021), “Eficiencia del Clima Organizacional y Desempefio Laboral del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico del Ejército”, con base en el resultado de
las encuestas que se realizaron el investigador del trabajo asume que los colaboradores
se encuentran satisfechos con el ambiente en el que laboran, asi también indican que
las autoridades demuestran interés por el bienestar de ellos y prestan los recursos
necesarios para trabajar adecuadamente. Dentro de este antecedente se puede encontrar

de manera estadistica como llevar a cabo la medicion de los diferentes factores para
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alcanzar a un buen rendimiento del personal con relacién al clima organizacional que

tienen.

Mendoza (2021), “Clima organizacional y rendimiento laboral del personal de una
empresa de capacitacion del Pert, Lima 20217, la investigacion realizada indica que
las relaciones que tienen entre el personal son el principal factor del desempefio
laboral, esto debido a la comunicacion que tienen entre ellos y la creacion de un
ambiente laboral agradable en las diferentes areas. De igual manera, el liderazgo con
el cual se figura entro de la empresa permite un cumplimiento adecuado de los
objetivos propuestos para cada colaborador con relacion a las funciones que
desempefian, el estimulo que se da al personal refuerza y corrige los posibles errores
que se presenten en el desempefio del personal. Este antecedente permite al
investigador evidenciar la importancia de las diferentes dimensiones que se deben
tomar en cuenta para encontrar las fallas y las situaciones que se estan llevando de la

manera correcta dentro de la empresa a investigar.

1.2. Marco teérico

1.1.1 Clima Organizacional

Dentro del sector privado y publico el clima organizacional se considera como las
percepciones generales que llegan a percibirse con base a emociones 0 situaciones
laborales de los colaboradores con respecto a los roles que desempefia. EI contar con
un correcto clima organizacional permite que cada uno de los trabajadores puedan
desenvolverse de manera satisfactoria y esto a su vez ayudar en la calidad de bien o
servicio prestado. De tal manera, se entiende al clima organizacional como el conjunto
de atribuciones que caracterizan al ambiente laboral de las empresas con relacion a
situaciones como ambiente, relaciones y desenvolvimiento de las personas que laboran

dentro de estas instituciones (Luna, Armendariz, & Zamora, 2019).

El clima organizacién se contextualiza como la personalidad y el caracter con el cual
se desenvuelven los colaboradores dentro de una empresa, esto puede ser medido con
base en las caracteristicas que se perciben por parte de los empleados sobre el ambiente

de la organizacion. El clima organizacional se ve enfocado en las funciones
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desarrolladas por los trabajadores de la empresa como el objetivo alcanzado lo cual es
un reflejo del comportamiento que los mismos tienen al desempefar las funciones

encomendadas (Mendoza, Burbano, & Mendoza, 2022).

Desde una perspectiva estructural el clima organizacional se definié en el afio 1968
por Litwin y Stringer como el filtro que permite clasificar el liderazgo, la toma de
decisiones y la estructura como un fendmeno objetivo en relacion a una evaluacion del
clima que se llega a percibir en la empresa. Asi también, se tiene una perspectiva
perceptual que trata sobre la dindmica que poseen los colaboradores de la empresa
dentro del ambiente de trabajo observandose de manera global la percepcion que tienen

dentro de las labores que desempefian (Sumba & Moreno, 2022).

De igual manera, el clima organizacional se presenta de una manera interactiva, en la
cual se encuentran tres elementos que componen el clima organizacional: el entorno
milieu, sistema social y ecoldgico. El primero elemento trata sobre la relacion existente
entre los grupos o personas que conforman la empresa, el segundo elemento se refiere
a la cultura e interaccion relativa de la mismas y la tercera hace referencia a aquellos
materiales y aspectos fisicos que tiene incidencia sobre el clima organizacional (Ruiz,
2020).

Es evidente la proposicion de varias dimensiones que permitan evaluar el clima
organizacional, ante esto se ha considerado la proposicién de cuatro dimensiones

solidas y de mayor relevancia:

a. Motivacién, a través de esta dimensién se garantiza el cubrir las necesidades
que cada individuo posee, con lo cual se crea tres necesidades: el logro,
afiliacion o pertinencia y el poder (Cardoso & Kwan, 2019).

b. La necesidad de logro le permite a los colaboradores de una empresa alcanzar
las capacidades que posee y alcanzar los objetivos propuestos. Estos logros
deben enfocarse en retos dificiles de alcanzar que fuercen al desarrollo de las
habilidades de cada individuo, sin que esto sea imposible de realizarse (Ayala,
2021).

c. Lanecesidad de afiliacion o pertinencia permite que una persona pueda cubrir

necesidades como socializacion, amor y afecto, esta dimension es parte
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fundamental de la motivacion ya que le permite al colaborador sentirse incluido
dentro de un grupo en el cual tienen necesidades similares (Chanca, 2021).

d. Lanecesidad de poder permite que los colaboradores tengan el control del lugar
de trabajo que le corresponda, asi como de los colaboradores sobre los cuales
tenga supervision, este tipo de necesidad le permite un mejor procesamiento de
la motivacion y se debe tener un correcto control de los procesos y desarrollo

de los mismos (Canales, Lopez, & Napan, 2021).

La incidencia que tiene el clima organizacional sobre los colaboradores es
determinando para el desarrollo que tienen las personas, esto beneficia dentro del nivel
tecnoldgico, econdmico, administrativo, productivo y social. Por la cual, el llevar a
cabo una correcta valoracion del ambiente interno donde se desenvuelven los
trabajadores permite influenciar de manera favorable o desfavorable, con esto un
diagndstico correcto permite controlar los factores principales que modifican este tipo

de metas (Santamaria, 2020).

El clima organizacional puede operar de manera negativa o positiva en el alcance de
las metas propuestas por la empresa, lo cual forma una atmdsfera en particular que
debe manejarse en manera conjunta para medir el trabajo de los colaboradores y el
compromiso que mantienen con la empresa. Se debe tomar en cuenta que el evadir una
valoracion del clima organizacional percibido por los trabajadores puede generar
desmotivaciones en el mismo, al igual que minimizar un alto nivel de éxito en el

desarrollo empresarial (Ayala, 2021).

Dentro de la medicion de la gestion del clima organizacional debe tomarse en cuenta
algunas dimensiones dentro del clima que se maneja, entre ellos se tiene: la equidad,
la comunicacion, los resultados, la comunicacion, el apoyo, la confianza, la cohesion,
el liderazgo y el trabajo en equipo, entre otros factores que influyan de manera positiva
(Chanca, 2021).

El establecimiento y presién de las dimensiones del clima organizacional pueden
variar en el impacto segun las fuerzas que se apliquen en las mismas. Se debe tener
claro que si existe una fuerza mayor entre las dimensiones que se aplican, mayor sera

el impacto dentro del clima. Mientras que, si se aplica una fuerza menor en las
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dimensiones, el impacto que se genera en el ambiente laboral de igual manera sera
reducido (Lopez, 2021).

Se debe considerar al clima organizacional como una herramienta dentro de la
administracion de una empresa. El clima organizacional permite tomar decisiones en
relacion a la estabilidad de los trabajadores y a su vez generar apreciaciones diferentes
sobre el cumplimiento acertado de los objetivos. La medicion de satisfaccion de un
buen climay evaluacion laboral permite que los interesados tengan valores reales sobre
coémo se lleva la situacién empresarial y facilita tomar decisiones acertadas ante la
aparicion de posibles errores detectados oportunamente (Mendoza, Burbano, &
Mendoza, 2022).

Dentro del clima organizacional se debe gestionar el factor humano, para lo cual se
proponen estrategias de bienestar, mejoramiento, estabilidad y oportunidades para la
organizacion y cada uno de los miembros que la conforman. Por este motivo, se
necesita precautelar en todo momento el estado emocional de cada uno de los
colaboradores para que asi se pueda llevar una correcta elaboracion de las herramientas
que favorezcan el desarrollo de la empresa. Asi también, dentro de los departamentos
de la empresa se debe precisar un clima organizacional agradable tanto para los

colaboradores como para los clientes (Medrano, 2022).

Es asi que dentro de las diferentes teorias de diagnostico y analisis que se tienen dentro
de los sistemas organizaciones con base en la trilogia de las variables dentro de una

investigacion, segun (L6pez, 2021) se indica que las principales variables pueden ser:

¢ Independientes, cuando las mismas indican el sentido que debe tener una
empresa con relacion a la evolucion de la misma y a los resultados que se
pretenden alcanzar.

e Intermediarias, se presenta ante el reflejo de la estabilidad de las
organizaciones y del estado que tienen internamente, dentro de esto se
consideran las situaciones de motivacion y la actitud con la cual se
desenvuelven los trabajadores.

e Finales, se encuentran ante variables de tipo dependientes en las cuales el

resultado de ambas variables preceda entre si.
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Tipos de clima organizacional:

Dentro del clima organizacional se encuentran principalmente 8 dimensiones dentro
de las cuales se puede clasificar 4 tipos de clima (Sumba & Moreno, 2022). Los tipos

de clima que se pueden encontrar son:

1) Autoritarismo de tipo explotador, se caracteriza por la desconfianza que tiene
la direccidn con los colaboradores.

2) Autoritarismo de tipo paternalista, se caracteriza por la confianza que tiene la
direccion con los subordinados descendientes.

3) Consultivo, se caracteriza por la confianza impartida por la direccion con los
colaboradores.

4) Participaciones grupales: se caracteriza por una amplia confianza de la
direccion hacia los colaboradores.

El clima organizacional a nivel global llega a representar las creencias, valores,
costumbres y actitudes de cada uno de los colaboradores que conforman una
organizacion, lo cual permite transformar a los diferentes elementos que conforman al
clima organizacional y a la naturaleza de los mismos (Aldaz, Alvarado, Castro, &
Fajardo, 2022). Por tal motivo, es importante que los representantes de una empresa
diagnostiquen y analicen el clima de la organizacidn, principalmente por 3 razones

principales (Fajardo, Almache, & Olaya, 2020):

e Evaluacion de la fuente de estreés, situaciones de insatisfaccion o conflictos que
influyan de manera negativa dentro de la organizacion.

e Sostener e indicar cambios que manifiesten en las autoridades de la empresa
los elementos de mayor interés para intervenir de manera oportuna.

e Mantener un desarrollo sostenible de la empresa para prever la aparicion de
problemas.

El encargado principal de velar por el bienestar de los colaboradores puede llevar a
cabo un correcto control del clima organizacion y administrar de mejor manera cada
uno de los departamentos para tomar las decisiones correctivas de manera oportuna.
Entre los elementos susceptibles que influyen en el clima organizacional se encuentra

la dimensidn, tamafio, politicas y reglamentos de la empresa, los cuales en caso de no
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ser los adecuados pueden ser causante de estrés o depresion en los colaboradores
(Iglesias, Torres, & Mora, 2021).

El manejo de un correcto clima organizacion influye de manera directa en los
comportamientos que tienen los colaboradores de una empresa ya que este influye en
el trabajo que desarrollan. Asi también, el clima organizacional es considerado como
la base de una empresa ya que el establecimiento del mismo estipula el
comportamiento y estipula las exigencias dispuestas dentro de la empresa. El éxito que
Ilegue a tener alguno de los programas dentro de las organizaciones para medir la
calidad, el rendimiento del personal o el cumplimiento de objetivos se debe a la
percepcion que se tenga del clima abierto o participativo de los colaboradores de la

empresa (Cortez, 2019).

Dentro de toda empresa el clima organizacional es el principal entorno en el cual cada
uno de los trabajadores se integra e implican interacciones de cooperacion y confianza,
al igual que situaciones negativas como sabotajes, robos y vandalismos que también
tienen que ver con el clima organizacional (Santamaria, 2020). Es asi que un
colaborador que llega a percibir un clima participativo es mas propenso a implicarse
de manera positiva con la empresa y a respetarla. La manera y los métodos que se
empleen al liderar a una empresa es uno de los principales factores dentro del clima
organizacional. La manera en la que los trabajadores perciben el clima de la empresa
tiene efecto en el rendimiento que demuestran los colaboradores (Ayala, 2021).

Se debe reconocer las caracteristicas que debe cumplir el clima organizacional para
determinar la diferencia que se pueda presentar en determinados momentos (Pereira &
Solis, 2019). Entre las caracteristicas que se tienen estan:

e Debe ser sintético y molecular como la personalidad.

e Se encuentra configurado por variables particulares acorde a la situacién que
se presente.

e Los elementos pueden ser variables sin que sea necesario algin cambio en el
clima de la organizacion.

e Tras alguna intervencion en particular el clima puede cambiar, el mismo no
debe ser permanente sino adaptarse a las situaciones y cambios que se vayan

presentando dentro y fuera de la empresa.

26



e Se determina por expectativas, realidades socioldgicas, conductas y cultura
dentro de la organizacion.

e Seencuentra basado en la realidad del exterior que perciben los colaboradores.

e Los resultados del clima son faciles de identificar.

e El comportamiento de los colaboradores es la principal consecuencia del clima.

e Determina el comportamiento, expectativas y actitudes directas del

comportamiento.
Métodos de medicion

Segun varios autores indican que los métodos para reconocer como es el clima
organizacional dentro de una empresa se puede analizar el desarrollo y
comportamiento que tienen cada uno de los colaboradores, se puede realizar una
entrevista directamente con los trabajadores o mediante un cuestionario se puede
realizar una encuesta que permita reconocer como se estan desarrollando cada uno de
los colaboradores en el espacio donde se desenvuelven. Existen varios métodos para
[levar a cabo la medicién del clima organizacional, todos estos se basan en diferentes
dimensiones y dentro de las mismas tienen cierto nimero de preguntas que evidencian
como se esta desarrollando el colaborador, entre estos se encuentra el cuestionario de
Jiménez Cangas que tiene 5 dimensiones y un total de 20 preguntas, también se tiene
la escala de EDCO que se basa en 3 dimensiones con un total de 18 preguntas, sin
embargo, la aplicacion del cuestionario de Litwin y Stringer, es mas sustentable por el
nivel de validacion que presenta y la utilizacion que se ha dado en situaciones reales.
Se debe tener en cuenta que existen diferentes cuestionarios validados, a pesar de esto,
se admite que la base de las mismas es Litwin y Stringer con actualizaciones o
modificaciones que obedecen al comportamiento organizacional (Chanca, 2021).

1.1.2 Rendimiento Laboral del Personal

La mayoria de las organizaciones asumen que el rendimiento laboral de una empresa
tiene una gran relacion con los medios que les prestan a los empleados y los niveles de
produccidn, asi como son la energia, la mano de obra y los materiales. Sin embargo,

el factor humano dentro de una empresa es indispensable para lograr las metas de la
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organizacion y los objetivos que se han propuesto (Cabezas & Brito, 2021). Las
personas son consideradas el principal activo que tiene una empresa, por eso se tiene
la necesidad que las organizaciones concienticen sobre la atencidon que se les presta.
Algunas empresas son conscientes que para prosperar y crecer deben optimizar de
manera correcta el rendimiento de los trabajadores (Chamaidan, 2022).

El rendimiento laboral es considerado entre uno de los factores que mas influyen en el
correcto funcionamiento de una empresa, la escasez de estrategias con relacion al
rendimiento provoca una productividad baja, lo cual genera deficiencias, ineficacia e
inefectividad por parte de los colaboradores. Dentro de las empresas el rendimiento
laboral determina la productividad que tienen, este elemento a su vez contribuye en el
alcance de objetivos, tareas encomendadas y el trabajo de calidad en los horarios
estipulados para mejorar el rendimiento laboral (Pedraza, 2020).

Las principales consideraciones que se deben tomar en cuenta con relacion al
rendimiento laboral son: el producto del trabajo realizado por los colaboradores, esto
como mecanismo de medicion sobre la consecucion que siguen los trabajadores para
terminar la actividad que le hayan dispuesto, mediante una evaluacion para ver el
rendimiento que tiene donde se consideran factores como la gestion que se lleve del
tiempo, las capacidades para liderar, la productividad de manera grupal y también
individual (Canales, Lépez, & Napéan, 2021).

El término rendimiento laboral hace referencia a la generacion de excelentes resultados
con relacion al trabajo que se ha realizado y no al simple cumplimiento de lo que se
debe hacer, por tal motivo, se debe considerar dentro de los aspectos principales el
cumplimiento disciplinario que cumple bajo los estdndares del aprovechamiento
cumplido dentro de la jornada laboral, cumplimiento de las normas y la realizacion del
trabajo acorde a las estipulaciones dadas; demostracion de las aptitudes en calidad,
eficiencia, eficacia y productividad; finalmente las cualidades en el aspecto personal
demostrando la capacidad que tienen en los cargos que tienen y el rendimiento que
demuestra en el mismo (Canales, Lépez, & Napan, 2021).

El desarrollo de las funciones a cumplirse en cada uno de los puestos de trabajo es uno
de los puntos clave dentro del rendimiento laboral con un manejo correcto de
efectividad y eficacia que permiten tener resultados positivos en cuanto a calidad y
cantidad del servicio o producto que ofrezca la empresa (Ruiz, 2020). Por tal motivo,

las empresas se enfocan en el mejoramiento del rendimiento laboral, ya que contar con
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un talento humano satisfecho mejora resultados que se llegan a obtener, pero estas

deben estar relacionadas con las caracteristicas individuales de los colaboradores

donde se verifica las necesidades, conocimientos, habilidades, cualidades y la

interaccidn que tienen con la empresa y la naturaleza laboral (Cabezas & Brito, 2021).

La relacion que tienen el rendimiento con las cualidades de las personas se enfocan en

el desempefio de los mismos dentro de roles individuales, particulares o colectivos, y

es en estos puntos donde las autoridades de cada empresa debe poner mayor énfasis

para el alcance de objetivos del talento humano en beneficio con la empresa (Céaceres,

Canari, & Geraldo, 2022), entre los elementos a considerarse se tienen:

Capacidad comunicativa, se basa en la manera en la que los trabajadores
brindan una informacion certera sea esta de manera verbal o escrita.
Relaciones interpersonales, se basa en las relaciones positivas que tienen los
colaboradores con el resto de compafieros.

Autonomia sin necesidad de supervision, se basa en la capacidad que tienen los
colaboradores para realizar las tareas correspondientes sin que sea necesario
una constante supervision.

Exactitud en el trabajo que desarrollan, se basa principalmente en los errores
que cometan los colaboradores.

Cooperacion, se basa en la capacidad que tienen los colaboradores para
cooperar con el resto de comparieros, supervisores y personas gque necesiten de
ellos.

Confiabilidad, se basa en la confianza que inspiran los colaboradores para
cumplir con los compromisos y las responsabilidades que tienen para cumplir
con las tareas que se le han dado.

Buen uso del tiempo determinado para el trabajo, se basa en la eficiencia con
la cual los colaboradores realizan las labores dentro de la empresa.
Adaptacion, se basa en la capacidad que tienen los colaboradores para
adaptarse a los cambios que se puedan presentar en la empresa.
Disponibilidad de aprendizaje, se basa en la capacidad que demuestran los
colaboradores para aprender nuevos temas laborales y el cuestionamiento que

hace sobre el mismo.
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e Puntualidad, se basa en informacién que solicitan los colaboradores con
relacién a la asignacion de horas especificas para las labores que debe
desarrollar.

e Actitudes favorables en el trabajo, se basa en el entusiasmo e interés que
demuestran los colaboradores con el trabajo bien realizado que alcanzan.

e Conocimiento sobre el area de trabajo, se basa en los detalles con los cuales
procede en las tareas que le corresponden realizar.

e Calidad de trabajo, se basa en la forma completa, ordenada y precisa con las
cuales cumplen los estandares de calidad que se ha dado para cumplir con las

tareas laborales que le corresponden.

Métodos de medicion

Para que toda empresa represente competitividad en el mercado debe existir una buena
relacién entre la calidad de las tareas y la productividad de los colaboradores, llevar a
cabo una evaluacion de rendimiento laboral es indispensable dentro de las empresas.
Es importante entender como mides tu productividad para que los resultados sean lo
mas cercanos a la realidad y tengas datos fiables. La correcta medicion del desempefio
permite a la empresa ubicar a los empleados en los puestos que mejor se adaptan a sus
caracteristicas, mejorar la coordinacion de procesos, mejorar los cuellos de botella,
motivar a los empleados y, en definitiva, resolver problemas de productividad en

diversas areas y mejorar el desempefio de la empresa (Tamayo & Moreno, 2023).

Cabe sefialar que la evaluacién del desempefio o esfuerzo laboral es un proceso
sistematico y periddico, que debe determinar con anticipacion el contenido y método
de evaluacion y acotar la conducta evaluativa en un determinado periodo de tiempo.
Por lo general, una vez al afio 0 medio afio. La evaluacion del desempefio se puede
hacer de dos maneras (Delgado, Calvanapén, & Céardenas, 2020):

e Meétodo objetivo (sistema cuantitativo): el método elegido cuando la
organizacion puede medir completamente el desempefio del trabajo o los
resultados obtenidos del desempefio. Un ejemplo es una valoracion basada en
datos concretos y facilmente cuantificables, como el nimero de llamadas

realizadas, paquetes entregados, contratos cerrados, visitas realizadas, piezas
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recogidas, palabras escritas en articulos, etc. La ventaja de este enfoque es que
los datos recopilados son aceptados por ambas partes y tienen objetividad y
transparencia (Pashanasi, Garate, & Palomino, 2021). Algunos de los métodos
mas comunes para implementar este enfoque son:

Unidades de Medida: Utilizadas principalmente en fabricas, cadenas de
montaje y en general cualquier obra que se pueda medir en unidades o
cantidades. La imparcialidad de la evaluacion es importante, teniendo en
cuenta y ajustando las diferencias en el entorno de trabajo y la complejidad de
la tarea, que pueden afectar el resultado final (Olivera, Leyva, & Napan, 2021).
Sistemas informaticos: esta tecnologia es principalmente para aquellos que
trabajan con computadoras de manera regular. Son un conjunto de aplicaciones
técnicas utilizadas para analizar las actividades de los empleados que utilizan
computadoras. Los mas habituales son: hora de inicio y fin de actividad, tiempo
dedicado a aplicaciones, seguimiento web, velocidad de trabajo, tiempos de
descanso, etc. (Sanchez, Rojas, Terrones, Quinteros, & Carranza, 2023). Datos
relacionados con el trabajo: el método puede evaluar datos como tasas de
ausentismo, numero de dias de enfermedad elegibles, accidentes de trabajo,
salario y otras variables. Estos datos aportan poca informacién sobre la
competencia de los empleados para hacer los deberes, aunque pueden
distinguir a los empleados mas responsables del resto (Vega & Castillo, 2020).
Método subjetivo (sistema cualitativo): se refiere a todos aquellos trabajos en
los que los trabajadores no producen nada que pueda ser contado y medido
objetivamente, por lo que debe evaluarse utilizando técnicas mas subjetivas.
Los supervisores deben evaluar a estos empleados no en términos de cantidad,
sino observando su comportamiento laboral durante un periodo de tiempo y
luego emitiendo juicios sobre su calidad (Rivero, 2019). Algunos de los
métodos mas comunes para implementar este enfoque son:

Revision de desempefio: consiste en un breve informe que describe el
desempefio laboral del empleado. Su principal inconveniente es que pueden ser
muy vagos al describir el comportamiento de los empleados e incluso pueden
estar lejos de la realidad si quienes redactan los informes se guian por sus

propias preferencias y circunstancias personales (Vega & Castillo, 2020).
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e Modelo de Mérito: Este método tiene como objetivo reducir la ambiguedad y
lograr una mayor objetividad. Se han propuesto cuatro sistemas:

1. Escala de calificacion: enumere los aspectos mas importantes del desempefio
del trabajo (trabajo en equipo, velocidad, comunicacion, etc.) y califiquelos,
por ejemplo, en una escala de 1 a 5. En algunos casos, los empleados pueden
incluso permitirse incluir comentarios en sus calificaciones.

2. Rotacién de rango: clasifique a los empleados de mejor a peor segun ciertos
atributos compartidos por el equipo. Por su sencillez, proporciona menos
informacidén que otros métodos.

3. Eleccion forzada: el gerente debe elegir entre dos oraciones positivas o0 dos
oraciones negativas, la oracion que mejor describe al empleado o la oracion
que describe peor al empleado.

4. Evaluacion 360°: Este método implica el llenado de un formulario por parte de
una persona relacionada con el empleado que estd siendo evaluado. Una
evaluacion de 360 grados esta disefiada para brindar a los empleados la imagen
mas completa y realista del desempefio porque extrae informacion de todas las
perspectivas y niveles de la empresa: superiores, compafieros, subordinados,
gerentes, etc.

Gestion de objetivos: los gerentes y los empleados acuerdan de antemano establecer
objetivos (realistas, concretos y especificos) que los empleados deben alcanzar dentro
de un periodo de tiempo determinado. Después de este periodo, se realizard una
evaluacion de cémo el empleado ha logrado estos objetivos. La tecnologia proporciona
datos sobre la eficacia y eficiencia de los empleados en su trabajo (Pashanasi, Garate,
& Palomino, 2021).

Evaluacién 360°

La medicion del desempefio es clave para mejorar la toma de decisiones y descubrir
las fortalezas y debilidades de los empleados de una empresa. El anélisis se optimiza
cuando el software de evaluacién del desempefio se utiliza con una variedad de
herramientas y métodos. La mas efectiva de ellas es la evaluacion de 360 grados.
Definir una evaluacion de 360 grados puede ser dificil porque es una evaluacion

integral del desempefio basada en las relaciones con los empleados (Rivero, 2019).
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Las evaluaciones de 360 grados se utilizan para evaluar cualitativa y cuantitativamente
el desempefio laboral de un empleado. Por lo tanto, contiene preguntas sobre
comportamiento medible y numérico, asi como otras preguntas relacionadas con la
perspectiva. En particular, es importante entender las diferencias entre estos dos

enfoques, que pueden combinarse facilmente (Guartan, Torres, & Ollague, 2019):

e La evaluacion de 360 grados mide los métodos de trabajo (comportamiento,
actitud), "como".
e La evaluacion objetiva mide los resultados del trabajo (cuanto se produjo y

cuanto tiempo se dedic0) y cuanto.

Mediante una evaluacion de 360 grados se pueden alcanzar los siguientes objetivos
(Sanchez, Rubio, & Martinez, 2021):

e Evaluar el desempefio de los empleados.
e Evaluacion de competencias.
e Disefiar programas de formacion.

e Actuar como base para la implementacion de planes de carrera y sucesion.

El proposito de la revision de desempefio de 360 grados es brindar retroalimentacion
a los socios comerciales para mejorar su desempefio y comportamiento de manera mas
objetiva, utilizando diferentes opiniones y perspectivas de gerentes, colegas,
subordinados, clientes internos, etc. También es importante sefialar que la
autoevaluacion debe ser parte del proceso ya que permite a las personas reflexionar y
visualizar su desempefio. De esta forma, se puede mantener el equilibrio y la mayor
objetividad posible evaluando la propia perspectiva y la retroalimentacion de los
demés (Sanchez & Alvear, 2021)

Beneficios de la evaluacion 360 grados

Esta herramienta de gestion brinda a su organizacion y grupos de trabajo muchos
beneficios que se traduciran en crecimiento organizacional y mejor desempefio del
talento. Algunos de los beneficios de evaluar a los empleados con este método son
(Heredia & Narvéez, 2021):

e Obtener informacion desde las diferentes perspectivas de cada miembro del

equipo, dando como resultado informacién mas confiable.
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Reducir el sesgo y la parcialidad que puede ocurrir cuando las calificaciones
dependen de una sola persona.

Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién para que los colegas puedan
conocerse y brindar criticas constructivas.

Identificar las fortalezas y oportunidades del socio en términos de habilidades.
Motivar a los empleados para que comprendan, identifiquen y vivan de acuerdo
con la mision, vision y valores de la empresa.

Mejorar la percepcion de equidad, transparencia y objetividad en el proceso de
evaluacion.

Identificar las necesidades de desarrollo de los empleados y tomar decisiones
estratégicas de gestion del talento.

Proporcione comentarios completamente anénimos y constructivos.

Dimensiones

Es necesario determinar las dimensiones utilizadas en él. La investigacion muestra un

vinculo entre el clima organizacional y el desempefio la fuerza laboral identifica cuatro

dimensiones de este trabajo (Sanchez, Rubio, & Martinez, 2021):

Compromiso organizacional: se refiere al grado de compromiso psicolégico y
profesional con el que una persona se identifica y participa activamente en la
cultura, valores, misidn, metas y estrategias de la organizacion. Los empleados
comprometidos aceptan, defienden y refuerzan sus creencias, valores, metas y
objetivos sobre la mision y los programas de la empresa y participan
activamente en el crecimiento y la mejora de la empresa. El papel de las
personas y los subsistemas de gestion es crucial para las personas
potencialmente leales.

Liderazgo y Trabajo en Equipo: El liderazgo es una influencia positiva o el arte
0 proceso de influenciar a las personas para que participen voluntaria y
entusiastamente en el logro de las metas del grupo. Este tipo de liderazgo de
equipo no es manifiesto, sino que busca el liderazgo de todo el grupo de trabajo
comprometido con sus acciones para lograr las metas departamentales.
Calidad del trabajo: La calidad del trabajo es el grado de satisfaccion personal
y la calidad del trabajo. Profesionalismo en el desempefio laboral y ambiente

de trabajo, determinado por algun tipo de direccion y gestién, condiciones de
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trabajo con alguna compensacion, atractivo e interés en las actividades
realizadas y nivel de desempefio en el desarrollo personal y en el grupo.

e Responsabilidad: Este es un deber o grupo de deberes que describe el proposito
principal o la razén del trabajo. Estas responsabilidades son en gran parte
inherentes a su trabajo, y cuando a los colegas se les asignan puestos, ya deben

saber que son responsables de sus resultados.
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el rendimiento
laboral en la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacia).

Para poder determinar la relacion que tienen las variables del presente estudio,
se llevo a cabo una medicion estadistica por medio de 2 encuestas de manera
individual a cada uno de los colaboradores de la cadena de farmacia
Vimavipharma con base en las dimensiones del clima organizacional y
determinar como las mismas influyen el desempefio de los trabajadores, la
informacion recolectada se procedid a tabular y comprobar la correlacion entre
las variables. Tras la investigacion y recoleccion de datos con relacion a las
variables clima organizacional y desempefio laboral se utilizd una prueba
estadistica que permita responder la hipotesis propuesta con la finalidad de
determinar la correlacion que existe entre el clima organizacional y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la cadena de farmacias
Vimavipharma, para lo cual se utiliza Rho de Spearman. La aplicacion de Rho
de Spearman confirma que el clima organizacional influye de manera positiva
0 negativa en el desempefio laboral, es decir, que si el clima laboral es el
apropiado el desempefio de los colaboradores sera mejor, caso contrario, si el
clima organizacional es deficiente, el desempefio de los colaboradores serd

negativo y no llegaran a cumplir los objetivos empresariales.

1.2.2 Objetivo Especificos

e Fundamentar tedricamente sobre las variables de estudio

Para conocer sobre las variables de estudio se procede a la recoleccion de

informacidn con base en tesis, articulos de revistas y libros. Esta informacion
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tedrica es detallada de manera precisa para que el estudiante y el lector se
familiaricen con la investigacion en curso. En este punto se procede a indicar
teGricamente conceptos sobre las variables, dimensiones que persigue el
mismo, instrumentos que se pueden utilizar y la relevancia de estudio y relacion

que tienen entre si.

Identificar el clima organizacional y nivel de rendimiento laboral en la
cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias)

Para identificar el clima organizacional se indago las principales dimensiones
de esta variable con base en lo expuesto por diferentes autores y con estas se
procedio a utilizar el instrumento validado que presentan Hoendervanger, Erns,
Albers, Mobach & Yperen, sobre el cuestionario de clima organizacional,
mismo que cuenta con 23 preguntas que miden ocho dimensiones. Este
instrumento permitio identificar que en la mayoria de las dimensiones la
farmacia cuenta con un buen clima organizacional. Sin embargo, se debe
precautelar el ruido incomodo que siente el personal administrativo.

De igual manera, con la colaboracion de gerencia y administradores de la
cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias) que permitieron
llevar a cabo la aplicacion de una encuesta validada en la cual se establecieron
10 preguntas con base en la evaluacion 360 grados, se procedi6 a la tabulacion
de las respuestas con las cuales se sienten identificados los colaboradores de la
empresa y establecer el nivel de rendimiento laboral que tiene la cadena de
farmacias Vimavipharma. Los trabajadores de la cadena de farmacias
presentan un desempefio laboral bueno y satisfactorio entre cada uno de ellos,
de igual manera la investigacion arrojo que se debe influencia de mejor manera
la sociabilizacion que tienen como equipo de trabajo con oportunidades de
recreacion en equipo que fomente los vinculos laborales.

Proponer una alternativa de solucion a la problematica identificada

Tran la investigacion realizada se evidencia ciertas falencias que tienen los
colaboradores con relacion al clima de la organizacion, mismo que influye en
el rendimiento laboral. Por lo cual, se presenta a la cadena de farmacias
Vimavipharma una propuesta laboral con base en las dimensiones de estudio

de cada una de las variables que le permita afianzar las relaciones
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interpersonales de los colaboradores, asi como un cronograma guia a utilizarse

con la finalidad de mejorar el rendimiento laboral.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Materiales

El presente Trabajo de Titulacion para su correcto desarrollo investigativo cuenta con
los siguientes recursos:

- Recursos Institucionales. -Entidades que apoyan a que se desarrolle el proceso de
investigacion prestando sus instalaciones para su uso, Farmacias Vimavipharma
(BandhasFarmacias).

-Recursos Humanos. - Personas que participan, quienes aportan para llevar a cabo la
investigacion. Colaboradores de las farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias),
investigador responsable del proyecto, tutor del proyecto.

- Recursos materiales. -Son los elementos tangibles necesarios en el proceso
investigativo lo cuales facilitan la ejecucion del proyecto. Resma de hojas de papel
bon, lapices, esferos, internet, laptop, encuestas, impresora.

- Recursos Financieros. - Gastos financieros propios necesarios para el efectivo
funcionamiento efectivo del proyecto. Transporte, gasolina del automvil,
alimentacion e imprevistos.

Tabla 1:

Recursos para la investigacion

Recursos Detalles Costos

Recursos institucionales Farmacias Vimavipharma | $0
(BandhasFarmacias)
Colaboradores  de  las | $0
farmacias  Vimavipharma

(BandhasFarmacias)

Recursos humanos Tutor docente $0
Investigador $0
Recurso material Esferos, corrector, | $100

impresiones, resma de papel

bond, computadora

Recursos financieros Alimentacion,  transporte, | $150

gasolina
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Total $250
Elaborado por: Doménica Villa

2.2 Métodos

2.2.1 Enfoque de investigacion

Enfoque mixto

Este tipo de enfoque dentro de una investigacion se caracteriza por contar con
fendmenos de medicion cualitativos y cuantitativos, es decir, en la descripcion de las
variables y a mediciones estadisticas de una hipotesis y resultados (Delgado J. , 2021).
En la presente investigacion se tiene datos con las dos especificaciones por lo cual es
el enfoque bajo el cual se va a desarrollar la investigacién, para entender de mejor
manera los enfoques que entran ene | mismo se procede a detallar cada uno por
separado.

Enfoque Cualitativo

El Enfoque Cualitativo busca describir e interpretar el fendmeno en estudio de las
percepciones y significados, el mismo que busca la expansion de los datos e
informacién. Las cuales se orientan al estudio de casos especificos, su principal
inquietud es medir los resultados y se enfoca en cualificar o describir el fendmeno en
el estudio (Sanchez & Murillo, 2021).

El enfoque de esta investigacién es Cualitativo por que se requiere la cualificacion de
los niveles de estado del clima laboral para entender la situacion social como un todo.
Enfoque Cuantitativo

El Enfoque Cuantitativo hace una cuantificacion estructurada que plantea orden a la
informacion, utiliza la recoleccién de datos para probar la hipo6tesis mediante una
medicion numérica de resultados y del anélisis estadistico estructurado (Sanchez F. ,
2019).

Este enfoque se utiliza para conocer la relacion que tiene el rendimiento laboral con el
clima organizacional y negar o corroborar la hipotesis de la investigacion. Asi mismo
se establecera el analisis de cada uno de los factores encontrados para poder

interpretarlos.
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2.2.2 Nivel o Tipo de investigacion

Nivel Exploratorio

El Nivel Exploratorio examina las dudas, o situaciones no poco abordadas de la
investigacion, explora el problema con la finalidad de proporcionar conocimientos
profundos relacionadas con el estudio propuesto (Ramos, 2020). El presente proyecto
utiliza Nivel Exploratorio porque permite conocer las consecuencias del problema
profundizando en la indagacion de este, el cual no se le ha prestado la debida atencion
en la Farmacia Vimavipharma por el desconocimiento de la situacion del Clima

Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los empleados.

Nivel Descriptivo

Nivel Descriptivo es aquel que describe un tema poco estudiado en un lugar o situacion
determinada, trata de suministrar la mayor cantidad de informacién como objeto de
estudio (Garcia & Sanchez, 2020). Esta investigacion utiliza el nivel descriptivo
porque permite describir la informacion obtenida de manera ordenada y sistematica,
facilitando la comprensién critica del proceso investigativo.

Nivel Correlacional

El nivel Correlacional mide el nivel de relacion entre dos factores o variables de
estudio, estas no son controladas por el investigador, inclusive se puede decir que son
naturales del ambiente, Se la puede determinar midiendo directamente mediante los
resultados obtenidos (Delgado J. , 2021). Esta investigacion es de nivel Correlacional
porque busca establecer si existe una relacién entre las variables de Clima Laboral y

Satisfaccion Laboral del estudio.

2.2.3 Modalidad basica de la investigacion

Modalidad Biografica

La investigacion es de modalidad de investigacion bibliografica porque permite la
recoleccion de datos para sustentar la informacion del proyecto a través de una
indagacion recalcada en libros, fuentes reales, papers, revistas e informes (Garcia &
Sanchez, 2020).
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Investigacion de campo

La investigacion es llevada a cabo dentro de la empresa con la finalidad de contar con
informacidn veridica y directa sobre la realidad que enfrenta la organizacién, esto a su
vez permite conocer detalladamente sobre qué tipo de condiciones laboran los

colaboradores y verificar el clima que se lleva dentro de la empresa (Gémez, 2021).
2.3 Poblacion y muestra

Se considera a la poblacion como el conjunto de diferentes elementos que determinan
ciertas caracteristicas a estudiarse por parte del investigador (Cortés, Mur, Iglesias, &
Cortés, 2020). La poblacion para el desarrollo de la presente investigacion es de 70
trabajadores que pertenecen a la cadena de Farmacia Vimavipharma.

Tabla 2:

Poblacion

Gerente 1 1.43%
Contador 1 1.43%
Auxiliar de contabilidad | 5 7.14%
Secretaria 5 7.14%
Administrador 5 7.14%
Auxiliar de farmacia 5 7.14%
Cajera 12 17.14%
Quimico farmacéutico 12 17.14%
Técnico  Auxiliar  de | 12 17.14%
enfermeria

Vendedor 12 17.14%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa

Para la presente investigacion la poblacion se constituye por todo el personal que
labora en la cadena de farmacias Vimavipharma, misma que se encuentra conformada
por 70 colaboradores, por lo tanto, y en funcién al tamafio de la poblacion se procede

a la realizacion de un censo ya que no supera los 100 elementos del marco muestral.
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2.4 Plan de Recoleccion de Informacién

Tabla 3:

Plan de Recoleccién de Informacion

Preguntas Recoleccion

¢Para quée? Investigar la relacion entre el Clima
Organizacional y el Rendimiento Laboral

¢A quiénes? A los colaboradores de la farmacia

Vimavipharma

¢Sobre qué aspectos?

Clima Organizacional, Rendimiento Laboral

¢Cuéando? Periodo Académico Abril-Septiembre 2023
¢Dénde? En la Farmacia Vimavipharma
¢Con qué? Cuestionario Clima Organizacional

Cuestionario Rendimiento Laboral

;Cuantas veces?

Una sola vez

Elaborado por:

Doménica Villa
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2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 4:

Operacionalizacion de Clima Organizacional

Conceptualizacion | Dimensiones Items Técnicas e Responsable
Instrumentos
Segln (Iglesias, | Autonomia 3. Tengo libertad para realizar mis tareas de | Cuestionario de Estudio | Srta. Doménica
Laboral la forma que prefiera. de Clima Organizacional | Villa
Torres, & Mora, — - P - —
Interaccion 4. Mi trabajo implica la interaccion con | de Hoendervanger, Erns,
2021) el clima | social otras personas Albers,  Mobach &
organizacional  es Movilidad 5. _T_ra_bajo en d_|ferentes lugares dentro del | Yperen.
_ Interna edificio de oficinas
un conjunto | Satisfaccion con | 6. Satisfaccion con mi entorno laboral
relativamente el ar_nblente de
trabajo
permanente de | Necesidad  de | 8. Tengo la necesidad de reglas y pautas que
caracteristicas, estructura pueda seguir. _ o
_ 16. Tengo la necesidad de una rutina diaria.
atributos 0 17. Tengo la necesidad de saber

exactamente qué esperar.
_ 23. Tengo necesidad de orden y regularidad.
un ambiente de | Necesidad de | 7. Tengo la necesidad de opinar en la

caracteristicas de

trabajo  particular autonomia determinacion de mis actividades y tareas.
9. Tengo la necesidad de determinar por mi

que son percibidos, cuenta como abordar mejor mi trabajo.

sentidos 0 18. Tengo la necesidad de decidir por mi

cuenta cdmo hacer mi trabajo.
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experimentados por
los integrantes de la
organizacion y que
influyen en su

comportamiento.

20. Tengo la necesidad de libertad para
hacer mi trabajo de la forma que mejor me
parezca.

Necesidad  de | 11. Tengo la necesidad de estar rodeado de
relacion gente para no sentirme solo.
13. Tengo la necesidad de sentirme parte de
un equipo o grupo.
14. Tengo la necesidad de juntarme con
gente.
21. Tengo la necesidad de estar con otras
personas.
Necesidad de | 10. Tengo la necesidad del completo
privacidad silencio.

12. Me irrito cuando los compafieros son
ruidosos.

15. Me distraigo con facilidad.

19. Tengo dificultad para concentrarme
cuando hay mucho ruido.

22. Me distraigo facilmente con la gente que
se mueve.

Elaborador por: Doménica Villa
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Tabla 5:

Operacionalizacion de Rendimiento Laboral

Conceptualizacion Dimensiones Items Técnicas e instrumentos Responsable
El rendimiento laboral | Motivacién ¢ Qué nivel de motivacion Cuestionario de Rendimiento | Srta. Doménica Villa
. . siente para cumplir con su . .
segun (Canales, Lépez, & trabajo en el tiempo Laboral de Paliga, Kozusznik,
Napan, 2021), “Es el establecido? Pollak & Sanecka
comportamiento del . . .
¢ Qué tan satisfactorio es el
empleado para lograr la trabajo de sus compafieros
meta establecida lo que para mantener fT‘O“"adO al
_ equipo de trabajo?
conforma la estrategia | Compromiso ¢Recomendaria un espacio

personal para lograrla”.

Organizacional

de trabajo abierto para que
exista una colaboracion
efectiva entre su equipo de
trabajo?

¢Considera que el areaen la
que se desenvuelve dentro
del area de trabajo debe
tener mejoras efectivas y
eficientes?

Liderazgoy Trabajo
en Equipo

¢ Qué tan satisfecho se
encuentra usted con las
habilidades de liderazgo
gue muestra su jefe
inmediato?

45




En unaescala del 1 al 5,
siendo 5 la mejor
contribucion, como
calificaria a su jefe
inmediato en funcion a la
contribucioén a su equipo
mediante sus habilidades de
liderazgo.

Calidad de Trabajo

¢Ha tenido algun problema
con sus comparfieros de
equipo de trabajo?

¢ Qué tan satisfecho esta
con la capacidad de sus
comparieros de trabajo para
construir relaciones
saludables en la oficina?

Responsabilidad

La resolucion de los
conflictos presentados en el
area de trabajo en qué nivel
de satisfaccion se ha
logrado resolver.

En su opinién, ¢Las
habilidades que utilizan sus
comparieros de trabajo al
resolver problemas
laborales son satisfactorias?

Elaborado por: Doménica Villa
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2.6 Instrumentos de recoleccion

Cuestionario de Clima Organizacional

El instrumento de la variable del clima organizacional, se encuentra compuesto de 23
preguntas los cuales se califican en una escala del 1 al 5, donde 1 es la satisfaccion de
los trabajadores y el 5 lo contrario. Este instrumento se encuentra ya validado, mide
las cuatro dimensiones principales que se estipulan por la mayoria de autores, asi como
también los factores que llegan a influir en el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa.

Cuestionario de rendimiento Laboral

Seguido a esto el instrumento a utilizarse para la variable del rendimiento laboral, se
encuentra compuesto por 10 preguntas con una calificacion del 1 al 5, donde 1 es lo
mas bajo y 5 lo més alto. Este instrumento se encuentra validado, principalmente mide
las dimensiones de rendimiento laboral que tienen los trabajadores dentro de la
empresa, asi como el desempefio que tienen los mismos en el area que les ha sido
encomendada.

2.7 Analisis e Interpretacion de Resultados

Los instrumentos anteriores seran validados con el alfa de Cronbach indicando su
confiabilidad. EI Alfa de Cronbach es un indice para medir la confiabilidad del tipo de
consistencia interna de la escala, es decir, para evaluar el grado de correlacion entre
los items del instrumento. Los instrumentos se utilizaron de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

(1) Los instrumentos correspondientes a dos variables se integraron en un cuestionario
para que al final del analisis de la calidad métrica de los instrumentos se pudiera
realizar la correlacion de las variables.

(2) Se ha enviado un correo electronico con la URL del instrumento correspondiente.
(3) Invitar a colaboradores a través de plataformas digitales a participar en
capacitaciones y llenar cuestionarios.

(4) Comunicar los términos de confidencialidad de la informacion antes del inicio de
la aplicacién.

(5) En la conferencia, se explica cdmo responder las preguntas estructuradas que se
hacen en el formulario.

(6) Se solicita apoyo sustancial a la investigacion segun el propdsito de este estudio.
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En cuanto a la parte estadistica del estudio actual, la probabilidad de usar el RHO de
Spearman es muy alta porque es una medida independiente de parametros en la que se
calcula la jerarquia media de las observaciones y la diferencia se eleva al cuadrado y
se incluye en la formula.

La estimacion de la rho de Spearman viene dada por:
Sp=1-6D/n(n*"V
Procedimiento Rho Spearman:

e Se parte de una muestra de n observaciones (Ai, Bi).

o Clasificar y ajustar observaciones para cada variable.

e Utilizar funciones de Excel para clasificar las observaciones y ajustar
automaticamente los elementos cuando se encuentran conexiones entre ellos.
Esta caracteristica se Ilama jerarquia media (Clase Ai; Clase A; Orden).

e EIl ultimo factor de la funcion es opcional e indica el orden en que se deben
ordenar las observaciones. Un numero distinto de cero ordenard las
observaciones en orden ascendente. Por ejemplo, le dara rango 1 al elemento
mas pequefio. Si ponemos la variable de orden a cero, asignara la categoria 1

(descendente) al elemento mas grande.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Analisis y discusion de resultados

Como parte del proceso de investigacion primero se analizan los datos
sociodemogréficos y luego se analizan las preguntas destacables de cada una de las

variables de estudio.

3.1.1 Datos Sociodemograficos

Género

Tabla 6:

Género

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 21 30%
Femenino 49 70%
TOTAL 70 100%
Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Grafico 1:
Género

GENERO

B MASCULINO
W FEMENINO

Elaborado por: Doménica Villa

Fuente: Encuesta
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Anélisis
Del total de colaboradores de la farmacia Vimavipharma del total de 700 empleados

41 corresponde a mujeres equivalentes al 70% del total, mientras que el 30% de los

mismos son hombres con un total de 21 colaboradores.
Interpretacion

Las actividades que se realizan dentro de la farmacia Vimavipharma se encuentran
cubiertas por mujeres con una cantidad mayor a la mitad del total de colaboradores.
Los cambios animicos dentro del clima organizacional son mas susceptibles en el

género femenino por lo cual este factor puede variar en la relacion que tiene el personal

entre si.

Edades

Tabla 7:

Edad
ITEMS FRECUENCIA |PORCENTAJE
18-25 15 21%
26-35 30 43%
36-45 25 36%
TOTAL 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 2:
Edad

RANGO_DE_EDADES

m18-25 m26-35 m36-45

Elaborado por: Doménica Villa

Fuente: Encuesta
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Anélisis
Del total de colaboradores de la farmacia Vimavipharma 15 tienen una edad dentro del
rango de 18-25 de afios equivalente al 21%, 30 se encuentran en el rango de edad de

26-35 afios equivalente al 43%, mientras que 25 estan dentro del rango de edad de 36-

45 afos lo cual equivale al 36% del total de empleados.
Interpretacion

En la cadena de farmacias Vimavipharma la mayoria del personal se encuentran en
una edad de 26 a 35 afios por lo cual es factible evidenciar un pensamiento formado
sobre el cumplimiento de las labores que le son encomendadas y la factibilidad entorno
a las respuestas con relacion a la satisfaccion o no que tienen con el clima

organizacional.

3.1.2 Anélisis e Interpretacion del Clima Organizacional
Para el presente andlisis se consider6 las preguntas correspondientes al clima
organizacional considerado como los mas relevantes para los colaboradores de la

farmacia Vimavipharma.

Tabla 8:

Tengo libertad para realizar mis tareas de la forma que prefiera

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 14%
Algo de acuerdo 7 10%
Indiferente 20 29%
Algo en desacuerdo 28 40%

Totalmente en 5 7%
desacuerdo

Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa

Fuente: Encuesta
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Gréfico 3:

Tengo libertad para realizar mis tareas de la forma que prefiera

Tengo libertad para realizar mis tareas de la forma
que prefiera.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 10 estan totalmente de
acuerdo con que tienen la libertad para realizar las tareas de la forma que prefieren, 7
se encuentran algo de acuerdo, 20 se mantienen indiferentes, 28 estan algo en

desacuerdo y 5 estan totalmente desacuerdo con la libertad que tienen para realizar las

tareas de la forma que prefieran.
Interpretacion

Mas de la mitad de los colaboradores de la farmacia Vimavipharma se muestran
indiferentes y algo en desacuerdo con la libertad que tienen para realizar las tareas que
les encomiendan, siendo este un factor de autonomia que no estan logrando alcanzar y
que puede poner en riesgo la satisfaccion con el clima organizacional, esto se debe
principalmente a que el personal no se encuentra con la libertad de comentar maneras

gue mejoren el clima organizacional por temor a regafios de superiores.
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Tabla 9:

Mi trabajo implica la interaccion con otras personas

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 33 47%
Algo de acuerdo 7 10%
Indiferente 10 14%
Algo en desacuerdo 8 11%
Totalmente en desacuerdo 12 17%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa

Gréfico 4:

Fuente: Encuesta

Mi trabajo implica la interaccion con otras personas

Mi trabajo implica la interaccién con otras
personas.

Elaborado por: Doménica Villa

Andlisis

Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 33 trabajadores indicaron
que tienen muy alta interaccion con otras personas, 7 colaboradores indican que tienen
una alta interaccion con otras personas, 10 trabajadores manifiestan estar indiferentes

ante esta pregunta, 8 colaboradores tienen poca interaccion con otras personas y 12

Fuente: Encuesta

trabajadores tienen muy poca interaccion con otras personas.

Interpretacion

Cerca de la mitad de los colaboradores de la farmacia VVimavipharma se encuentran de
acuerdo con la interaccion que tienen con otras personas, lo cual evidencia la

satisfaccion en la dimension de interaccion interpersonal tanto con el personal interno

como externo de la empresa.
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Tabla 10:

Trabajo en diferentes lugares dentro del edificio de oficinas

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 20 29%
Algo de acuerdo 15 21%
Indiferente 25 36%
Algo en desacuerdo 7 10%
Totalmente en desacuerdo 3 4%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa

Fuente: Encuesta

Gréfico 5;

Trabajo en diferentes lugares dentro del edificio de oficinas

Trabajo en diferentes lugares dentro del edificio

de oficinas.

Elaborado por: Doménica Villa

Fuente: Encuesta

Andlisis

Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 20 indican que se
encuentran totalmente de acuerdo identificados con trabajar en diferentes lugares
dentro del edificio de oficinas, 15 indican estar algo de acuerdo, 25 se muestran

indiferentes al cuestionamiento, 7 indican estar algo en desacuerdo y 3 se encuentran

totalmente en desacuerdo

Interpretacion

Debido a la indiferencia que muestran los colaboradores con relacion al trabajo que
realizan en diferentes areas del edificio y que se encuentre seguido por estar totalmente
de acuerdo se asume que los trabajadores no se encuentran trabajando Unicamente en

las tareas que se les encomienda en la contratacion, lo que puede debilitar el

cumplimiento efectivo del trabajo que desarrollan.
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Tabla 11:

Satisfaccion con mi entorno laboral.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 14%
Algo de acuerdo 7 10%
Indiferente 20 29%
Algo en desacuerdo 28 40%
Totalmente en desacuerdo 5 7%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 6:

Satisfaccion con mi entorno laboral.

Satisfaccion con mi entorno laboral.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Analisis
Del total de 70 colaboradores encuestador 10 indicaron estar totalmente de acuerdo
con la satisfaccién del entorno laboral, 7 estan algo de acuerdo, 20 se muestran

indiferentes, 28 estan algo en desacuerdo y 5 estan totalmente en desacuerdo con la

satisfaccion con el entorno laboral.
Interpretacion

La mayor parte del personal indican que estan en desacuerdo con su entorno laboral,
debido que no existe espacio para ubicar sus carpeteas, no existe un espacio amplio en
el cual ellos puedan movilizarse durante la jornada laboral y no existe un espacio

determinado paraque los mismos puedan interactuar entre si.

55



Tabla 12:

Tengo la necesidad de opinar en la determinacion de mis actividades y tareas.

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 11%
Algo de acuerdo 12 17%
Indiferente 30 43%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 5 7%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 7:
Tengo la necesidad de opinar en la determinacion de mis actividades y tareas.

Tengo la necesidad de opinar en la determinacién de mis
actividades y tareas.

1 2 3 4 5

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 8 indican estar totalmente
de acuerdo en la necesidad de opinar en la determinacion de las actividades y tareas
que realizan, 12 indican estar algo de acuerdo, 30 se muestran indiferentes, 15 estan
algo en desacuerdo y 5 se encuentran totalmente en desacuerdo en la necesidad de

opinar en la determinacién de las actividades y tareas.
Interpretacion

Cerca de la mitad del personal encuestado se muestran indiferentes ante la necesidad
que tienen de opinar sobre las actividades y las tareas que realizan seguido de estar
totalmente en desacuerdo, por lo cual se puede determinar que no se les brinda una
buena autonomia al personal que puede poner en riesgo una satisfaccion en el clima

organizacional.
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Tabla 13:

Tengo la necesidad de reglas y pautas que pueda seguir

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 25 36%
Algo de acuerdo 15 21%
Indiferente 10 14%
Algo en desacuerdo 10 14%
Totalmente en desacuerdo 10 14%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 8:

Tengo la necesidad de reglas y pautas que pueda seguir

Tengo la necesidad de reglas y pautas que pueda seguir.

Elaborado por: Doménica Villa

Fuente: Encuesta
Analisis
Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 25 indican estar totalmente
de acuerdo con la necesidad de reglas y pautas que puedan seguir, 15 manifiestan estar

algo de acuerdo, 10 se muestran indiferentes, 10 estan algo en desacuerdo y 10 indican

estar totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

La mitad del personal de la farmacia Vimavipharma indica que necesitan el
establecimiento de pautas que deben seguir en el desarrollo de las actividades que
tienen lo cual indica la necesidad de los colaboradores por tener claro las tareas que

deben realizar dentro de la jornada laboral.
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Tabla 14:

Tengo la necesidad de determinar por mi cuenta como abordar mejor mi trabajo.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 30 43%
Algo de acuerdo 15 21%
Indiferente 5 7%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 5 7%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta

Gréfico 9:

Tengo la necesidad de determinar por mi cuenta como abordar mejor mi trabajo.

Tengo la necesidad de determinar por mi cuenta como
abordar mejor mi trabajo.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 30 indican estar totalmente
de acuerdo con la necesidad de determinar por cuenta propia como abordar de mejor
manera el trabajo que desarrollan, 15 se muestran algo de acuerdo, 5 estan indiferentes,
15 indican estar algo en desacuerdo y 5 estan totalmente en desacuerdo con esta

pregunta.
Interpretacion

Mas de la mitad del personal de farmacia Vimavipharma indican que se encuentran
complacidos con la determinacion que tienen para abordar de mejor manera el trabajo
que realizan en la empresa lo cual es bueno dentro de la autonomia que tienen como

un factor del clima organizacional.
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Tabla 15:

Tengo la necesidad del completo silencio.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 14%
Algo de acuerdo 15 21%
Indiferente 20 29%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 10 14%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 10:

Tengo la necesidad del completo silencio.

Tengo la necesidad del completo silencio.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 10 indican estar totalmente
de acuerdo con la necesidad del completo silencio, 15 se muestran algo de acuerdo, 20

estan indiferentes, 15 manifiestan estar algo en desacuerdo y 10 se encuentran
totalmente en desacuerdo.

Interpretacion:

El personal de la farmacia Vimavipharma muestra estar algo de acuerdo, indiferentes
y algo en desacuerdo con relacién al completo silencio que necesitan por lo cual se
asume que no representa un problema dentro del clima organizacional el factor del
ruido para que ellos cumplan con el trabajo que les corresponde.
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Tabla 16:

Tengo la necesidad de estar rodeado de gente para no sentirme solo.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 15 21%
Algo de acuerdo 10 14%
Indiferente 15 21%
Algo en desacuerdo 20 29%
Totalmente en desacuerdo 10 14%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta

Gréfico 11:;

Tengo la necesidad de estar rodeado de gente para no sentirme solo.

Tengo la necesidad de estar rodeado de gente para no
sentirme solo.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 15 se muestran totalmente
de acuerdo con la necesidad que tienen de estar rodeados de gente para no sentirse

solos, 10 se encuentra algo de cuerdo, 15 se muestran indiferentes, 20 estan algo en

desacuerdo y 10 se encuentran totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Cerca de la mitad de los encuestado se muestran indiferentes y algo en desacuerdo con
relacion a la necesidad de estar rodeados de gente, lo cual es favorable dentro del clima
organizacional ya que no existen muchos factores de distraccion entre el personal y
pueden a su vez interactuar de manera correcta para desenvolverse en el area de

trabajo.
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Tabla 17:

Me irrito cuando los comparfieros son ruidosos.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 25 36%
Algo de acuerdo 10 14%
Indiferente 12 17%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 8 11%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta

Gréfico 12:

Me irrito cuando los compafieros son ruidosos.

Me irrito cuando los comparieros son ruidosos.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 25 indican que estan
totalmente de acuerdo con la irritacion que sienten cuando los compafieros son

ruidosos, 10 indican estar algo de acuerdo, 12 se muestran indiferentes, 15 se

encuentran algo en desacuerdo y 8 estan totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Dentro del personal de la farmacia Vimavipharma se identifica que un alto porcentaje
se irrita ante el ruido que hacen los comparieros seguido del personal que esta algo en
desacuerdo, por lo cual se necesita enfocar en todos los trabajadores el evitar este tipo

de ruidos para que tengan un mejor clima dentro de la organizacion en horas laborales.
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Tabla 18:

Tengo la necesidad de sentirme parte de un equipo 0 grupo.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 14%
Algo de acuerdo 15 21%
Indiferente 20 29%
Algo en desacuerdo 10 14%
Totalmente en desacuerdo 15 21%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 13:

Tengo la necesidad de sentirme parte de un equipo o grupo.

Tengo la necesidad de sentirme parte de un equipo 0
grupo.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 10 indican estar totalmente de
acuerdo con la necesidad de sentirse parte de un equipo o grupo, 15 estan algo de

acuerdo, 20 se muestran indiferentes, 10 indican estar algo en desacuerdo y 15 estan

totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

El personal de la empresa Vimavipharma tiene distintas perspectivas ante la necesidad
de sentirse dentro de un grupo laboral, por lo cual se debe tomar en cuenta dos
situaciones, el vinculo entre los compafieros debe afianzarse con este tipo de dindmicas
y la segunda es que el trabajar de manera independiente puede ser beneficioso, pero es

un factor en el cual se debe trabajar para el mejoramiento correspondiente.
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Tabla 19:

Tengo la necesidad de juntarme con gente.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 14%
Algo de acuerdo 15 21%
Indiferente 20 29%
Algo en desacuerdo 10 14%
Totalmente en desacuerdo 15 21%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 14:

Tengo la necesidad de juntarme con gente.

Tengo la necesidad de juntarme con gente.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 10 indican estar totalmente de
acuerdo con la necesidad de juntarse con gente, 15 indican estar algo de acuerdo, 20

se muestran indiferentes, 10 estan algo en desacuerdo y 15 estan totalmente en

desacuerdo.
Interpretacion

El personal de farmacia Vimavipharma se muestra indiferente ante la necesidad de
juntarse con gente dentro del ambito laboral, por lo cual se ratifica el afianzar el
vinculo que tienen los comparfieros entre ellos sin dejar de lado la importancia que

también tiene un trabajo concentrado sin interrupciones en horarios laborales.
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Tabla 20:

Me distraigo con facilidad.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 14%
Algo de acuerdo 10 14%
Indiferente 20 29%
Algo en desacuerdo 25 36%
Totalmente en desacuerdo 5 7%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 15:

Me distraigo con facilidad.

Me distraigo con facilidad.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Analisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 10 indican estar totalmente de

acuerdo con distraerse con facilidad, 10 se encuentran algo de acuerdo, 20 se muestran

indiferentes, 25 estan algo en desacuerdo y 5 indican estar totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Del 100% de encuestados el 36% estan alfo en desacuerdo con relacion a distraerse El
personal de la farmacia Vimavipharma estan algo en desacuerdo con relacion a la
facilidad con la cual se distraen por lo que el ruido o el estar con muchos compafieros
no les representa una distraccion y pueden seguir realizando sus labores de manera

normal.
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Tabla 21:

Tengo la necesidad de una rutina diaria.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 15 21%
Algo de acuerdo 5 7%
Indiferente 25 36%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 10 14%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta

Gréfico 16:

Tengo la necesidad de una rutina diaria.

Tengo la necesidad de una rutina diaria.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 15 indican estar totalmente de
acuerdo con la necesidad de tener una rutina diaria, 5 estan algo de acuerdo, 25 se

muestran indiferentes, 15 indican estar algo en desacuerdo y 10 estan totalmente en

desacuerdo.
Interpretacion

El personal de la farmacia Vimavipharma se muestran indiferentes ante la necesidad
de una rutina diaria, lo que indica que ellos tienen la autonomia para realizar las labores

encomendadas sin necesidad de un seguimiento o rutina explicita constante.
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Tabla 22:

Tengo la necesidad de saber exactamente qué esperar.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 14%
Algo de acuerdo 10 14%
Indiferente 30 43%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 5 7%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 17:

Tengo la necesidad de saber exactamente qué esperar.

Tengo la necesidad de saber exactamente qué esperar.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores que tiene la farmacia Vimavipharma 10 estan totalmente de
acuerdo con la necesidad de saber exactamente que esperar, 10 se encuentran algo de

acuerdo, 30 se muestran indiferentes, 15 estan algo en desacuerdo y 5 se encuentran

totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Cerca de la mitad del personal de la farmacia Vimavipharma se muestran indiferentes
ante la necesidad de saber que va a pasar en el entorno laboral, lo cual indica que los
colaboradores se enfocan unicamente en el trabajo diario que tienen que realizar y no

se adelantan ante algun hecho que pueda suceder.
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Tabla 23:

Tengo la necesidad de decidir por mi cuenta como hacer mi trabajo.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 14%
Algo de acuerdo 10 14%
Indiferente 30 43%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 5 7%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 18:

Tengo la necesidad de decidir por mi cuenta como hacer mi trabajo.

Tengo la necesidad de decidir por mi cuenta como hacer mi
trabajo.

1 5) 2 2 (3

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 10 se encuentran totalmente de
acuerdo con la necesidad de decidir por su cuenta como hacer su trabajo, 10 estan algo

de acuerdo, 30 estan indiferentes, 15 se encuentran algo en desacuerdo, 5 estan

totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Cerca de la mitad del personal de la farmacia Vimavipharma se muestran indiferentes
ante la necesidad de decidir cdmo hacer el trabajo que tienen que realizar, esto indica
que el personal no tiene una gran empatia con los objetivos de la empresay no se puede
asegurar que el cumplimiento de las labores que tiene que hacer se cumplan

satisfactoriamente.
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Tabla 24:

Tengo dificultad para concentrarme cuando hay mucho ruido.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 25 36%
Algo de acuerdo 10 14%
Indiferente 12 17%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 8 11%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 19:

Tengo dificultad para concentrarme cuando hay mucho ruido.

Tengo dificultad para concentrarme cuando hay
mucho ruido.

Elaborado por: Doménica Villa

Fuente: Encuesta

Andlisis

De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 25 indican estar totalmente de

acuerdo con tener dificultad para concentrarse cuando hay mucho ruido, 10 estan algo

de acuerdo, 12 estan indiferentes, 15 se encuentra algo de acuerdo y 8 estan totalmente

en desacuerdo.

Interpretacion

Un alto porcentaje del personal de la farmacia Vimavipharma esta totalmente de

acuerdo con la dificultad para concentrarse cuando hay mucho ruido, esto demuestra

que dentro del entorno laboral prefieren un ambiente relajante sin que en el mismo los

ruidos internos o externos sean molestosos para los trabajadores.
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Tabla 25:

Tengo la necesidad de libertad para hacer mi trabajo de la forma que mejor me
parezca.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 11%
Algo de acuerdo 12 17%
Indiferente 30 43%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 5 7%
Total 70 100%

Elaborado por: Domeénica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 20:
Tengo la necesidad de libertad para hacer mi trabajo de la forma que mejor me

parezca.

Tengo la necesidad de libertad para hacer mi trabajo de la
forma que mejor me parezca.

1 2 3 4 5

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 8 indican estar totalmente de
acuerdo que tienen la necesidad de libertad para hacer el trabajo de la forma que le

parezca, 12 estan algo de acuerdo, 30 se encuentran indiferentes, 15 estan algo en

desacuerdo y 5 se encuentran totalmente en desacuerdo.
Interpretacion

Un alto porcentaje del personal de la farmacia Vimavipharma se muestran indiferentes
ante la libertad que tiene para realizar el trabajo como les parezca, lo cual indica
autonomia por parte de los trabajadores y el conocimiento sobre lo que deben
desarrollar, sin embargo, no se debe dejar de lado una evaluacién constante que
verifique un buen trabajo.
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Tabla 26:

Tengo la necesidad de estar con otras personas.

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 15 21%
Algo de acuerdo 10 14%
Indiferente 15 21%
Algo en desacuerdo 20 29%
Totalmente en desacuerdo 10 14%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta

Gréfico 21:;

Tengo la necesidad de estar con otras personas.

Tengo la necesidad de estar con otras personas.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 15 estan totalmente de acuerdo
con la necesidad de estar con otras personas, 10 se encuentran algo de acuerdo, 15

estan indiferentes, 20 se encuentran algo desacuerdo y 10 estan totalmente en
desacuerdo.

Interpretacion

El personal de la farmacia Vimavipharma se encuentra en su mayoria algo en
desacuerdo en la necesidad de estar con otras personas dentro del horario laboral, lo
cual indica una falta de comparierismo entre el personal, lo cual se debe considerar
nuevamente mediante una evaluacion para saber como se relacionan con los otros

compafieros.
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Tabla 27:

Me distraigo facilmente con la gente que se mueve.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 25 36%
Algo de acuerdo 10 14%
Indiferente 12 17%
Algo en desacuerdo 15 21%
Totalmente en desacuerdo 8 11%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 22:

Me distraigo facilmente con la gente que se mueve.

Me distraigo facilmente con la gente que se mueve.

Elaborado por: Doménica Villa

Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 25 estan totalmente de acuerdo
en decir que se distraen facilmente con la gente que se mueve, 10 estan algo de

acuerdo, 12 se encuentran indiferentes, 15 estdn algo en desacuerdo y 8 estan
totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Un alto porcentaje de los colaboradores de la farmacia Vimavipharma se encuentran
totalmente de acuerdo con relacién a la facilidad con la cual se desconcentran ante la
gente que se mueve, lo cual indica que los trabajadores deben mantener sus puestos

durante las jornadas laborales.
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Tabla 28:

Tengo necesidad de orden y regularidad

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 20 29%
Algo de acuerdo 15 21%
Indiferente 25 36%
Algo en desacuerdo 5 7%
Totalmente en desacuerdo 5 7%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta

Gréfico 23:

Tengo necesidad de orden y regularidad

Tengo necesidad de orden y regularidad.

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores que tiene la farmacia Vimavipharma 20 indican estar
totalmente de acuerdo con la necesidad de orden y regularidad, 15 estan algo de

cuerdo, 25 se encuentran indiferentes, 5 estan algo en desacuerdo y 5 estan totalmente

en desacuerdo.
Interpretacion

Un alto porcentaje del personal de la farmacia Vimavipharma se muestran indiferentes
seguidos de estar totalmente de acuerdo con relacién a la necesidad de orden y
regularidad, por lo cual se identifica que el orden dentro del clima organizacional de

la empresa es uno de los principales factores de evaluacion.
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3.1.3 Anélisis e Interpretacion del Rendimiento Laboral
Tabla 29:

¢ Qué nivel de motivacion siente para cumplir con su trabajo en el tiempo
establecido?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy mala 2 3%
Mala 3 4%
Indiferente 5 7%
Buena 38 54%
Muy buena 22 31%
Total 70 100%

Elaborado por: Domeénica Villa
Fuente: Encuesta

Grafico 24:

¢ Qué nivel de motivacion siente para cumplir con su trabajo en el tiempo establecido?

¢ Qué nivel de motivacion siente para cumplir con su trabajo
en el tiempo establecido?

1 2 3 4 5

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
Del total de 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 2 indican que el nivel de
motivacion que siente para cumplir con su trabajo en el tiempo establecido es muy

mala, 3 manifiestan que es mala, 5 se muestran indiferentes, 38 indican un nivel bueno

y 22 muy bueno.
Interpretacion

Mas de la mitad del personal de la farmacia Vimavipharma tienen un nivel bueno de
motivacidn dentro del area de trabajo lo cual demuestra que el rendimiento en las tareas

encomendadas serd satisfactorio.
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Tabla 30:

¢ Qué tan satisfactorio es el trabajo de sus compafieros para mantener motivado al
equipo de trabajo?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada satisfecho 10 14%
Poco Satisfecho 9 13%
Neutral 8 11%
Muy satisfecho 28 40%
Totalmente satisfecho 15 21%
Total 70 100%

Elaborado por: Domeénica Villa
Fuente: Encuesta

Grafico 25:

¢ Que tan satisfactorio es el trabajo de sus compafieros para mantener motivado al
equipo de trabajo?

¢ Qué tan satisfactorio es el trabajo de sus comparfieros
para mantener motivado al equipo de trabajo?

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 10 indican estar nada
satisfechos con el trabajo de los compafieros para mantener motivado al equipo de

trabajo, 9 indican estar poco satisfechos, 8 se muestran neutrales, 28 estan muy
satisfechos y 15 estan totalmente satisfechos.

Interpretacion

Mas de la mitad del personal de la empresa indican que la motivacion que alientan los
compafieros de trabajo es satisfactorio, lo cual facilita un mejor manejo del clima

organizacional y el rendimiento laboral.
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Tabla 31:

¢Recomendaria un espacio de trabajo abierto para que exista una colaboracién

efectiva entre su equipo de trabajo?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 3 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10%
De acuerdo 20 29%
Totalmente de acuerdo 38 54%
Total 70 100%

Elaborado por: Domeénica Villa
Fuente: Encuesta
Grafico 26:

¢Recomendaria un espacio de trabajo abierto para que exista una colaboracién
efectiva entre su equipo de trabajo?

¢Recomendaria un espacio de trabajo abierto para que
exista una colaboracion efectiva entre su equipo de
trabajo?

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 2 indican estar totalmente en
desacuerdo en recomendar un espacio de trabajo abierto para que exista una
colaboracidn efectiva entre el equipo de trabajo, 3 estan en desacuerdo, 7 no estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo, 20 estan de acuerdo y 38 estan totalmente de acuerdo
Interpretacion

Mas de la mitad del personal de la farmacia Vimavipharma se encuentran totalmente
de acuerdo con la habilitacion de un espacio abierto para la colaboracién de los
diferentes equipos de trabajo, esto indica que se debe ampliar o mejorar los lugares de

reunion para que el rendimiento el personal sea satisfactorio.
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Tabla 32:

¢Considera que el &rea en la que se desenvuelve dentro del trabajo debe tener
mejoras efectivas y eficientes?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 4%
En desacuerdo 4 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4%
De acuerdo 38 54%
Totalmente de acuerdo 22 31%
Total 70 100%

Elaborado por: Domeénica Villa
Fuente: Encuesta

Grafico 27:

¢Considera que el area en la que se desenvuelve dentro del trabajo debe tener mejoras
efectivas y eficientes?

¢ Considera que el area en la que se desenvuelve dentro
del trabajo debe tener mejoras efectivas y eficientes?

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 3 indican estar totalmente en
desacuerdo con que el area en la que se desenvuelven dentro del trabajo debe tener

mejoras efectivas y eficientes, 4 se encuentran en desacuerdo, 3 no estan ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 38 indican estar de acuerdo y 22 estan totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Mas de la mitad del personal de la farmacia Vimavipharma se encuentra de acuerdo
con relacién al mejoramiento que se debe realizar en el area de trabajo para que el

rendimiento del personal sea més efectivo y eficiente.
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Tabla 33:

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con las habilidades de liderazgo que muestra
su jefe inmediato?

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nada satisfecho 4 6%
Poco satisfecho 8 11%
Neutral 13 19%
Muy satisfecho 28 40%
Totalmente satisfecho 17 24%
Total 70 100%

Elaborado por: Domeénica Villa
Fuente: Encuesta
Grafico 28:

¢ Que tan satisfecho se encuentra usted con las habilidades de liderazgo que muestra
su jefe inmediato?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con las
habilidades de liderazgo que muestra su jefe inmediato?

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Analisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 4 indican estar nada satisfechos
con las habilidades de liderazgo que muestra el jefe inmediato, 8 se encuentran poco

satisfechos, 13 se muestran neutrales, 28 estan muy satisfechos y 17 estan totalmente

satisfechos.
Interpretacion

Més de la mitad del personal de la farmacia Vimavipharma se encuentra satisfecho
con las habilidades que los jefes inmediatos, esto demuestra que el rendimiento del

personal es satisfactorio.
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Tabla 34:

¢En una escala del 1 al 5, siendo 5 la mejor contribucién, como calificaria a su jefe
inmediato en funcién a la contribucién a su equipo mediante sus habilidades de

liderazgo?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy mala 0 0%
Mala 1 1%

Indiferente 8 11%
Buena 32 46%

Muy buena 29 41%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Grafico 29:

¢En una escala del 1 al 5, siendo 5 la mejor contribucién, como calificaria a su jefe
inmediato en funcién a la contribucién a su equipo mediante sus habilidades de
liderazgo?

En una escala del 1 al 5, siendo 5 la mejor contribucion, como
calificaria a su jefe inmediato en funcion a la contribucién a su
equipo mediante sus habilidades de liderazgo?

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Analisis
De los 70 colaboradores que tiene la farmacia Vimavipharma ninguno de ellos indica
que la contribucion del jefe inmediato a su equipo mediante las habilidades de

liderazgo sea muy mala, lindica que es mala, 8 se muestran indiferentes, 32 indican

una buena contribucion y 29 indican una muy buena contribucion del jefe inmediato.
Interpretacion

Mas de la mitad del personal de la farmacia Vimavipharma consideran que la
contribucion del jefe inmediato es buena y muy bueno lo cual motiva de manera

correcta el rendimiento que tiene el personal al desenvolverse dentro de la empresa.
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Tabla 35:

¢Ha tenido algin problema con sus compafieros de equipo de trabajo?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 28 40%

Casi nunca 32 46%

A veces 5 7%

Casi siempre 3 4%

Siempre 2 3%
Total 70 100%

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Gréfico 30:

¢Ha tenido algun problema con sus compafieros de equipo de trabajo?

¢Ha tenido algun problema con sus compafiero de
equipo de trabajo?

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 28 indican nunca haber tenido
algin problema con los comparieros del equipo de trabajo, 32 manifiestan que casi

nunca han tenido algun problema, 5 dicen que a veces, 3 manifiestan que casi siempre

y 2 que siempre.
Interpretacion

Mas de la mitad del personal de la farmacia Vimavipharma indica que nunca o casi
nunca han llegado a tener problemas con los comparieros, lo cual indica la capacidad

para poder desenvolverse de manera correcta con el resto de comparieros del trabajo.
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Tabla 36:

¢ Qué tan satisfecho esta con la capacidad de sus compafieros de trabajo para
construir relaciones saludables en la oficina?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada satisfecho 1 1%
Poco satisfecho 2 3%
Neutral 9 13%
Muy satisfecho 35 50%
Totalmente satisfecho 23 33%
Total 70 100%

Elaborado por: Domeénica Villa
Fuente: Encuesta

Grafico 31:

¢Queé tan satisfecho esta con la capacidad de sus compafieros de trabajo para
construir relaciones saludables en la oficina?

¢ Qué tan satisfecho esta con la capacidad de sus
comparieros de trabajo para construir relaciones
saludables en la oficina?

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 1 no esta nada satisfecho con
la capacidad de los comparieros de trabajo para construir relaciones saludables en la
oficina, 2 estan poco satisfechos, 9 se muestran neutrales, 35 estan muy satisfechos y

23 estan totalmente satisfechos.
Interpretacion

La mitad del personal de la farmacia Vimavipharma se encuentran satisfechos con la
construccidn saludable en el area de trabajo, lo cual indica que la capacidad que tienen
para llevar a cabo un trabajo en grupo y las capacidades que tienen facilita el

rendimiento positivo en la empresa.
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Tabla 37:

¢La resolucién de los conflictos presentados en el &rea de trabajo en qué nivel de
satisfaccion se ha logrado resolver?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada satisfactorio 7 10%
Poco satisfactorio 6 9%
Neutral 15 21%
Muy satisfactorio 27 39%
Totalmente satisfactorio 15 21%
Total 70 100%

Elaborado por: Domeénica Villa
Fuente: Encuesta

Grafico 32:

¢La resolucion de los conflictos presentados en el area de trabajo en qué nivel de
satisfaccion se ha logrado resolver?

¢La resolucion de los conflictos presentados en el area de
trabajo en qué nivel de satisfaccion se ha logrado
resorlver?

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 7 indican que la resolucion de
los conflictos presentado en el rea de trabajo no se han resuelto de manera nada
satisfactorio, 6 indican que se han llevado de manera poco satisfactoria, 15 se muestran
neutrales, 27 indican que la resolucién ha sido muy satisfactoria y 15 indican que han

sido totalmente satisfactoria la resolucién de los conflictos.
Interpretacion

Los conflictos que se han presentado en la farmacia Vimavipharma es satisfactorio, lo
que indica que en el caso de presentarse conflictos los mismos se han llegado a

contrarrestar de manera oportuna y de la mejor manera.
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Tabla 38:

En su opiniodn, ¢Las habilidades que utilizan sus compafieros de trabajo al resolver
problemas laborales son satisfactorias?

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada satisfactorio 1 1%
Poco satisfactorio 13 19%
Neutral 19 27%
Muy satisfactorio 22 31%
Totalmente satisfactorio 15 21%
Total 70 100%

Elaborado por: Domeénica Villa
Fuente: Encuesta

Grafico 33:

En su opinidn, ¢Las habilidades que utilizan sus compafieros de trabajo al resolver
problemas laborales son satisfactorias?

En su opiniodn, ¢Las habilidades que utilizan sus
comparieros de trabajo al resolver problemas laborales
son satisfactorias?

Elaborado por: Doménica Villa
Fuente: Encuesta
Anélisis
De los 70 colaboradores de la farmacia Vimavipharma 1 indica que las habilidades
que utilizan los compaferos de trabajo al resolver problemas laborales son nada

satisfactorio, 13 manifiesta que poco satisfactorio, 19 se muestran neutrales, 22 indican

un nivel muy satisfactorio y 15 indican una habilidad totalmente satisfactoria.

Interpretacion

Las habilidades que tiene el personal de la farmacia Vimavipharma ante los problemas
laborales que se presentan en satisfactoria, lo cual indica que el personal puede contar

con buenas estrategias para que se solucion de manera positiva.
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3.2 Verificacion de Hipotesis

Para llevar a cabo este proceso se puede utilizar Nova, Rho de Spearman o Pearson,
tomando en consideracion la funcion de las caracteristicas de la data con la cual se
trabaja, se recomienda la utilizacion de Rho de Spearman y dejando de utilizar otras
tipicas como el chi cuadrado debido a que la misma se enfoca mas en métricas
nominales. Se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman para determinar el grado
de asociacion entre dos variables de estudio. Se eligio esta prueba porque el estudio
cumplio con los supuestos de su uso utilizando muestras independientes en las que los
datos de la variable eran numéricos y no requerian una distribucién normal. Las
correlaciones de Spearman se realizaron con el software estadistico SPSS, que procesa
los datos por variables, lo que facilita determinar si las hipotesis de investigacion
fueran aceptadas o rechazadas.

Formulacion de hipotesis

El Clima Organizacional se relaciona con el Rendimiento Laboral en los colaboradores
de la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias).

Ho: El Clima Organizacional no se relaciona con el Rendimiento Laboral en los
colaboradores de la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias).

Hi: El Clima Organizacional se relaciona con el Rendimiento Laboral en los
colaboradores de la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias).

Reglas de decision

El nivel de Significancia de Rho de Spearman contribuye a al célculo de la prueba de
hipétesis de las variables de Clima Organizacional y el Rendimiento Laboral, en
donde:

Ho: El nivel de significancia de Rho de Spearman es mayor a 0,05 (p valor>0,05).
Hi: El nivel de significancia de Rho de Spearman es menor a 0,05 (p valor<0,05).
Por otra parte, el coeficiente correlacion de Spearman determina el nivel fuerza de
correlacion de las variables, sean estas positivas 0 negativas, en donde:

De 1 a 0,5 se obtiene un Coeficiente de Correlacion Fuerte

De 0,49 a 0,30 se obtiene un Coeficiente de Correlacién Moderada.

Menor a 0,29 se obtiene una Coeficiente de Correlacién Débil
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Decisién Final

Analisis. Spearman preguntas de Correlacién
Tabla 39:

Pregunta 6 Clima Organizacional y Pregunta 4 de Rendimiento Laboral

6. 4.Eléreaenla
Satisfaccion que se
con mi desenvuelve
entorno dentro del
laboral area de
(Clima) trabajo debe
tener mejoras
efectivas y
eficientes
(Rendimiento)
Rho de 6. Satisfaccion Coeficiente 1,000 A37*
Spearman con mi entorno de
laboral Correlacion
(Ambiente de Sig. ,020
trabajo) (bilateral)
N 70 70
4. El area en la Coeficiente ,437* 1,000
que se de
desenvuelve Correlacion
dentro del area Sig. ,020
de trabajo debe (bilateral)
tener mejoras N 70 70

efectivas y
eficientes
(Compromiso
Organizacional)

La correlacion es significativa en el nivel
0,05 (bilateral).
Elaborado por: Doménica Villa

La prueba estadistica Rho de Spearman expresa que el nivel de significancia entre

variables es de 0,020. También indica que el coeficiente de correlacién obtenido es de

0,437.

Decision Final

El valor de significancia del andlisis de variables es menor a 0,05, esto quiere decir,

que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Por lo tanto,

el Clima Organizacional se relaciona con el Rendimiento Laboral de los colaboradores
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de la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias). Por otra parte el
coeficiente de correlacion es de 0,437 lo que indica que se obtuvo una fuerza de
correlacion moderada. Finalmente, gracias a los analisis se puede sefalar que si el
Clima Organizacional mejora el Rendimiento de los colaboradores de la empresa
también lo haray si el Clima Organizacional se reduce conjuntamente el Rendimiento
Laboral de la empresa también reducira.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

El clima organizacional dentro de toda organizacion representa uno de los elementos
primordiales que mantienen la estabilidad de los colaboradores en el ambito
psicoldgico. Para medir el Clima organizacional en la cadena de farmacias
Vimavipharma (BandhasFarmacias), se procedi6 a la utilizacion de un instrumento de
recoleccion de datos con la finalidad de establecer el nivel con el cual se manejan
dentro de la institucién. Debido al anélisis desarrollado de las preguntas se identifica
los siguientes puntos:

Gracias al andlisis de las preguntas se concluye que: a una gran parte de los empleados
les afecta la manera en como estan impuestas las reglas y sanciones en la organizacion;
sienten que reciben pocos incentivos por su trabajo bien hecho; perciben diferencias
entre comparieros y autoridades de trabajo, llegando a distinguir rumores y grupos
dentro de la empresa. Se destacan sentimientos de identidad por la organizacion y
cooperacion lo que beneficia al cumplimiento de metas. EI Clima Organizacional
General fue calificado como bueno, lo que mantiene un equilibrio en la organizacion,
el cual si es bien llevado puede llegar a mejorarse

El Rendimiento Laboral es la razén de ser del trabajador siempre que estén cubiertas
sus necesidades laborales. Se utilizé un instrumento de recoleccion para medir el
Rendimiento de los empleados en donde: los trabajadores expresan que se sienten poco
satisfechos al ser supervisados, juzgados o0 apoyados por los supervisores; tampoco se
sienten tan satisfechos con oportunidades de crecimiento dentro de la empresa,
asimismo sienten mediana satisfaccion con las decisiones tomadas en grupo. Hay que
destacar que la satisfaccion con las prestaciones recibidas, sueldos, beneficios de la
ley, ademas de la satisfaccion con su espacio fisico de trabajo es bastante buena, lo
gue mantiene el bienestar emocional de los trabajadores, gracias a esto la Satisfaccién
Laboral general es valorada como media, dando posibilidad a que esta mejore.
Finalmente se relacion6 el Clima Organizacional y el Rendimiento de los
colaboradores de la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias), ambas
variables se complementan pues varios de los resultados de valoracion del clima

organizacional eran bastante similares a las preguntas de desagrado sobre el
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rendimiento laboral. Es conveniente tratar al Clima Organizacional del trabajador,
considerando que ya se conoce la apreciacion actual de las variables, después de todo,
trabajadores mas comprometidos con su trabajo laboran mucho mejor y es mas

gratificante si una mejor Satisfaccion Organizacional viene por en consecuencia.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar estrategias para mejorar el Clima Organizacional de los
Colaboradores y el Rendimiento de los mismos de la cadena de farmacias
Vimavipharma (BandhasFarmacias), sabiendo que la mayoria mantienen un clima
organizacional y un rendimiento en rango bueno y medio, puesto que con esto también
el rendimiento laboral serd& mejor, para esto se recomienda brindarles a los
colaboradores mas oportunidades de mejoramiento, reconocimiento laboral,
incentivos por su trabajo bien hecho inclusive puede ser verbal, también potencializar
la comunicacion efectiva para fortalecer las relaciones de trabajo entre jefes y
empleados, mejorar las relacion y los deseos de los grupos de trabajadores, ofrecerles
estabilidad, sembrar valores de respeto, ademas de mantener un adecuado liderazgo
que es un punto que también se pudo visualizar en el estudio. Invertir en la salud de
los empleados es una estrategia inteligente por lo que mejorar su clima y su
satisfaccion desarrollara sus capacidades y se notara la felicidad en los empleados de
la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias).

Finalmente se sugiere la aplicacion de la “propuesta de mejora para los colaboradores
de la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias)” en la cual se establece
un poco mas a detalle cbmo se pude proceder para mejorar el clima organizacional y

rendimiento laboral de la empresay mejorar la calidad de laboral de los colaboradores.
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ANEXOS
ANEXO 1. ENCUESTA EVALUACION CLIMA ORGANIZACIONAL

()
= UNIVERSIDAD
UTA

TECNICA DE AMBATO

UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Género *

O Masculino

@ Femenino

Edad *

O 1825
(O 2635
(O 3645

Tengo libertad para realizar mis tareas de la forma que prefiera

1 2 3 = 5

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo
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Mi trabajo implica la interaccion con otras personas

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Trabajo en diferentes lugares dentro del edificio de oficinas

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Satisfaccién con mi entorno laboral.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de opinar en la determinacién de mis actividades y tareas.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de reglas y pautas que pueda seguir

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de determinar por mi cuenta cémo abordar mejor mi trabajo.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo
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Tengo la necesidad del completo silencio.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de estar rodeado de gente para no sentirme solo.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Me irrito cuando los companeros son ruidosos.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de sentirme parte de un equipo o grupo.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de juntarme con gente.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Me distraigo con facilidad.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo
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Tengo la necesidad de una rutina diaria.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de saber exactamente qué esperar.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de decidir por mi cuenta como hacer mi trabajo.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo dificultad para concentrarme cuando hay mucho ruido.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de libertad para hacer mi trabajo de la forma que mejor me
parezca.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo la necesidad de estar con otras personas

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo
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Me distraigo facilmente con la gente que se mueve.

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

Tengo necesidad de orden y regularidad

Totalmente de acuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 2. ENCUESTA EVALUACION DESEMPENO LABORAL

()
= UNIVERSIDAD
UTA

TECNICA DE AMBATO

UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS Y DE LA EDUCACION

¢ Qué nivel de motivacién siente para cumplir con su trabajo en el tiempo
establecido?

1 2 3 4 5

Muy mala O O O O O Muy buena

¢ Qué tan satisfactorio es el trabajo de sus compafieros para mantener motivado al
equipo de trabajo?

1 2 3 4 5

Nada satisfecho O O O O O Totalmente satisfecho
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¢;Recomendaria un espacio de trabajo abierto para que exista una colaboracién
efectiva entre su equipo de trabajo?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢Considera que el drea en la que se desenvuelve dentro del trabajo debe tener
mejoras efectivas y eficientes?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

¢ QUE tan satisfecho se encuentra usted con las habilidades de liderazgo que
muestra su jefe inmediato?

Nada satisfecho O O O O O Totalmente satisfecho

¢(En una escala del 1 al 5, siendo 5 la mejor contribucién, cémo calificaria a su jefe
inmediato en funcién a la contribucién a su equipo mediante sus habilidades de
liderazgo?

Muy mala O O O O O Muy buena

¢Ha tenido algun problema con sus compafieros de equipo de trabajo?

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

¢ Qué tan satisfecho estd con la capacidad de sus compaferos de trabajo para
construir relaciones saludables en la oficina?

Nada satisfecho O O O O O Totalmente satisfecho
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¢La resolucion de los conflictos presentados en el drea de trabajo en qué nivel de
satisfaccién se ha logrado resolver?

Nada satisfactorio O O O O O Totalmente satisfactorio

En su opinidn, ;Las habilidades que utilizan sus compafieros de trabajo al resolver
problemas laborales son satisfactorias?

Nada satisfactorio O O O O O Totalmente satisfactorio
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ANEXO 3. PROPUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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INTRODUCCION

En la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias) se ha realizado un
estudio de clima organizacional, en el cual se identifico la diferente percepcion que
tienen los empleados sobre su clima laboral. Se entiende que el clima de la
organizacion es un aspecto muy importante que determina el fortalecimiento de los
empleados, y encontrar su mejoramiento ayudard a lograr un mayor desarrollo en el
campo de trabajo y lograr las metas trazadas por la gerencia. También se constato la
presencia de factores internos que inciden en las actividades de satisfaccion laboral de
la empresa. Se sabe que las respuestas emocionales a la satisfaccion de los empleados
varian segun los aspectos especificos de su trabajo. Si la satisfaccion de los empleados
aumenta, su desarrollo laboral naturalmente respondera positivamente. Esta propuesta
de mejora identifica actividades organizadas para activar el desempefio 6ptimo de los
empleados de la organizacion, y los temas se enfocaran en mejorar el clima laboral y
la satisfaccion de los empleados para obtener mejores resultados.

JUSTIFICACION

Este consejo es importante porque al incorporar buenas estrategias de clima
organizacional, se mantiene en equilibrio el estado emocional, fisico y mental de cada
colaborador y se incrementa la motivacion, generando creatividad y buenas ideas de
trabajo. También se enfatiza que la satisfaccion laboral de los empleados es muy
importante para la empresa, ya que la satisfaccion puede inspirar energia positiva,
creatividad y una mayor motivacién para tener éxito y alcanzar las metas.

La propuesta es relevante porque se enfoca en el desarrollo laboral, sabiendo que
existen empleados con clima organizacional normal y aquellos con mal clima
organizacional, y sabiendo que una gran proporcion de empleados tienen indicadores
de desempefio promedio. Por lo tanto, se fomentan mejoras para superar los aspectos
negativos descubiertos debido a la participacion de los colaboradores. Las inversiones
en el elemento humano son importantes para ayudar a alcanzar los objetivos

estratégicos de la empresa y mejorar la eficiencia de los procesos internos.
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ALCANCE

La propuesta de mejora esta dirigida principalmente a los colaboradores que tienen
problemas con el clima organizacional y el esfuerzo laboral, y también aplica a todos
los socios de la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias) como una
excelente estrategia para alcanzar las metas trazadas por la organizacion.
OBJETIVO GENERAL

Mejorar el clima organizacional y el nivel de desempefio con propuestas de mejora de
la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Con base en los resultados de las pruebas aplicadas, se elabor6 una estrategia
para fortalecer el clima organizacional de la cadena de farmacias
Vimavipharma (BandhasFarmacias) y el esfuerzo de trabajo de sus asociados.

e Mantener un programa organizado de actividades y capacitacion para motivar
activamente a los empleados a realizar actividades laborales.

e Promover la comprension de los empleados sobre las relaciones humanas en
diferentes regiones para crear un ambiente estable para que todos realicen las
actividades asignadas.

METAS DE LA PROPUESTA

Para el 2023, el 99% de los colaboradores de la cadena Vimavipharma
(BandhasFarmacias) tomaran medidas de mejora y capacitacion encaminadas a
mejorar el clima organizacional y los resultados laborales.

ESTRATEGIAS

Para lograr las metas establecidas se definieron: objetivos, tiempo y recursos;
suministros y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades previstas y la
formacion; socialice los resultados del monitoreo del climay el desempefio, desarrolle
actividades y planes de capacitacion, demuestre ejemplos y actividades practicas para

la evaluacion final y la retroalimentacion.
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Desarrollo de la propuesta

De acuerdo con las preguntas analizadas, desde la perspectiva del clima corporativo y
la satisfaccion, se proponen los factores importantes que los empleados consideran
para aumentar la productividad y mejorar el desempefio, a través de los cuales se
establecen las condiciones:

- Pretender establecer una buena gestion entre socios comerciales y subordinados y asi
optimizar la fuerza de trabajo

- Gestion mas organizada del trabajo para favorecer la consecucion de objetivos

- Encontrar una manera de animar a los empleados a hacer un buen trabajo

- Fomentar el trabajo en equipo, la motivacion y la toma de decisiones y asi aumentar
la productividad y el crecimiento en la empresa

Tipo, modalidad y nivel de capacitacion

Una vez que se determina el proposito de la propuesta, se puede determinar el tipo, la
manera y el nivel necesarios para lograr los objetivos de la propuesta de mejorar el
desempefio de los empleados.

a) Tipos de formacién de entrenadores

Para esta propuesta de mejora se utilizo la capacitacion remedial porque, como su
nombre lo indica, tenia como objetivo solucionar “problemas de desempefio” a través
de un estudio de diagnoéstico del clima laboral y satisfaccion de los colaboradores de
la farmacia Vimavipharma (BandhasFarmacias) para dar soluciones a las necesidades
de formacion de los empleados

b) Enfoque de entrenamiento hibrido

Se optd por el modelo de formacion hibrida teniendo en cuenta la realidad que se vive
en el mundo, cuando actualmente los empleados acuden a la empresa en dias
especificos y con una plantilla reducida, la formacién hibrida combina la formacién
virtual con la tradicional segin las necesidades. Sin embargo, seguir las
recomendaciones de mejora a través del aprendizaje a distancia puede contribuir mas
a la seguridad de los trabajadores.

¢) Formacion intermedia

Se eligio la educacion secundaria para profundizar en el conocimiento del trabajo en
equipo, la motivacion y la toma de decisiones, asi como ampliar conocimientos y

habilidades para el proceso de trabajo y el desarrollo organizacional.
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Actividades y capacitaciones a desarrollar

Las actividades y capacitaciones seleccionadas para la propuesta de mejora fueron
seleccionadas en base a las bajas calificaciones mas relevantes dadas por los
empleados sobre el clima organizacional y el estado de desempefio, lo que facilito a
los empleados de la cadena de suministro la eleccion de los temas de capacitacion
Farmacia Vimavipharma (Bandhas Farmacias). Por ello, de acuerdo a las necesidades
de los empleados, se ofrecen las siguientes actividades y temas de capacitacion:

Conversaciones semanales con el personal
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Objetivo:

Establecer una comunicacion méas constante con los del area de operacion sobre las
necesidades que puedan tener en su trabajo.

Descripcion

Designe un momento del mes en el que el propietario de la empresa pueda tener una

conversacion con los empleados para que puedan ser honestos y claros sobre cémo y
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donde se distribuyen sus herramientas de trabajo y suministros necesarios para hacer
su trabajo con eficacia.

Actividades de convivencia

L )

Objetivo:
Promover la convivencia de los socios de cooperacion y crear un ambiente amigable

que contribuya al clima organizacional de la empresa.

Descripcion

Estas actividades deben ser desarrolladas por el duefio del negocio, quien decidira
sobre las actividades, determinara el tiempo y el costo de las actividades, y podra
proponer actividades tales como:

- Dia de mercado el Dia del Trabajo.

- Fines de semana deportivos.

- Fiesta de Navidad con propietarios y compafieros.

- Intercambiar obsequios o tarjetas simples
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Recompensa y reconocimientos

Objetivo:

Crear un sistema de reconocimiento y recompensa de los empleados para motivar la
satisfaccion laboral de los empleados para que se logren mejores resultados en la
empresa.

Descripcion

Teniendo en cuenta los buenos resultados de este mes, la meta cumplida y la meta
estandar de produccion lograda, se recomienda:

Recompensas

- Regalos de tarjetas comerciales para uso personal

- Membresia para ir al cine con la familia

- Participacidn en restaurantes (segun lo determine la empresa)

- Bonos de productividad y servicio al cliente

- Bonos por buen comportamiento y cumplimiento de las normas de la empresa.

- Cupones para productos de higiene personal.

- Cupones para cortes de pelo en peluquerias o salones de belleza.

Reconocimientos:

- Diploma de cooperacion mensual.

- Palabras que aumentan la autoestima de los colaboradores.

- Foto del mejor empleado del mes.
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Capacitacion motivacional

Objetivo

Mejorar la moral de los colaboradores de la cadena de farmacias Vimavipharma
(BandhasFarmacias), brindandoles una mejor razon para realizar su trabajo con calidad
y buenos resultados.

Descripcion

Los eventos de capacitacion que fomentan la confianzay el desarrollo personal ayudan
a formar lideres dentro de la empresa y mejoraran las habilidades de comunicacion y

trabajo en equipo, mayor responsabilidad laboral, mejor desempefio y productividad.
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Formacion sobre liderazgo

Objetivo:

El objetivo de este evento es fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo entre los
socios comerciales y propietarios de la empresa.

Descripcion:

Los propietarios y el personal superior reciben cursos de gestién. Todos los meses se
realizan reuniones para confirmar el logro de las metas de los socios, lo que debi6 ser
un desafio para ellos. Organizar grupos de trabajo y definir roles para cada colaborador
para que se sientan parte del equipo y se den cuenta de la importancia de su trabajo en
el logro de las metas, ademas se deben relacionar las metas con sistemas de

recompensas y reconocimientos para que los colaboradores se sientan motivados.
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Fortalecimiento de la comunicacién

Objetivo

Mejore drasticamente la comunicacion entre socios comerciales y entre socios

comerciales y propietarios de negocios.

Descripcion

Para lograr los objetivos de esta propuesta, se deben cumplir las siguientes

condiciones:

- El personal de operaciones y administrativo se comunica semanalmente para

involucrar activamente a los empleados, presentar sus ideas, innovar los servicios

comerciales y abordar sus dudas o inquietudes.

- Escuchar a los operadores sobre el cumplimiento y el incumplimiento en el lugar de

trabajo.

- Utilizar actividades dindmicas como el brainstorming, donde los comparfieros

escriben en equipo, donde todos expresan sus ideas a la empresa, asegura que sus ideas

sean tenidas en cuenta y asi fortalece el compromiso con la organizacion.
RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Humanos: Empleados de la cadena de farmacia Vimavipharma (BandhasFarmacias),

Capacitadores, Gerentes, Jefe de recursos humanos.

Materiales: Computador, hojas, esferos, lapices, proyectores, pizarra, carpetas,

internet.
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Infraestructura: El desarrollo de las actividades propuestas se llevara a cabo en la

sala de reuniones de la cadena de farmacias Vimavipharma (BandhasFarmacias) y en

casos en especifico se puede llevar a cabo de manera Virtual.

Cuadro resumen de las actividades:

Actividades y dios d
Capacitaciones a Objetivos Recursos | Responsables Me_ 105 de
verificacion
Desarrollarse
Establecer una Computador, |Capacitadores, | Evaluacion
comunicacion mas hojas, esferos, | Gerentes, Jefe |referente al
Conversaciones |constante con los del | lapices, de recursos tema tratado
semanales con el |area de operacion proyectores, |humanos.
personal sobre las necesidades | pizarra,
que puedan tener en su | carpetas,
trabajo. internet.
Promover la Computador, | Capacitadores, | Evaluacion
convivencia de los hojas, esferos, | Gerentes, Jefe |referente al
socios de cooperacion | lapices, de recursos tema tratado
Actividades de |Y crear un ambiente | proyectores, | humanos.
convivencia |amigable que pizarra,
contribuya al clima carpetas,
organizacional de la | internet.
empresa.
Crear un sistema de Computador, |Capacitadores, | Evaluacion
reconocimiento y hojas, esferos, | Gerentes, Jefe |referente al
recompensa de los lapices, de recursos tema tratado
empleados para proyectores, |humanos.
Recompensay |motivar la satisfaccion | pizarra,
reconocimientos |laboral de los carpetas,
empleados para que se | internet.
logren mejores
resultados en la
empresa.
Mejorar lamoral de | Computador, |Capacitadores, | Evaluacion
los colaboradores de | hojas, esferos, | Gerentes, Jefe | referente al
la cadena de farmacias | lapices, de recursos tema tratado
Vimavipharma proyectores, |humanos.
Capacitacion (B_andhasFarmacias), pizarra,
motivacional brlndéndoles una carpetas,
mejor razon para internet.

realizar su trabajo con
calidad y buenos
resultados.
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El objetivo de este Computador, | Capacitadores, | Evaluacion
evento es fortalecer el | hojas, esferos, | Gerentes, Jefe |referente al
- liderazgo y el trabajo | l&pices, de recursos tema tratado
Formacion sobre -
) en equipo entre los proyectores, |humanos.
liderazgo socios comercialesy | pizarra,
propietarios de la carpetas,
empresa. internet.
Mejore drasticamente | Computador, |Capacitadores, | Evaluacion
la comunicacion entre | hojas, esferos, | Gerentes, Jefe | referente al
Fortalecimiento |socios comercialesy |lapices, de recursos tema tratado
de la entre socios proyectores, |humanos.
comunicacion | comerciales 'y pizarra,
propietarios de carpetas,
negocios. internet.
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Cronograma del desarrollo de actividades

Actividades v
Capacitaciones a
Desarrollarse

Julio

Agosta

Septiernbre

Converzaciones
zemanales con el
perzonal

Intercambiar  obsequios
o tarjetas simples

Fegaloz  de  tarjetag]
comerciales  para  uso
personal

kernbresia para ir al
cire con la Familia

Participacion en|
restaurantes  [segin lo
determine |a ernpre=sal

Bonos de productividad|
waervicio al cliente

Bonos por buen
cormportarmiento Ul
curnplimiento de las

Cupones para productos
de higiere perzonal.

Cupones para cortes de
pelo en pelugueriaz o
zalores de belleza.

Diplorma de cooperacidn|
rmensual.

Falabraz que aurnentan
la autcestima de los
colaboradores.

Foto del mejor empleado
del rmes.

Capacitacidn
rnohivacional

Farrnacidn zobre|
liderazgo

Fortalecimniento  de 14
COoMUnicacion
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ANEXO4. FOTOS CON PERSONAL QUE NO LOGRO LLENAR LA
ENCUESTA EN GOOGLE FORMS

Encuesta al personal de ventas
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Encuesta al personal administrativo
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Encuesta al area de contabilidad
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