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RESUMEN EJECUTIVO
Esta investigacion atiende el problema ;Cual es la relacion del patrimonio cultural con
la promocién turistica 2.0 de la parroquia Atocha-Ficoa?. El patrimonio cultural que
posee la parroquia urbana Atocha-Ficoa del cantébn Ambato es importante para el
desarrollo del turismo 2.0, porque permite la difusion digital de la actividad turistica
cultural, en la actualidad el turismo se beneficia de la tecnologia como medio para
promocionar productos y servicios de forma inmediata, a través de herramientas web
que facilitan el acceso a informacion util para el visitante. La investigacion se realizo
desde el enfoque mixto con un disefio no experimental transversal, basado en el
alcance fenomenolodgico cualitativo y descriptivo cuantitativo con un muestreo
probabilistico al azar, lo que permitio el levantamiento de informacion en instrumentos
como fichas de registro e inventario del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y un
cuestionario de 10 preguntas cerradas. Los resultados obtenidos contribuyeron en la
identificacion del patrimonio cultural y como este aporta positivamente a la comunidad
al ser la base del turismo de la parroquia Atocha-Ficoa; mientras que con la encuesta
aplicada a los visitantes se evidencio el uso de redes sociales como medio para obtener
informacion acerca de un lugar, sin embargo, también se demostré que no existe una
correcta difusion digital de los atractivos de la parroquia. Al comprobar la hipdtesis se
demuestra que el patrimonio cultural si se relaciona con el turismo 2.0. En
consecuencia se propone la creacion de un mapa interactivo con informacién del

patrimonio cultural de la parroquia Atocha-Ficoa.

Palabras clave: Atocha-Ficoa, cocina tipica, herramientas digitales, museos

patrimonio cultural, turismo 2.0.
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ABSTRACT

This research answers the problem: ;What is the relation of the cultural heritage with
the tourist promotion of the Atocha-Ficoa parish?. The cultural heritage that the
Atocha-Ficoa parish is important for the development of tourism 2.0, for this reason it
allows the digital diffusion of the cultural tourism activity in the parish; actually,
tourism is benefited by technology to promote products and services immediately,
through digital tools that facilitate access to useful information for the tourist. The
research has a mixed approach with a transversal non-experimental design, based on a
qualitative phenomenological and quantitative descriptive scope with a random
probabilistic sampling, and the information collected was obtained through
instruments such as the registration forms of the National Institute of Cultural Heritage
and a survey of 10 closed questions. The results obtained contributed to the
identification of the cultural heritage and how this helps positively to the community
because it is the base of tourism in the Atocha-Ficoa parish; while the survey applied
to tourists who come to the place, showed the use of social networks to obtain tourist
information about a place, however, another result obtained was that does not exist a
digital promotion of the parish. The hypothesis shows that the cultural heritage is
related with the tourism 2.0. Finally, this research contributed to the creation of an
interactive map with information about the cultural heritage of the Atocha-Ficoa

parish.

Keywords: Atocha Ficoa, typical cuisine, digital tools, museums, cultural heritage,

tourism
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

En la investigacion titulada “El patrimonio cultural en los servicios turisticos de la
provincia de Manabi, Ecuador” por Mufioz & Rodriguez (2020), determino la
funcidon que tiene el patrimonio como fuente de ingresos econdmicos mediante la
prestacion de servicios turisticos en el canton, obteniendo como resultados que solo
parte del patrimonio cultural local es aprovechado por los habitantes y que aun existen

costumbres y tradiciones, tanto en la gastronomia como en la medicina ancestral.

Segin Mera et al. (2019), en su investigacion: El patrimonio cultural: una alternativa
para generar ingresos propios en el canton ecuatoriano Portoviejo, tiene como objetivo
identificar los factores del patrimonio cultural que influyen en la creacion de recursos
de subsistencia para nuevos emprendedores, en donde se concluyd que en Portoviejo
se valora y se cuida el patrimonio cultural delimitando el turismo y las nuevas

actividades que pongan en riesgo su identidad.

“Las estrategias de desarrollo municipal, instrumento clave para la gestion local del
patrimonio cultural”, investigacion realizada por Castro (2020), la cual analizo el
manejo de las estrategias por parte de los gobiernos para gestionar el uso del
patrimonio cultural en el &mbito local. Las autoridades a cargo de un territorio forman
parte fundamental de las actividades turisticas que se realice en base al patrimonio

cultural para generar resultados positivos en el ambito econémico y social.

El articulo escrito por Leén (2018), titulado Paisaje cultural y una nueva forma de
entender el Patrimonio en Ecuador, se refiere a los problemas de desvalorizacion y
apropiacion que actualmente tiene el patrimonio cultural, esto debido a la forma
tradicional con la que se administran los bienes patrimoniales, ademas el autor expone
como esta situacion ha causado en ciertos casos el deterioro y degradacion del legado
patrimonial en el Ecuador. La gestion del patrimonio cultural se enmarca en tres ejes
principales: fortalecer las expresiones culturales, fomentar el desarrollo social y

gratinar el territorio.



El articulo Las micro y pequefias empresas turisticas y la proteccion del patrimonio
cultural en clave de sostenibilidad, analiza el papel que juegan las micro y pequeiias
empresas turisticas mediante el uso y promocién del patrimonio cultural de tal forma
que se minimicen los impactos negativos. Por lo que el trabajo en equipo de los
emprendimientos para alcanzar un mismo objetivo obtiene mejores resultados que
quienes actian bajo la competitividad y el individualismo sin diferenciarlos de la

cooperacion (Llurdés et al., 2021).

La investigacion denominada La estrategia de marketing turistico de los Sitios
Patrimonio Mundial a través de los eventos 2.0, realizada por la Universidad de
Alicante Espaiia et al. (2019), Analiza la relacion entre el marketing digital 2.0 con
el desplazamiento turistica, debido a que el turismo representa una actividad recurrente
apta para ser vinculada con un proceso de promocion secuencial, en donde el
marketing contribuye en la delimitacion y segmentacion del mercado para conectar las
necesidades de los turistas con las expectativas esperadas de los destinos. Ademas, se
redacta que los nuevos medios sociales han convertido al antiguo turista en uno nuevo
capaz de promocionar un atractivo por su cuenta y por sus medios, habla
especificamente de sitios patrimoniales en donde se muestra cultura e historia del
lugar. Por lo que concluye que el marketing 2.0 y sus eventos son la estrategia para

promocionar sitios de conocimiento cultural a nivel mundial.

Estrategias en la web 2.0, es la investigacion de Zarza (2018), en la que describe a la
web 2.0 como el escenario de interaccion entre internet y el usuario mediante los
avances tecnoldgicos en el tiempo, ya que no solo se puede visualizar informacion si
no que se puede contribuir con la misma de forma proactiva y permanente. También
hace mencion a ciencias como la literatura, psicologia, filosofia e incluso el turismo;
son los principales beneficiados con la web 2,0 para desarrollar estrategias con
beneficios multiples. El autor concluye que estas estrategias sirven como camino al
€xito que una empresa o corporacion desea alcanzar, no obstante, es importante el
monitoreo de la informacion expuesta y los resultados obtenidos para posibles cambios

0 mejoras.

El articulo titulado Redes sociales como medio de promocién turistica en los paises

iberoamericanos, afirma la importancia de las redes sociales presentes en la web, y

2



como estas son capaces de formar una comunidad virtual segiin la marca, linea de
coleccion o atractivo turistico, todo esto gracias a publicaciones, post, videos y
fotografias expuestos en los portales web que estan visibles al mundo. Hace relacion
entre el turismo y la influencia que tienen las herramientas 2.0 en la toma de decisiones
para visitar un destino, ya que es posible encontrar comentarios y referencias por otros
usuarios que ya han vivido la experiencia. El caracter visual es de relevancia al
momento de subir contenidos turisticos, debido a que en la web el turismo se
promociona de esta forma, indistintamente del contenido, si no que, se logre vender

experiencia a través de una pantalla (Gutiérrez Montoya et al., 2018).

Marketing digital 2.0 para la reactivacion de emprendimientos turisticos. Escenario
Tungurahua, Ecuador, articulo cientifico del contexto local en el que se describen los
componentes del marketing digital 2.0 como medio tecnologico para la reactivacion
econdmica en los emprendimientos turisticos de la provincia de Tungurahua, esto dado
a la pandemia por COVID-19 de la que el mundo fue victima. Las redes sociales la
herramienta digital dentro del marco de la web 2.0, generando asi turistas 2.0 capaces
de interactuar con el material audiovisual publicado, al mismo tiempo es importante
publicar contenido completo de cualquier tipo ya sea cultural, gastronomico o natural
en donde se visualice toda la informacion necesaria desde direcciones hasta servicios
ofertados en los atractivos y de esta manera los emprendimientos aledafios que no

posean portales web serdn beneficiados (Labre & Villena, 2023).

La investigacion denominada El video como soporte en la narrativa digital de los
eventos turisticos 2.0, de Martinez-Sala et al, (2018) muestra al video como una
herramienta digital clave para promocionar todos los eventos vinculados al turismo
2.0, el formato con el que se manejen los videos publicados es de relevancia dentro de
las narrativas digitales, ya que deben transmitir un entorno explicativo a quien lo
visualice. Sin embargo, son pocas las empresas y establecimientos turisticos que
ocupan esta herramienta como estrategia de comunicacion asertiva con los turistas 2,0,
que estan presente en la red las 24 horas del dia al acecho de nueva informacion, por
lo que la difusion de eventos dentro del turismo debe cumplir con los estandares

estipulados para cada opcidn de posteo, en este caso, los videos.



1.2 Teoria, modelo o posicion filoséfica

Teoria de la mirada del turista de Urry

Esta investigacion se fundamenta en el modelo asociado con el fendmeno de estudio;
teoria de la mirada del turista (Urry, 2001), la misma que manifiesta como las
preferencias del turista se direccionan a los paisajes o destinos a visitar. Ademas, la
mirada del turista se define segun el contexto social, época y lugar de destino debido
a las ilusiones nuevas que se generan al palpar situaciones no comunes. La produccion
de vacaciones es consideradas fendémenos con alta relevancia en la sociedad por lo que
provocan el alejamiento de las rutinas cotidianas que tiene la gente, permitiendo que

los sentimientos se relacionen con estimulos nuevos.

Figura 1

Practicas sociales del turismo

( -El turismo y el ocio, esferas reguladas de las sociedades modernas.

-El turismo implica viajes de permanencia en un lugar.

Précticas < -Los lugares de estadia en los viajes son fuera de la ciudad de residencia.

sociales
-Los lugares son elegidos previo a un proceso de seleccion segin las expectativas.

-La mirada del turista esta dirigida a paisajes urbanos y rurales para capturar
momentos digitalmente.

Nota. Tomado de Urry (2001).

Una de las practicas sociales que menciona esta teoria es como el turista captura y
conmemora los sitios turisticos sensiblemente visuales de forma digital entre
fotografias y videos. Por lo que la teoria de la mirada del turista fue aplicada en el
desarrollo de la investigacion debido a que estudia el comportamiento del turista como
un referente tecnologico que no necesariamente escoge una oficina de viajes personal,
sl no que navega en la web para obtener informacion de su proximo destino turistico.
Esto se relaciona con que el patrimonio cultural busca ser promocionado mediante
fotografias atractivas publicadas en una herramienta digital de turismo 2.0 generando
una mirada nueva en el turista y sea motivacion de visita para conocer de cerca los

museos patrimoniales y la cocina tipica de la parroquia Atocha-Ficoa.
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1.3 Descripcion de la variable independiente

Patrimonio cultural

El patrimonio es el conjunto de expresiones y creaciones realizadas por el ser humano,
que poseen valor personal y forman parte de la memoria individual o colectiva que
definen el origen y plasman un sentido de partencia, ademas es el pilar fundamental y
el mas grande para construir una identidad dentro de un espacio geografico
determinado. El patrimonio comprende dos clasificaciones principales; patrimonio
cultural y patrimonio natural, los cuales estan definidos por caracteristicas que los
hacen propios para ser considerados como patrimonio y simbolo de conservacion
excepcional. El patrimonio también comprende la importancia simbolica que posee un
pueblo, una comunidad o un territorio con sitios naturales unicos (Cepeda Ortega,

2018).

Patrimonio cultural se define como el soporte clave que posee la humanidad como un
legado del pasado para la revalorizacién continua de las culturas, esta conformado por
obras arquitectonicas, monumentos, esculturas y todos aquellos elementos que poseen
un valor universal indiscutible desde el punto de vista histérico y artistico. El
patrimonio cultural expresa la capacidad de subsistencia que tiene una cultura desde
el testimonio plasmado en obras tangibles e intangibles, por lo que debe ser valorado
y comprendido desde su integridad. También forma una conexion entre la memoria
historica y la sociedad actual generando metas y actividades estratégicas en base a los

recursos que posee el patrimonio cultural (Rivas, 2018).

En Latinoamérica el patrimonio cultural se caracteriza por ser un reservorio de la
identidad, el legado y las memorias de un pueblo, debido a que estos paises conservan
una historia cultural digna de ser replicada a través del turismo, por lo que han utilizado
el patrimonio como fuente de ingresos econémicos. Los emprendimientos culturales
tienen una gran aportacion dentro del PIB de la region, siendo uno de los motores de
crecimiento econdmico en varios paises latinoamericanos gracias a la organizacion de
las empresas turisticas del estado. Sin embargo, no han logrado obtener los resultados
esperados en su totalidad debido al desconocimiento en estrategias de
internacionalizacion y el estancamiento en la promocion tradicional. El patrimonio

cultural de América Latina es visto como un delite ante los turistas extranjeros para
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apreciar y revalorizar los bienes patrimoniales de cada pais que mantienen costumbres

y tradiciones propias conservadas a través del tiempo (Redondo Méndez et al., 2020).

Ecuador es un pais multicultural, pluriétnico y diverso por lo que posee un amplio
patrimonio cultural material e inmaterial, de tal modo que el estado y los GADs tienen
como obligacion la conservacion, preservacion y difusion de este, ademas de
dinamizar la econémica turistica local en las 4 regiones naturales del pais. Ecuador
cuenta con grandes visitas anuales de turistas nacionales y extranjeros los mismos que
buscan un acercamiento con los bienes culturales patrimoniales que permanecen en las
multiples areas de exposicion. El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural es el ente
regulador encargado del inventario y categorizacion de los bienes patrimoniales bajo
criterios estipulados; con el fin de identificar y salvaguardar su identidad en beneficio
social y colectivo de las comunidades mediante su clasificacion como se observa en la

figura 1 (Sandoval Guerrero, 2018).

Figura 2

Clasificacion del patrimonio cultural

Pinturas, esculturas, objetos

Bienes muebles .,
historicos, etc.

 Tangible
Patrimonio cultural . Sitios historicos,
! Bienes inmuebles monumentos, conjuntos
arquitectonicos, etc.
\ Intangible Manifestaciones culturales

Nota. Se detalla los bienes muebles e inmuebles y las manifestaciones que pertenecen al

patrimonio cultural tangible e intangible.

Patrimonio cultural tangible

Los bienes culturales tangibles representan un simbolo historico para los habitantes de
una comunidad, ya que son elementos que mantienen un valor excepcional en el arte,
ciencia, gastronomia, historia, etc. De este modo se validan recuerdos en donde el

espectador contempla el patrimonio material de forma fisica para reafirmar la riqueza



cultural caracteristica que posee cada lugar. Estos bienes son objeto de valorizacion,
conservacion y divulgacion, asi también como una herramienta de desarrollo
econdmico aprovechado por ciudadanos locales. Sin embargo, este tipo de patrimonio
enfrenta retos continuos como el deterioro natural o voluntario debido a las actividades

a las que esta expuesto (Chaparro, 2018).

El patrimonio cultural tangible mueble comprende a aquellos objetos de caracter
arqueoldgico, artistico, etnografico, histdrico, artesanal o religioso que forman parte
de una coleccion representativa como libros, pinturas, fotografias, archivos y
artefactos histéricos. Mientras que el patrimonio cultural tangible inmueble se define
como las producciones humanas que no se trasladan de un lugar a otro esto debido a
su forma, ubicacion y estructura; entre ellas estdn los sitios tipicos, lugares,
construcciones, conjuntos arquitectonico y monumentos. Toda esta clasificacion
mantiene una caracteristica en comun, la que cual exhibe abiertamente el valor que
este patrimonio posee mediante sus diversas expresiones que han perdurado a lo largo

del tiempo (Viracocha, 2022).

La conservacion, preservacion y difusion son principios base para la promocion de
cualquier tipo de patrimonio, en este caso, el patrimonio material de caracter cultural
se presta para exponerlo de manera estdtica en sitios como museos en donde su
visibilidad al publico sea de facil acceso, los mismos que han sido construidos en
lugares estratégicos que aporten realce historico gracias a la ubicacion geografica en
la que se encuentran ya sea en el casco urbano a cargo de autoridades parroquiales o
municipales, o en el sector rural a cargo de comunidades. Siendo esto un ejemplo de
transmision y divulgacion de momentos cruciales y elementos de trascendencia

historica denominados patrimonio (Alegria et al., 2018).

El Ecuador es conocido turisticamente por sus bienes patrimoniales materiales
expuestos en espacios museologicos y que manifiestan los sucesos de la historia
ecuatoriana en sus diferentes épocas, ademas también se expone la biografia de
personajes emblematicos en la historia del pais, de forma que se exhiben figuras de
cera, objetos personales, mobiliario de la época colonial, fotografias y pinturas; todo
esto en fincas, quintas, haciendas, museos o mausoleos establecidos en los mismos

lugares de origen de estos personajes. Finalmente, se exhibe también a la cultura Inca
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como muestra de las raices ancestrales de los ecuatorianos (Sandoval Guerrero,

2018).

Actividad turistica cultural

La actividad turistica cultural es la movilizacion de personas con fines culturales y
como una alternativa de turismo convencional que deja de lado los destinos
tradicionales y los viajes en masa. Este tipo de actividad estimula el respeto y el
descubrimiento por nuevas culturas para generar experiencias basadas en diversas
manifestaciones culturales tangibles e intangibles que diferencian a una localidad de
otra. Existe un equilibrio entre tres elementos importantes para que la actividad
turistica se desarrolle con éxito: patrimonio, cultura y turismo. De esta forma se
pretende difundir la cultura de un lugar no solo a la demanda turistica, sino también a

los residentes y visitantes locales (Cisneros et al., 2018).

Los destinos turisticos culturales estan definidos por una segmentacion o tipologia de
turista, caracterizada por las preferencias que posee. Por lo cual, el perfil del turista
cultural esta basado en la revalorizacién de los recursos patrimoniales, la calidad del
servicio prestado, la experiencia adquirida en donde la actividad turistica a realizar no
requiera mayor esfuerzo fisico, esta experiencia depende de las expectativas del
destino como su valoracion una vez concluida su visita. El turista cultural tiene
caracteristicas de consumo y habitos de viaje particulares en donde su Uinico objetivo

es adquirir nuevos conocimientos culturales (Armijos Chillogallo et al., 2018).

La actividad turistica ha mejorado sus estandares generando alta demanda, debido al
contexto social en donde prima la diversidad cultural despertando curiosidad e interés
en los turistas. Ademads, se ha vuelto una fuente de ingresos para emprendedores
locales y de esta forma se genera la dispersion del turismo dentro de una ciudad o pais.
Esta actividad ayuda a reafirmar el sentido de partencia de las comunidades, asi
también como a proteger el patrimonio localizado de factores externos negativos y a
fomentar la inclusion basada en el respeto mediante la practica del turismo cultural

(Espeso -Molinero, 2019).

En Ecuador, la principal motivacion del visitante en esta actividad turistica es

experimentar, vivenciar, aprender, y consumir productos y atracciones culturales en un



destino turistico, las que se diferencian por caracteristicas espirituales o materiales de
un pueblo. Ecuador posee una alta demanda de lugares para desarrollar el turismo
cultural de forma que la diversidad de la oferta aumente y la demanda crezca hasta
alcanzar los estandares esperados para dinamizar esta tipologia turistica a nivel
mundial, sin embargo, el turismo compone diferentes actividades turisticas como se

muestra en la figura 2 (Aza, 2019).

Figura 3
Division de la actividad turistica
[ Visita a sitios patrimoniales o de relevancia historica cultural.

Cultural Saberes, técnicas y practicas culinarias.

Relatos, cuentos, mitos y leyendas.

De salud
Actividad < Religiosa
turistica Ao

Gastronomica

De naturaleza

De aventura

\ Otros

Nota. Se muestra las actividades de practica turistica segun las diferentes tipologias que

existen en el turismo.

Patrimonio cultural culinario

La oferta gastronomica ancestral que posee un lugar, se denomina patrimonio
culinario, conceptualizado como un elemento de comunicacion cultural que tienen las
comunidades y que se da a través de la cocina local. Este patrimonio contiene saberes
ancestrales heredados y transmitidos de generacion en generacion de forma oral, por
lo que al ser tangible también abarca cualidades que no se pueden palpar. Los platos
que se ofertan son un conjunto de costumbres y tradicion que se han mantenido en el
paso de la historia que los acompaio, ademas estan hechos a base de recetas con varios
afnos de antigliedad que son conservadas y replicadas en la gastronomia ecuatoriana y
a su vez llevadas al turismo gastronomico como una actividad en donde se potencie el

patrimonio cultural culinario (Baratero et al., 2020).

El turismo gastrondmico es la actividad que involucra al patrimonio cultural culinario

la que es motivada por la visita a productores de alimentos primarios o secundarios, a
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la cocina internacional y local; asi también como la participacion en ferias
gastrondmicas y busqueda de lugares especificos para la degustacion de alimentos.
Esta actividad se desarrolla en todos los rincones del mundo, debido a la amplia gama
de preparaciones que posee la gastronomia, plasmadas en multiples restaurantes con
profesionales a cargo de estos platos. Ademas, este tipo de turismo no solo se presencia
en zonas exclusivas, sino que también se desarrolla la cocina local o tradicional a cargo
de los pueblos y comunidades de un pais con el objetivo de generar ingresos y
beneficios para sus habitantes y al mismo tiempo se desarrolla una actividad turistica

gastronémica (Hernandez, 2018).

La gastronomia es un elemento tangible y visible que posee una sociedad como
muestra de sus origenes culinarios, es asi como el perfil del turista gastronomico esta
determinado por factores sociales, culturales, psicoldgicos y fisiologicos que
determinan la decision de visitar un lugar por su gastronomia. La motivacion del
visitante esta afectada por variables como: la edad, genero, cultura, duracion de viaje
y gustos subjetivos que influyen en el cambio de idea con respecto a la visita
gastrondmica de un lugar. La experiencia culinaria es tan importante como visitar un
museo o disfrutar de la musica; ya que tiene un gran potencial para mejorar el
desarrollo de los destinos turisticos, potenciar las culturas y contribuir con sectores

aledafios como la agricultura (Cuevas Alvarez et al., 2018).

Cocina tradicional

La cocina tradicional se caracteriza por la reproduccion cultural como resultado del
modelo social establecido en una comunidad, ciudad y pais, es decir, se establece
mediante tradiciones derivadas de fiestas o celebraciones que surgen ocasionalmente.
Esta cocina emplea técnicas tradicionales que van de la mano con la herencia cultural,
saberes y costumbres heredadas de generaciones pasadas. A lo largo de los afios la
cocina tradicional ecuatoriana ha sido significativamente influenciada por culturan que
se acentuaron en el territorio. La primera gran influencia se acredita a la civilizacion
Inca, ya que introdujeron productos, utensilios y técnicas gastrondmicas que han
marcado precedentes en la historia de la cocina tradicional ecuatoriana, Ademas los
pueblos y culturas indigenas también cultivaron sus raices culinarias mediante sus

tradiciones, es decir, crearon recetas o preparaciones exclusivas para ceremonias,
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rituales o fiestas en honor a sus dioses, utilizando productos naturales obtenidos de la
agricultura y ganaderia. Por otro lado, después de la conquista espafiola la gastronomia
tradicional sufri6 cambios debido a la introduccidén de nuevos productos, carnes y
técnicas de coccion, ademas de introducir habitos en la alimentacion a los que no se
acostumbraba, como ingerir entrada, plato fuerte y postre; al mismo tiempo de
seleccionar lo que cada clase social debia consumir todos los dias. Sin embargo, no
solo los espafioles aportaron al cambio, si no que el mundo tecnologico esta
actualmente involucrado en las cocinas de los ecuatorianos, facilitando esta actividad
sobre todo en zonas urbanas. Por esta razon, es necesario la conservacion y rescate de
la cocina tradicional ya que su historia esta plasmada en la expresion gastrondmica de
cada cultura, comunidad o pais. Permiten ademas crear una pauta para las nuevas
tendencias culinarias sin perder el origen que cada preparacion resguarda

(Montenegro, 2018).

Cocina tipica

Los platos tipicos tienen caracteristicas organolépticas derivados de la cocina
tradicional, en donde su preparacion se realiza en varios centros gastronomicos de la
ciudad, el propdsito de la cocina tipica es ofertar platillos tradicionales sin necesidad
de esperar una fecha en especial. En Ecuador, la variedad de productos autoctonos
ademas de granos o carnes adaptadas desde la conquista espafola, hacen una fusién
entre lo tradicional con la cocina criolla dando como resultado la cocina tipica
ecuatoriana localizada en cada rincon del pais. La gastronomia ecuatoriana es mega
diversa por lo que tiene la capacidad de ofertar una produccion de alimentos de cada

tipo, ya sean granos, hortalizas, frutas, carnes y mariscos (Lopez & Florez, 2018).

La cocina tipica cuenta con una significativa tradicion cultural y social, que es el
resultado de la historia de los asentamientos étnicos que tuvieron los pueblos y
nacionalidades. Esta cocina abarca la relacion entre el consumidor, técnicas de
coccion, espacio geografico e historia, por lo que la cocina ecuatoriana es
fundamentada en la mezcla de productos. En la actualidad, la oferta gastrondémica
estratégica busca sustentabilidad en su sector, la misma que al conjugar la cultural con
la gastronomia genera el patrimonio cultural inmaterial capaz de atraer turistas

enfocados en el turismo gastrondmico y cultural. El impulso de la cocina tipica a través
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del turismo est4d enfocado en enriquecer y fortalecer la oferta culinaria del pais. La
busqueda de comida tipica y autdctona con el propoésito de conocer su historia, forma
de preparacion y porque su asentamiento en cierto lugar es una de las nuevas
tendencias que los visitantes ejercen sobre la actividad turistica. Las técnicas y el arte
de preparacion utilizada por los pueblos ahora son replicadas por los amantes de la
gastronomia que hoy en dia dan como resultado a la cocina tipica, ademas cada rincon
del pais en el que se practica la oferta del patrimonio cultural culinario tiene como

proposito el satisfacer al turista (Poveda & Jijon, 2018).

Los tipos de cocina pertenecientes al patrimonio cultural culinario destacan
actividades que aportan al crecimiento de la actividad gastronémica en un destino, por

lo que se muestra la figura 3:

Figura 4

Tipos de cocina en el patrimonio cultural culinario

Cocina tipica Procesos de preparacion

Patrimonio cultural Cocina tradicional Ot?tencién de materia

culinario o
Saberes culinarios Utensilios y herramientas

Nota. Los diferentes tipos de cocina y saberes culinarios se componen de procesos de preparacion

unicos que hacen posible la existencia del patrimonio cultural culinario.

1.4 Descripcion de la variable dependiente

Turismo 2.0

Una de las influencias mas grandes que tiene el sector turistico en la actualidad, es la
tecnologia y sus avances en las redes sociales o portales web que son los responsables
de los cambios producidos en la comunicacion turistica, entre ellos la creacion del
turismo 2.0. Este turismo es conceptualizado como aquel que se desarrolla a través de
Internet y todos los mecanismos que posee para publicar informacion referente a
cualquier tema de interés turistico, una de sus caracteristicas principales es que permite
la interaccion entre creador y wusuario. El contenido publicado permanece
indefinidamente en la nube y debe ser actualizada y monitoreada constantemente para
que el turista 2.0 no pierda interés en la pagina web del atractivo que desea visitar.

Cada vez mas los turistas aprovechan la “inteligencia tecnologica” para indagar sobre
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atracciones aun no visitadas, postear comentarios sobre la experiencia presenciada,
recomendar el lugar o establecer criticas constructivas. El turismo 2.0 impulsa el
desarrollo, la competitividad y la implementacion de estrategias en la oferta turistica,
ademas tiene como reto el integrar estos canales en las estrategias de comunicacion y

marketing (Molero & Milano, 2020).

Actualmente ya no se habla del turismo masivo, si no que el turista exige una
especializacion donde la oferta se adapte a las necesidades que requiere, creando una
segmentacion para cubrir nuevos nichos de mercado y de esta forma satisfacer la
demanda a la brevedad posible. Existen nuevas exigencias en donde el turista desea
pasar de la observacion hacia el turismo activo, donde sea parte de la experiencia y se
vea involucrado en las actividades segun sus gustos o preferencias. Asi aparece el
turista 2.0, definido como aquel que prioriza el viajar para presenciar por viajar para
efectuar la visita, este turista se inmiscuye en la nueva realidad cultural que visita,
ademas posee indices de exigencia elevados buscando superar sus expectativas debido
a que se enriquece de informacion a diferencia del turista tradicional que es aquel que
viaje referenciado por una agencia u operadora de viajes con una ruta establecida. El
turista 2.0 comparte emociones con los habitantes, experiencias culturales o de
cualquier otro tipo, es conocido también como promotor turistico de sus propios viajes
en donde disefia su ruta a raiz del turismo 2.0 y los comentarios o sugerencias

posteados por otros turistas (Benitez et al., 2018).

Los turistas 2.0 son catalogados como prosumidores mediaticos quienes producen y
consumen la informacion de la web, presenciando el papel de protagonismo en la
nueva cultura participativa tecnologica propiciada por la interaccion del turismo 2.0.
Es asi como el nuevo cliente emplea caracteristicas del turismo 2.0 que son: buscar
informacion anticipada del territorio, experiencia y recreacion mediante publicaciones,
comentarios y recomendaciones. Este proceso combinado con la actividad turistica
natural permite que las plataformas digitales de promocién creen comunidades
virtuales para que los turistas 2.0 creen contenido y sean embajadores de destinos
turisticos para fortalecer su rentabilidad y posicionamiento. Este turista tiene a su cargo

diferentes funciones como ser comprador, consumidor y comunicador de atractivos
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mediante el buen manejo del turismo 2.0, visualizado en la figura 4 (Benitez et al.,

2018).

Figura 5

Manejo del turismo 2.0

Medio tecnoldogico — > Internet

Turismo 2.0 Desarrollo digital ——»  Web2.0

Marketing 2.0 —» Herramientas digitales

Nota. El manejo del turismo 2.0 se desarrolla en un ambiente tecnologico gracias al desarrollo

constante del Internet y de las herramientas que posee.

El turista 2.0 cuando efectia correctamente el manejo del medio tecnologico se
convierte una nueva generacion de viajeros que adoptan las herramientas digitales
como parte fundamental de la experiencia de viaje, utilizando ampliamente la red entre
planificar y ejecutar, El perfil de este turista se basa principalmente en la conectividad
constante a través de sus teléfonos inteligentes o laptops en tiempo real mediante una
investigacion exhaustiva que lo toman como medida de precaucion en cada pagina
web o red social que visitan, por lo que buscan resefias y blogs de otros viajeros para
asegurar la confiabilidad del destino. Una vez que el turista llega fisicamente al destino
conmemora la experiencia en medios digitales entre fotografias y videos de tal modo
que sean visualizados por los nuevos turistas 2.0 gracias al uso de hashtags y etiquetas
de ubicacion credndose un ciclo dentro de este tipo de turismo con el fin de beneficiar
tanto a la oferta como a la demanda. Finalmente el perfil de este turista se basa en tours
fuera de lo comuin en donde interacttian con culturas y formas de vida diferentes
obteniendo experiencias personalizadas, por lo que también son capaces de crear una
conciencia sostenible sobre los impactos ambientales y sociales que puede causar el
turismo optando por reservas de lugar eco amigables y actividades que ayuden en la
preservacion y cuidado de sitios patrimoniales o con valor historico importante

(Benitez et al., 2018).
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Web 2.0

La web 2.0 se cre6 como una segunda generacion web de tecnologia basada en
comunidades de usuarios, se desarrolla en el internet de forma particular, ya que es un
conjunto de facil acceso compuesta por aplicaciones que se manejan en linea y que son
creadas para el usuario, difundiendo experiencias, informacion, conocimiento y poder
del mercado posicionado en las herramientas digitales. La creacion de aplicaciones 2.0
facilita la conexion entre usuarios informacién para intercambiar ideas de forma rapida
y eficiente. La web 2.0 ha sido la evolucion de una web 1.0 a una red mundial
compuesta por varias generaciones de aplicaciones en linea, por lo que la gran mayoria
de negocios a nivel mundial usan esta web para participar en la nueva realidad virtual

de la que el mundo es participe actualmente (Shuen, 2018).

Los sitios de encuentro en la web 2.0 produjeron un fenémeno social que permanece
en constante cambio gracias a la comunicacion e interaccion de usuarios sobre un post,
publicacion, comentario y opiniones; sin esto una noticia no esta completa y pierde
grado de sustentabilidad. Es normal sustentar que la web 2.0 ha causado impacto en
los medios de comunicacion tradicionales que no han sido capaces de adaptarse a la
liberacion tecnologica, y que se sienten desplazados por las facilidades que un
instrumento con conexion a internet puede proveer a la sociedad. Sin embargo, es un
efecto negativo capaz de transformarse en positivo ya que varias revistas y periodicos
fisicos han creado portales de informacion digital para conseguir éxito en varios

segmentos de mercado (Latorre, 2018).

Marketing digital 2.0

El marketing digital 2.0 es una herramienta utilizada en la actualidad por las empresas
para dar a conocer sus servicios y productos, ademas este tipo de marketing tiene un
alcance mayor llegando a varios segmentos de mercado al mismo tiempo. El marketing
digital 2.0 ofrece una alta gama de posibilidades y beneficios permitiendo la reduccion
de costos en publicidad fisica, comunicacion personal con el cliente de manera
instantanea y una actualizacion sobre la oferta para que el cliente sepa de nuevos
procesos de compra y venta. El nivel de rentabilidad aumenta en los establecimientos

cuando se usa el marketing digital de forma correcta sin necesidad de recurrir a la
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publicacion de ofertas o informacién falsa que pueden generar efectos negativos en el

futuro (Tenorio et al., 2019).

Conocer acerca de los servicios que un cliente requiere segun sus necesidades permite
ampliar la oferta para poder cumplir sus expectativas, por lo que el marketing digital
2.0 se utiliza como una estrategia para captar clientes mediante un anélisis previo al
entorno, creaciéon de un producto, distribucion, costos, ventas y finalmente un
seguimiento a todo este proceso. De este modo se genera relaciones de valor con los
clientes y generan fidelidad con la pagina web visitada ya sea de una marca, un lugar,
una revista o una empresa en general. Una correcta aplicacion de marketing digital es
de utilizada para el desarrollo del turismo 2.0, ya que las empresas turisticas que lo
ejecuten mantendran un acercamiento estrecho entre oferta y demanda, esto gracias a
la combinacion del mix del marketing: producto, precio, plaza y promocion. El
objetivo del marketing 2.0 es ser utiliza como una técnica de gran alcance dimensional
direccionada a canales de distribucion, empresa que se posiciona en la web y usuarios
inmersos en la tecnologia. Es importante conocer el funcionamiento de cada estrategia
a emplear, ya que en la actualidad la globalizacion conecta cada hilo de la sociedad
mediante un dispositivo tecnologico sin necesidad de acudir a medios tradicionales, y
a su vez generan ventajas de promocion digital 2.0 a través de blogs, redes sociales,

paginas web, entre otros (Mena, 2021).

Tecnologias de la informacion en el turismo

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS) son una nueva realidad
aplicada en el turismo, debido a la busqueda de informacion sobre un atractivo por
parte del turista. Es importante mencionar que los destinos turisticos mas competitivos
son quienes mantienen estrategias de innovacion tecnologica ademds de conjugarlo
con las publicaciones en internet, comentarios y opiniones al alcance de todos. Con los
avances constantes de las tecnologias de informacion en la web 2.0 aumenta la
conectividad e interactividad en la sociedad mediante el uso de nuevas herramientas
de computacion digitalizadas para recolectar y publicar datos impulsando la economia
y la participacion. Las TICS causo un impacto de consumo dentro del turismo en
cuanto a la busqueda de informacion sobre destinos para planificar viajes asi como la

reserva han sido la actividad principal que se realizan en internet por parte del turista
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2.0. La revolucion digital conecta los dispositivos tecnologicos con los servicios
moviles que especificamente el turismo maneja, por lo que se produjo cambios en el
acceso y consumo de estos servicios, se dieron cambios en cuanto a la operacion,

estructura y estrategias de las empresas (Gomes et al., 2018).

Las TICS han impactado el turismo en diversas formas entre ella la reservacion online
mediante plataformas que ofertan hoteles, vuelos, alquiler de autos e incluso apartar
lugares en establecimientos de restauracion; aqui los viajeros comparan precios, leen
opiniones de otros turistas y finalizan la reserva de forma rapida y eficiente. Ademas
existen aplicaciones moviles para viajes de tipo informativo sobre destinos turisticos,
actividad que se puede realizar, mapas interactivos, chats programados con el fin de
organizar el itinerario del turista en lugares nuevos para ¢él. Las redes sociales y el
marketing digital son la forma mas comun en que las empresas turisticas difunden su
oferta ademas de mantener una conexion directa con el usuario y crear una comunidad
online, el marketing digital contribuye en la segmentacion del mercado bajo un
proceso estructurado buscando clientes potenciales y asi crear ofertas personalizadas.
Por otro lado la realidad aumentada es uno de los impactos en el turismo, ya que
mejoran la experiencia virtual del turista mediante visitas en 3D a museos, parques
iglesias, playas en tiempo real. Finalmente el big data y el analisis ayuda a controlar la
gran cantidad de datos que genera el turismo en cuanto a reservas € interacciones en
redes sociales por lo que esta herramienta de importancia para dar seguimiento a la
informacion publicada y a su grado de aceptacion para tomar decisiones de mejora mas
acertadas en cuanto a las nuevas tendencias de mercado que se presentan y adaptar las

ofertas a las necesidad del turistas segin un proceso de marketing (Gomes et al., 2018).

Las TICS utilizan recursos de almacenamiento, procesamiento, uso, distribucion y
organizacion de informacién mediante software y hardware presentes en un equipo
portatil por lo que inciden de forma directa en toda la practica del turismo desde el
momento en que el turista ingresa un dato de busqueda con relacion a informacion
turistica hasta concluir con su proposito final que es reservar o visitar fisicamente el
destino buscado. Esta tecnologia ha formado nuevos turistas frecuentes capaces de

auto organizar un viaje sin necesidad de agentes de viajes, por lo que su impacto va
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mas alla de los recursos que provee si no que también se enfoca la capacidad de alcance

que tiene en esta industria (Rodriguez, 2018).

Herramientas digitales

En la actualidad, el mundo se ha convertido en una red digital en donde todas las
ciencias y las actividades cotidianas estan inmersas, por lo que las herramientas
digitales son el sustento de la tecnologia y son aquellos programas y aplicaciones
multimedia que permiten la interaccion entre plataformas digitales del a web 2.0 para
compartir contenido mediante redes sociales, blogs, revistas digitales y portales web.
Ademas, son el conjunto de diversos servicios informaticos que son transmitidos en la
red constantemente y sufren cambios seglin el nivel de participacion de los usuarios

(Méndez, 2020).

Las herramientas digitales juegan un papel muy importante dentro de las tecnologias
de la informacion ya que transforman los procesos de comunicacion y transmision El
acceso a internet cada vez es mayor en todos los paises del mundo y es una realidad a
la que todas las industrias y las actividades econémicas se han integrado, unas con mas
¢éxito que otras, esto debido al desconocimiento sobre las herramientas que propone la
web 2.0 para digitalizar cada paso que una empresa realice. La brecha digital avanza a
la par de la tecnologia por lo conocer acerca de la actualizacidon constante de los medios
digitales una la promocion tradicional y la modernizacion. Para que las herramientas
digitales tengan éxito dependen de la disponibilidad de dispositivos y el grado de

conocimiento acerca de su funcionamiento (Pineda & Orozco, 2018).

La comunicacion turistica estd sometida a un proceso de adaptacion, lo que significa
el avance constante en la forma de utilizacion de las herramientas digitales, ya que son
bases estratégicas para establecerse en el mercado y sobrellevar a la competencia. La
demanda turistica digital utiliza medios establecidos como fuente de informacion,
entre ellos destacan las redes sociales que son el recurso mas demandando en la
actualidad; blogs como herramienta de transmision de experiencia; y entre otros. La
actividad turistica centra sus esfuerzos en cumplir con las exigencias y nuevas
necesidades que el consumidor actual requiere, Cuando el usuario evalua
objetivamente el servicio o atractivo que visito hay un riesgo entre lo que visualizo en

las herramientas digitales con la realidad. Esto se debe a la intangibilidad que posee la
18



actividad turistica y en consecuencia dificulta que la comunicacion se lleve a cabo con
éxito por lo que es importante conocer los componentes de las herramientas digitales

como se observa en la figura 5 (Gutiérrez et al., 2020).

Figura 6

Componentes de las herramientas digitales

Canales de .
L Via internet
comunicacion

Herramientas
digitales

Aplicaciones

Canalesde Emisién y recepcion de P4ginas web
distribucidn informacion

Redes sociales

Nota. La comunicacion y la recepcion son una parte importante del manejo de las herramientas

digital en el turismo 2.0, bajo este proceso la informacion que se publica llega con éxito al destinario.

Redes sociales

Para la gran parte de usuarios tecnoldgicos la principal funcion de la web 2.0 es la
comunicacion por lo que las redes sociales son el medio mas utilizado para desarrollar
esta actividad asi también como ser el motivo principal para convertirse en creadores
de contenido y compartir informacion a una audiencia previamente seleccionada. Por
esto, las redes sociales son un conjunto de aplicacién que permite la reproduccion
instantanea de mensajes, fotografias, videos y comentarios capaz de llegar a miles de
personas alrededor del mundo, asi también como son utilizadas por medio de perfiles
que crean la identidad virtual de personas de tal forma que tienen una vida online y

una vida real (Morduchowicz, 2022).

Las redes sociales generan una gran cantidad de aportes que permiten el vinculo entre
las aplicaciones como paginas webs externas, esto segun el grado de uso que se
requiera dar; ya sea como medio de publicidad conectado vinculos de promocion que
se colocan en la red social, pero al abrirlo es direccionado a la web. Por otro lado, el
funcionamiento va desde la lectura simple de una publicacion a proponer sugerencias
o emitir comentarios sobre el contenido observado, estas redes son recursos de

promocion digital para emprendimientos nuevos en el mercado, por lo que también lo
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es para la promocion turistica. Existe miles de perfiles con nombres de empresas o
sitios turisticos en donde su finalidad es mostrar contenido sobre servicios o productos

a ofertar (Herencia, 2018).

Mapa interactivo

Los mapas interactivos son una herramienta digital que posibilita el acceso a la
informacion de forma dinamica, selectivay grafica. La construccion del contenido que
se publica en esta herramienta se realiza de forma individual o colectiva y se mantiene
en actualizacion constante. Los mapas interactivos tienen funciones participativas
como el definir puntos de localizacion y comunicacion, que permiten una interaccion
de forma asincronica y al alcance de todos. Ademas, ofrecen flexibilidad de criterios
en donde los interesados manipulan esta herramienta segun sus gustos y necesidades
bajo un criterio de busqueda o un enlace redireccionado desde otro sitio web. Los
mapas interactivos facilitan la ejecucion de actividades con fines informativos segun
la rama de conocimiento que se desea compartir, en donde la interaccion se realiza por
medio de videos, fotografias, resefas, experiencias, etc. Esta herramienta tiene un
alcance informativo territorial, debido a que genera contenido especifico sobre un sitio
determinado contribuyendo con la blisqueda de quienes requieren informacion

geografica sobre un tema (Medranda, Palacios et al., 2018).

Para que los mapas interactivos cumplan su funcion, es fundamental el uso de la
tecnologia ya que es la herramienta para su produccion e implementacion, debido a
que las TICS, se han convertido en actores no humanos, es decir, tienen un rol activo
que trabaja en conjunto con el ser humano. Gracias a la web 2.0 y su soporte
tecnologico los mapas digitales se vuelven interactivos con mas facilidad, ampliando
la relacion entre el internet, el sujeto y el objeto, de tal forma que se abren varias formas
de aplicacion, entre ellas en el sector turistico. En el turismo, los mapas interactivos
son una herramienta efectiva de promocion de destinos y recursos turisticos, sin
embargo, es importante tener en cuenta su uso y su funcion ya que no se busca suplir
la experiencia que genera el desplazamiento fisico turisticos, si no que se espera que
el visitante se familiarice y tenga conocimientos previos e informacion antes de hacer

la visita (Nieto & Cardenas, 2018).
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1.5 Objetivo general

e Analizar el patrimonio cultural y su relacion con el turismo 2.0 en la

parroquia Atocha-Ficoa.

1.6 Objetivos especificos

1. Identificar el patrimonio cultural de la parroquia Atocha-Ficoa

2. Caracterizar el manejo del turismo 2.0 para la promocién turistica con
herramientas digitales.

3. Crear una estrategia de turismo 2.0 para difundir el patrimonio cultural

material.

Para cumplir con el primero objetivo especifico planteado se identificé el patrimonio
cultural de la parroquia Atocha-Ficoa por medio de levantamiento de fichas de registro
de bienes culturales inmuebles y la ficha A4 de conocimientos y usos relacionados con
la naturaleza y el universo del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. Mientras que
se caracterizo el manejo del turismo 2.0 mediante la aplicacion de 203 encuestas a los
visitantes de la parroquia Atocha-Ficoa, en donde se identificaron caracteristicas
como: el nivel de conocimiento sobre el turismo 2.0, frecuencia del uso de redes
sociales, frecuencia de visualizacion de paginas promocionales de la parroquia,
frecuencia de visita a las casas patrimoniales, motivacion turistica y platos tipicos
preferidos. Finalmente gracias al levantamiento de informacion y a los resultados
obtenidos se cred un mapa interactivo como estrategia de turismo 2.0, en el que se
muestra informacién importante sobre el patrimonio cultural de la parroquia Atocha-
Ficoa de forma en la que el turista pueda interactuar directamente con el contenido
publicado sobre museos y platos tipicos para generar convencimiento y posteriormente

la visita a la parroquia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Materiales

Tabla 1
Materiales
Humanos e Autora
e Asesor
Equipo tecnologico e Computador
e Teléfono celular
e Internet
e Impresora
Equipo de utileria e Esferos

e (Cuaderno

e Hojas de papel bond

Nota. Elaborado por Castro, K. (2023).

2.2 Métodos
Método

La presente investigacion tiene un método deductivo e inductivo. El método deductivo
es utilizado en investigaciones de enfoque cuantitativo, tomando en cuenta principios,
conocimientos y fundamentos generales en el area de estudio o en la definicion de las
variables, de forma en que la inferencia llegue hasta conclusiones particulares (Prieto,
2018). Este método se aplico en la definicion de los conceptos generales del turismo
2.0 y la web 2.0 para concluir particularmente en las herramientas digitales que se

utilizan como forma de promocion turistica interactiva.

El método inductivo es definido por Zamora (2018) como aquel que llega de los
conocimientos particulares previamente seleccionados y estudiados para llegar hacia
conclusiones generales que se producen mediante el estudio de la variable. Se aplico
este método al identificar el patrimonio cultural (museos) y el patrimonio
gastronomico (platos tipicos) de la parroquia para concluir la funcidén que tiene el
patrimonio cultural como fuente principal de atraccion turistica y posteriormente para

su difusion a partir de herramientas digitales.
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Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque mixto. Este enfoque surge por la necesidad
de agrupar problemas de investigacion de varias ramas de manera holistica, ademas el
investigador abarca temas cuantitativos y cualitativos y utilizar las fortalezas de estos
dos tipos de investigacion para combinarlas y concluir positivamente ante una
hipdtesis planteada. El enfoque mixto representa un proceso, critico, empirico y
sistematico en donde se aplica recoleccion, analisis y deduccion de datos cuantitativos
y cualitativos, de tal forma que la objetividad y subjetividad se fusionen para responder
a la problematica planteada. Ademas, la investigacion mixta concientiza la estructura
mental y los comportamientos cotidianos dando paso a la induccion y deduccion de

informacion (Otero, 2018).

Se utilizd este enfoque en la presente investigacion, ya que la variable independiente
patrimonio cultural es identificado mediante técnicas de recoleccion cualitativas,
ademas de experiencias y relatos de quienes promocionan el patrimonio en el sector;
mientras que el turismo 2.0, busca cuantificar el numero de visitantes con
conocimientos sobre el turismo 2.0, sus componentes y sus herramientas que visitan
la parroquia Atocha-Ficoa con fines turisticos gastronémicos y culturales; de tal forma
en que se busco la factibilidad para aplicar herramientas de promocion turistica 2.0 en

el sector.
Diseno

La presente investigacion tiene un disefio no experimental transversal. El disefio no
experimental que se utilizo es de tipo transversal en donde Alvarez ( 2020), menciona
que es aquel analisis direccionado a investigaciones que no tienen una muestra que
requiere un estudio por periodos de tiempo para observar cambios o resultados, si no
que se indaga sobre el tema de investigacion en un momento Unico determinado y
cuando el investigador lo considere prudente. La presente investigacion utilizo este
disefio debido a que el estudio no sufrid variaciones, por lo que la aplicacion de
técnicas e instrumentos se realizd en un momento especifico sin necesidad de

comprobar resultados en varios periodos de tiempo.
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Alcance

Alcance investigativo

La presente investigacion tiene un alcance fenomenoldgico cualitativo. El nivel
fenomenoldgico es comprender y explorar las experiencias de personas en relacion a
un fendmeno o elemento a estudiar que mantengan caracteristicas en comun con estas
vivencias (Amaya Jiménez et al., 2021). La investigacion utilizo el alcance
fenomenoldgico para detallar los elementos (museos y platos tipicos) que mantienen
caracteristicas en comun, a partir del acercamiento con los actores principales que

difunden este patrimonio.

Ademas la presente investigacion tiene un alcance descriptivo cuantitativo, es aquel
que busca describir las caracteristicas de un fenémeno a través de un proceso de conteo
estadistico o numérico para obtener resultados mas detallados y concluir con un
analisis de datos después de su aplicacion (Risco, 2020). Con el nivel descriptivo
utilizado en la investigacion se busco describir la influencia y funcion que tiene el
turismo 2.0 en los visitantes de la parroguia Atocha-Ficoa, ademés de redactar el
alcance de conocimiento que tienen estos turistas sobre las herramientas digitales y las

mas utilizadas para conocer sobre destinos turisticos.

Alcance territorial

La presente investigacion se desarrolld en la parroquia Atocha-Ficoa, una de las 9
parroquias urbanas que conforman la ciudad de Ambato, se encuentra ubicada en la
zona norte de la ciudad y es conocida por su gastronomia tipica entre cuyes asados y
la colada morada. Ademads, posee quintas patrimoniales que albergan historias de
personajes emblematicos para la historia del Ecuador, parques centrales e infantiles
con areas recreacionales, y varios locales gastrondomicos abiertos a los turistas. Esta
compuesta por dos barrios, Atocha y Ficoa, he ahi su nombre y se encuentra a menos

de 5 minutos del centro de Ambato, por lo que su acceso no presenta complicaciones.
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Figura 7

Delimitacion parroquia Atocha-Ficoa
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Nota. Tomado de Google maps (2023).

Poblacion y muestra

La investigacion fue aplicada a los visitantes turisticos que llegan al sector. No fue
posible determinar un niimero exacto de turistas que llegan a los establecimientos
gastrondmicos y a las quintas patrimoniales, se aplicé la formula de poblacion

desconocida en un muestro probabilistico al azar.

En donde:

Za= nivel de confiabilidad del 95% Za=1.962
p= proporcién esperada (5%) p=0.05
g= margen de fracaso q=0.95
d= margen de error admisible d=3%

1.962x 0.05x 0.95
n= =203

0.032

La muestra obtenida fue de 203, por lo que es la cantidad de encuestas aplicadas a los
visitantes de la parroquia Atocha-Ficoa, siendo el numero que represento a la

poblacion para obtener su opinidn sobre el turismo 2.0.
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Técnicas

Observacion

Se utilizo la técnica de observacion en el enfoque cualitativo. Esta técnica es una
herramienta que permite describir situaciones, actividades, hechos y fendmenos. La
observacion para que se convierta y se utilice como técnicas de investigacion debe
estar correctamente enfocada en un objetivo determinado, para que sea planificada con
anterioridad y controlada por el investigador con el fin de que sea fiable (Milillo,

2021).

Encuestas
Se utilizo la técnica de encuestas en el enfoque cuantitativo de la investigacion la cual
se define como la recoleccidon de datos especificos y enteros a una o varias personas

siendo administrada por el investigador sin modificar el entorno en el que se esta

desarrollando (Avila et al., 2020).

Instrumentos

Fichas de inventario

Se utilizaron las fichas de inventario propuestas por el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, las que permiten inventariar el patrimonio material, inmaterial, bienes
muebles e inmuebles de forma confiable y homologada por esta institucion (Bonilla,
2020). Se utilizo las fichas de registro de bienes culturales inmuebles y la ficha A4 de
conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo las cuales se
encuentran adjuntadas en el anexo B de la investigacion, para levantar informacion
sobre el patrimonio cultural de la parroquia Atocha-Ficoa entre museos y platos

tipicos.

Cuestionario

La investigacion utilizo un cuestionario de preguntas cerradas el que consiste en una
serie de interrogaciones previamente planteadas y necesarias para obtener informacion
sobre un tema determinado, en donde el investigador tiene la funcién de generar
confianza a los encuestados para obtener datos eficaces que sean de aporte a la
investigacion (Torres et al., 2020). Se aplico un cuestionario de diez preguntas el cual
se encuentra adjuntado en el anexo B de la investigacion, dirigido a los visitantes que

llegan a la parroquia Atocha-Ficoa.
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Se tomd como referencia la escala de Likert, instrumento utilizado para recolectar
datos en investigaciones cualitativas y realizar una medicion de tipo ordinal en los que
se asigna valores numéricos normalmente entre uno y cinco a cada categoria de
respuesta para conocer la reaccion del sujeto mediante el planteamiento o interrogante
estipulado por el investigador. Esta escala es utilizada para conocer gustos,
preferencias, frecuencias, acuerdos y desacuerdos sobre un determinado tema a
encuestar (Luna, 2007).

La presente investigacion utilizo la escala de Likert como método de recoleccion de
datos en la encuesta aplicada a los visitantes de la parroquia Atocha-Ficoa para conocer
su nivel de conocimiento referente al turismo 2.0, la frecuencia de uso de redes sociales
como herramienta de informacion turistica, la frecuencia con la que visitan los lugares

patrimoniales del lugar y sus gustos o preferencias gastrondmicas.

Tabla 2
Fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0,782 10

Nota. Tomado del programa estadistico SPSS

Las 203 respuestas obtenidas por los encuestados fueron analizadas por Alfa de
Cronbach generando un resultado de 0,782 por lo que el nivel de fiabilidad es BUENO
de manera que el instrumento que consta de 10 preguntas es viable y fue aplicado a los

visitantes de la parroquia Atocha-Ficoa.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de resultados

3.1.1 Analisis y discusion de la variable independiente

Fichas de registro

GOBIERNO NACIONAL DE
LAREPUBLICA DEL ECUADOR

L]

szave [

ol

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO
CULTURAL
DIRECCION DE INVENTARIO
PATRIMONIAL BIENES
CULTURALES INMUEBLES
FICHA DE REGISTRO

Denominacion del inmueble: CASA MUSEO MARTINEZ HOLGUIN

::::

CODIGO

BI-18-08-01-23-000001

Clave catastral:

Registro No.: 1 de 3

Area construida: N/A

Area del terreno: 14 hectareas

Provincia: Canton Ciudad: Publico: Original:
TUNGURAHUA AMBATO AMBATO MUNICIPAL CULTUR
AL
Parroquia: Calle principal: Av. Rodrigo Pachano | No.
ATOCHA-FICOA Interseccion: A la Costa Mz. Privado Actual:
Urbana . Recinto: Comunidad: Particular Ef:ae?:me
Rural: | Sitio: Atocha Otros: Religioso O | administra
cion
publica.
CoordenadasWGS584 7Z17S : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud)
N/A , Q@ @
acamz® ECUER Dentis Plus
o : Q
Q- i
?— (‘d% Parque De Atocha vad\a“o Av. Rodrigo Pach|
%y D\S‘\qo + +
) B Tt
9 "m-' nez-Hol .
o Q.
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Siglo

Fecha / Década

Anterior al Siglo XVI

XVI (1500 -1599)

XVII (1600 - 1699)

XVIII (1700 -1799)

XIX (1800 - 1899)

1864

XX (1900 - 1999)

I Y O R A O

XXI (2000 en adelante)

Selido o8 %
Deteriorado %
Ruinoso %

Riesgos naturales

Erupciones L | Inundaciones L
Sismos ' | Fallas geoldgicas [
Remociones en masa L Otros:
Riesgos Descripciondelafotografia: Fotografia frontal de la
antrépicos Casa Museo Martinez Holguin, en donde se
. . ia el acceso a las 3 salas en exhibicion
q h A aprecia e .
Conflictos herencia . bandonado . actualmente, también se observa la segunda planta
que funciona como un mirador hacia el Jardin
Botanico
E;Z‘;z‘“‘(’i‘;‘;’s T Otros: Cédigo fotografico: BI-03-11-08-01-23-000001 1 jpg

El inmueble funciona como un museo abierto al publico, en cual era la casa de la familia Martinez Holguin. La casa fue construida y|
diseniada con un estilo clasico rural con 157 afios de antigiiedad en una construccion mixta de adobe y bareque, la casa
cuenta mobiliario de estilo Luis XIV, en donde en su mayoria son recreaciones. La familia fue encabezada por el Dr.
Nicolas Martinez Vasconez y su esposa Dofla Adelaida Holguin. En la actualidad el museo se encuentra en remodelacion|
por lo que se apertura solo estas tres salas, en las que se relata parte de la vida de esta familia con cuadros, fotografias,
mobiliarios acondicionados a la época para generar una experiencia turistica historica diferente.




Epoca / Estilo o influencia de la fachada Tipo de fachada Remate de fachada | Portal o soportal
Colonial Republicano Recta - | Alero L | Portal PB N
Manierismo " | Neoclasico Ochavada [ | Antefijo " | Soportal PA il
Barroco [ | Ecléctico 1| Curva C | Antepecho O Portal y ]
sopor- tal
Rococo Neorromanico L | Retranqueada ~ | Cornisa L Balcones
Neoclasico Neogotico r Portada Balaustrada " | Incluido il
Vernaculo Modernismo C | Simple C | Cimera 1| Volado L
Numero de vanos abiertos Moderno L | Compuesta - | Cornisa y alero| | Zocalo
PA 0 | Vernaculo [ | Monumental " | Fronton " | Liso il
PB 1 | Tradicional L | Inscripciones L No. de pisos Rugoso 0
Molduras y ornamentacion: Disefio de carpinteria en pilares, canecillos, zapatas asi como 2 Liso / Rugoso| |
también puertas, ventanas y balaustres.
Color Textura
Blanco, piedra cobrizo | | ;ca \
Rugosa L

Arquitectura monumental . Elementos Materiales de Estado de
. [~ | Vivienda [ . . <
civil constructivos Construccion conservacion
Arq.mFectura monumenta [ | Culto " | Cimentacion Piedra S D | R
religiosa
Arquitectura civil | Bducativa L | Estructura Ladrillo S D | R
Arquitectura religiosa [ | Comercio r Muro.s / Paredes Ladrillo S D R
/ Tabiques
Arquitectura tradicional L | Servicios L | Pisos Madera S D | R
Arquitectura vernacula [ | Salud [ | Entrepisos Madera S D | R
Cementerios [ | Funeraria [ | Cielos Rasos Madera S D | R
Haciendas L | Productiva [ | Cubierta Teja de barro cocido S D R
Rutas [ | Recreativa \ Escaleras Madera S D R
Molinos Administrativa [ | Ventanas Madera / vidrio S D | R
Puentes Cultural - | Puertas Madera S D | R

30




Otros: Portales /
Parques C Soportales / S DR
Galerias
Plazas r Barandales S D R
Industrial L Instalaciones Agua POt?ble, luz, S D R
alcantarillado
Taneles r Otros: S | D
Otros: Museos S D

BI-03-11-08-01-23-000001 2.jpg

Descripcion de la fotografia: Diferentes perspectivas fotograficas de la Casa Museo Martinez Holguin

Tipos de .
Element0§ intervencién Alteraciones
constructivos
Consolidacion | Restauracion Liberacio Sustitucion
n

Cimientos [ ] r N Tipoldgicas O
Pisos | o L J Morfologicas L
Entrepisos i 0 C Técnico-constructivas| |
Cielos rasos | u L Anadidos L
Estructura n 7 r 7 Faltantes rC
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Muros/paredes/tabiques ] N

B Descripcion: ~ Cambio  de

iluminacioén y de piso para la
adecuacion del museo.

Cubiertas 7 J
Instalaciones i |
Otros:

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Pese a que el museo no ha sido destruido por sismos o terremotos ocurridos en la ciudad, ha sido sometido a remodelaciones
ly mantenimientos constantes con el fin de evitar el deterioro de este, ademas de seguir con su principal funcion que es
mantener la cultura histdrica viva de los personajes que habitaban alli.

INo cuenta con una planta esquematica dibujada o impresa.

Registrado por: Karla Castro

Fecha de registro: 21-05-2023

Revisado por: Lic. Daniel Sanchez, Mg.

Fecha de revision: 25-05-2023

Aprobado por: Lic. Daniel Sanchez, Mg.

Fecha de aprobacién: 25-05-2023

Registro fotografico: Karla Castro
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GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO
CULTURAL
DIRECCION DE INVENTARIO
PATRIMONIAL BIENES
CULTURALES INMUEBLES
FICHA DE REGISTRO

o [

WAy . . ,
CODIGO

BI-03-11-08-01-23-000002

Denominacion del inmueble: CASA MUSEO JUAN LEON MERA

Clave catastral:

Registro No.: 2 de 3

Area construida: N/A

Area del terreno: 14 hectéareas
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Provincia: Cantén Ciudad: Publico: Original:
TUNGURAHUA AMBATO AMBATO MUNICIPAL CULTURAL

Parroquia: Calle principal: Av. Rodrigo Pachano | No.

ATOCHA-FICOA Interseccion: A la Costa Mz. Privado Actual:

Urbana L Recinto: Comunidad: Particular O f;ertenecwnte a

Rural: C Sitio: Atocha Otros: Religioso M acrlml.nlstracmn
publica.

CoordenadasWG584 Z178S : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud)

Parque De Atocha
1200 Av
oo™

0
&
o
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Siglo Fecha / Década
Anterior al Siglo XVI C
XVI (1500 -1599) r
XVII (1600 - 1699) L
XVIII (1700 -1799) r
XIX (1800 - 1899) . 1874
XX (1900 - 1999) [
XXI (2000 en adelante) L 3
SESTADODECONSERVACION |
Sélido o8 [ |
Deteriorado
Ruinoso
9. ACCIONES EMERGENTES RECOMENDADAS |
N/A

Riesgos naturales

Erupciones L | Inundaciones o
Sismos " | Fallas geologicas N
Remociones en masa L Otros:
Riesgos Descripcion delafotografia: Fotografia frontal de la Casa
antrépicos Museo Juan Ledn Mera, en la que se aprecia las salas o
Conflictos herencia ~ | Abandonado . ha.b.ltacwnes en exhibicion al publrlc.o, El patio frontal es
utilizado como sede de eventos civicos y de realce para
la ciudad, en donde se hacen presente autoridad, grupos
de baile e invitados. Asi también se observan las
palmeras de coco chileno cultivadas por Mera.
Intervenciones L | Otros: Cédigo fotografico: BI-03-11-08-01-23-000001_6.jpg
inadecua- das -
El inmueble funciona como un museo abierto al piblico, en cual se muestra la casa construida y disefiada por Mera bajo un etilo espaiiol en formal
de “U”. Tiene caracteristicas coloniales de estilo espaiiol esto debido a sus lineas rectas, tiene pilares de madera y el techo de
teja de barro cocido. La casa posee dos plantas y en la actualidad funciona como casa museo destinada a la visita turisticas en|
donde se exhiben la gran parte de las habitaciones
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Epoca / Estilo o influencia de la fachada Tipo de fachada Remate de fachada | Portal o soportal
Colonial Republicano Recta I Alero 1 | Portal PB N
Manierismo 0 | Neoclasico 00 | Ochavada 0 | Antefijo O | Soportal PA | O
Barroco _I | Ecléctico - | Curva _I | Antepecho L Portal y U
sopor- tal
Rococo 1 | Neorroméantico | "1 | Retranqueada "' | Cornisa [l Balcones
Neoclasico 7 | Neogotico 7] Portada Balaustrada [0 | Incluido [
Vernaculo _ | Modernismo L | Simple _ | Cimera ~ | Volado -
Numero de vanos abiertos Moderno 1 | Compuesta || Cornisa y alero| Zocalo
PA 0 | Vernaculo [ | Monumental 7 | Fronton [0 | Liso 0
PB 1 | Tradicional LI | Inscripciones N No. de pisos Rugoso -
Molduras y ornamentacion: Disefio de carpinteria en pilares, canecillos, zapatas asi como 2 Liso / Rugoso| |
también puertas, ventanas y balaustres. Color Textura
Blanco, piedra cobriza | [ .o, 7
Rugosa !

Arquitectura monumental . Elementos Materiales de Estado de
L 71 | Vivienda ] . ., ‘s

civil constructivos Construccion conservacion
Arq.u1Fectura monumental _| | Culto | | Cimentacion Piedra S | D|R
religiosa

Arquitectura civil | Educativa " | Estructura Ladrillo S R
Arquitectura religiosa T | Comercio O Muro.s / Paredes Ladrillo S | D R

/ Tabiques

Arquitectura tradicional 71 | Servicios " | Pisos Madera S |D|R
Arquitectura vernacula 0 | Salud C | Entrepisos Madera S |D|R
Cementerios | | Funeraria /| | Cielos Rasos Madera S | D|R
Haciendas 7 | Productiva M | Cubierta Teja de barro cocido S DR
Rutas ] | Recreativa ] | Escaleras Madera S | DR
Molinos | | Administrativa .| | Ventanas Madera / vidrio S | D R
Puentes 7] | Cultural I | Puertas Madera S | DR
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Otros: Portales /
Parques L Soportales / S | D R
Galerias
Plazas r Barandales S D R
Industrial C Instalaciones Agua pOt?ble’ luz, S ' DIR
alcantarillado
Taneles B Otros: S | D
Otros: Museos S D

- *:‘,:\ > :;\7:- \k i S
BI-03-11-08-01-23-000001_6.jpg

s

BI-03-11-08-01-23-000001_5.jpg

Descripcion de la fotografia: Diferentes perspectivas fotograficas de la Casa Museo Martinez Holguin

Tipos de .
Element0§ intervencién Alteraciones
constructivos . L . ., .
Consolidacion | Restauracion Liberacio Sustitucion
n

Cimientos O il L - Tipolégicas C
Pisos N N r n Morfologicas A
Entrepisos il il L Técnico-constructivas|
Cielos rasos 1 N r Afiadidos r
Estructura ] ] C n Faltantes C
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Muros/paredes/tabiques il O

L Descripcion: ~ Cambio  de

iluminacién y de piso para la
adecuacion del museo.

Cubiertas l n
Instalaciones ] J a
Otros:

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Pese a que el museo no ha sido destruido por sismos o terremotos ocurridos en la ciudad, ha sido sometido a remodelaciones
y mantenimientos constantes con el fin de evitar el deterioro de este, ademas de seguir con su principal funcioén que es
mantener la cultura histdrica viva de los personajes que habitaban alli.

Registrado por: Karla Castro

Fecha de registro: 21-05-2023

Revisado por: Lic. Daniel Sanchez, Mg

Fecha de revision: 25-05-2023

Aprobado por: Lic. Daniel Sanchez, Mg

Fecha de aprobacion: 25-05-2023

Registro fotografico: Karla Castro
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GOBIERNO NACIONAL DE
LICA DEL ECUADOR

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO
CULTURAL
DIRECCION DE INVENTARIO

saove

Wa¥ .

CODIGO

BI-03-11-08-01-23-000003

PATRIMONIAL BIENES
CULTURALES INMUEBLES
FICHA DE REGISTRO

Denominacion del inmueble: CASA MUSEO JUAN MONTALVO

Clave catastral:

Registro No.: 3 de 3

N/A

Area construida: N/A

Area del terreno: 1 hectarea

Q 0
0%
5 - oo
'Qumta de Juan Montalvo
{\0
3 Q’b('\&
0
Q_()

Provincia: Cantén Ciudad: Publico: Original:
TUNGURAHUA AMBATO AMBATO MUNICIPAL CULTURAL

Parroquia: Calle principal: Av. Los Guaytambos | No.

ATOCHA-FICOA Interseccion: Mz. Privado Actual:

Urbana L Recinto: Comunidad: Particular s f;ertenemente a

Rural: L Sitio: Ficoa Otros: Religioso m aC}Jm.mstracwn
publica.

Coordenadas: WG584 Z17S : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud)

o
&
&
(J
OQ
&\Q
O 4. \unE.
< Parque Luis
N A. Martinez
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N/A

Riesgos naturales

Siglo Fecha / Década
Anterior al Siglo XVI O

XVI (1500 -1599) M

XVII (1600 - 1699) L

XVIII (1700 -1799) M

XIX (1800 - 1899) oo 1823

XX (1900 - 1999) a

XXI (2000 en adelante) L

Sélido P8 %
Deteriorado %
Ruinoso %

Erupciones 1 | Inundaciones
Sismos 1| Fallas geologicas
Remociones en masa 1 | Otros:
Riesgos Descripcion delafotografia: Fotografia frontal de la Casa
antrépicos Museo Juan Montalvo, en la que se observa el pasaje que

Conflictos herencia

7] Abandonado

dirige a la que era la residencia de este emblematico
personaje ambatefio.

Intervenciones
inadecua- das

. Otros:

La Casa Museo Juan Montalvo comprende alrededor de 200 afios, se ubica en la quinta de la familia situada en Ficoa, en su interior se exhiben lag
habitaciones con mobiliario, escritos y fotografias originales de la época, ademaés de exhibicion de figuras de cera que muestran realismo. Finalmente
esta quinta posee grandes jardines rodeados de flores e insectos que amenizan el ambienten de la naturaleza.

Codigo fotografico: BI-03-11-08-01-23-000001 8.jpg




Epoca / Estilo o influencia de la fachada Tipo de fachada Remate de fachada | Portal o soportal
Colonial Republicano Recta I Alero 1 | Portal PB N
Manierismo 0 | Neoclasico 00 | Ochavada 0 | Antefijo O | Soportal PA | O
Barroco _I | Ecléctico - | Curva _I | Antepecho L Portal y U
sopor- tal
Rococo 1 | Neorroméantico | "1 | Retranqueada "' | Cornisa [l Balcones
Neoclasico 7 | Neogotico 7] Portada Balaustrada [0 | Incluido [
Vernaculo _ | Modernismo L | Simple _ | Cimera ~ | Volado -
Numero de vanos abiertos Moderno 1 | Compuesta || Cornisa y alero| Zocalo
PA 0 | Vernaculo [ | Monumental 7 | Fronton 00 | Liso 0
PB 1 | Tradicional LI | Inscripciones N No. de pisos Rugoso -
Molduras y ornamentacion: Disefio de carpinteria en pilares, canecillos, zapatas asi como 2 Liso / Rugoso| |
también puertas, ventanas y balaustres. Color Textura
Blanco, piedra Lisa .
Arquitectura monumental .. Elementos Materiales de Estado de
civil 1 | Vivienda - constructivos Construccion conservacion
i:lqigzcst:ra monumental _ | Culto L | Cimentacion Piedra S | D R
Arquitectura civil I | Educativa [1 | Estructura Ladrillo S R
Arquitectura religiosa T | Comercio O %fg;{i:redes Ladrillo S | D R
Arquitectura tradicional 71 | Servicios " | Pisos Madera S |D|R
Arquitectura vernacula 0 | Salud C | Entrepisos Madera S |D|R
Cementerios _| | Funeraria LI | Cielos Rasos Madera S | D|R
Haciendas 7 | Productiva M | Cubierta Teja de barro cocido S DR
Rutas 0 | Recreativa O | Escaleras Madera S DR
Molinos _| | Administrativa Ll | Ventanas Madera / vidrio S DR
Puentes 7] | Cultural ' | Puertas Madera S |D|R
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Otros: Portales /
Parques L Soportales / S | D R
Galerias
Plazas r Barandales S 'DIR
Industrial L Instalaciones Agua POtfjlble, luz, S D R
alcantarillado
Taneles B Otros: S | DR
Otros: Museos S D | R

BI-03-11-08-01-23-000001 9.jpg BI-03-11-08-01-23-000001_10.jpg

Descripcion de la fotografia: Diferentes perspectivas fotograficas de la Casa Museo Martinez Holguin

Tipos de .
Element0§ intervencién Alteraciones
constructivos . L . ., .
Consolidacion | Restauracion Liberacio Sustitucion
n

Cimientos O il L - Tipolégicas C
Pisos N N r n Morfologicas A
Entrepisos il il L Técnico-constructivas|
Cielos rasos 1 N r Afiadidos r
Estructura ] ] C n Faltantes C
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Muros/paredes/tabiques il O

L Descripcion: ~ Cambio  de

iluminacién y de piso para la
adecuacion del museo.

Cubiertas l n
Instalaciones ] J a
Otros:

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Pese a que el museo no ha sido destruido por sismos o terremotos ocurridos en la ciudad, ha sido sometido a remodelaciones
y mantenimientos constantes con el fin de evitar el deterioro de este, ademas de seguir con su principal funcioén que es
mantener la cultura histdrica viva de los personajes que habitaban alli.

Registrado por: Karla Castro

Fecha de registro: 24-05-2023

Revisado por: Lic. Daniel Sanchez Mg.

Fecha de revision: 25-05-2023

Aprobado por: Lic. Daniel Sanchez Mg

Fecha de aprobacion: 25-05-2023

Registro fotografico: Karla Castro

40



GOBIERNG NACIONAL DE Oa INPC
LA REPUBLICA DEL ECUADOR Pt T

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO GULTURAL CODIGO

DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CULTURAL
INMATERIAL FICHA DE INVENTARIO

A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA
NATURALEZA Y EL UNIVERSO

1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: Tungurahua Cantén: Ambato
Parroquia: Atocha-Ficoa [ ]Urbana [ JRural

BM-18-01-01-004-000001

Localidad: Ambato
Coordenadas: X(Este) Y(Norte Z(Altitud)

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Vaso de colada morada

Cédigo fotografico: 001

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
COLADA MORADA-ATOCHA D1 N/A
D2 N/A
Grupo social Lengua(s)
MESTIZO L1 ESPANOL
L2 N/A
Subambito Detalle del subambito
GASTRONOMIA TiPICA DE ATOCHA Se encuentra presente en el barrio Atocha, perteneciente
a la parroquia Atocha-Ficoa
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Breve reseia

La colada morada es una bebida tradicional que tiene sus origenes desde el asentamiento de los “Kitus” quienes la
preparaban para comunicarse con los muertos, es por ello por lo que nace como una tradicion y es consumida con alta
demanda cada 2 de noviembre.

4. DESCRIPCION

La colada morada es una bebida tradicional que se sirve y prepara en las familias el 2 de noviembre de cada afio. Entre los
ingredientes de su preparacion se encuentra la harina de maiz negra, hierba luisa, cedron, hojas de naranja y arrayan; azticar
o panela para endulzar y frutas varias como pifias, fresa, babaco, naranjilla, guayaba y mora. Es una bebida tipica de la
parroquia, especificamente del barrio Atocha y se sirve comunmente con empanadas de viento.

Fecha o periodo

Detalle de la periodicidad

Anual La colada morada se prepara todos los dias del afio, sin necesidad de la celebracion
X Continua  |d¢ noviembre, ya que en Atocha se encuentra disponible continuamente.
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local \Varios turistas locales, provinciales, regionales y nacionales visitan el lugar con el
Provincial fin de cgnsumir la colada morac}a ya que es el tinico lugar donde se encuentra en
gran variedad durante todo el afio.
Regional
X Nacional
Internacional
Elementos Tipo Procedencia Forma de adquisicion
El Harina de Vegetal Ambato Compra
maiz negra
E2 Hierbas Vegetal Ambato Compra
aromaticas
E3 Frutas Vegetal Ambato Compra
Herramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicion
H1 Olla Actual Ambato Compra
H2 Cucharon Actual Ambato Compra
H3 Colador Actual Ambato Compra
5. PORTADORES/SOPORTES
Tipo Nombre Edad/Tiempo de actividadCargo Direcciéon Localidad
Funcion o
actividad
Individuos Cesar Ronquillo 25 aflos Propietario Atocha Ambato
Colectividades N/A N/A N/A N/A N/A
Colectividades N/A N/A N/A N/A N/A
Instituciones N/A N/A N/A N/A N/A

Procedencia del

saber

Detalle de la procedencia

Padres-hijos

El sefior Cesar Ronquillo obtuvo conocimientos de preparacion de sus padres, y €l y
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Maestro-

aprendiz

sus hermanos heredaron el negocio de en el que elabora la colada morada como parte
principal del ment que ofertan a los turistas.

Centro de

capacitacion

Otro

Transmision del

Detalle de la transmision

Padres-hijos

El sefior Cesar Ronquillo transmite actualmente a sus hijos mediante el trabajo

Maestro-
aprendiz

continuo en el local.

Centro de

capacitacion

Otro

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

Comprende una gran importancia dentro de la comunidad ya que el sabor que brinda a los consumidores hace que sean
protagonistas de la tradicion, costumbre y riqueza gastronémica que caracteriza al local, el barrio y la parroquia.

Sensibilidad al cambio

Alta No existen modificaciones en la receta original de la preparacion heredada de
Media antiguas generaciones, sin embargo, el sabor que genere siempre tendra un grado de
diferencia por quien lo prepare.
X Baja
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad
CESAR RONQUILLO AV. RODRIGO N/A MASCULINO 48 ANOS
PACHANO E
HIMNO
INACIONAL
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Cédigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito
COLADA MORADA CONOCIMIENTOS Y GASTRONOMIA N/A
USOS RELACIONADOS
CON LA NATURALEZA
'Y EL UNIVERSO
9. ANEXOS
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Textos Fotografias Videos Audio

| 3
Cesar. Rongilo

Mariana Solo

10. OBSERVACIONES

La colada morada es una bebida tipica del barrio Atocha, en donde se encuentran varios emprendimientos de restauracion
que la preparan, y “KIOSKO, ATOCHA LUGAR TURISTICO?”, es uno de ellos en donde la familia Ronquillo prepara un
amplio ment para todos los dias de tal forma que se conserve la tradicion y el saber.

11.DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Inventariado por Karla Castro Fecha de inventario: 22-05-2023
Revisado por: Lic. Daniel Sanchez Mg Fecha de revision: 25-05-2023
Aprobado por: Lic. Daniel Sanchez Mg Fecha aprobacion: 25-05-2023

Registro fotografico: Karla Castro

gistro fotografico: Karla Castro
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@ GOBIERNO NACIONAL DE .o. INPC

LA REPUBLICA DEL ECUADOR !.‘ o ;“'
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO GLTURAL CODIGO
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIALCULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO BM-18-01-01-004-000002
A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA NATURALEZA Y EL
UNIVERSO

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: Tungurahua Cantén: Ambato

Parroquia: Atocha-Ficoa [ ]Urbana [ JRural

Localidad: Ambato

Coordenadas: X(Este) Y(Norte) Z(Altitud)

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Empanada de viento

Codigo fotografico: 002

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
EMPANADA DE VIENTO-ATOCHA D1 N/A
D2 N/A

Grupo social Lengua(s)

MESTIZO L1 ESPANOL
L2 N/A
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Subambito Detalle del subambito

GASTRONOMIA TiPICA DE ATOCHA

Se encuentra presente en el barrio Atocha,
perteneciente a la parroquia Atocha-Ficoa

Breve reseia

Las empanadas de viento se preparan tradicionalmente en manteca y son influencia de la cultura espafiola que posteriormente llego a
Ecuador, en Atocha, es un plato tipico presente todos los dias del afio y es acompaiiante de la colada morada.

4. DESCRIPCION
Las empanadas de viento llevan ese nombre debido a la forma en la que se terminan de freir en una paila amplia y apta por lo que
llevan aire en su interior. Sus ingredientes principales son la harina de trigo blanca, mantequilla, sal y azlicar. Sin embargo, con el
paso de los afos se han incorporado ingredientes como el polvo para hornear ademas de presentar variedad en relleno y no solo de
queso, sino también entre carne, pollo, camar6n o mixta.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Las empanadas de viento se preparan todos los dias del afio en Atocha, como
e Continua acompafiante de la tradicional colada morada u otras bebidas como el morocho.
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local Varios turistas locales, provinciales, regionales y nacionales visitan el lugar con el
Provincial fin de consumir las empanadas de viento con sus diversos rellenos, ademas de que
] al adquirir el vaso de colada morada es comun la compra de estas empanadas.
Regional
X Nacional
Internacional
Elementos Tipo Procedencia Forma de adquisicién
El Harina de trigo Vegetal Ambato Compra
blanco
E2 Rellenos Vegetal, Animal Ambato Compra
(queso, carne,
pollo)
Herramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicién
Hl Paila Actual Ambato Compra
H2 Rodillo Actual Ambato Compra
5. PORTADORES/SOPORTES
Tipo Nombre Edad/Tiempo de Cargo Direccién Localidad
actividad funcion o
actividad
Individuos Cesar Ronquillo 25 afios Propietario Atocha Ambato
Colectividades N/A N/A N/A N/A N/A
Colectividades N/A N/A N/A N/A N/A
Instituciones N/A N/A N/A N/A N/A
Procedencia del Detalle de la procedencia
saber
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X Padres-hijos El sefior Cesar Ronquillo obtuvo conocimientos de preparacion de sus padres, por

Maestro- lo que €l y sus hermanos heredaron el negocio de en el que elabora las empanadas
) de viento dando gran variedad de rellenos como parte principal del ment que
aprendiz ofertan a los turistas.
Centro de
capacitacion
Otro
Transmision del Detalle de la transmisién
saber

X Padres-hijos El sefior Cesar Ronquillo transmite actualmente a sus hijos mediante el trabajo
Maestro- continuo en el local.
aprendiz
Centro de
capacitacion
Otro

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

Comprende una gran importancia dentro de la comunidad ya que el sabor que brinda en la degustacion por parte de los
consumidores ya que hace que sean protagonistas de la tradicion y riqueza gastronémica que caracteriza al local y a la parroquia.

Sensibilidad al cambio

Alta Han existido pequefias modificaciones a la receta actual, esto debido al avance de
X Media materia prima que facilita la preparacion, como por ejemplo el afiadir polvo de
Bai hornear en la receta de tal forma que ayude en la forma final de la empanada.
aja
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Edad
CESAR RONQUILLO AV. RODRIGO N/A MASCULINO 48 ANOS
PACHANO E HIMNO
INACIONAL
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Cédigo/Nombre Ambito Subambito | Detalle del subambito
COLADA MORADA CONOCIMIENTOS Y GASTRONOMIA N/A
USOS RELACIONADOS
CON LA NATURALEZA
Y EL UNIVERSO
9. ANEXOS
Textos Videos Audio




10. OBSERVACIONES

ILa empanas de viento es plato tipico del barrio Atocha, que se sirve solo o como acompanante de bebidas principalmente de la
colada morada, esta presente en varios emprendimientos de restauracion que la preparan, y “KIOSKO, ATOCHA LUGAR
TURISTICO?”, es uno de ellos en donde la familia Ronquillo prepara un amplio menu de empanadas entre relleno solo y mixto
durante todos los dias del afio.

11.DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Inventariado por Karla Castro Fecha de inventario: 22-05-2023
Revisado por: Lic. Daniel Sanchez Mg Fecha de revisién: 25-05-2023
Aprobado por: Lic. Daniel Sanchez Mg Fecha aprobacion: 25-05-2023

Registro fotografico: Karla Castro
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GOBIERNO NACIONAL DE ’o. INPC
LAREPUBLICA DEL ECUADOR '.‘ :
rrrrr

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO C_LTURAL CODIGO
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIALCULTURAL INMATERIAL
A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA NATURALEZA Y EL
UNIVERSO
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: Tungurahua Cantén: Ambato
Parroquia: Atocha-Ficoa [ ]Urbana [JRural

Localidad: Ambato

Coordenadas: X(Este) Y(Norte) Z(Altitud)

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Cuy asado

Cédigo fotografico: 003

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
CUY ASADO D1 N/A
D2 N/A
Grupo social Lengua(s)
MESTIZO L1 ESPANOL
L2 N/A
Subambito Detalle del subambito
GASTRONOMIA TIPICA DE FICOA Se encuentra presente en el barrio Ficoa, perteneciente a
la parroquia Atocha-Ficoa
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Breve reseia

El cuy asado es una preparacion tradicional que realizan nuestros antepasados indigenas, principalmente por valor nutricional que este
animal puede transmitir a quienes lo consuman, antiguamente se lo asaba a lefia.

4. DESCRIPCION
El cuy asado es un plato tradicional en el Ecuador, esto se debe a la transmision de generacion en generacion sobre su preparacion y sus
beneficios. Es muy comun servirlo con papas cocinadas en salsa de mani, ademads se asocia mucho con el conejo asado, sin embargo,
presentan diferencia en sabor y tamafio. En este lugar es un plato tipico al ser preparado todos los dias del afio.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual El cuy asado se prepara todos los dias del afo en los locales de restauracion tipicos
X Continua especializados en este plato en el barrio Ficoa, parroquia Atocha-Ficoa.
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local \Varios turistas locales, provinciales, regionales y nacionales visitan el lugar con el fin
Provincial de consumir ql cuy asado para beneficios relacionados con la salud o simplemente por
] consumo tradicional.
Regional
X Nacional
Internacional
Elementos Tipo Procedencia Forma de adquisicion
El Cuy lAnimal Ambato Crianza
E2 Papas Vegetal Ambato Compra
Herramientas Tipo Procedencia [Forma de adquisicién
HI Asadero IActual Ambato Compra
especial
H2 Carbon Actual Ambato Compra
5. PORTADORES/SOPORTES
Tipo Nombre Edad/Tiempo de Cargo Direccién Localidad
actividad funcién o
actividad
Individuos Dina Flores 51 afios Trabajador Ficoa Ambato
Colectividades N/A N/A N/A N/A N/A
Colectividades N/A N/A N/A N/A N/A
Instituciones N/A N/A N/A N/A N/A
Procedencia del Detalle de la procedencia
saber
Padres-hijos La sefiora Dina Flores nos comenta que su preparacion ha sido aprendida en el lugar
X Maestro-aprendiz de expedido, ;in embargo, posee conocimientos previos sobre este plato tipico ya que
es muy conocido en el Ecuador.
Centro de
capacitacion
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Otro

Transmision del Detalle de la transmision
saber

X Padres-hijos La sefiora Flores transmite sus conocimientos aprendidos en el dia a dia con sus
familiares.

Maestro-
aprendiz

Centro de
capacitacion

Otro

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

Comprende una gran importancia dentro de la comunidad ya que el sabor que brinda en la degustacion por parte de los consumidores ya
que hace que sean protagonistas de la tradicidén y riqueza gastrondémica que caracteriza al local y a la parroquia.

Sensibilidad al cambio

Alta Han existido pequefias modificaciones a la receta actual, esto debido al avance de
o Media materia prima que facilita la preparacion, como por ejemplo la forma de coccién del
Bai animal, ya que antiguamente no existian asaderos aptos para esta preparacion.
aja
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direcciéon Teléfono Sexo Edad
DINA FLORES AV.LOS N/A FEMENINO 38 ANOS
GUAYTAMBOS
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Cédigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito
CUY ASADO CONOCIMIENTOS Y |GASTRONOMIA N/A
USOS RELACIONADOS
CON LA NATURALEZA
Y EL UNIVERSO
9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos Audio
10. OBSERVACIONES

El cuy asado es el plato tipico que caracteriza a Ficoa, que se sirve con papas en salsa de mani, ademas de una ensalada al gusto, esta
resente en emprendimientos de restauracion que preparan este y otros platillos relacionados durante todos los dias del afio.
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11.DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Inventariado por Karla Castro Fecha de inventario: 23-05-2023
Revisado por: Lic. Daniel Sanchez Mg Fecha de revisién: 25-05-2023
Aprobado por: Lic. Daniel Sanchez Mg Fecha aprobacion: 25-05-2023

Registro fotografico: Karla Castro

@ GOBIERNO NACIONAL DE ’o' INPC

LAREPUBLICA DEL LCUADOR ‘.‘ e ”’“-

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO GLTURAL cODIGO
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIALCULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO BM-18-01-01-004-000004
A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA NATURALEZA Y EL
UNIVERSO

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia: Tungurahua Cantén: Ambato

Parroquia: Atocha-Ficoa [ ]Urbana [ JRural

Localidad: Ambato

Coordenadas: X(Este) Y(Norte) Z(Altitud)

2. FOTOGRAFIiA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia: Helados artesanales

Codigo fotografico: 004
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3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
HELADOS ARTESANALES Dl Helados de Ficoa
D2 Heleados tradicionales
Grupo social Lengua(s)
MESTIZO L1 ESPANOL
L2 N/A

Subambito
GASTRONOMIA TIPICA DE FICOA

Detalle del subambito

Se encuentra presente en el barrio Ficoa, perteneciente
a la parroquia Atocha-Ficoa

Breve reseiia

Los helados artesanales son una degustacion simbolizada como “postre o aperitivo”, por lo que se ha realizado de varias formas en
diversos lugares del pais, pero en Ficoa, los helados artesanales marcan un referente en cuanto a su sabor y textura.

4. DESCRIPCION
Es muy comun escuchar acerca de los helados tradicionales de salcedo, sin embargo, los que se ofertan en Ficoa también mantienen

su propia tradicion debido a su receta que ha sido trasmitida de generacion en generacion, los cuales se venden en diferentes sabores y
combinaciones para atraer al consumidor.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual Los helados artesanales son vendidos en este lugar todos los dias siendo una
X Continua degustacion apetecible por los visitantes.
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
Local \Varios turistas locales, provinciales, regionales y nacionales visitan el lugar con el
Provincial fin de consumir los helados artesanales de diversos sabores o mixtos.
Regional
X Nacional
Internacional
Elementos Tipo Procedencia Forma de adquisicién
El Frutas Vegetal Ambato Compra
E2 Crema Animal Ambato Compra
Herramientas Tipo Procedencia Forma de adquisicién
H1 Hielo Actual Ambato Compra
H2 Congelador Actual Ambato Compra
5. PORTADORES/SOPORTES
Tipo Nombre Edad/Tiempo de Cargo Direccion Localidad
actividad funcién o
actividad
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Individuos Teresa Freire 56 afios Propietario Ficoa Ambato
Colectividades N/A N/A N/A N/A N/A
Colectividades N/A N/A N/A N/A N/A
Instituciones N/A N/A N/A N/A N/A
Procedencia del Detalle de la procedencia
saber
X Padres-hijos La sefiora Teresa Freire obtuvo conocimientos de preparacion de su madre por lo

Maestro- que ella actualmente replica sus técnicas para ofertar en su negocio.

aprendiz

Centro de

capacitacion

Otro

Transmision del Detalle de la transmision
saber
X Padres-hijos La sefiora Teresa Freire transmite actualmente a sus hijos mediante la forma de

Maestro- preparacion tradicional de estos helados.

aprendiz

Centro de

capacitacion

Otro

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

Comprende una gran importancia dentro de la comunidad ya que el sabor que brinda en la degustacion mediante la diversidad en sus
sabores derivados de frutas dulces y acidas hace que los consumidores sean protagonistas de la tradicion y riqueza gastrondémica que
caracteriza al local y a la parroquia.

Sensibilidad al cambio

Alta Han existido pequeiias modificaciones a la receta actual, esto debido al avance de
X Media materia prima que facilita la preparacion, como por ejemplo el afiadir crema o
Bai elleno a los helados, ademas de existir mas facilidad de preparacion en mas sabores.
aja
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccién Teléfono Sexo Edad
TERESA FREIRE IAV. LOS N/A FEMENI 55 ANOS
GUAYTAMBOS INO
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Cédigo/Nombre Ambito Subambito Detalle del subambito
HELADOS ARTESANALES CONOCIMIENTOS Y GASTRONOMIA N/A
IUSOS RELACIONADOS
CON LA NATURALEZA
Y EL UNIVERSO
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9. ANEXOS

Textos Fotografias

Videos Audio

10. OBSERVACIONES

a la parroquia y su gastronomia tipica.

Los helados artesanales o también denominados tradicionales son un postre exquisito que brinda “Chinito Heladeria” a cargo de la
familia Freire, que ademas de deliciosos helados ofrecen degustaciones entre chocho y tostado afiadiendo realce al negocio y consigo

11.DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora: Universidad Técnica de Ambato

Inventariado por Karla Castro

Fecha de inventario: 22-05-2023

Revisado por: Lic. Daniel Sanchez Mg

Fecha de revision: 25-05-2023

Aprobado por: Lic. Daniel Sanchez Mg

Fecha aprobacion: 25-05-2023

Registro fotografico: Karla Castro
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Tabla 3

Analisis de las fichas del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

Patrimonio cultural

Resultados

Analisis y Discusion

Casa museo Martinez
Holguin

Casa museo Juan
Leon Mera

Casa museo Juan
Montalvo

La casa museo Martinez Holguin se encuentra ubicada en el Jardin Botanico Atocha-La Liria,
especificamente en el barrio Atocha. En 1849 el Dr. Nicolas Martinez Vascones adquiri6 una primera
parte de tierra y quien por sus estudios y sus labores hizo que la antigua quinta “La Liria” funcionara
como laboratorio de experimentos botanicos en donde destacaban las plantaciones de eucalipto en
1865 y las palmas de coco chileno en 1874 siendo el mas importante de aquella época.

La casa fue construida en 1864 y encabezada por el Dr. Nicolas Martinez Vascones y su esposa Dofia
Adelaida Holguin, la que tiene un disefio clasico rural en una construccion mixta de adobe y bareque,
con una fachada recta al estilo clasico vernaculo, cuenta con dos pisos y es de color blanco con piedra
cobriza. Ademas en su interior la casa contaba con mobiliario al estilo Luis XIV.

La casa museo Juan Leon Mera se encuentra ubicada en el Jardin Botanico Atocha-La Liria. Fue
construida y disefiada por Mera en 1874 bajo un estilo espaiiol por lo que destaca su particular forma de “U”. Tiene
caracteristicas coloniales esto debido a sus lineas rectas, ademas tiene pilares de madera y el techo
de teja de barro cocido. La casa posee dos plantas en la parte inferior habitaban sus hijas mientras
que arriba sus hijos varones; posee alrededor de 8 habitaciones entre recamaras, estudio, cocina,
comedor, salon de musica y sala de pintura.

La familia Mera Iturralde fue un matrimonio con 13 hijos, todos ellos amantes de la naturaleza por
lo que vivian en la antigua quinta “Los Molinos” rodeados de plantas sembradas por Mera y por aves
que llegaban al lugar. Asi también planto 7 palmeras de coco chileno en frente de la casa, las mismas
que tienen mas de 100 afios de antigiiedad. Juan Leén Mera fue amante de las artes y la politica por
lo que contempla un simbolo de patriotismo al ser el escritor del Himno Nacional del Ecuador por lo
que su historia contempla cultura de realce para el pais.

La casa Museo Juan Montalvo se encuentra en la quinta que lleva el mismo nombre, ubicada en
Ficoa. Tiene 200 afios de antigiiedad aproximadamente y en la actualidad cuenta con una hectérea de
extension, es la casa en la que habitaba el ilustre escritor ambatefio y su familia. Cuenta con una
planta en la que se asciende desde la entrada principal de la quinta, tiene un disefio de construccion
colonial al estilo tradicional, ademas presenta un mirador a la ciudad rodeado de plantas y animales.

Actualmente estas casas cuentan con una tipologia
formal denominada “museo” y es de vivencia cultural
en donde Gonzalez (2021) menciona que este tipo de
museos se centran en generar una experiencia
inmersiva para comprender la historia y cultura del
sitio, ademas no solo se trata de observar objetos en
exhibicion si no también involucra la participacion del
turista.

Su estado de conservacion es solido, es decir, los
inmuebles estan correctamente conservados en un
80%, sin embargo han sufrido alteraciones vy
reconstrucciones en los pisos y paredes grietadas, asi
también la incorporacion de servicios basicos para un
mejor funcionamiento.

Estas casas museo recrean mediante figuras de cera a
los personajes que la habitaban (Nicolds Martinez,
Juan Leon Mera 'y Juan Montalvo) y su descendencia.
Las figuras de cera aportan positivamente a la visita
dentro del museo, de tal forma que el recorrido
transmite la historia que se presencia para ademas de
darle protagonismo al lugar (Blasco, 2020). También
se exhibe mobiliario original o sustituido y
acondicionado Funcionan como museo abierto al
publico en donde se cuenta con un guia quien es el
encargado de relatar la historia de la familia y los
acontecimientos importantes que vivieron mediante
pinturas, esculturas y fotografias.
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Se exhiben alrededor de 3 salas adecuadas en las que reposan el mobiliario original de la época entre
camas, mesas, un piano, pinturas, esculturas asi como escritos historicos importantes que Juan
Montalvo redactaba en contra de la oposicion los que lo convirtieron en uno de los escritores mas
grandes de la ciudad y del pais.

El objetivo principal de estas casa museo es mantener
la historia cultural viva de estos 3 personajes
emblemadticos ambatefios. Esto por ello que los
museos y sus caracteristicas identificadas provocan
una mirada turistica nueva cultural en cuanto a la
teoria plantada por (Urry, 2001).

Patrimonio cultural
culinario

Resultados

Analisis y Discusion

Colada morada

Empanadas de viento

Cuy asado

La colada morada es una bebida tradicional que tiene sus origenes desde el asentamiento de la cultura
“Kitus” quienes la preparaban para comunicarse con sus muertos, y de esta forma nace como una
tradicion y es consumida con alta demanda el 2 de noviembre de cada afio. Entre los ingredientes de
su preparacion se encuentra la harina de maiz negra, hierba luisa, cedrdon, hojas de naranja y arrayan;
azucar o panela para endulzar y frutas varias como pifias, fresa, babaco, naranjilla, guayaba y mora.
Es una bebida tipica de la parroquia, especificamente del barrio Atocha y se sirve cominmente con
empanadas de viento. Uno de los establecimientos de restauracion que preparan y venden esta bebida
es el Kiosko “Atocha lugar turistico”, a cargo de una familia que ha mantenido la tradicion de
preparar la colada morada gracias a los conocimientos aprendidos por antiguas generaciones.

Las empanadas de viento se preparan tradicionalmente en manteca y son influencia de la cultura
espafiola que posteriormente llego a Ecuador y llevan ese nombre debido a la forma en la que se
terminan de freir en una paila amplia y apta para su coccion por lo que llevan aire en su interior. Sus
ingredientes principales son la harina de trigo blanca, mantequilla, sal y azacar. Sin embargo, con el
paso de los afios se han incorporado ingredientes como el polvo para hornear ademas de presentar
variedad en relleno y no solo de queso, sino también entre carne, pollo, camarén o mixta. En Atocha,
es un plato tipico presente todos los dias del afio y es acompafiante de la colada morada.

El cuy asado es una preparacion tradicional que realizaban nuestros antepasados indigenas,
principalmente por valor nutricional que este animal puede transmitir, antiguamente se lo asaba a
lefia. Es muy comun servirlo con papas cocinadas en salsa de mani, ademas se asocia mucho con el
conejo asado, sin embargo, presentan diferencia en sabor y tamafio. Este platillo se prepara en
alrededor de 3 establecimientos de restauracion de Ficoa, en donde la receta ha sufrido leves
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Segun (Delgado & Ocampo Serna, 2021), la
promocién de la cultura y la identidad es parte
fundamental del patrimonio cultural culinario, ya que
se promueven las tradiciones culinarias de un lugar
manteniendo el origen en cuanto a técnicas,
ingredientes y platos tipicos en general. Por lo que
estos platos tipicos elaborados en la parroquia Atocha-
Ficoa, son de gran importancia una gran importancia
dentro de la comunidad por el sabor que brindan en la
degustacion y de la que son parte los consumidores ya
que ellos son los protagonistas de la tradicion y
riqueza gastrondmica que caracteriza a los locales de
restauracion y a la parroquia. Sin embargo, poseen una
sensibilidad al cambio media, ya que han existido
pequenas modificaciones a la receta, esto debido al
avance de materia prima que facilitan las
preparaciones.

Los platos tipicos identificados son de clasificacion
tipica, por lo que Toledo Ochoa etal. (2020)
mencionan que la cocina tipica mantiene rasgos
tradicionales que han sido heredados de pasado para
plasmarlos en el futuro, pero al prepararse en un lugar
especifico durante un largo periodo de tiempo se



variaciones, sin embargo, en los recursos utilizados para prepararlo si han sido sustituidos como es
la lefia por un asadero actual.

Helados artesanales Los helados artesanales eran antiguamente preparados con frutas de facil acceso, entre ellas, la mora;
ademas su elaboracion era de forma manual a base de hiclo. Estos helados no tenian relleno ni
acompafiante adicional, sin embargo, en la actualidad se prepara de diversos sabores de frutas, e
incluso combinados. Los helados poseen relleno o crema por lo que no son solo helados simples y
son un referente en cuanto a sabor y textura. Uno de los lugares que los preparan es “Heladeria
Chinito”, quienes cuentan con varios de posicionamiento en el sector por lo que ofrecen un amplio
menu en cuanto a sabores en los helados.

convierte en gastronomia tipica. Por lo que en la
parroquia estos platos son de preparacion continua al
preparase todos los dias del afio, independientemente
de las fechas o algin motivo particular de elaboracion,
finalmente estos platos tipicos tienen un alcance
nacional, en donde varios turistas locales y de otras
provincias visitan la parroquia para degustar las
preparaciones en calidad de visitantes.

(Urry, 2001), plantea que el perfil de los diferentes
turistas varia segun el desarrollo de su visita y la
experiencia que obtienen, es decir, en Atocha-Ficoa la
gastronomia tipica genera una mirada direccionada a
la degustacion y al turismo gastronémico como tal.

Nota. Elaborado por Castro, K. (2023).
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Triangulacion basada en la hermenéutica del turismo

El patrimonio cultural es el conjunto de bienes muebles e inmuebles que hacen de un
lugar un espacio emblematico capaz de transmitir historia y cultura por si solo. Por lo
que el patrimonio cultural en los servicios turisticos de la provincia de Manabi no son
aprovechados en su totalidad por la localidad ya que dejan de lado aspectos
importantes como la gastronomia y la medicina ancestral (Muiioz & Rodriguez,
2020), sin embargo, el patrimonio cultural que posee la parroquia Atocha-Ficoa entre
museos y gastronomia es gestionado correctamente por las autoridades municipales de
la ciudad; en cuanto al mantenimiento de los museos y al alto grado de conservacion,
ademads poseen equipos de seguridad que resguarda sus elementos, dentro de la gestion
municipal esta el estipular horarios de ingreso y salida de turistas en cada quinta
patrimonial. En este punto se corrobora que las estrategias de desarrollo municipal son
un instrumento clave para la gestion local del patrimonio cultural (Castro, 2020). Por
otro lado los establecimientos de restauracion son constantes en la preparacion diaria
de los platos tipicos de la parroquia para mantenerse como un sitio turistico cultural

gastronomico.

El patrimonio cultural en el cantdon Portoviejo es utilizado como una alternativa para
generar ingresos propios ademas de ser cuidado y preservado (Mera et al., 2019), esta
afirmacion se asocia con los resultados obtenidos de la investigacion en donde el
patrimonio cultural de la parroquia Atocha-Ficoa, en donde los emprendimientos
gastrondmicos preparan platos considerados tipicos del lugar con el fin de generar
ingresos econdmicos y un sustento para las familias, estipulando un menu diario con
costos accesibles. Ademas de que mantienen sus origenes en sus preparaciones. En el
caso de los museos patrimoniales, se encuentran bajo el demonio municipal de la
ciudad de Ambato, en donde la tarifa de ingreso es de 0,50 centavos para turistas
nacionales y 1,00 $ para turistas internacionales, de este modo los ingresos son
invertidos en el mantenimiento constante de las casas museos, asi también como se
exhiben piezas originales y mobiliario propio de la época bajo instrucciones claras de

no tocar o filmarlos, de tal forma que se garantice su cuidado y preservacion.

Las micro y pequeilas empresas turisticas son clave para la proteccion y sostenibilidad
del patrimonio cultural (Llurdés et al., 2021), siendo asi que los emprendimientos

turisticos de la parroquia Atocha-Ficoa trabajan individualmente, sin embargo, dejan
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de lado el parametro de competitividad con el fin de aumentar la oferta gastronémica

dentro de la localidad para que los beneficios sean para todos.

La estrategias de marketing turistico utilizadas en sitios de patrimonio mundial se dan
mediante eventos 2.0 (Universidad de Alicante (Espafia) et al., 2019), concuerda con
larealidad de la investigacion, ya que la parroquia Atocha-Ficoa presenta una actividad
turistica cultural y gastrondémica alta, que es apta para ser vinculada con un proceso de
promocion 2.0 y en donde la estrategia de marketing inmersa en las necesidades del
nuevo turista 2.0 es la clave para promocionar el patrimonio cultural mediante fuentes

tecnologicas compuestas de videos, fotografias, enlaces y codigos.

Ahora bien, los resultados desde la teoria de Urry (2001), quien hace referencia a que la
mirada del turista se constituye por medio de signos recolectados en diversos ambitos
ya sean de caracter visual, auditivo y en fotografias o experiencias compartidas por
otros turistas. Ademas estos signos estan capturados mediante la motivacién para
visitar sitios nuevos que ante los ojos del turista salga de su vivencia cotidiana. De ahi
que el patrimonio cultural de la parroquia Atocha-Ficoa tiene el potencial para atraer
visitantes locales y nacionales mediante la motivacion turistica cultural direccionada a
visitar sitios patrimoniales entre museos y locales de restauracion de comida tipica.
Por lo que después de su visita se genere en ellos una mirada turistica diferente a lo
tradicional al estar en contacto con la historia que poseen las casas museo
emblematicas de este lugar y al consumir los platos tipicos que se preparan dia a dia

en los establecimientos gastronomicos; de esta manera el turista genera su experiencia.
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3.1.2 Analisis de resultados de la variable dependiente: turismo 2.0

Encuesta

Pregunta 1

(Qué nivel de conocimiento tiene acerca del turismo 2.0 y sus herramientas
digitales?

Figura 8

Grado de conocimiento acerca del turismo 2.0

Grado de conocimiento acerca del turismo 2.0

Bastante (5);
18; 9%
Nada (1); 39; y :
19% Mucho (4);
33;16%
Poco (2); 47;
23%
Medio (3); 66;

33%
Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°I de la encuesta

Discusion:

De las 203 respuestas obtenidas, se obtuvo que el 33% de los visitantes de la parroquia

Atocha-Ficoa tienen un nivel medio en cuanto al grado de conocimiento del turismo

2.0; el 23% de encuestados seleccionaron la opcion poco y solo el 18% tienen un alto

grado de conocimiento en cuanto al turismo 2.0, esto debido al posible

desconocimiento de términos en cuanto a la relacion entre turismo e internet.
Pregunta 2

(Cuadl es la red social de su preferencia?
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Figura 9

Red social mas utilizada

Red social mas utilizada

Twitter; 14; 7%

' YouTube; 24;
12%

Facebook; 59;
29%

TikTok; 51; 25%

Instagram; 55;
27%

Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°2 de la encuesta
Discusion:

De las 203 respuestas obtenidas, el 29% de encuestados seleccionaron la opcion
Facebook, mientras que el 27% seleccionaron la respuesta Instagram y tan solo el 7%
optaron por Twitter. Facebook es la red social mas utilizada debido a que fue una de
las primeras en posicionarse como medio de comunicacion entre miles de usuarios
alrededor del mundo, por otro lado Twitter pese a que es catalogado como red social

es un medio informativo en cuanto a temas politicos.
Pregunta 3

(Con que frecuencia utiliza las redes sociales como medio para obtener informacion

turistica sobre un lugar?
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Figura 10

Frecuencia de uso de redes sociales como herramienta turistica

Frecuencia de uso de redes sociales como herramienta
turistica

Nunca; 12; 6%

Siempre; 41; P |
20% Casi nunca; 36;

18%

Casi siempre;
67;33% A veces; 47; 23%

Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°3 de la encuesta
Discusion:

En este planteamiento se obtuvo que el 33% seleccionaron casi siempre como nivel de
frecuencia de uso en cuanto a las redes sociales como medio de informacion turistica
mientras que tan solo el 6% seleccionaron nunca. Debido a que las redes sociales
manejan informacion de todo tipo y estan presente en la cotidianidad de las personas,
también se usan como medio de difusion turisticas, incluso varios atractivos poseen un
perfil abierto en el cual detalla contenido util para el turista y en donde los beneficiarios
seran la oferta en cuanto a la rapidez con la que se promociona el contenido, mientras

que el usuario planifica su visita de forma mas completa.
Pregunta 4

(Con que frecuencia ha visualizado contenido en redes sociales con informacion

turistica acerca de la parroquia Atocha-Ficoa?
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Figura 11

Frecuencia de uso de redes

Frecuencia de visualizacion de contenido con informacion turistica acerca
de la parroquia Atocha-Ficoa

Siempre; 6; 3%

Casi siempre; Nunca; 44; 22%
o ‘.
A veces; 62;
30% Casinunca; 77;

38%

Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°4 de la encuesta
Discusion:

En la pregunta planteada se obtuvo que el 38% de encuestados casi nunca han
visualizado contenido con informacion turistica sobre la parroquia Atocha-Ficoa, y tan
solo el 3% seleccionaron siempre. El municipio de Ambato, en su departamento de
cultura y turismo maneja una pagina web con informacion general del turismo en la
ciudad por lo cual los museos patrimoniales no son difundidos ampliamente, mientras
que los emprendimientos turisticos gastrondmicos si poseen redes sociales pero con
informacion incompleta y desactualizada, es decir, las publicaciones son de hace dos

afos atras aproximadamente.
Pregunta 5

(Cual es su motivacion turistica para visitar la parroquia Atocha-Ficoa?
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Figura 12

Motivacion turistica para visitar la parroquia Atocha-Ficoa

Motivacidn turistica para visitar la parroquia Atocha-

Ficoa . o
Visita no planeada ; Actividad turistica

32;16% cultural; 28; 14%

Por recomendacion; .
28; 14%
Actividad turistica

gastronomica; 57; 28%
Actividad turistica cultural

y gastronomica; 58; 28%

Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°5 de la encuesta
Discusion:

En los resultados de esta pregunta se obtuvo que el 28% de respuestas corresponden a
la motivacion de visita por actividad turistica cultural y gastronémica; a la par el 28%
de visitantes solo prefieren la actividad turistica gastronomica y el 14% efectiian una
visita no planeada. Los platos tipicos que posee la parroquia se caracterizan por ser de
preparacion continua por lo que atrae turistas con perfil gastronomico, sin embargo, el
visitar las casas museos antes o después de consumir la gastronomia es una de las

actividades mas comunes de los visitantes en el lugar de estudio.
Pregunta 6

(Con que frecuencia visita la casa museo Martinez Holguin ubicada en la parroquia

Atocha-Ficoa?
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Figura 13

Frecuencia de visita a la casa museo Martinez Holguin

Frecuencia de visita a la casa museo Martinez Holguin

Casi siempre; Siempre; 2; 1%

17; 8% ‘
. Nunca; 54; 27%

Casi nunca; 71;
35%

A veces; 59; 29%

Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°6 de la encuesta

Discusion:

De las 203 respuestas, el 35% de encuestados seleccionaron casi nunca como el nivel
de frecuencia de visita a la casa museo Martinez Holguin, por lo contrario solo el 1%
visitan el lugar siempre. Este museo se encuentra ubicado en el Jardin Botanico Atocha
La liria, por lo que la gran parte de turistas no conoce la existencia del museo y su

visita a él es de forma accidental.
Pregunta 7

(Con que frecuencia visita la casa museo Juan Le6n Mera ubicada en la parroquia

Atocha-Ficoa?
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Figura 14

Frecuencia de visita a la casa museo Juan Leon Mera

Frecuencia de visita a la casa museo Juan Leén Mera

Siempre; 7; 3%

isi N ; 37, 18%
Casi siempre; 20; 10% ‘. unca o

A veces; 70; 35% Casi nunca; 69; 34%

Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°7 de la encuesta
Discusion:

De las 203 respuestas, el 35% de encuestados seleccionaron a veces como el nivel de
frecuencia de visita a la casa museo Juan Ledn Mera, por lo contrario solo el 3% visitan
el lugar siempre. Esta casa museo atrae mayor cantidad de turistas al ser la residencia
del escritor del Himno Nacional del Ecuador, por lo que no es solo de interés de turistas
nacionales, si no también internacionales, ademas es un museo con gran nimero de

salas en exhibicion por lo que capta la atencion del turista y el deseo de volver.
Pregunta 8

(Con qué frecuencia visita la casa museo Juan Montalvo ubicada en la parroquia

Atocha-Ficoa?
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Figura 15

Frecuencia de visita a la casa museo Juan Montalvo

Frecuencia de visita a |la casa museo Juan
Montalvo

Siempre; 6; 3%

‘ Nunca; 39; 19%
Casi siempre; 16; 8% ‘

A veces; 62; 31%

Casi nunca; 80;
39%

Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°8 de la encuesta

Discusion:

De las 203 respuestas, el 39% de encuestados seleccionaron casi nunca como el nivel
de frecuencia de visita a la casa museo Juan Montalvo, el 31% seleccionaron a veces
mientras que tan solo el 3% visitan el lugar siempre. Juan Montalvo es un ilustre
persona ambatefio, sin embargo, al poseer un museo y mausoleo propio en el centro de
la ciudad desvia la atencion del turista y dejan de lado la quinta y su casa patrimonial

ubicada en Ficoa.
Pregunta 9

(Qué plato tipico de la parroquia Atocha-Ficoa consume con mayor frecuencia?
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Figura 16

Plato tipico consumido con mayor frecuencia

Plato tipico consumido con mayor frecuencia

Otro; 6; 3%

Helados Artesanales; 14; 7% ‘ Cuy asado; 44;

Colada morada;
62; 30%

Empanadas de
viento; 77; 38%

Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°9 de la encuesta

Discusion:

En cuanto al plato tipico preferido por los visitantes se obtuvo que el 38% consumen
las empanadas de viento con mayor frecuencia, al igual que el 30% optan por la colada
morada. La gastronomia tipica de la parroquia Atocha-Ficoa se caracteriza la
preparacion continua de la colada morada, sin embargo, existen platos como el cuy
asado y helados artesanales que también son tipicos del lugar pero al no ser
promocionados correctamente provoca déficit de preferencia e interés por

consumirlos.
Pregunta 10

(Considera usted que la aplicacién de una herramienta digital 2.0 ayudara a la

promocidn turistica del patrimonio cultural que posee la parroquia Atocha-Ficoa?
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Figura 17
Nivel de aceptacion para implementar una herramienta digital 2.0 de promocion turistica

Nivel de aceptacion paraimplementar una herramienta digital 2.0 de promocion
turistica

Nada (1); 5; 2%

Poco (2); 17; 8% I
Bastante (5); 67;

33%

Medio (3); 56;
28%

Mucho (4); 58;
29%

Nota. Elaborado por la autora con base en la pregunta N°10 de la encuesta

Discusion:

En la ultima pregunta, el nivel de aceptacion para implementar una estrategia de
turismo 2.0 con mayor nimero de respuestas fue bastante correspondiente al 33%, el
29% seleccionaron mucho, el 28% seleccionaron media, mientras que solo el 2% de
encuestados seleccionaron nada. Es importante la aceptacion por parte de los turistas
ante la aplicacion de esta herramienta y se debe a la importancia que tiene para difundir

el patrimonio cultural de la parroquia y que tenga un alcance informativo mas amplio.

3.2 Verificacion de hipétesis

Tabla 4

Hipotesis alternativa e hipotesis nula

HIPOTESIS
hl El patrimonio cultural SI se relaciona con el turismo 2.0 en la parroquia Atocha-
Ficoa.
ho El patrimonio cultural NO se relaciona con el turismo 2.0 en la parroquia Atocha-
Ficoa

Nota. Generacion de hipotesis alternativa e hipotesis nula.
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Tabla 5

Prueba estadistica chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,288 16 ,004
Razon de verosimilitudes 35,244 16 ,004
Asociacion lineal por lineal 7,092 1 ,008
N de casos validos 203

a. 9 casillas (36,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,40.

Nota. Resultado obtenido del sistema estadistico SPSS

El resultado muestra un valor de significacion asintdtica menor a 0,05 por lo que
sugiere aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula. De esta manera el

patrimonio cultural SI se relaciona con el turismo 2.0 en la parroquia Atocha-Ficoa.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se identifico el patrimonio cultural de la parroquia Atocha-Ficoa mediante la
aplicacion de fichas del instituto Nacional de Patrimonio Cultural que es: La
Casa Museo Martinez Holguin, La Casa Museo Juan Ledén Mera y Casa Museo
Juan Montalvo; que tienen como funcion mantener la historia viva de ilustres
personajes ambatefios mediante exhibiciones culturales representadas en casas
museo. También se identificéd el patrimonio cultural culinario que es: colada
morada, empanadas de viento, cuy asado y helados artesanales; platos que
centran sus esfuerzos en conservar la originalidad de sus preparaciones Asi
mismo, es considerada cocina tipica al ser elaborada y vendida por los
establecimiento de restauracion todos los dias del afios, donde no es necesario
esperar tradicionalmente el 2 de noviembre.

Se caracterizd el manejo del turismo 2.0 mediante la implementacion de
encuestas a los visitantes, en donde las caracteristicas encontradas fueron: el
nivel de conocimiento sobre el turismo 2.0, la frecuencia de uso de redes
sociales como medio de informacion turistica, el nivel de difusion turistica de
la parroquia Atocha-Ficoa, la motivacion turistica para visitar la parroquia, la
frecuencia de visita a las casas museo, el plato tipico mayor consumido y el
grado de aceptacion para implementar una herramienta turistica 2.0

De este modo se evidencio que el nivel de conocimiento que la mayoria de los
turistas poseen acerca del turismo 2.0 es de nivel medio, esto debido al
desconocimiento sobre los términos planteados, aunque lo practican con
frecuencia al usar redes sociales como medio de informacion turistica, siendo
Facebook la més seleccionada. Ahora bien, pese a que la motivacion turistica
por visitar la parroquia Atocha-Ficoa en su mayoria es de caracter cultural y
gastronomico; la difusion turistica de su patrimonio cultural carece de fuentes
informaticas en la web 2.0, lo que ocasiona un déficit de visitas a las casas
patrimoniales y preferencia de consumo por las empanadas de viento y la

colada morada, dejando de lado a los platos tipicos de Ficoa. Finalmente se
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obtuvo un resultado favorable ante la aplicacion de una herramienta digital que
potencie el turismo 2.0 gracias al patrimonio cultural que posee la parroquia.

Se cred una herramienta digital 2.0 como lo es un mapa interactivo en la
plataforma Genially el cual difunde informacion importante acerca del
patrimonio cultural material que posee la parroquia Atocha-Ficoa y de esta
manera el turista 2.0 puede visualizar el contenido publicado de forma
interactivo a través de sus propios medios digitales visualizando fotografias,
videos y ubicacion de las casas museo: Martinez Holguin, Juan Leon Mera y
Juan Montalvo y de los establecimientos de restauracion que ofertan los platos

tipicos identificados.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda que los establecimientos de comida tipica, el GAD de Atochay
Ficoa creen y/o mejoren un medio de difusion turistica (redes sociales) para
promocionar el patrimonio cultural identificado e incrementar el consumo de
los platos tipicos que se preparan de forma continua en la parroquia

Se recomienda al GAD municipal de Ambato en su departamento de turismo,
la creacion de nuevos horarios de acceso a las casas museo identificadas,
ademas de incrementar guianza turistica permanente con el fin de aumentar las
visitas.

Se recomienda a los visitantes interactuar con el turismo 2.0 para garantizar un
manejo eficaz de sus herramientas y motivar la visita hacia los atractivos
patrimoniales culturales especificamente de la parroquia Atocha-Ficoa.

Se recomienda a los futuros investigadores la implementacion de diferentes
herramientas digitales 2.0 para difundir el patrimonio cultural de la parroquia

Atocha-Ficoa.
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PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Mapa interactivo turistico de la parroquia Atocha-Ficoa

Objetivo
Disefiar un mapa interactivo como herramienta de turismo 2.0 para difundir el

patrimonio cultural de la parroquia Atocha-Ficoa

Justificacion:

Mediante los resultados obtenidos en la presente investigacion, se not6 la ausencia de
medios de difusion turistica del patrimonio cultural de la parroquia Atocha-Ficoa, y al
saber que el turismo 2.0 es aquel que se desarrolla en Internet y que la gran mayoria
de visitantes hace uso de las redes sociales para informarse sobre los destinos que
desean visitar, es de relevancia implementar una herramienta digital como lo es un
mapa interactivo el cual es importante para crear una interaccion entre creador y
usuario mientras se visualiza el contenido publicado con fines informativos para
generar una motivacion de visita en el turistas, ademas el mapa serd compartido con
las autoridades correspondientes y con el establecimientos de restauracion para ser

publicado en sus redes sociales principalmente en Facebook.
Herramienta digital utilizada

Una de las herramientas digitales que permiten la interaccion entre creador y usuario
es Genially; su principal funcion es crear contenido interactivo mejorando las
funciones de presentacion difusion y marketing. A su vez presenta ventajas como
permitir el trabajo cooperativo, disefios nuevos y en actualizacion constante, tiene una
interfaz amigable con el usuario, guarda la informaciéon en la nube sin riesgo de
pérdida, entre otras. Genially posee gran variedad de herramientas segun el tipo de
contenido que se desea publicar, entre videos, mapas, fotografias y recursos didécticos
directamente de otras paginas web sin necesidad de enlaces redireccionados (Reyes

et al. 2018).
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Instrucciones

e E] turista 2.0 deberd acceder al mapa interactivo por medio de un enlace o
codigo QR compartido en cualquier dispositivo movil con conexion a internet.

e Una vez en la herramienta Genially se visualizara el mapa interactivo.

e Se debe seleccionar el icono de su preferencia para acceder a la informacion
publicada.
En donde:

° Ubicacion de la parroquia

o Ubicaciodn del atractivo

/O viceo
o Collage fotografico

e Se recomienda empezar en el siguiente orden: Ubicaciones, collages
fotograficos y videos.

e Todos los recursos mostrados en el mapa también pueden ser visualizados
externamente en las plataformas digitales (Google maps y YouTube) si asi lo
profiere el turista.

e Losrecursos se pueden visualizar las veces que el turista considere necesario.
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Desarrollo

Figura 18

Mapa interactivo

AMBATO

Patrimonio Cultural

Nota. Mapa base de la parroquia Atocha-Ficoa
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Figura 19

Mapa con enlaces de interactividad

AMBATO

Patrimonio Cultural

Parroquia Atocha
- Ficoa

Nota. Se muestran los recursos afiadidos en el mapa
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Resultado

Enlace de acceso:

https://view.genial.ly/64891540095f860010982e24/interactive-image-mapa-

interactivo
Cadigo QR:

Figura 20
Codigo Or

Nota. Codigo OR de acceso obtenido de la plataforma QRFY
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ANexos

Anexo A. Carta Compromiso

Figura 21

Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 10 de abril de 2023

Doctor

Marcelo Nuiez Espinoza

Presidente

Unidad de Titulacién

Carrcra de Turismo

Facultad de Clenclas Humanas y de la Educacién

Ledo. Mg. Francisco Tomres Ofate como coordinador principal del proyecto de
investigacion titulado “TURISMO GASTRONOMICO Y DE INNOVACION BASADO
EN EL USO DE METAVERSOS Y REALIDAD VIRTUAL PARA LA ZONA
CENTRAL DEL ECUADOR"™ me permito poner en su conocimiento la aceplacion y
respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacién bajo ¢l Tema: "EL PATRIMONIO
CULTURAL Y EL TURISMO 2.0 EN LA PARROQUIA ATOCHA-FICOA" propuesto
por la estudiante Castro Cruz Karla Nicole, portadora de la cédula de ciudadania
1804369070, estudiante de la Carrera de Turismo de la Facultad de Ciencias Humanas y
de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a Ja cual represento, me comy a apoyar en ¢l desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atenlamente.

Ledo. Francisco Torres Ofate, Mg.
Cc:1803318169 -
cltomes@uta.cdu.cc
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Anexo B. Instrumentos

Tabla 6

Diserio de la ficha de registro de bienes patrimoniales inmuebles

@ LAREPUBLICA DEL ECUADOR ig‘ e

CcODIGO

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO
CULTURAL
DIRECCION DE INVENTARIO
PATRIMONIAL BIENES
CULTURALES INMUEBLES
FICHA DE REGISTRO

Denominacion del inmueble:

Clave catastral: Registro No.:

Provincia: Cantén Ciudad: Publico: Original:
Parroquia: Calle principal: No.
Interseccion: Mz. Privado Actual:
Urbana 0 Recinto: Comunidad: Particular O
Rural: 0 Sitio: Otros: Religioso r
CoordenadasWG584 Z178S : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud)

Area construida: Area del terreno:
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Siglo Fecha / Década
Anterior al Siglo XVI
XVI (1500 -1599)

XVII (1600 - 1699)
XVIII (1700 -1799)

XIX (1800 - 1899)

XX (1900 - 1999)

XXI (2000 en adelante)

Ol 0O —-|o o oo

Sélido %
Deteriorado %
Ruinoso %

Riesgos

naturales
Erupciones O | Inundaciones O
Sismos D | Fallas geoldgicas O

Remociones en masa | O | Otros:

Riesgos
antropicos
Conflictos herencia O | Abandonado O
Intervenciones O | otros: Cédigo fotografico:

inadecua- das
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Epoca / Estilo o influencia de la fachada Tipo de fachada Remate de fachada| Portal o soportal
Colonial Republicano | Recta - | Alero O | Portal PB ]
Manierismo O | Neoclasico O | Ochavada O | Antefijo O | Soportal PA | O
Barroco O | Ecléctico O curva O | Antepecho O spggt:rl-%al O
Rococo O | Neorroméanico | O | Retranqueada O Cornisa O Balcones
Neoclasico O | Neogodtico O Portada Balaustrada | O | Incluido O
Vernaculo [0 | Modernismo O | Simple O | Cimera D | volado O
Numero de vanos abiertos | Moderno O | Compuesta -1 Cornisay 0 Zécalo
alero
PA 0 | Vernaculo O | Monumental O | Frontdn O | Liso il
PB Tradicional 1 | Inscripciones O No. de pisos | Rugoso u
Molduras y ornamentacion: 2 Liso / 0
Rugoso
Color Textura
. Lisa U
0P pugosa

Arquitectura monumental o Elementos Materiales de Estado de
L O | Vivienda O . ‘. -
civil constructivos Construccion conservaci
on
Arquitectura monumental | 1 | i Cimentacion Piedra s D R
religiosa
Arquitectura civil Educativa Estructura Ladrillo S R
Arquitectura religiosa O | Comercio O Muros / Ladrillo S R
Paredes /
Tabiques
Arquitectura tradicional O | Servicios O | Pisos Madera S |D| R
Arquitectura vernacula O | Salud O | Entrepisos Madera S DR
Cementerios O | Funeraria O | Cielos Rasos Madera S DR
Haciendas O | Productiva O | Cubierta Tejade barrococido, S | D | R
Rutas O | Recreativa O | Escaleras Madera S | DR
Molinos O | Administrativa O | Ventanas Madera / vidrio S | DR
Puentes O | Cultural || Puertas Madera S |D R
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Otros: Portales /
Parques O Soportales / S D|R
Galerias
Plazas O Barandales S D|R
Industrial O Instalaciones Agua potable, luz, s b R
alcantarillado
Tuneles O Otros: S DR
Otros: Museos S |D R

Descripcion de la fotografia:

Tipos de
Elementos intervencion Alteraciones
constructivos Consolidacion Restauracion Liberacion Sustitucion
Cimientos 0 O O u Tipologicas u
Pisos O O O J Morfoldgicas o
Entrepisos O O O i Técnico-

constructivas

Cielos rasos O O O a Afadidos C
Estructura O O O Faltantes O
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Muros/paredes/tabiques il | O O
Cubiertas 0 O O O
Instalaciones a B O O
Otros:

Entidad investigadora:

Registrado por: Fecha de registro:
Revisado por: Fecha de revision:
Aprobado por : Fecha de aprobacion:

Registro fotografico:
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Tabla 7

Diserio de la ficha A4

GOBIERNO NACIONAL DI
LAREPUBLICA DEL ECUADOR

INPC
aN

INSTITUTO NACIONAL DE PATROMONIOCULTURAL

DIRECCION DE INVENTARIO PATROMONIALPATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL FICHA DE INVENTARIO

A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA
NATURALEZA Y EL UNIVERSO

cODIGO

1. DATOS DE LOCALIZACION

Provincia:

Canton:

Parroquia:

[ JUrbana

[ JRural

Localidad:

Coordenadas:

X(Este) Y(Norte) Z(Altitud)

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcidén de la fotografia:

Cddigo fotografico:

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacioén

Otra (s) denominacion
(es)

D1

D2

Grupo social

Lengua(s)

L1

L2

Subambito Detalle del subambito
Breve reseia
4. DESCRIPCION
Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
Anual
Continua
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Ocasional

Otro
Alcance Detalle
del

alcance

Local

Provincial

Regional

Nacional

Internacional

Elementos Tipo Procedencia Forma de
adquisicion
E1 |
Herramientas Tipo Procedencia Forma de
adquisicion
H1 |
5. PORTADORES/SOPORTES
Tipo Nombre Edad/Tiempo Carg_g Direccién Loca
de actividad | funcié lidad
no
activi

dad

Individuos

Colectividades

Colectividades

Instituciones

Procedencia del

saber

Detalle de la procedencia

Padres-hijos

Maestro-
aprendiz

Centro de
capacitacion

Otro

Transmision
saber

del

Detalle de la transmision

Padres-hijos

Maestro-
aprendiz

Centro de
capacitacion

Otro

6. VALORACION

Importancia para la comunidad

Sensibilidad al cambio

Alta
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Media

Baja
7. INTERLOCUTORES
Apellidos y nombres Direccion Teléfono Sexo Eda
d
8. ELEMENTOS RELACIONADOS
Cédigo/Nombre Ambito Suba | petalle del
mbito subambito
9. ANEXOS
Textos Fotografias Videos Audi
o

10. OBSERVACIONES

11.DATOS DE CONTROL

Entidad investigadora:

Inventariado por:

Fecha de inventario:

Revisado por:

Fecha de revision:

Aprobado por:

Fecha aprobacién:

Registro fotografico:
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Figura 22

Preguntas de la encuesta

Nota: la siguiente encuesta estd basada en un discfio de medicién de Likert, por consecuencia cada

pregunta conta con 5 respuestas, donde solo se podnd elegir una de ellas, las preguntas estén relacionadas
con el patrimonio cultural y el turismo 2.0.

El turismo 2.0 es aquel que permite la interaccion entre creador y usuario a treves de las herramientas
digitales que funcionan en internet, con el fin de intercambiar informaciin sobre temas de interés

turistico.

1L

2Qué nivel de conocimiento tiene acerca del turismo 2.0 y sus herramientas digitales?

1 es ¢l valor mas bajo y 5 el valor més alto

e

SN D

Nada
Poco
Mcdio
Bastante
Mucho

i Cuil es la red social de su preferencia?

Twitter
YouTube
Instagram
Facebook
Tiktok

:Con que frecuencia utiliza las redes sociales como medio para obtener informacién
turistica sobre un lugar?

Nunca es el nivel més bajo y siempre el nivel alto

Lol o o L

>

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi sicmpre
Siempre

¢Con que frecuencia ha visualizado contenido en redes sociales con informacién turistica
acerca de la parroquia Atocha-Ficoa?

Nunca es el nivel mis bajo y siempre el nivel alto

bl oIl

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

.Cuil es su motivacién turistica para visitar la parroquia Atocha Ficoa?
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6.

Actividad turistica cultural

Actividad turistica gastronémica
Actividad turistica cultural y gastronémica
Por recomendacion

Visita no plancada

£Con que frecuencia visita la Casa Museo Martinez Holguin ubicada en la parroquia
Atocha-Ficoa?

Nunca es el nivel mds bajo y siempre el nivel alto

1.
2.
3.
4.
5.

=

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

2Con que frecuencia visita la Casa Museo Juan Leon Mera ubicada en la parroquia
Atocha-Ficoa?

Nunca cs ¢l nivel més bajo y siempre ¢l nivel alto

SN

®

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

+Con que frecuencia visita la Casa Museo Juan Montalve ubicada en la parroquia Atocha-
Ficoa?

Nunca es el nivel mas bajo y siempre el nivel alto

® vawp-

DU o

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

:Qué plato tipico de la parroquia Atocha-Ficoa consume con mayor frecuencia?

Colada morada
Empanadas de viento
Cuy asado

Helados artesanales

10. ;Considera usted que la aplicacién de una herramienta digital 2.0 ayudara en la

promocién turistica del patrimonio cultural que posee la parroquia Atocha-Ficoa?

1 es el valor més bajo y 5 el valor mds alto

e

Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
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Figura 23

Validacion del instrumento cuantitativo

APRECIACION
BUENO REGULAR DEFICIENTE

CRITERIOS

EXCELENTE

Presentacion del
instrumento X

Calidad de
redaccion de los

items X

Pertinencia  de
las variables con
los indicadores )\

Relevancia  del
contenido X

Factibilidad de
aplicacién

Apreciacién General:

Observaciones:

Opini6n de aplicabilidad:

Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable () ¥
Validado por:  Lic. Rodolfo Naranjo Firma W
2270 VZ

Lugar de trabajo: /8o

Cargo que desempefia: Presidente Comité Barrial Atocha

Fecha: 28 de mayo de 2023

Nota. Validacion por expertos 1
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion del
instrumento X
Calidad de
redaccion de los X
items

Pertinencia  de
las variables con X
los indicadores

Relevancia  del

contenido X
Factibilidad de
aplicacién 22
Apreciacion General:
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable () du%n%msmc"fm
Validado por: Ing. Javier Sanchez Firma e

Lugar de trabajo: Universidad Técnica de Ambato
Cargo que desempefia: Docente

Fecha: 25 de mayo de 2023

Nota. Validacion por expertos 2
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Anexo C. Carta entrega de recepcion del producto al beneficiario

Figura 24

Carta de recepcion de producto

CARTA DE ENTREGA DE RECEPCION DEL PRODUCTO
Ambato, 19 de junio de 2023
Ledo. Francisco Torres Odlate, Mg
Docente coordinador

Proyecto de investigacién “Turismo gastronémico y de innovacion basado en el uso
de metaversos y realidad virtual para zona central del Ecuador”

Yo, Ledo. Francisco Torres Ofiate, Mg. en calidad de coordinador principal del proyecto
de investigacién titulado “TURISMO GASTRONOMICO Y DE INNOVACION
BASADO EN EL USO DE METAVERSOS Y REALIDAD VIRTUAL PARA ZONA
CENTRAL DEL ECUADOR?”, por medio de la presente hago constar que he recibido el
producto desarrollado como parte del trabajo de titulacion de tema “El patrimonio
cultural y ¢l turismo 2.0 en la parroquia Atocha-Ficoa" por la estudiante Karla Nicole
Castro Cruz con cédula de ciudadania 1804369070, estudiante de la Carrera de Turismo,
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica de Ambato.

Los detalles del producto son los siguientes:

- Nombre del producto: Mapa interactivo turistico de la parroquia Atocha-Ficoa.

Certifico que el producto ha sido revisado y se encuentra en buen estado. Se considera
que el estudiante ha cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos para la
entrega del producto desarrollado en su trabajo de titulacién.

Entregado por: Aprobado por:

Karla Nicole Castro Cruz Lcdo. Francisco Torres Ofiate, Mg.
C.I1 1804369070 C.IL 1803318169
keastro9070@uta.edu.ec cf.torres@uta.edu.cc
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Anexo D. Evidencias

Levantamiento de informacion en la parroquia Atocha-Ficoa

Figura 25

Museo Martinez Holguin

Nota. Elaboracion propia
Figura 26

Museo Juan Leon Mera

Nota. Elaboracion propia
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Figura 27

Museo Juan Montalvo

Nota. Elaboracion propia

Figura 28

Establecimiento de restauracion “Kiosko, Atocha lugar turistico”

Nota. Elaboracion propia
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Figura 29

Heladeria en Ficoa

Nota. Elaboracion propia
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