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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto de Investigacion tiene como objeto el estudio los costos hoteleros
en el hotel Luna Volcan y plantea como objetivo general una comparacion entre los
costos tradicionales y el sistema de costeo ABC, que permita minimizar riesgos en el
manejo de los recursos econdmicos-financieros; dado que en la actualidad el hotel
presenta debilidades por la falta de control en sus costos y gastos, es decir, no son

calculados por departamento y de acuerdo con cada funcion.

Esta investigacion contribuye significativamente a las practicas contables debido a la
importancia de que las empresas hoteleras vayan formalizando sus actividades para la
obtencion de costos exactos sobre cada actividad del hotel, los mismos que permitiran
mejorar su situacion economica minimizando riesgos. Los costos son muy
importantes, ya que estos se tornan como un factor primordial para la determinacién
de los precios de venta, ademas de ser necesario, este método ayudara al gerente a

tomar decisiones oportunas para incrementar la ganancia del hotel.

La necesidad de realizar este trabajo radica en la urgencia por dar solucién a la
problematica del hotel, al asignar sus costos indirectos a los diferentes departamentos

con el que cuenta esta empresa, por lo que es importante el disefio de un modelo de
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costos ABC que les permita minimizar riesgos y mejorar su situacion econémica. Con
la aplicacion de este sistema de costeo la gerencia y el personal tendran mayor
compromiso con las actividades que realizan, y podran trabajar en base al cumplimiento

de estos procedimientos para beneficio del hotel.

La metodologia que se utilizdé fue la metodologia del sistema de costeo ABC, en el
cual se identificaran los conductores del costo. Esta metodologia surge con la finalidad
de optimizar la asignacion de los costos, lo que permitira mayor exactitud al momento
de la distribucién de estos para los productos y servicios que oferta el hotel. Al final
se obtuvo como resultado la aplicacion de un modelo de costos ABC para el hotel lo

que minimizo los riesgos en el manejo de los recursos econdémicos-financieros.

Descriptores: Actividades, Costos, Conductores del costo, Distribucién, Inductores,

Optimizar, Productos, Recursos, Riesgos, Servicios.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this Research Project is to study the hotel Costs for the Luna Volcan
hotel and proposes as a general objective a comparison between traditional costs and
the ABC costing system, which allows minimizing risks in the management of
economic-financial resources; given that currently the hotel has weaknesses due to the
lack of control over its costs and expenses, that is, they are not calculated by

department and according to each function.

This research contributes significantly to accounting practices due to the importance
of hotel companies formalizing their activities to obtain exact costs for each activity
of the hotel, the same ones that will improve their economic situation by minimizing
risks. The costs are very important, since these become a primary factor for the
determination of the sale prices, in addition to being necessary, this method will help

the manager to make timely decisions to increase the hotel's profit.

The need to carry out this work lies in the urgency to solve the problem of the hotel,
by assigning its indirect costs to the different departments that this company has, so it
is important to design an ABC cost model that allows you to minimize risks and

improve your economic situation. With the application of this costing system,
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management and staff will have a greater commitment to the activities they carry out
and will be able to work based on compliance with these procedures for the benefit of
the hotel.

The methodology used was the ABC costing system methodology, in which the cost
drivers will be identified. This methodology arises with the purpose of optimizing the
allocation of costs, which will allow greater accuracy at the time of distribution of
these for the products and services offered by the hotel. In the end, the application of
an ABC cost model for the hotel was obtained, which minimized the risks in the

management of economic-financial resources.

Keywords: Activities, Costs, Cost drivers, Distribution, Drivers, Optimize, Products,

Resources, Risks, Service

Xiv



INTRODUCCION

El proposito de la presente investigacion tiene por objetivo realizar una comparacion entre
los costos tradicionales y el sistema de costeo ABC para el hotel Luna Volcan. Al tratarse
de los costos como uno de los temas méas importantes dentro de las organizaciones es
primordial que las mismas sepan qué método de costeo es el que mejor se adapta en las

empresas del sector hotelero para obtener la utilidad real de un producto o servicio.

En el Capitulo I, La presente investigacion se realizé ya que surgio la necesidad de
realizar una comparacién entre el sistema de costeo tradicional y el costeo ABC, esto
debido a que en el hotel Luna Volcan no existe una distribucion real por departamento lo
cual impide controlar de manera efectiva la distribucion de sus costos. Actualmente las
necesidades de los clientes para seleccionar un hotel para descansar son amplias, pues las
miasmas van desde la calidad del servicio, el costo del producto que ofertan, la comodidad
que puedan tener al hospedarse en el establecimiento. Por tal motivo el campo empresarial
reconoce la necesidad de contar con informacion de costos adecuada que permita conocer
la rentabilidad de los productos ofertados. Por otra parte, el turismo es uno de los pilares
fundamentales a nivel mundial de la economia lo cual contribuye al desarrollo de la

sostenibilidad econémica.

En el Capitulo 11, en la actualidad el sistema de costeo tradicional se esta volviéndose
obsoleto debido a que los mismos no estan disefiados para asignar de manera adecuada
los costos indirectos que para muchas empresas representa un porcentaje mayoritario de
los costos del producto. EI no manejar un sistema de costos de manera periddica y de
manera individual impide realizar un analisis de rentabilidad para cada uno de los
servicios que ofrece la empresa. Hoy en dia es un reto para el contador la distribucion y
la aplicacion de los costos en cuanto a las condiciones existente en la empresa, pero al
aplicar un sistema de costos el objetivo es optimizar sus procesos y adaptarlo a las
necesidades de una empresa. Las empresas que deberian implementar el sistema de costeo
ABC son aquellas que presentan una diversidad de productos los mismos gque necesitan
una diversidad de actividades. Razén por la cual con esta investigacion se pretende

implementar el sistema de costeo ABC en el hotel, el cual ayudara asignar de manera
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apropiada los costos a los productos que la empresa este produciendo. En la presente
investigacion se usaré la metodologia ABC lo que implica el célculo de actividades por lo
cual se recomienda comenzar este estudio identificando la relacion entre funciones

procesos y actividades.

En el Capitulo 111, Luna Volcén es un hotel con mas de 20 afios de trayectoria, es un hotel
romantico para disfrutar en pareja 0 amigos. Esta ubicado en Bafos, ha tenido una acogida
de aproximadamente 2800 clientes mensuales. La presente investigacion siguié un modelo
no experimental, aplicativo descriptivo con un enfoque cuantitativo. La recoleccion de
informacion se la realizé mediante la observacion a los involucrados claves del area de
estudio, que en este caso fue al chef de cada area, asi como también a los jefes, quienes

nos proporcionaron la informacion requerida.

En el Capitulo 1V, Se implanto la metodologia del sistema de costeo ABC, en el cual se
identificaron los conductores del costo. Esta metodologia surgié con la finalidad de
optimizar la asignacion de los costos, lo que permitié mayor exactitud al momento de la
distribucion de estos para los productos y servicios que oferta el hotel. Una vez realizado
el andlisis respectivo se obtuvo como resultado que con la aplicacion del costeo ABC, se
puede comprobar que con el manejo adecuado de este costeo podemos mejorar la utilidad
del hotel, siendo asi que con el costeo tradicional que maneja actualmente la empresa tiene
una ganancia de $ 746.881,27 por otro lado con el costeo ABC se obtuvo una ganancia de
$772,784.91. Lo cual indica que se puede asignar de manera efectiva los costos a cada

departamento, mejorando de ahi la utilidad de cada producto vendido.

En el Capitulo V, Este método de Costeo Basado en Actividades aumenta la veracidad y
la utilidad de la informacion de costeo, es decir que el gerente-propietario sera uno de los
principales beneficiados con este trabajo ya que con la aplicacion de este modelo de costos
podra simplificar la toma de decisiones gerenciales, se minimizara el tiempo que
dedicaban a su trabajo y asi podran usarlo en realizar mas actividades que beneficien al
hotel.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Introduccion

El proposito de la presente investigacion tiene por objetivo realizar una comparacion entre
los costos tradicionales y el sistema de costeo ABC para el hotel Luna Volcan. Al tratarse
de los costos como uno de los temas mas importantes dentro de las organizaciones es
primordial que las mismas sepan qué método de costeo es el que mejor se adapta en las

empresas del sector hotelero para obtener la utilidad real de un producto o servicio.

El desarrollo de este proyecto se lo ejecutara en un hotel de cuatro estrellas en la ciudad
de Bafios, el cual brinda los servicios de alojamiento, spa, alimentacion y piscinas. Se
pretende implantar la metodologia del sistema de costeo ABC, en el cual se identificaran
los conductores del costo. Esta metodologia surge con la finalidad de optimizar la
asignacion de los costos, lo que permitira mayor exactitud al momento de la distribucién
de estos para los productos y servicios que oferta el hotel (Tiepermann & Porporato,
2021). Para Torres (2017), al aplicar el sistema de costeo ABC permitira una mejor

posicién de la empresa en el mercado.

1.2. Justificacion

En el Ecuador son 52 actividades econdmicas y productivas que viven del turismo, como
son: los artesanos, los mercados, transporte de taxis, entre otras, que se sustentan por la
presencia de turistas (El Universo, 2022); por esta razén el turismo no se escapa de la
globalizacién, siendo necesario manejar informacion relevante y oportuna en materia de
costos, como pieza clave para desarrollar ventajas, cautivando mercados a partir de la

relacién justa entre valor y precios (Cuevas, 2004).



Las actividades que son realizadas dentro de los establecimientos turisticos son demasiado
complejas, razén por la cual es necesario implementar un disefio organizacional en el cual
estén descritas las unidades operacionales y funcionales; dentro de estas se encuentran los
servicios de alimentos y bebidas, que reportar una gran importancia en los ingresos de los
establecimientos, es por esta razén que se debe realizar una correcta determinacion y

control de los costos (Morillo, 2009).

En la actualidad las exigencias de los clientes al momento de seleccionar un hotel son
amplias, estas van desde la calidad del servicio, el precio de los productos ofertados, la
comodidad del establecimiento; debido a esto las tendencias mundiales que rigen este
campo empresarial reconocen que es necesario contar con informacion de costos que
permita conocer la rentabilidad de los productos ofertados (Alfaro & Hernandez, 2010).
No obstante Cuevas (2004), menciona que un sistema de costeo ABC permite tomar
decisiones estratégicas de manera apropiada, debido a que, al establecer los costos por
medio de este sistema, se puede determinar el precio del producto o servicio y verificar

cdmo se encuentra éste en relacion con la competencia.

El turismo a nivel mundial se ha convertido en un pilar fundamental de la economia de
los paises con vocacion turistica, contribuyendo al desarrollo global, y a la sostenibilidad

econdmica, social y ambiental (Pinargote & Loor 2021).

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador el turismo ha realizado una contribucion
directa del 1.3% al PIB en el 2021; por otro lado, el Servicio de Rentas Internas ha
reflejado 3"925.30 millones de dolares de ventas en el mismo afio (Ministerio de Turismo,
2021). De manera que la recaudacion del IVA en cuanto alimentacion fue de 109.4
millones de délares (MINTUR, 2021).

Arroyo (2020), sostiene que el sector hotelero es conocido como una fuente principal de
incrementos en los indicadores econdémicos, debido a que las personas estan en constante
movimiento ya sea por trabajo o vacaciones, se trasladan de un lugar a otro, quedando

como beneficiario principal los hoteles. Dentro de este marco, es importante realizar este
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estudio puesto que se conseguiran establecer cambios significativos al tratar los costos de
la manera tradicional que al establecerlos con el sistema de costeo ABC, con la aplicacion
de este método se podré fijar con exactitud el costo del producto o servicio que estan
ofertando los hoteles, dandoles a estos una ventaja sobre la competencia.

Esta investigacion serd difundida a través del repositorio universitario de la Universidad
Técnica de Ambato.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Realizar un analisis comparativo entre el sistema de costeo tradicional y el costeo ABC

en el hotel Luna Volcan.

1.3.2. Especificos

a. Analizar el sistema de costeo que aplica el hotel Luna Volcan, para el
conocimiento de los procesos y recursos.

b. Identificar los conductores del costo de los productos y actividades para el
apropiado proceso productivo de la empresa.

c. Evaluar los resultados obtenidos del sistema de costos tradicional y el costeo ABC,

en hotel Luna Volcéan.



CAPITULO I
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1. Antecedentes investigativos

El sistema de costeo tradicional en la actualidad estd volviéndose obsoleto debido a que
los mismos no estan disefiados para asignar de manera adecuada los costos indirectos, que
para muchas empresas representa un porcentaje mayoritario de los costos del producto
(Cuevas, 2007). De manera que es importante dar a conocer la aplicacion correcta del
sistema contable, pues ayuda a las empresas a obtener una utilidad mas razonable,
disminuyendo desperdicios, aumentando la productividad y eficacia en la utilizacion de
los recursos y mejorando la toma de decisiones (Morillo & Cardozo, 2017).

Para mejorar un sistema de costeo, una de las mejores herramientas es el costeo basado
en actividades, el cual lo perfecciona al identificar las actividades como los objetos de
costos fundamentales, ademas de proporcionar mejor medicion del costo de los recursos

indirectos. (Horngren, 2012).

Segun Gavelan (2014), es un reto para el contador la distribucion y aplicacion de los costos
en cuanto a las condiciones existentes en la empresa, pero al aplicar un sistema de costos
el objetivo es optimizar sus procesos y adaptarlo a las necesidades de una empresa. Asi
mismo, para Torres et. al. (2017), al utilizar el sistema de costos ABC con respecto a los
tradicionales se pudo observar que en tres productos se dio una subvaloracion aplicando
los costos tradicionales. Por ende, el sistema ABC ayuda a asignar de manera apropiada

los costos a los productos que la empresa esté produciendo.

De esta manera para competir con éxito toda empresa necesita precisar con exactitud
cuéles son sus costos, ya que son los que determinaran los niveles de ingresos. Los
métodos de costeo tradicional hoy se encuentran cuestionados porgue se afirma que no
asigna con precision los costos a los productos, de ahi surge el método ABC un método

de costeo mas exacto (Sanchez, 2013).



Para Torres (2017), la importancia de aplicar un sistema de costos por actividades permite
identificar con mayor precision los recursos que consume cada actividad para realizar un
servicio o producto determinado. Por consiguiente, es necesario realizar un estudio de la
empresa en la que se vaya a implementar este tipo de costo, ya que se debe asignar las
actividades adecuadas al momento de la creacion de un nuevo producto; esto evitara
distorsiones de los costos de los servicios involucrados (Benitez R, 2009). En tal sentido,
la aplicacion de los costos por actividades propicia conocer con anticipacién el inductor
del costo mas apropiado lo cual permitira determinar con mayor precision el célculo de
éste (Ruiz & Pérez, 2017).

Sanchez (2013), menciona que el costeo ABC en comparacion con el costeo tradicional
permite identificar los productos rentables y no rentables, siendo este el mas exacto para
costear los productos, lo que permitira tomar decisiones acertadas con respecto a la
evaluacion de la rentabilidad. Para Arroyo et. al. (2020), la implementacion del sistema
de costos ABC es muy util pues, es de gran ayuda para la gerencia ya que le permite

registrar, planear y controlar todas las actividades logrando reducir costos.

Segun Mayorga (2021), las organizaciones que pertenecen al sector hotelero deberian
enfocarse a un sistema de costos que optimice su control y rentabilidad, mejorando la
calidad de atencién para los clientes. EI no manejar un sistema de costos de manera
periddica y de manera individual impide realizar un analisis de rentabilidad para cada uno
de los servicios que ofrece la empresa (Ordefiana & Romero 2018); razon por la cual
Mayorga y Fernandez (2021), evidenciaron que es importante la reorganizacion de todas
las actividades que son desarrolladas en cada una de las areas de la empresa para de esa

manera hallar el costo de los servicios de cada una de ellas.

Los gerentes y administradores hoteleros deben ser conscientes que el control de
costos tanto en el servicio de alojamiento, como en el servicio de alimentos y
bebidas, constituyen la diferencia para que el hotel sea exitoso en cuanto a

resultados econdmicos se refiere (Pefia, 2010).
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Para Rodriguez et. al. (2012), nos dicen que los requerimientos de los clientes cada vez
son mas acentuados puesto que se requiere mayor atencion en el manejo de los costos en
esta industria. Con la correcta asignacién de costos se lograra obtener los costos reales en
cuanto a alimentacion y hospedaje, pues bien, se lograra la optimizacion de los recursos
humanos y materiales, por lo tanto, se lograra mejorar el margen de utilidad (Pozo
Hernandez, 2018); de manera que se podra realizar una toma de decisiones correcta por
parte de la administracion (Arellano, Fernandez & Escobar, 2017).

Las empresas que deberian implementar el sistema de costeo ABC son aquellas que
presentan una variedad de productos los mismos que necesitan una diversidad de
actividades (Heredia, 2008). De esta manera Rodriguez (2018), manifiesta que el costeo
ABC constituye una mayor integracion de procesos Yy actividades, que facilita la
asignacion de los costos. En conclusion, el sistema de costeo ABC podria ser una
herramienta valiosa que permita conocer el origen de los costes méas relevantes de la
empresa para asignar los recursos de forma eficiente, que resulte adecuado para
implementarlo en un hotel ya que se adaptaria a la diversidad de productos y servicios que

el mismo ofrece.

2.2. Fundamentacion cientifica

En la presente investigacion se usard la metodologia ABC lo que implica el calculo de
actividades por lo cual se recomienda comenzar este estudio identificando la relacion entre
funciones, procesos y actividades (Burgos & Paladines, 2021). De acuerdo con Sanchez
(2013), el método de costeo plantea que los productos no son los que generan costos, Si
no las actividades que se realizan para elaborarlo, estas son las que realmente consumen
los recursos que se generan costos; ademas esté método se determina por 3 primicias: a)

los productos o servicios requieren actividades, b) las actividades son las que consumen
los recursos, ¢) los recursos cuestan dinero. De esta manera, se puede afirmar que, a mayor

consumo de actividades, mayor la asignacion del costo (Tiepermann & Porporato, 2021).



El método de costeo ABC se dio a mediado de los afios ochenta, siendo sus promotores
Robin Cooper y Robert Kaplan, de la Universidad de Harvard en los Estados Unidos de
Norteamérica, quienes habian colocado como una propuesta el mencionado método en
respuesta a los defectos que presentaba el tradicional. Los autores Cooper y Kaplan han
coincidido que el costo de un producto o servicio debe estar determinado por las

actividades que sean necesarias para producirlo (Heredia 2008).

Este sistema de costeo ABC, se basa en el cumplimiento de etapas, las cuales determinaran

el costo de los servicios, mediante las siguientes fases:

1.- Identificar las actividades. — Determinar lo que hace el departamento para preparar un
producto.

2.- Clasificar las actividades.

3.- Determinar los generadores de costo. - Determinar los inductores del costo como lo es
las horas hombre, horas maquina.

4.- Asignar los costos a las actividades.

5.- Asignar los costos de las actividades a los materiales y al producto.

6.- Asignacion de los costos directos a los productos.

Figura 1: Implicancias del método de costeo ABC

DRIVER DRIVER
RECURSQOS > ACTIVIDADES RECURSOS
RECURSOS RECURSOS

Fuente: Bernardo Sanchez Barraza

De acuerdo con Benitez (2009), las empresas prestadoras de servicios necesitan
informacion oportuna para tomar decisiones acertadas, de ahi la importancia de la
aplicacién de un sistema de costos basado en actividades, el que permitira identificar con
mayor precision los recursos que consume cada actividad para la realizacion de un servicio

0 un producto.



CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacién

Luna Volcéan es un hotel con méas de 20 afios de trayectoria, es un lugar romantico para
disfrutar en pareja o amigos. Esta ubicado en Bafios a 170 km de Quito, la capital del
Ecuador, 300 km de Guayaquil y 62 km de la Amazonia. Su entorno es Unico, rodeado de
montafas, 70 cascadas y agua termal. El hotel ofrece alojamiento de 4 estrellas, cuenta
con 30 habitaciones y suites romanticas para 76 personas. Ademas, ha tenido una acogida
de aproximadamente 2800 clientes mensuales distribuidos en alojamiento, piscinas, spa,
restaurante, luna artesanias, luna floreria, luna deli, luna bar, café del cielo, asi como
también un alojamiento ubicado en el centro de bafios denominado Casa Balcon. (Luna
Volcan Adventure Spa, 2022).

3.2. Equipos y materiales

Para la presente investigacion es importante la utilizacion de los siguientes materiales:
laptop, internet, calculadora, cuaderno, esferos, lapiz, borrador, hojas de papel bond,

mismos que son necesarias para la recoleccion de la informacion.

3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion siguié un modelo no experimental, aplicativo descriptivo

con un enfoque cuantitativo.

3.4. Prueba de hipdtesis - pregunta cientifica — idea a defender

La implementacion del sistema de costos ABC permite hacer una asignacién mas acertada

de los costos indirectos en un hotel de 4 estrellas.
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3.5. Poblacion o muestra

El objeto de estudio son todos los servicios que ofrece el hotel Luna Volcan como;
alojamiento, restaurante, café del cielo, luna deli, luna floreria, luna bar, piscinas, spa,
luna artesanias, casa balcén, al cual se le deberia realizar un seguimiento de los costos

para incrementar las ganancias y gestionar los costos de manera apropiada.

3.6. Recoleccién de informacion

Para la recoleccion de informacion, se utilizaron la entrevista y observacion a los
involucrados claves del area de estudio, que en este caso fueron los jefes de areas, quienes

proporcionaron la informacion requerida.

3.6.1. Entrevista. - La informacion se obtuvo en el mes de agosto a través de encuestas
realizadas a los involucrados del area de estudio, para conocer el funcionamiento y la carta

que la misma oferta a los clientes.

3.6.2. Observacion. — Esta técnica se utilizé para detectar los procesos mas importantes
al momento de la creacion o preparacion de un producto. Para esto se utilizé una ficha de
observacion.

Tabla 1: Ficha de observacion.

Productos N° de actividades | Horas hombre % de ocupacion

Hab. Corazdon de
chocolate

Hab. Angel del
volcan

Hab. Manzana roja

Hab. Manzana
verde

Hab. Corazdon de
chocolate

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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3.7. Procesamiento de la informacién:

Para el procesamiento de la informacion se lo realizo mediante un nivel de investigacion
descriptiva en donde se determing los elementos del costo los cuales fueron materia prima,

mano de obra, y los CIF quienes son la base de determinacion del costo de los productos.

3.8. Variables respuesta o resultados alcanzados

La metodologia usada en la presente investigacion fue el sistema de costeo ABC que es
un método de analisis el cual mide el costo a través de las actividades que la empresa
realiza para la creacion de un producto. Para este costeo fue necesario identificar las
actividades que agregan valor, asi como tambien los inductores que correspondan a dichas

actividades.

En este caso los inductores del costo son las horas-hombre, nimero de pedidos requeridos,
numero de pedidos realizados, etc. Una vez realizado el analisis respectivo se obtuvo
como resultado que con la aplicacion del costeo ABC, se pudo comprobar que a través del
manejo adecuado de este costeo podemos mejorar la utilidad del hotel, siendo asi que con
el costeo tradicional que maneja actualmente la empresa tiene una ganancia de
$746.881,27 por otro lado con el costeo ABC se obtuvo una ganancia de $772,784.91. Lo
cual indica que se puede asignar de manera efectiva los costos a cada departamento,

mejorando de ahi la utilidad de cada producto vendido.

Al aplicar este costeo podremos determinar el costo de las actividades que se realizan en
el hotel Luna Volcan de esta manera se conseguira optimizar los recursos y procesos. De
la misma manera se lograra verificar los productos que estén siendo vendidos a su costo

lo que implique resultados desfavorables para la entidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Sistema de costeo que aplica el Hotel Luna Volcén

A través de una entrevista que se realizd a la contadora general del hotel se pudo
determinar que el sistema de costeo que usan actualmente es un costeo tradicional, es decir
trabajan de manera empirica en la asignacién de los CIF, razén por la cual no se efectla

la distribucion adecuada de los mismos. A continuacion, se muestra la siguiente

informacion:

Fuente:

Tabla 2: CIF 2021 del Hotel Luna Volcan.

MATERIALES INDIRECTOS IMPORTE
Amenities 57,063.01
Plasticos 5,266.71
Menaje 17,953.69
Suministros de aseo y limpieza 10,291.03
Suministros de oficina 5,319.37
Suministros y materiales 8,054.34
Agua 472.91
Luz 29,550.77
Mantenimiento 86,425.72
MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

Sueldos y salarios 33,620.58
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (Incluido fondo

reserva

Aporte patronal 4,210.84
Fondos de reserva 1,867.98
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Décimo tercer sueldo 2,888.21
Décimo cuarto sueldo 2,853.05
Vacaciones 1,444.01
TOTAL 267,282.22

Hotel Luna Volcan (2023)

Elaborado por: Bonilla (2023)
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4.2. Identificacion de actividades

Para la identificacion de las actividades en el hotel se trabajé con los jefes directos, que
intervienen en la venta de alojamiento, en este caso son las &reas de ventas, recepcion,
camareria, restaurante, bodega.

A continuacién, se muestra una tabla en cual determinamos los costos por tipo de
departamento esto facilitara identificar las actividades mas relevantes que ayudan en la
preparacion de un producto.

Tabla 3: Identificacion de los costos a los departamentos.

COSTOS DEPARTAMENTOS
Alojamiento
Recepcion
Sueldos y salarios Restaurante
Lavanderia

Administracion

Alojamiento
Mantenimiento Recepcion

Restaurante

Alojamiento

Recepcion
Agua Restaurante

Administracion

Lavanderia

Alojamiento

Recepcion
Energia Restaurante

Administracion

Lavanderia
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Recepcidn
Suministros de Oficina Restaurante
Administracion

Amenities, Plasticos, Menaje  Alojamiento

Alojamiento
o Recepcion
Suministros de Aseo Yy
o Restaurante
Limpieza

Administracion

Lavanderia

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

Una actividad estd compuesta de tareas homogeneas que corresponden a la susceptibilidad
de ser cuantificables. Las actividades van a construir un nucleo de acumulacion de
recursos gque seran absorbidos en el proceso productivo, siendo asi las causantes de los
costos, los cuales se asignan a los productos o servicios, en proporcion al consumo que

estos hacen de ellas mismas.

Por otra parte, el conjunto de actividades hace que el hotel pueda funcionar
adecuadamente, por este motivo, es necesario identificar los procesos que ejecuta cada
departamento; de manera que se realice una distribucion adecuada, por eso a continuacion,

se detallara las actividades que se cumplen en cada una de estas areas.

4.2.1. Recepcion.

Es el primer departamento en recibir a los clientes cuando arriban al hotel, ademas es el
altimo con el cual tiene contacto al abandonarlo, aqui se gestiona los diferentes servicios

que solicita el cliente con el fin de garantizar un servicio excelente a los huéspedes. Razén

por la cual es una de las partes mas importantes dentro del establecimiento.
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Tabla 4: Actividades de recepcion

Recepcion

Actividades

*Dar la bienvenida al cliente, ofertando los servicios que
puede disfrutar mientras se encuentra hospedado.
*Revisar la reserva, para comprobacion de datos.
*Atencion al cliente y verificacion de la ocupacion del
hotel.

*Contestar llamadas telefonicas y correos electronicos.
*Recepcion de reservas por parte de las agentes de ventas.
*Check in: Registro de ingreso de los clientes vy
verificacion de datos.

*Indicaciones generales a los huéspedes sobre las
instalaciones.

*Ingreso de pagos y verificacion de las notas de consumos
y cargos a la habitacion de los huéspedes.

*Check out: Salida de clientes, facturacion y verificacion

de las habitaciones.

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

4.2.2. Camareria/habitaciones

Este punto del hotel es muy importante ya que es el lugar donde el huésped llegara a

descansar, se garantiza calidad confort, seguridad y buen trato. Estos aspectos son muy

importantes al momento de fidelizar a los huéspedes.

Aqui la camarera es la encargada de mantener la habitacion impecable, si fuese el caso de

acudir al llamado del cliente cuando este lo requiera.
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Tabla 5: Actividades de camareria

Camareria/Habitaciones Actividades

*QOrganizar el trabajo del equipo de trabajo con la
limpieza completa de las habitaciones.

*Adecuar las habitaciones para recibir a los huéspedes
* Inspecciona el estado de las habitaciones

*Verifica el confort y funcionamiento de las
habitaciones.

*Verifica el stock de los amenities para las
habitaciones.

*Qrdenar y limpiar las habitaciones que estuvieren
ocupadas

*Enviar la ropa de cama, toallas y alfombras a
lavanderia para limpieza y secado.

*Brindar informacion oportuna a los huéspedes.
*Actuar como nexo con las demas areas

*Velar por la seguridad y privacidad del huésped.

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

4.2.3. Lavanderia

En un servicio brindado por el hotel, esta disponible para que el huésped tenga sus prendas
limpias, ademas el area se encarga del lavado, secado y planchado de la ropa de cama,

toallas, batas, manteleria de todo el hotel.

En esta area se realiza el requerimiento de insumos cada tiempo que se tiene establecido

realizarlo, también de su recepcion y ubicacion.
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Tabla 6: Actividades de lavanderia

Lavanderia Actividades

*Recepcién de ropa de huésped, ropa de
cama, toallas, batas, alfombras vy
manteleria.

*Verificar el estado de la ropa

*Lavado

*Planchado

*Secado

*Entrega de la ropa de cama a camareria,
y arecepcion para que este sea entregado

a los huéspedes.

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

4.2.4. Restaurante.

El mesero recibe a los clientes, mismos que son dirigidos a las mesas para servirles el
desayuno/cena, antes de servirles los alimentos se verifica el room list para emitir una nota
de consumo o un cargo a la habitacion. Una vez que los huéspedes se han servido los

alimentos el mesero procede a emitir una nota de consumo la cual debe ser firmada.

Tabla 7: Actividades de restaurante

Restaurante Actividades

*Recibimiento y atencion al huésped

*Asignar una mesa al huésped
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*Verificar que el room list para
comprobar si el desayuno /cena es
incluido

*Servir el desayuno/cena

*Realizar la nota de consumo y hacer

firmar al cliente.

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

4.2.5. Mantenimiento y reparaciones.

En el hotel se realizan trabajos de mantenimiento y reparaciones de calderos que se
encuentran en el &rea de piscinas, asi como también de mantenimiento de techos y pintura
de las habitaciones, ademas se realizan mantenimiento de jardineria, tapizado de muebles
y cerraduras de puertas. El personal que se encarga de estas actividades trabaja bajo

nomina para el hotel.

Tabla 8: Actividades de mantenimiento

Mantenimiento Actividades

*Mantenimiento de habitaciones (techos, pisos,
ventanas, cerraduras)

*Mantenimiento de muebles

*Mantenimiento de calderos

*Mantenimiento de jardines

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

A continuacion, se enlistara las actividades de la parte no operativa del hotel pero que son

fundamentales para el giro oportuno del negocio.

19



4.2.6. Contabilidad y administracion

Este hotel se direcciona en la venta principalmente de alojamiento, asi también oferta los
servicios de cafeteria, restaurante, bar, floreria, artesanias, spa y piscinas. En este

departamento se recepta la facturacién tanto de compras como de ventas para su revision.

Tabla 9: Actividades de contabilidad
Contabilidad y Actividades

Administracion

*Registro de ingresos y egresos

*Verificacion de facturas de compras y ventas que se
hayan realizado diariamente.

*Analisis de costos

*Control de bancos

*Inventarios mensuales de las bodegas y puntos de venta
*Entrega de informes de ventas a gerencia de manera
mensual.

*Preparacion de balances.

*Pago de sueldos y horas extras

*Pago a proveedores

*Devoluciones a clientes.

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

4.2.7. Ventas

En esta area se realiza las ventas de alojamiento, spa, cenas romanticas, floreria, piscinas,
de estas ventas se realiza el pago total de la factura para obtener la reserva, el hotel no da
crédito a ninguln cliente, aunque a las agencias de viaje se le otorga un 5% de descuento

por ser agencia.
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Tabla 10: Actividades de ventas

Ventas

Actividades

*Revision de mensajes en whatsApp y correo electrénico
*Dar informacién requerida por los clientes

*Ya realizada la venta, efectuar la correspondiente hoja
de reserva.

*Realizar el cobro de los productos que fueron vendidos.
*Realizar las facturas correspondientes

*Entregar la reserva correspondiente a recepcion para la
llegada del cliente.

*En caso de devolucion realizar los tramites

correspondientes.

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

4.3. Descripcion de los productos analizados

Luna Volcan es un hotel que cuenta con 30 habitaciones las cuales de dividen en 5 tipos,
estas son; vista a bafios, vista al Parque Nacional Llanganates, suites romanticas de 72m,
suites romanticas de 82m y por ultimo tenemos a las suites imperiales ideal para disfrutar
junto a toda la familia. Cada una de estas habitaciones tiene una tematica diferente, lo cual
hace que el cliente desee una habitacion diferente cada vez que visita las instalaciones.

Pues bien existen habitaciones para compartir con amigos, junto a sus parejas, en familia.

Este lugar es ideal para quienes deseen disfrutar de la naturaleza, la tranquilidad y los
inigualables paisajes, alejados de los ruidos y la contaminacion de las grandes ciudades,

para que nuestros visitantes tengan una experiencia maravillosa. A continuacion, se dara

una breve descripcién de los servicios que ofrece cada tipo de habitacion:
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Tabla 11: Habitacion vista a Bafios

HABITACION NOMBRE DE LA HAB |NUMERO DE HAB [ MAX PERSONAS ~(TAMARNO DE LAS CAMAS  |TAMARNO DE LA HABITACION [SERVICIOS VISTA
Calefaccion en el piso
Terraza privada
Wik Espectacular
49 m? ( Hab 36m’ terraza Caja Fuerte  |vista a Bafios
MITESORO 3 3 llczrgfaa.qcu:;; 8'32:;%” privada (13m?) con 1 mesa y Teléfono yal Parque
2sillas,) Plancha Nacional
Tabla de Planchar | Llanganates.
Secador de Pelo
Cobijas Extras
Calefaccion en el piso
Terraza privada
WiFi Espectacular
49 m? (Hab 36m? terraza Caja Fuerte  |vista a Bafios
1cama queen {155%2m). | . ,
NOCHE DE LUNA 3 2 privada (13m?) con 1 mesay Teléfono yal Parque
2sillas). Plancha Nacional

Tabla de Planchar  {Llanganates.
Secador de Pelo
Cobijas Extras
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Calefaccion en el piso

Terraza privada
Wii Espectacular
1.cama queen (155 x 2m) | 43 m? (Hab 30m?, terraza Caja Fuerte  |vista a Bafios
AMOR CELESTIAL 3 ysala. Privada (13m) con 1 mesa y Teléfono yal Parque
Calefaccion en el piso. 2sillas.) Plancha Nacional
Tabla de Planchar  {Llanganates.
Secador de Pelo
Cobijas Extras
Calefaccion en el piso
Terraza privada
WiFi Espectacular
1 cama queen (1,55 x 2m) + 0 Teazapivaca (0n? Cajafuerte  |vistaa Bafios
LUNAROSA 3 L dtico con 1 cam twin pnva'a( ™ Teléfono yal Parque
(1,05 x2m) conmesay2sillas. ) St \aciod
Tabla de Planchar - [Llanganates.
Secador de Pelo
Cobijas Extras
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Chimenea
Calefaccion en el piso

Terraza privada | Espectacular
1 cama queen (1,55 x 2m), | 84 m?(Hab. (34m?), terraza Wii vista a Bafios
MI BOMBOM % chimeneaysala. | Privada (S0m?)conImesay | Cajafuerte | yal Pargue
Calefaccidn enel piso. 2sills) Teléfono Nacioral
Plancha  { anganates.
Tabla de Planchar
Secador de Pelo
5 Cobijas Extras
Calefaccion en el piso
Terraza privada
WiFi Espectacular
4Um'(Hab. 31mY)terraza | CajaFuerte |vista a Bafios
, 1cama queen (155%2m). | )
CANCION DE AMOR 3 , | privada (10m?) con 1 mesay Teléfono yal Parque
Calefaccion en el piso. , _
2silas) Plancha Nacional
Tabla de Planchar - [Llanganates.
Secador de Pelo
Cobijas Extras
6

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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Tabla 12: Habitaciones roménticas con vistas al Volcan Tungurahua, Parque Nacional Llanganates o jardin

HABITACION NOMBRE DE LA HAB [NUMERQ DE HAB | MAX PERSONAS  (TAMARNO DF LAS CAMAS  [TAMARO DE LA HABITACION [SERVICIOS VISTA
Calefaccion en el piso
Terraza privada
WiFi _
‘ Vista al
T4 m¥{Hab, (4 Teraza | Caja Fuerte
AOS 37 3 2eamas twin (105 xn) 1 rivada (30 m?) con 1 mesa Teléfono P
INSEPARABLES st cama (5 xan), [P ET ' Naciore
2sillas) Plancha ianates
Tabla de planchar RS
Secador de Pelo
Cobijas Extras
1
Calefaccion en el piso
Terraza privada
. Wifi _
2 camas twin (1,05.x 2m). ) ) ‘ Vistaal
. , 65 m’ (Hab 42m?, terraza Caja Fuerte
AMIGOS POR Calefaccionenelpisoy | ) , Parque
3 2 privada (3m’)conImesay | Teléfono ,
SIEMPRE sala. , Nacional
25illas). Plancha s
Tabla e Planchar | o
Secador de Pelo
Cobijas Extras
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ELBOSQUE

i

1cama queen (1,55 2m),
+1s0fa cama (1,05% 2m)
chimenes.

59m’ (Hab 27m? terraza
privada (31m?) con 1 mesay
sillas|

Calefaccion en el piso
Terraza privada
WiFi
Caja Fuerte
Teléfono
Plancha
Tabla de Planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras

Vista al
volcan
Tungurahua,

FLORAL

Q

1.cama queen (1,55 2m).
Calefaccion enel piso.

33’ Hab. {21m?Terraza
privada {12m?) con 1 mesay
2silas,)

Calefaccion en el piso
Terraza privada
Wifi
Caja Fuerte
Teléfono
Plancha
Tabla de planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras

Vista al
jardin,
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Chimenea
Calefaccion en el piso

. Vistaal
Terraza privada
, , - Volcan
L cama queen (1,55 2m] | 53 mé{Hab. (40m?) terraza W
' . . . Tungurahua
VOLCAN AzuL U 3 | +1camatwin (105 x ), | rvada (13 con 1 mesay |~ CafaFuerte
. . , yalParque
chimene, Dsilas) Teléfono _
Nacional
Plancha
Tabla de planchar Legaates,
Secador de Pelo
Cobijas Extras
Calefaccion enel piso
Terraza privada
WiF
52 m{Hab. (38mterraza | Caja Fuerte ,
. L cama queen (155X 2m) | \ , Vistaal
ELJARDIN 5 3 , privada (14} conImesay | Teléfono .
+1cama twin (1,05 x 2m), , jardin,
sillas,) Plancha
Tabla de planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras
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ANGEL DELVOLCAN

AMIGOS POR LA
VDA

L

il

28

1 cama queen (1,55 % 2m)
+1s0fa cama (1,05 2m),
chimenea.

2 camas twin (L05x 2 m]
+150fa cama (1,05 x 2m).

53 m?( Hab. (40m?) terraza
privada (13m’) con 1 mesa y
2silas,)

72m* (Hab (25m? Terraza
privada (38m?) con 1 mesay
2 sillas, Bafio (8m’)

Chimenea
Calefaccion en el piso
Terraza privada

WiFi

Caja Fuerte

Teléfono

Plancha

Tabla de planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras

Calefaccion enel
pis0

Terraza privada
WiFi

Caja Fuerte
Telfono
Plancha

Tabla de planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras

Vista al
Volcan
Tungurahua
yal Parque
Nacional
Llanganates.

Vistaal
jardn,




Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

ATARDECER 5
VOLCANICO

AMANECER 53
VOLCANICO

ARCO IRIS 56

29

1 cama queen (1,55 x 2m),
chimenea y sala.

1 cama queen (1,55 x 2m),
chimenea y sala.

1 cama queen (1,55 x 2m),
chimenea y sala.

83 m? (Hab. (33m?), terraza
privada (50m?) con 1 mesa y
2sillas.)

74 m? (Hab. (33m?), terraza
privada (41m?) con 1 mesa y
2sillas).

30 m? (Hab. (30m?), terraza
privada con 1 mesa y 2 sillas.)

Chimenea
Calefaccidn en el piso
Terraza privada

WiFi

Caja Fuerte

Teléfono

Plancha

Tabla de planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras

Chimenea
Calefaccidn en el piso
Terraza privada

WiFi

Caja Fuerte

Teléfono

Plancha

Tabla de planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras

Chimenea

WiFi

Caja Fuerte
Teléfono

Plancha

Tabla de Planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras

Vista al
Volcén
Tungurahua
y al jardin.

Vista al
Volcén
Tungurahua
y al jardin.

Vista al
Parque
Nacional
Llanganates.




Tabla 13: Suites romanticas

HABITACION

NOMBRE DE LA HAB

NUMERO DE HAB

MAX PERSONAS ~|TAMANO DE LAS CAMAS

TAMARO DE LA HABITACION

SERVICIOS

VISTA

MICIELO

39

1 cama queen (1,55 x 2m)
chimenea y sala.

79 m?{Suite (41m?) Terraza
privada (38m?) con
hidromasaje + jardin con 2
perezosas, 1 mesa y 2 sillas.

Calefaccion en el piso

Hidromasaje
Chimenea

Terraza privada
WiFi
Caja Fuerte
Teléfono
Radio
Plancha
Tabla de Planchar
Secador de Pelo
Escritorio
Cobijas Extras

Vista al
Parque
Nacional
Llanganates.

ME ENCANTAS

48

1 cama king (2 2m),
hidromasaje y chimenea.

107 m?(Suite (31m?), Bafio
(11 m?), Terraza privada
(65m?) con 1 mesay 2 sillas.

Hidromasaje
Chimenea
Calefaccion en el piso
Terraza privada
WiFi
Caja Fuerte
Teléfono
Plancha
Tabla de planchar
Secador de Pelo
Cobifas Extras

Vista al
jardin,
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Hidromasaje

Chimenea
Calefaccion enel piso
Terraza privada
Wi Vista al
Lcamaking (2x2m), | 131 m?Suite (36m?,Bafio 'H ,I,
ELBESO , o . , CajaFuerte | jardinyal
) 8 hidromasaje, chimeneay | (11m?),terraza privada , )
VOLCANICO ) , Teléfono volcdn
sala. (84m”) con 1 mesay 2 slls. ,
Radio Tungurahua.
Plancha
Tabla para planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras
Hidromasaje
Chimenea
Calefaccion enel piso
Terazaprivada | Vistaal
58 m?{Suite (27m?), Terraza Wifi Volcdn
1cama queen (1,55x2m),|  privada (31m? con CajaFuerte | Tungurahua
MI AMOR 58 , . . ,
chimengaysala. | hidromasaje, 2 perezosas, { Teléfono yal Parque
mesa y 2sills) Radio Nacional
Plancha Llanganates.
Tabla de planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras
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CORAZON DE
CHOCOLATE

57

1 cama king (2x 2m),
hidromasaje y chimenea.

73 m¥(Suite (51m?), terraza
privada (22m?) con 1 mesa y
2sillas.)

Hidromasaje
Chimenea
Calefaccion en el piso
Terraza privada
WiFi
Caja Fuerte
Teléfono
Radio
Refrigeradora
Jarra Eléctrica
Plancha
Tabla de Planchar
Secador de Pelo
Escritorio
Cobijas Extras

Vista al
Parque
Nacional
Llanganates.

MANZANA VDERDE

59

1 cama king (2x 2m),
hidromasaje y silla tantra

57 m¥{ Suite (51m?), Terraza
privada (6m?) con 1 mesa y 2
sillas.)

Hidromasaje
Calefaccionen el piso
Terraza privada
WiFi
Caja Fuerte
Teléfono
Radio
Refrigeradora
Jarra Eléctrica
Plancha
Tabla de Planchar
Secador de Pelo
Escritorio
Cobijas Extras

Vista al
Parque
Nacional
Llanganates.
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MANZANAROJA

YOGASUITE

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

61

62

1 cama king (2 x 2m),
hidromasaje y silla tantra.

1 cama king (2 x 2m).

57 m¥{ Suite (51m?), terraza
privada (6m?) con 1 mesa y 2
sillas.)

70 m?(Suite (45m?), terraza
privada (25m?) con
hidromasaje, 2 perezosas 1
mesa y 2 sillas, Ducha
exterior adicional.

Hidromasaje
Calefaccion en el piso
Terraza privada
WiFi

Caja Fuerte
Teléfono

Radio
Refrigeradora
Jarra Eléctrica
Plancha

Tabla de Planchar
Secador de Pelo
Escritorio

Cobijas Extras

Hidromasaje
Calefaccion en el piso
Terraza privada
WiFi

Caja Fuerte
Teléfono

Radio
Refrigeradora
Jarra Eléctrica
Plancha

Tabla de Planchar
Secador de Pelo
Escritorio

Cobijas Extras

Vista al
Parque
Nacional
Llanganates.

Vista al
Parque
Nacional
Llanganates.




Tabla 14: Suites romanticas 82m

10

EL ARBOL DEL
AMOR

49

1 cama king (2 x 2m) +
1 s0fd cama (1,05 x 2m),
hidromasaje, chimenea y

sala,

97 my( Suite (54m?),Bafio
(11md), terraza privada
(32m?) con 1 mesay 2

sillas)

Hidromasaje
Chimenea
Calefaccion enel
piso

Terraza privada
WiFi

Radio

Caja Fuerte
Teléfono

Plancha

Tabla de Planchar
Secador de Pelo
Escritorio
Cobijas Extras

Vistaal
jardin

11

VOLCANICA

60

1 cama king (2 x 2m),
chimenea y sala.

88 me(Suite (56m),
Terraza privada (32m?)
con hidromasaje, 2
perezosas, 1 mesay 2
sillas.Ducha exterior
adicional )

Hidromasaje
Chimenea
Calefaccion enel
piso

Terraza privada
WiFi

Caja Fuerte
Teléfono

Radio
Refrigeradora
Jarra Eléctrica
Secador de Pelo
Plancha

Tabla de Planchar
Escritorio
Cobijas Extras

Vista al
Volcan
Tungurahua
yal Parque
Nacional
Llanganates

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

34




Tabla 15: Suites familiares

MAX
N HABITACION NOMBRE DE LA H# HAB |PERSONAS TAMANO DE LAS CANTAMARNO H|SERVICIOS VISTA
Hidromasaje
Balcon
Calefacciénenel
piso
1 cama king (2 x 2m), WiFi \ﬁsta,al
. - . Volcéan
bafio, hidromasaje y Caja Fuerte
. . Tungurahua,
balcon Teléfono Bafios v el
ATAHUALPA | 40 5 + 1 hab. con 2 camas 90me  |Radio o 3’8
twin (1,05 x 2m), bafio Refrigeradora .q
; . Nacional
+ sala con 1 sofa cama Cocina Llanganates
(1,05 x 2m), Microondas 9
Secador de Pelo
Plancha
Tabla de Planchar
1 Cobijas Extras
Hidromasaje
Balcon
Calefacciénenel
piso
WiFi Vista al
1 cama king (2 x 2m), Caj{fl Fuerte Volcén
bafio hidromasaie Teléfono Tungurahua,
HUAYNA ' nasaey Radio Bafios y el
< a7 5 balcon. 90 m? .
CAPAC Refrigeradora Parque
+ 1 hab. con 2 camas P .
Jarra eléctrica Nacional

2

twin (1,05 x 2m)

Cocina
Microondas
Plancha

Tabla de Planchar
Secador de Pelo
Cobijas Extras

Llanganates

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)

Elaborado por: Bonilla (2023)
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4.3.1. Andlisis de la cadena de valor.

En este apartado se analizaran las actividades que generan mayor relevancia en el area de
alojamiento del hotel, para la asignacién del costeo ABC, pero a continuacion se presenta

la informacion general de la empresa.

Figura 2: Andlisis de la cadena de valor tomada de la entrevista al gerente general

del hotel.
BODEGA
" Aprovisionamientos de suministros de oficina limpieza, repuestos.
<
[
g PUBLICIDAD
g Campafias de publicidad,promociones
9]
]
. RECURSOS HUMANOS
w
2 Manejo de personal, capacitaciones
g
> <
= INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA 2
< Administracién, contabilidad <Q
>
VENTAS RECEPCION CAMARERIA RESTAURANTE
Captacién de Limpieza de
clientes Atencion al cliente |habitaciones Atecidn a huespedes
Cambio de ropa de |Servir
Facturacion Checkin cama y toallas desayuno/cena
Facturacion de Ordenar hab. Efectuar Notas de
Devoluciones cargios adicionales |Ocupadas conusmo
Check out

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

4.4.Relacionar el costo con las actividades
Es necesario ir relacionando el costo con las actividades, para de esta manera facilitar la

asignacion de los inductores del costo, para que sea mas efectiva.

36



Tabla 16: Importe y porcentaje de los CIF

COSTOS INDIRECTOS

MATERIALES INDIRECTOS IMPORTE | PORCENTAJE
Amenities 57,063.01 21.35%
Plasticos 5,266.71 1.97%
Menaje 17,953.69 6.72%
Suministros de aseo y limpieza 10,291.03 3.85%
Suministros de oficina 5,319.37 1.99%
Suministros y materiales 8,054.34 3.01%
Agua 472.91 0.18%
Luz 29,550.77 11.06%
Mantenimiento 86,425.72 32.34%
MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

Sueldos y salarios 33,620.58 12.58%
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (Incluido fondo

reserva

Aporte patronal 4,210.84 1.58%
Fondos de reserva 1,867.98 0.70%
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Décimo tercer sueldo 2,888.21 1.08%
Décimo cuarto sueldo 2,853.05 1.07%
Vacaciones 1,444.01 0.54%
TOTAL 267,282.22 100.00%

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

4.4.1. Mano de obra directa

La mano de obra directa para el area de alojamiento es el costo del sueldo y salario mas

los beneficios sociales que les son atribuidos directamente al trabajador, los cuales son

responsables del orden y la limpieza de las habitaciones. Este seria el caso de camareria.

4.4.2. Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta para el area de alojamiento le es atribuible a los recepcionistas,

quienes son los encargados de receptar a los clientes, realizar check in, check aout, atender

a los clientes y sus necesidades.
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4.4.3. Energia eléctrica.

La empresa cuenta con dos medidores eléctricos, de los cuales se ha trabajado con el
namero de medidor 15580515. El cual abarca las &reas de recepcion, luna rosa luna
artesanias, luna deli, luna floreria, luna restaurante, gerencia ventas, oficina de luna tour,

café del cielo, luna bar, ademas de las 30 habitaciones.

4.4.4. Agua
El agua se consume en todo el hotel, aunque cabe recalcar que este hotel tiene el servicio
de agua en concesion por lo cual se realiza un pago total de $ 472.91 anualmente.

4.4.5. Depreciacion de activos fijos

La depreciacion es un costo fijo que corresponde al uso, el paso del tiempo o la
obsolescencia tecnoldgica que estos sufren en el proceso productivo.

Actualmente la empresa no realiza la depreciacion de edificio esto estaria contemplando
las 30 habitaciones para el alojamiento de los huéspedes, para nuestro estudio. Esto se
debe a que en el afio 2015 todos los activos fijos formaron parte de un fideicomiso del

cual el Sr. Olivier Currat siendo el constituyente y la Srta. Daphne Currat la beneficiaria.

4.4.6. Mantenimiento
El costo por este rubro se refiere al mantenimiento de edificios, jacuzzi e instalaciones
que cuenta en las habitaciones. La distribucion se determind segun los metros cuadrados

del &rea comparados con el total de metros cuadrados que tiene cada habitacion.

4.5. Determinar los generadores de costo

Con la informacion que fue proporcionada por parte del hotel los CIF incurridos en el afio
2021 ascienden a un valor de $ 267,282.22, los cuales son distribuidos en materiales
indirectos, mano de obra indirecta, mantenimiento, energia, agua.

Ya identificado los CIF se procede asignarle los inductores del costo correspondientes,

como Se muestra a continuacion:
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Tabla 17: Inductores del costo

CIF Inductor

Sueldos y salarios Ndmero de empleados
Mantenimiento M2 realizado el mantenimiento
Agua Horas de consumo

Energia Horas de consumo

Suministros de Oficina Requerimiento por centro de costos
Amenities Requerimiento por centro de costos
Plasticos Requerimiento por centro de costos
Menaje Requerimiento por centro de costos
Suministros de Aseo y Limpieza Requerimiento por centro de costos
Suministros y Materiales Requerimiento por centro de costos

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

Para calcular los costos por actividades se debe asignar un inductor a cada costo, esto con

el fin de obtener valores econdmicos que se incurren en cada actividad.

4.6. Asignacion de los recursos a las actividades.

En esta etapa, se asignan a las actividades los costos de todos los recursos que fueron

empleados para lograr los objetivos, segun los porcentajes determinados.
Agua potable
El inductor para este costo fueron las horas de consumo lo cual se obtuvo por medio de

un porcentaje, pero al estar en concesion el agua tuvo valores minimos al momento de la

distribucion. De los resultados obtenidos tenemos lo que se expone en el cuadro siguiente:
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Tala 18: Consumo de agua por habitacion

CONSUMO DE AGUA HABITACIONES 2021

: Nimero Total Horas de  {Consumo  |Consumo % de Valor Valor
Tipo de " . - -
hebitacion .de. Bafios Lavamanos (Duchas | Yacusi aparat.os consumo  |por horas al |por horas al |Consumo al [econdmico {econdmico
habitacion eléctricos |por articulo (dia mes mes mensual  |anual
Horas de consumo 6 6 5 3 2

37 1 2 1 0 4 17 68 2108 L77%|S 046|$ 555
38 1 2 1 0 4 17 68 2108 L77%|S  046|$ 555
4 1 2 1 0 4 17 68 2108 277%|$ 0465 555
42 1 2 1 0 4 17 68 2108 277%|$ 0465 555
Vista 44 1 2 1 0 4 17 68 2108 277%|$ 046|555
T 45 1 2 1 0 4 17 68 2108 277%[$ 0486|5555
46 1 2 1 0 4 17 68 2108 LTT%|$ 0465 555
51 1 2 1 0 4 17 68 2108 LTT%|$ 046]5 555
52 1 2 1 0 4 17 68 2108 L77%|S  046|$ 555
53 1 2 1 0 4 17 68 2108 L77%|S  046|$ 555
56 1 2 1 0 4 17 68 2108 2L77%|S  046]$ 555
Total 3046%|$  508{$ 6,00
3l 1 2 1 0 4 17 68 2108 2L77%[$ 0465 555
kY 1 2 1 0 4 17 68 2108 L77%$ 0465 555
\Vista Bafios 3 1 2 1 0 4 17 68 2108 L77%|S 046|$ 555
34 1 2 1 0 4 17 68 2108 L77%|S  046|$ 555
35 1 2 1 0 4 17 68 2108 L77%|S 046|$ 555
36 1 2 1 0 4 17 68 2108 2L77%|S  046]$ 555
Total 1661%$ 277|833
39 1 2 1 1 5 2 100 3100 401%(S  068]$ 815
43 1 2 1 1 5 2 100 3100 407%|$  068[S 815
48 1 2 1 1 5 2 100 3100 407%|$  068]S 815
Suite 57 1 2 1 1 5 20 100 3100 407%|S 068 815
romantica | 58 1 2 1 1 5 2 100 3100 401%(S  068]$ 815
72m 59 1 2 1 1 5 20 100 3100 407%|$  068]S 815
61 1 2 1 1 5 20 100 3100 407%|S  068[S 815
62 1 2 1 1 5 20 100 3100 407%(S  068|$ 815
63 1 2 1 1 5 2 100 3100 407%/S  068|S 815
Total 36,64%$  612]8 7339
Suite 49 1 2 1 1 5 20 100 3100 407%|S  068[S 815
romantica | 60 1 2 1 1 5 20 100 3100 407%|S  068[S 815
Total 814%|$  136]8 1631
Suite 40 1 2 1 1 5 2 100 3100 401%(S  068]$ 815
imperial 47 1 2 1 1 5 20 100 3100 407%|$  068[S 815
Total 814%|$  136|$ 1631

| TOTAL | 30 60 30 13 133 549 2456 76136 100%|$  1669|$ 200,28

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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Con la tabla anterior podemos comprobar que las suites roménticas de 72mtrs son el tipo
de habitacion que tienen un mayor consumo de agua con un 36.64% con un valor de
$73.39, a este valor la conforman 9 habitaciones. Al ser un valor anual este es no
representativo. Seguido estan las vistas al jardin las cuales consumen un 30.46%, que lo
conforman 11 de las habitaciones con un valor de $61.00 anualmente. Las suites
romanticas son las que menos consumo de agua tienen ya que solo existen 4 de estas con

un 8.14%, lo que representa un valor anual de $16.31.

Anualmente la empresa paga un valor de $200.28, para todas las habitaciones puesto que
la empresa tiene una vertiente de agua la cual es la proveedora de esta para todo el hotel.
El pago anual del agua para todo el hotel es de $472.92 este valor es muy bajo debido a

que la empresa cuenta con una concesion de agua.

Energia eléctrica

Para realizar este calculo, se hizo por medio del inductor horas de consumo, en este
apartado se tomd en cuenta todos los aparatos eléctricos con el que cuenta cada habitacion.

A continuacidn, se presenta una tabla en la cual se detalla el porcentaje que fue consumido

para cada una de las habitaciones:
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Tabla 19: Consumo de luz por habitacion

CONSUMO DE LUZ ELECTRICA HABITACIONES MES ENERO 2021

: NuUmero |Total RIEES 612 Consumo |Consumo % de Valor
Tipo de consumo P
habitacién fje » ap,arat.os por por ’horas por horas al [Consumo [econémico
Habitacion |eléctricos . al dia mes al mes mensual
articulo
Horas de consumo 126

37 20 66 1320 40920 2.02%| $ 18.49
38 20 63 1260 39060 1.93%| S 17.65
41 21 72 1512 46872 2.31%| $ 21.18
42 50 72 3600 111600 5.51%| $ 50.43
44 18 71 1278 39618 1.96%| S 17.90
Vista Jardines 45 20 80 1600 49600 2.45%| $ 22.41
46 16 35 560 17360 0.86%| S 7.84
51 17 66 1122 34782 1.72%| S 15.72
52 18 76 1368 42408 2.09%]| $ 19.16
53 17 76 1292 40052 1.98%| $ 18.10
56 16 66 1056 32736 1.62%| S 14.79
TOTAL DE CONSUMO POR TIPO DE HABITACION 24.44%| $ 223.67
31 21 60 1260 39060 1.93%| $ 17.65
32 18 67 1206 37386 1.85%| $ 16.89
. ~ 33 20 61 1220 37820 1.87%| S 17.09
Vista Bafos 34 20 72 1440 44640 2.20%| $ 20.17
35 21 61 1281 39711 1.96%| S 17.94
36 17 59 1003 31093 1.54%| S 14.05
TOTAL DE CONSUMO POR TIPO DE HABITACION 11.34%| $ 103.79
39 22 84 1848 57288 2.83%| $ 25.89
43 20 81 1620 50220 2.48%| $ 22.69
48 23 81 1863 57753 2.85%| $ 26.10
Suite 57 32 82 2624 81344 4.02%| S 36.75
Romantica 58 19 79 1501 46531 2.30%| $ 21.02
72m 59 32 82 2624 81344 4.02%| $ 36.75
61 35 87 3045 94395 4.66%| S 42.65
62 22 87 1914 59334 2.93%| $ 26.81
63 27 95 2565 79515 3.93%| $ 35.93
TOTAL DE CONSUMO POR TIPO DE HABITACION 30.01%| $ 274.60
Suite 49 25 81 2025 62775 3.10%| $ 28.36
Romantica 60 28 90 2520 78120 3.86%| $ 35.30
TOTAL DE CONSUMO POR TIPO DE HABITACION 6.96%| $ 63.66
Suite Imperial 40 86 109 9374 290594 14.35%| $ 131.30
47 81 104 8424 261144 12.90%| $ 118.00
TOTAL DE CONSUMO POR TIPO DE HABITACION 27.25%| $ 249.30
[ TOTAL 802 2265 65325 2025075 100%| $  915.02

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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Una vez realizado el calculo se puede observar que las suites imperiales son las que mas
consumo de luz tienen, esto se debe a que las mismas disponen de 167 aparatos
electrénicos; siendo asi que el 27.25% de luz lo consumen dos habitaciones entonces el
costo equivale a $249.30 mensualmente.

Al igual que las suites roménticas representan un valor alto en el consumo de luz esto se
debe a que el hotel cuenta con 9 habitaciones de este tipo, representando un 30.01%
($307.13) al mes. Por otra parte, las suites con vistas al jardin tienen un consumo de luz
de un 24.44% ($250.17). En cambio, las habitaciones con vista Bafios tienen un consumo
de luz del 11.34% ($116.09), esto se deberia a que solo contamos 6 habitaciones de este

tipo, ademas cuentan con un menor nimero de aparatos que consumen electricidad.

Cada una de las habitaciones tiene una temética diferente lo que implica que las mismas
tengan un numero diferente de aparatos electronicos, como ya lo habiamos mencionado
anteriormente las suites imperiales, son las mas grandes ya que estan destinadas a las
familias de hasta cinco personas lo que implica que en este tipo de habitacion exista un
consumo de luz mas fuerte a comparacion con las habitaciones sencillas que tiene vista a

jardines.

Ahora bien, las habitaciones con vistas a jardines estan disefiadas con tematicas
exclusivamente para las parejas que deseen celebrar su luna de miel, aniversarios,
cumplearios, pedidas de mano. Por esta razon este tipo de habitacidn tiene menos aparatos

eléctricos, que puedan consumir luz.

A continuacidn, se presenta una tabla con el detalle de los aparatos electronicos que existe

en cada tipo de habitacion:
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Tabla 21: Costo de menaje por porcentaje de uso
COSTO DE MENAJE PARA ALOJAMIENTO

Toalla de mano Toalli: E Toalla de cuerpo Sabanas Funda de Edredon | Cobertor de Colchon Edredones Manta de Barco Cobijas Batas Fundas de almoada | Costo de

L Anenities

| NUMERO | .. | Costo | Costo | Costo - | Costo | Costo .| Costo | Costo | Costo | Costo | Costo | Costo por cada

PO DE HABITACIO| DE HAB. Unidad it Total {Unidad Uiio Total |Unidad iwio Total {Unidad i Total {Unidad it Total |Unidad it Total |Unidad Uiio Total |Unidad Ui Total {Unidad it Total {Unidad it Total |Unidad it Total el
TOTAL 66| 496327.36] 45| 668 3008 86| 23L6| 66392 37| 2424[89688) 37| 4947183030 37| 209) 1106] 37| 4046 1497 9] 1607/ 14463 37| 1607|5450 64| 2481 158784) 128 537 687.36] 963689
PORCENTAJE | W K T % 1] 1% | 16 % % 16% ™00

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

Para determinar el costo del menaje por habitacion se realizo un levantamiento de informacion juntamente con el personal de
camareria y recepcion para comprobar el nimero de prendas con él cuenta cada habitacion, siendo que la empresa no cuenta
con esta informacion de manera documentada, de igual manera se obtuvo el apoyo de bodega para verificar el costo unitario del

menaje.

Siendo asi que el costo que mas relevancia tuvo fue el de las fundas de edreddn que tienen un costo unitario de $49.47, lo que
significa un 19% del total de menaje, son 37 unidades con las que cuenta todo el hotel.
Asi mismo las batas y los edredones que tienen un costo de $24.81 y $40.46 respectivamente, esto equivaldria a un 16% del

valor total del menaje en el mes.

El menaje menos representativo para el hotel son las toallas de mano, toallas de pie, con un costo de $4.96 y $6.68 lo que

representa 3% del total del menaje en las habitaciones.

A continuacion, se presenta la informacidn detallada del menaje por tipo de habitacion.
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Tabla 22: Detalle del menaje por habitacion
COSTO DE MENAJE PARAALOJAMIENTO

Toalla de mano Toa&:de Toalla de cuerpo Sabanas Funda de Edredon | Cobertor de Colchon Edredones Manta de Barco Cobijas Batas Fundas de almoada | Costo de

NOERO | . | Co c c G G ¢ 0 G o c G T [ORTAE
povewaTAC) 0 i Uni;‘;o Toel |Uide umﬁ?o Tol |Uniced Un;::?o Toel |Unided mﬁiﬁo Toul |Unided mﬁiﬁo Toal |Unided Unﬁ:tr(i’o Toel |Uidad Uni(;ztr(i)o Toal |Uidad umﬁ?o Toul |Uniced Um;‘;o Totl |Uided Unﬁ:‘r‘i’o Toul |Unided Unﬁ:ﬁo To ‘:}m“;

| 2| 4% o9 1| 6 66 2 | o b 1| ua u 1| 04 ea 1| B9 23 1| 44 46 0| 607 0 L] 6o 60] 2 48 M%) 4| 5y Ak K %

%[ 2| 4% os 1| 6 oo 2 | 7w wa 1| ua w1 | w@ ea] 1| m9 w9 1| w4 . 0| 60 o[ 1] 607 w0 2 um e&) 4| 5 n4  m »

VitaBaios | 3 | 2 | 4% 99 1 | 6 668 2 | 2 s 1| ua w1 | o4 ea] 1| B9 w1 | w4 w0 | 60 o L] 607 0] 2 un e 4| 5 24 my %

st [ s | 2| 4o 0w 1| eee 68 2 | tm s 1| mae an[ 1 | mw wa 1| 29 m9[ 1| 0% 0 1| 607 60 1| 1607 60 2 Mm m6 4| 59 A% 20 %

B 2| 4% os) 1| 66 6ss) 2 | tm saf 1| a4 w1 | oo woa] 1| 29 mol 1| w4 0s[ 0| 600 o 1| 600 60] 2 Mg 0% 4| 59 a8 % %

B[ 2| 4% oo 1| osoeee 2 | o s 1| ua w1 | o4 ea] 1| B9 w9 1| a4 a0 | 60 o 1| 607 60] 2 un e 4| 5y n4  m %

W[ 2| 4% os 1| 6 6o 2 | 1 s 2 | uo s 2 | oa w2 | m9 e 2 | a6 wow] 1| 1607 607 2 | 60 ] 2 um e&) 4| 5 n4 g 5

B[ 2| 4% oo 1| o 66 2 | o 5 2 | ua e 2 | o4 w2 | mo g 2 | wa wwl 0| 60 o 2 | 60 w2 un ee 4| 5 14 @4 %

[ 2| 4% oe 1| esoeee 2 | o s 1| ua uaf 1| w@ ea] 1| mo w9 1| a4 o 1| 60 607 1| 607 w60 2 un e%) 4| 5 24 7 %

0| 4| 4% s 1| 66 6se) 2 | s 1| ux mu 1| oo woa 1| 29 me[ 1| o 0s[ 0| 600 o 1| 600 60] 2 as 0% 4| 59 a8 oY %

- W [ 2| 4% oe 1| esoeee 2 | o s 1| ua w1 | 00 ea 1| B9 w9 1| a4 w1 | 60 607 1| 607 60 2 4B w8 4 | 5 24 I %

V';‘C;;;ézes ® [ 2| 4% oo 1| os 66 2 | o s 1| u M 1| o4 wa 1| m9 M9 1| a4 ] 1| 1607 607 1| %07 0] 2 4 e 4| 5y 2k mE 0 W

% 2| 4% oo 1| osoeee 2 | o sa 1| ua w1 | 04 ea 1| B9 w9 1| w4 au 1| 60 50 1| 607 60] 2 un e%) 4| 5 24 %

S| 2| 4% oe | 6 6o 2 | 1 s 2 | uo s 2 | war o 2 | mo e 2 | a6 w0 1| 607 607 2 | 607 ] 2 um ee 4| 5y 24 g 5

2| 2| 4% os) 1| 66 6se) 2 | tm sa 1| a4 mul 1| o woa 1| 29 me[ 1| w0 0s[ 0| 600 o 1| 600 0] 2 as 0% 4| 59 a8 % %

B 2| 4% oo 1| o oeee 2 | o sa 1| ua w1 | o@ ea 1| mo w1 | a4 w0 | 60 o 1| 607 0] 2 4B e 4| 5 n4 X %

% | 2| 4% 9% 1| 66 6ss) 2 | tm sa 1| ux mul 1| oo wom 1| 29 mo[ 1| o 0s[ 0| 600 o 1| 600 60] 2 Me 0% 4| 59 a8 % %

B[ 2| 4% oo 2 | e 4 | o w1 | ua w1 | 00 ea] 1| B9 w9 1| a4 w1 | 60 607 1| 607 60 2 un e 4| 5 24 a4 %

B[ 2| 4% 9w 2 | e 4 | oo 1| ua ua 1| w@ ea 1| mo w9 1| w4 . 0| 60 o 1| 607 60| 2 um ee) 4| 5y ns4 ;4 »

B | 2| 4% 9w 2 | eestas] o | o sss) 1| ua mu[ 1| w4 a1 | u9 me[ 1| 0% 40,46'1 60 o 1| 600 60] 2 usl @& 4| 59 a8 54 %

SiteRomantia | 57 | 2 | 4% 0% 2 | ese % 4 | 17 s 1| moe mn[ 1 | mw wa 1| 29 m 1| 0% 0 0| 60 o 1| 1600 60 2 um w6 4| 59 A% 24 %

m B | 2| 4% 9% 2 | eeetas 4 | tm ososs] 1| o w1 | s wom 1| 29 mo[ 1| w4 0s[ 0| 600 o 1| 600 60] 2 us 0% 4| 59 a8 54 %

esws | 8 | 2| 4% os] 2 | essa 4 | o e 1| ua w1 | o4 ea 1| mo w1 | a4 w0 | 60 o L] 607 w60 2 un e 4 | 5y n4 24 %

B | 2| 4% os 2 | essam 4 | 7w [ 1| ua ua 1| w@ ea 1| mo w9 1| a4 . 0| 60 o[ 1| 607 0] 2 um ee 4| 5y ns ;4 »

R 2| 4% oo 2 | e 4 | o w1 | ua w1 | o4 ea] 1| B9 M9 1| ws a0 | 60 o 1| 60 60 2 un e 4| 5y a4 24 %

B 2| 4% oo 2 | e 4 | 7w o 1| ux w1 | on ea] 1| mo w9 1| w4 . 0| 60 o 1| 607 0] 2 um e 4| 5y n4 4 %

SO [0 | 4% 9% 2 | ees1as] ¢ |t osss] 1| o w1 | 4 wa 1| 09 mo[ 1| a4 04 0 | 600 o 1| 600 0] 2 us 0% 4| 59 a8 54 %

I Tw 2] s vw[ 2| sewma 4| 12 w1 | 2o a1 @ wa 1] A9 g 1| a4 0] 0| 10 o[ 1] o0 60] 2 ue o) 4| 59 a4 54 %

Sutelmerils2 | 0| 4 | 4% w8 3 | sssmo ¢ | 1 0 3 | ua ] 3 | o0 wea[ 3 | me e[ 3 | e 1] 1| 600 607 3 | 607 @] 4 un %a[ 8 | 5y £% s ™

PVPS a0 | 4| 4% .8 3 | see ooy 4 | 772 88 3 | a2 [ 3 | e wea| 3 | 29 e 3 | a6 s 0 | 607 o[ 3 | 1607 42 & me w8 | 57 2% 6% T
TOTAL B ER R E R E R E RN EEE R EREEET
PORCENTAE | [ B IE ™ o 19%] 119 | 6% ] % 16% ™ 100

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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Con el analisis

podremos obtener la utilidad que se gener6 en el afio 2021. Como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 23: Distribucién del costeo ABC habitaciones vista a Bafios

realizado mediante el costeo ABC se pudo evidenciar cual es el costo de cada habitacion de esta manera

DISTRIBUCION DEL COSTEO ABC POR HABITACION

HABITACION VISTA A BANOS

Importe del Importe del costo| Mi tesoro R Amqr Lunarosa | Mi bombon L

Elementos del costo oo tot] cor alojmientd | Han3t |una celestial teb 3 | Hab, 35 amor | Total Costos
' Hab.32 | Hab.33 ' ' Hab. 36

Promedio d noce vendides w | ows | a6 | o | ® | 2
por habitacion
Metros 49 49 43 40 84 41
Mano de obra directa $ 210,04452|$ 5265398 (% 220310 ($2,00294|$ 1982.79|$ 187263 |$ 2,313.25|9% 1,982.79| $12,447.49
Mano de obra indirecta $ 12415986|$ 3362058($ 287.21|8 287218 25204|$ 23445|$ 49235|$ 240.31($ 179357
Energia eléctrica $ 209979418 1615989|$ 307.04|8 29896|% 30219|$ 35552|$ 31673 248.86(% 1.829.30
Agua $ 47291 | $ 401971 1145|% 1145($  1005]$ 935($ 1963|$ 958($ 7150
Suministros de aseo y limpieza |$  3,009.57 [$ 300957 |$ 356.87|$ 339.02($ 320.18|$ 30334 ($ 37471|$ 32018($ 2,016.29
Amenities $ 57176.10|$ 5506176 |$ 2,076.00 ($1,97220|$ 186840 |$ 1,764.60|$ 2,179.80 | $ 1,868.40 | $11,729.40
Menaje $ 20614458 1021189($ 247.22|8 247.22|% 21695|% 201.82|$ 42381|$ 206.86 (% 154389
Mantenimiento $ 253879508 8642572 |$ 2,092.32($2,092.32|$ 1836.12|$ 1,708.02|$ 3586.84 | $ 1,750.72 | $13,066.34
TOTAL $ 70035485]$ 25754536 (% 7581.20 | § 7341.32|$ 6,789.71|$ 6,449.72 | $ 9,707.12 | $ 6,628.70 | $44,497.78

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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Tabla 24: Distribucion del costeo ABC habitaciones vista al Parque Nacional Llanganates

DISTRIBUCION DEL COSTEQ ABC POR HABITACION

HABITACIONES VISTA AL PAQUE NACIONAL LLANGANATES

Importe del~ {Importe el costo .Am|gos A”T'g“ o Elbosque | Floral  |Voleanazu | I jardin Angelrdel Am|gqs a Atarilie.cer Amapeper Arco iis

Elementos del costo ool [jordnien Inseparables | siempre it | | i | s volean | lavida | volcanico | volcanico o 5 Total Costos
Hib 3T | Hb3 | ' ' | Hab.d6 | Hab.5L | Hab%2 | HabB3 |

Orel ¢ s s M| w | m | w | m | 5| WM m | | W
0or habitacion
Metros 7l 6 5 3 5 5 5 1 8 4 K]
Mano de obra directs § 20045218 5265398(5  L5207($§ 176248 |8 187263 |8 L2ULT0|§ 242340($ 143201 ) $ 187263 |$ 121170 |§ 165232 | § 198279 |8 242340 | §19,387.24
Mano de obra indrecta § 14150865 3362058(5 4374(5 300%0(§ 58 (S 19342(§ 31065(S 30479]$ 31065( 42202($ 48649(§ 43374|§ 17584(§ 3798.14
Energfa eléctrica § 20997941 1615089(8  30643(§ 31LR0[§ 31320(§ BU0AL|S 31673|$ 3B 18(S 1%B(§ RIS 3997|§ 26L79]$ 395109
Aqla § A|s LS N8BS BH|S TS LR RBIS NPT BT VNS 195 TS Bl
Suminisros de aseoylimpieza |§  300957(§  300957(§  24981(§ 28549|8 0334|§ 19628(§ 30255($ 23L%6|$ 30334|§ 196.28($ 26765|8 NLIG|S 30255(§ 314042
Anenities § STU6101S  SH06L76(S 145320 ($ 166080 |8 L6460 |8 L4%5.56($ 2.28360( 9 1,340.40 |8 176460 |$ 114180 |§ L557.00|8 186840 | § 2.283.60 | $18,622.56
Menaje § 2615 0ALK9(S 3|5 NHB|S N768|S 16650(S 26741)$ 20036\ 2674L(S 36327|§ 418T7|§ 3133|§ 15036] 326042
Martenimiento § 36195018 G6ABT2(S 315983 (§ 277553 |§ 251933 |8 1400.12|$ 2.263.12| 8 220042 |$ 226312 |$ 307443 |§ 35441418 315983 | § 128101 | $27,669.89
TOTAL § 00354858 2575536(5 755582 (752031 |8 749047|§5570.70($ 8,269.86| $ 6,200.02 | $ 6,933.11 |$ 6,104.27 | § 828350 | § 847655 § 697657 | $79.990.07

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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Tabla 25: Distribucién del costeo ABC suites romanticas

DISTRIBUCION DEL COSTEQ ABC POR HABITACION

SUITES ROMANTICAS
Corazon de
Importe del -~ {Importe del costo | Micielo (Me encantas L tggso Miamor | chocolate Ve Man;ana Yocasuite | - Astral
Elementos del costo . Volcanico verde | roja Total Costos
costotoldl  [por alojamiento | Hab.39 | Hab. 48 Hab.58 |  Hab. Hab. 62 | Hab.63
Hab 43 . Hab. 59 | Hab. 61
OTEAO s e 6 | % | % | W | m | W | 5% | ® |
por habitacion
Metros 79 107 131 5 13 o7 57 10 73
Mano d obra directa § 2004452|$ 5265398 |5 66L24 (S 143201|$ L43201(§220310($20994|5 991.39(§ 143201($ L2170 |§ 143201 | $1310842
Mano de obra indirecta § 12415986|% 3362058|% 46304|% 621.16(% 76783(% 33096($ 42788|$ 33410($ 3410|$ 41029]§ 427.88|§ 413024
Enerja eléctrica § 200979418 1615080|$ 457.32(§ 46056|% 400.77(§ 37L6B|S 64963|§ 649638 7H305|§ 47348|% 635.08(8 485120
Aqua § AROL|S LTS 18465 BM0|S N6LS BH|S 1706|5 BA|S BA|S 1636]5 1706]$ 16472
Suministros d aseoy limpieza |$  300957|8  300957(§ 14275($ 2319 |§ 23L96|$ 35687(§ 33002|$ 16059(§ 23L96|$ 196.28(§ 23196|$ 212335
Anenities § HI17610{$ 5506L76($ 87360($ 141960|$ 141960 ($218400($ 207480 |8 96280 (8 1480.80 |8 1,260.60 |$ 1419.60|$1312440
Mengje § 61445(% 1020189|5 30859($ 53086|% 66095(S 20263|$ 3683L|§ 26759(§ 26759|$ 30318|§ 368.3L|$ 355701
Mantenimiento § 25381950|8 8642572 337334]$ 456895 (% 5593.76($ 247663 | 3117.13|$ 2433.93|$ 2433.93|$ 2989.03|$ 3117.13|$30,103.82
TOTAL § 70035485|5 257545369 6,608.34|$ 9.305.10| $10537.49| $ 8.238.41( $ 9.086.77|$ 5,853.34 | $ 6,975.75|$ 6,910.92 | § 7,649.04 | §71,165.16

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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Tabla 26: Distribucion del costeo ABC suites roméanticas y familiares

DISTRIBUCION DEL COSTEQ ABC POR HABITACION

SUITES ROMANTICAS SUITES FAMILIARES
El arbol del - Huayna

Elementos del costo 5 Importg de! Costo amor Hab. O] Total Costos AL Cépac Hab. | Total Costos

costo total por alojamiento 19 Hab. 60 Hah. 40 1
Promed'lo d.e’ noches vendidas 156 0 20 276
por habitacion
Metros 97 88 90 90
Mano de obra directa $ 21004452|$ 5265398 |$ 143201 (% 187263($ 3304.64($ 1,872.63($ 253356 |$ 4,406.19
Mano de obra indirecta $ 12415986|$ 3362058 | 56855($ 51580|$ 1,08435|% 52752|$ 527.52|$ 1,055.04
Energia eléctrica $ 2999794|$ 1615989 |$ 50096 |$ 623.77($ 112473($ 2,318.94 |$ 2,084.63|$ 440357
Agua $ 47291 $ 401978 2266(%  2056($  4323[$ 21.03|$ 21.03|§ 4206
Suministros de aseo y limpieza | § 300957 |$ 300957 |$% 231968 30334|$ 53530|% 30334|$ 41040|$ 71373
Amenities $ 5717610|$ 5506176 |$ 1,489.80 |$ 2,040.00($ 3529.80($ 3,529.20 | $ 4,526.40|$ 8,055.60
Menaje $ 2161445|8 1021189|$ 48940|$ 44400($ 93340($ 45400($ 45400|% 908.17
Mantenimiento $ 253879508 86425725 4141948 3757.64|$ 7,899.58|% 384304 |$ 3843.04|$ 7,686.08
TOTAL $ 70035485|$ 257,545.36|$8877.29|$ 9577.73|$ 18455.02 | $12,869.79 | $14,400.66 | $27,270.44

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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Tabla 27: Proyeccion de ventas de habitaciones con el costeo ABC

PROYECCION DE VENTA DE HABITACIONES

-  INamero e Promediq de | Total dg hab .
Tipo de habitacion Hab PVP | habvendidas | vendidas | Total Costo Utilidad
' anualmente | anualmente

31 2911 $  240,00] $ 69.840,00 7581,20( $ 62.258,80
32 2911 $  22800|$ 66.348,00 7341,32| $ 59.006,68
Vista Bafios 33 291|$  216,00| $ 62.856,00 6789,71 $ 56.066,29
PVP $291 34 2911 $  20400|$ 59.364,00 6449,72| $ 52.914,28
35 2911 % 252,00|1$ 73.332,00 9707,12| $ 63.624,88
36 2911$  216,00| $ 62.856,00 6628,70| $ 56.227,30
37 264|$  168,00|$ 44.352,00 7555,82| $ 36.796,18
38 264$  192,00| $ 50.688,00 7520,31] $ 43.167,69
41 264 20400|$ 53.856,00 7490,47) $ 46.365,53
42 264 132,00|1 $ 34.848,00 5570,70| $ 29.277,30
Vista Jardines 44 264 $ 264,00 |9$ 69.696,00 8269,86| $ 61.426,14
PVP $264 45 264/ 156,00| $ 41.184,00 6209,02| $ 34.974,98
46 264/ $ 20400/ $ 53.856,00 6933,11| $ 46.922,89
51 264/ $ 132,000 $ 34.848,00 6704,27| $ 28.143,73
52 264|$  180,00{ $ 47.520,00 8283,50| $ 39.236,50
53 264/  216,00| $ 57.024,00 8476,55| $ 48.547 45
56 264 $  264,00|$ 69.696,00 6976,57| $ 62.719,43
39 325§ 96,00{ $ 31.200,00 6608,34| $ 24.591,66
43 325/$  156,00{ $ 50.700,00 9305,10 $ 41.394,90
48 325  156,00| $ 50.700,00 10537,49| $ 40.162,51
Suite Roméntica 57 325$  240,00| $ 78.000,00 8238,41| $ 69.761,59
72m 58 325  22800|$ 74.100,00 9086,77| $ 65.013,23
PVP $325 59 325{$  108,00| $ 35.100,00 5853,34| $ 29.246,66
61 325$  156,00| $ 50.700,00 6975,75 $ 43.724,25
62 325(% 132,000 $ 42.900,00 6910,92| $ 35.989,08
63 325/$  156,00{ $ 50.700,00 7649,04| $ 43.050,96
Suite Roméntica 49 394/ $  156,00| $ 61.464,00 8877,29] $ 52.586,71
82m 60 39($  20400|$ 80.376,00 9577,73| $ 70.798,27
Suite Imperial 532 40 532|$  204,00| $ 108.528,00 12869,79| $ 95.658,21
PVP$ 47 532|$  276,00| $ 146.832,00 14400,66| $ 132.431,34
TOTAL $1.813.464,00 $241.37858 $ 1.572.085,42

Fuente: Hotel Luna Volcéan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)
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4.7. Comparacion de resultados entre el costeo tradicional y el costeo ABC
Una vez realizado el analisis respectivo se demostré que al aplicar el sistema de costeo
ABC se puede mejorar la utilidad del hotel, como se puede observar a continuacion:

Tabla 28: Cuadro comparativo del costeo tradicional y el costeo ABC

Costeo

tradicional Costeo ABC
Ventas de
alojamiento $ 1,066,817.47 | $1,066,817.47
MOD $ 52,653.98 | $§ 52,653.98
CIF $ 267,28222|% 241,378.58
UTILIDAD $ 746,881.27 | $ 772,784.91

Fuente: Hotel Luna Volcan (2023)
Elaborado por: Bonilla (2023)

Con los resultados obtenidos en la tabla anterior se verifica que mediante la aplicacion del
costeo tradicional la empresa actualmente tiene una ganancia de $746.881,27 por otro lado

si se usara el método de costeo ABC su ganancia fuese de $772,784.91.

Esto nos indica que, con la correcta aplicacion de un sistema de costeo, las utilidades de
la empresa se pueden mejorar notablemente. El control adecuado de los costos conlleva a
que la empresa tenga un mejor crecimiento econémico ya que la misma puede administrar
de una manera adecuada la inversion que realizan al utilizar sus recursos, en la actividad

hotelera.

El sistema de costeo ABC, ayuda a la empresa a limitar sus costos y gastos debido a que
los mismos serian controlados de la forma adecuada, por consiguiente, evitar decisiones
indebidas, con el fin de utilizar de la manera apropiada los recursos que posee el hotel.
Siendo asi que cada departamento pueda manejar oportunamente los recursos que le hayan

sido asignado.

52



CAPITULO V
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

5.1. Conclusiones

En el hotel Luna Volcén se ha podido verificar algunas falencias, debido a la falta de
control en sus costos y gastos que se han dado desde hace tiempo atras y que han
provocado cierta incertidumbre dentro de la empresa.

Los resultados de esta investigacion demuestran que el hotel Luna Volcan se mantiene en
el negocio bajo un sistema de costeo empirico, esto se deberia a la falta de informacion
que tiene el area contable en cuanto al manejo adecuado de la asignacion de costos a los

diferentes departamentos por ende a los productos que estos ofertan a los clientes.

Mediante el sistema de costeo ABC se pudo identificar que los conductores que son usados
en el alojamiento son: el numero de empleados, metros cuadrados, tiempo por actividad,
el % de uso de luz eléctrica, agua potable, suministros de oficina, suministros de aseo y

limpieza, los cuales fueron asignados en este trabajo dandonos un optimo resultado.

Al realizar la comparacion con los dos métodos de costeo se evidencid que con la
aplicacion del sistema de costeo ABC, el manejo del costeo mejora el margen de utilidad
de los productos, ya que se puede establecer de una manera adecuada el costo real de los

mismos.
5.2. Recomendaciones
Se recomienda a los gerentes de este hotel actualizar los conocimientos de su contador, de

esta manera deje atras el manejo de costos de manera empirica, lo que ayudara al hotel a

tener resultados eficientes, tomando decisiones adecuadas para beneficio de la empresa.
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Con el conocimiento adecuado en el uso de los conductores, podran designar el costo a
los productos que oferta el hotel de una manera méas precisa, con el fin de determinar
cuénto en realidad se gana por cada producto vendido.

Es una herramienta fundamental, la aplicacion del costeo ABC, misma que ayudara a la
empresa a obtener una mayor exactitud en la asignacién del costo, por lo tanto, la gerencia
juntamente con el personal tendrd la responsabilidad de cumplir debidamente las

actividades que realizan.
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5.4. ANEXOS

Consumo de luz enero 2021 del hotel

CONSUMO DE LUZ ENERO 2021
Horas
de Consumo | Consumo
consumo | por por % de | Valor
por horas al|horas al|Consumo|econdémico
Articulo Cant | articulo |dia mes al mes mensual
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RECEPCION

Computadora 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Camara interna 1 24 24 744
Refrigeradora 1 24 24 744
Teléfono Fijo 2 24 48 1488
Teléfono
Inalambrico _ 1 24 24 744 5 5104 93.55
Luces de emergencia 2 24 48 1488
Camara de llamadas 1 24 24 744
Celular 1 15 15 465
Lampara tipo
plancha 1 15 15 465
Focos 21 15 315 9765
FDU(hacer llaves) 1 15 15 465
Total 35 249 597 18507
ALOJAMIENTO
Focos 258 8 2064 63984
Lamparas de techo 130 8 1040 32240
Lamparas de pared 116 8 928 28768
Lampara de mesa 20 5 100 3100
Microondas 2 2 4 124
Secadora de cabello 32 2 64 1984
Planchas 30 4 120 3720
Jacuzzi 13 3 39 1209
Teléfono Fijo 38 8 304 9424
Mini nevera 2 24 48 1488
Radios 13 6 78 2418 53,870 915.02
Cafetera 2 3 6 186
Teteras 6 6 36 1116
Tostadora de pan 2 1 2 62
Licuadora 2 1 2 62
Sistema de
calefaccion 23 8 184 5704
Sistema automatico
de apagado de focos 28 5 140 4340
Lamparas exteriores 51 8 408 12648
Focos exteriores 32 8 256 7936
Tiras led de pared 2 8 16 496
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Total | 802]  126]  5839| 181009
RESTAURANTE
Focos 30 15 450 13950
Datafast 1 15 15 465
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Impresora de Micros 1 15 15 465| 5.62% 95.43
Lamparas 5 12 60 1860
Refrigeradora 1 24 24 744
Cafetera 1 15 15 465
Total 41 126 609 18879
COCINA
Focos 20 15 300 9300
Lamparas 2 12 24 744
Refrigerada 3 24 72 2232
Teléfono fijo 1 15 15 465
Impresora de
comandas 1 15 15 465| 5.01% 85.09
Laptop 1 12 12 372
Nevera 2 24 48 1488
Horno 1 12 12 372
Licuadora 3 15 45 1395
Total 34 144 543 16833
LUNA ARTESANIAS
Focos 22 15 330 10230
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Teléfono
Inalambrico 1 15 15 465| 3.67% 62.37
Lector de codigos 1 4 4 124
Impresora de codigos 1 4 4 124
Datafast 1 15 15 465
Total 28 83 398 12338
VENTAS
Laptop 5 15 75 2325
Luces de emergencia 2 15 30 930
Lampara de techo 1 15 15 465| 6.15% 104.52
Impresora 2 15 30 930
Datafast 2 15 30 930
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Focos 20 15 300 9300

Mini nevera 1 24 24 744

Dispensador de agua 1 24 24 744

Celulares 6 8 48 1488

Teléfono Fijo 4 15 60 1860

Teléfono inaldmbrico 1 15 15 465

Calefactor 2 8 16 496

Total 47 184 667 20677

GERENCIA GENERAL

Mini nevera 1 24 24 744

Microondas 1 2 2 62

Focos 26 5 130 4030

Teléfono Fijo 1 24 24 744 1.72% 29.15
Waflera 1 3 3 93

Tetera 1 3 3 93

Total 31 61 186 5766

OFICINA LUNA TOUR

Focos 4 15 60 1860

Impresora 1 15 15 465

Laptop 2 15 30 930

Datafast 1 15 15 465| 1.66% 28.21
Teléfono Fijo 2 15 30 930

Celular 2 15 30 930

Total 12 90 180 5580

LUNA FLORERIA

Focos 8 120 960 29760

Laptop 1 15 15 465

Teléfono Fijo 1 15 15 465 9.41% 150.84
Impresora 1 15 15 465

Datafast 1 15 15 465

Total 12 180 1020 31620

LUNA DELI

Focos 6 10 60 1860

Refrigeradora 1 10 10 310

Laptop 1 10 10 310 120% | $ 2037
Impresora 1 10 10 310

Impresora 1 15 15 465

Datafast 1 15 15 465
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Cafetera 1 10 10 310
Total 12 80 130 4030
LUNA BAR
Refrigeradora 2 12 24 744
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Impresora de micros 1 15 15 465| 1.35% |$ 22.88
Focos 6 8 48 1488
Microondas 1 7 7 217
Licuadora 1 7 7 217
Total 14 94 146 4526
CAFE DEL CIELO
Refrigeradora 2 24 48 1488
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Impresora de micros 1 15 15 465
Focos 20 17 340 10540| 4.84% |$ 8227
Licuadora 2 12 24 744
Nevera 1 24 24 744
Microondas 1 12 12 372
Cafetera 1 17 17 527
Total 31 166 525 16275
TOTAL
GENERAL 1099 1583 10840 336040 100% $1,698.71
Consumo de luz febrero 2021 del hotel
CONSUMO DE LUZ FEBRERO 2021

Horas

de Consumo | Consumo

consumo | por por % de | Valor

por horas al|horas al|Consumo|econdémico
Articulo Cant|articulo |dia mes al mes mensual

RECEPCION

Computadora 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465 5510 78.19
Datafast 1 15 15 465
Camara interna 1 24 24 744

60




Refrigeradora 1 24 24 744
Teléfono Fijo 2 24 48 1488
Teléfono
Inalambrico 1 24 24 744
Luces de
emergencia 2 24 48 1488
Camara de llamadas 1 24 24 744
Celular 1 15 15 465
Lampara tipo
plancha 1 15 15 465
Focos 21 15 315 9765
FDU(hacer llaves) 1 15 15 465
Total 35 249 597 18507
ALOJAMIENTO
Focos 258 8 2064 63984
Lamparas de techo 130 8 1040 32240
Lamparas de pared | 116 8 928 28768
Lampara de mesa 20 5 100 3100
Microondas 2 2 4 124
Secadora de cabello 32 2 64 1984
Planchas 30 4 120 3720
Jacuzzi 13 3 39 1209
Teléfono Fijo 38 8 304 9424
Mini nevera 2 24 48 1488
Radios 13 6 78 2418
Cafetera 2 3 6 186| 53.87% 764.79
Teteras 6 6 36 1116
Tostadoras de pan 2 1 2 62
Licuadora 2 1 2 62
Sistema de
calefaccion 23 8 184 5704
Sistema automatico
de apagado de focos| 28 5 140 4340
Lamparas exteriores | 51 8 408 12648
Focos exteriores 32 8 256 7936
Tiras led de pared 2 8 16 496
Total 802 126 5839| 181009
RESTAURANTE
Focos 30 15 450 13950 5 6206 79.77
Datafast 1 15 15 465
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Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Impresora de
Micros 1 15 15 465
lamparas 5 12 60 1860
Refrigeradora 1 24 24 744
Cafetera 1 15 15 465
Total 41 126 609 18879

COCINA
Focos 20 15 300 9300
lamparas 2 12 24 744
Refrigerada 3 24 72 2232
teléfono fijo 1 15 15 465
Impresora de
comandas 1 15 15 465| 5.01% 71.12
Laptop 1 12 12 372
Nevera 2 24 48 1488
Horno 1 12 12 372
Licuadora 3 15 45 1395
Total 34 144 543 16833

LUNA ARTESANIAS

Focos 22 15 330 10230
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Teléfono
Inalambrlco, . 1 15 15 465 3.67% 59 13
Lector de codigos 1 4 4 124
Impresora de
cddigos 1 4 4 124
Datafast 1 15 15 465
Total 28 83 398 12338

VENTAS
Laptop 5 15 75 2325
Luces de
emergencia 2 15 30 930
Lampara de techo 1 15 15 465 6.150% 87 36
Impresora 2 15 30 930 ' '
Datafast 2 15 30 930
Focos 20 15 300 9300
Mini nevera 1 24 24 744
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Dispensador de
agua 1 24 24 744
Celulares 6 8 48 1488
teléfono Fijo 4 15 60 1860
teléfono
inalambrico 1 15 15 465
Calefactor 2 8 16 496
Total 47 184 667 20677
GERENCIA GENERAL
Mini nevera 1 24 24 744
Microondas 1 2 2 62
Focos 26 5 130 4030
teléfono Fijo 1 24 24 744 1.72% 24.36
Waflera 1 3 3 93
Tetera 1 3 3 93
Total 31 61 186 5766
OFICINA LUNA TOUR
Focos 4 15 60 1860
Impresora 1 15 15 465
Laptop 2 15 30 930
Datafast 1 15 15 465| 1.66% 23.58
teléfono Fijo 2 15 30 930
Celular 2 15 30 930
Total 12 90 180 5580
LUNA FLORERIA
Focos 8 120 960 29760
Laptop 1 15 15 465
teléfono Fijo 1 15 15 465 9.41% 133.60
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Total 12 180 1020 31620
LUNA DELI
Focos 6 10 60 1860
Refrigeradora 1 10 10 310
Laptop 1 10 10 310
Impresora 1 10 10 310 1.20% |$ 17.03
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Cafetera 1 10 10 310
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Total 12| 80 130| 4030
LUNA BAR

Refrigeradora 2 12 24 744

Laptop 1 15 15 465

Impresora 1 15 15 465

Datafast 1 15 15 465

Impresora de micros 1 15 15 465 1.35% |$ 19.12
Focos 6 8 48 1488

Microondas 1 7 7 217

Licuadora 1 7 7 217

Total 14 94 146 4526

CAFE DEL CIELO

Refrigeradora 2 24 48 1488

Laptop 1 15 15 465

Impresora 1 15 15 465

Datafast 1 15 15 465

Impresora de micros 1 15 15 465

Focos 20 17 340 10540| 4.84% |$ 68.76
Licuadora 2 12 24 744

Nevera 1 24 24 744

Microondas 1 12 12 372

Cafetera 1 17 17 527

Total 31 166 525 16275

TOTAL

GENERAL 1099 1583 10840 336040 100% $1,419.81
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Consumo de luz marzo 2021 del hotel
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CONSUMO DE LUZ MARZO 2021

Horas

de Consumo | Consumo

consumo | por por % de | Valor

por horas al|horas al|Consumo al |econémico
Articulo Cant|articulo |dia mes mes mensual

RECEPCION
Computadora 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Camara interna 1 24 24 744
Refrigeradora 1 24 24 744
Teléfono Fijo 2 24 48 1488
Teléfono
Inaldmbrico 1 24 24 744
Luces de 5.51% 81.14
emergencia 2 24 48 1488
Camara de llamadas 1 24 24 744
Celular 1 15 15 465
Lampara tipo
plancha 1 15 15 465
Focos 21 15 315 9765
FDU(hacer llaves) 1 15 15 465
Total 35 249 597 18507
ALOJAMIENTO

Focos 258 8 2064 63984
Lamparas de techo 130 8 1040 32240
Lamparas de pared 116 8 928 28768
Lampara de mesa 20 5 100 3100
Microondas 2 2 4 124
Secadora de cabello 32 2 64 1984
Planchas 30 4 120 3720 53.87% 793.60
Jacuzzi 13 3 39 1209
teléfono Fijo 38 8 304 9424
Mini nevera 2 24 48 1488
Radios 13 6 78 2418
Cafetera 2 3 6 186




Teteras 6 6 36 1116
Tostadoras de pan 2 1 2 62
Licuadora 2 1 2 62
Sistema de
calefaccién 23 8 184 5704
Sistema automatico
de apagado de focos 28 5 140 4340
Lamparas exteriores 51 8 408 12648
Focos exteriores 32 8 256 7936
Tiras led de pared 2 8 16 496
Total 802 126 5839| 181009
RESTAURANTE
Focos 30 15 450 13950
Datafast 1 15 15 465
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Impresora de Micros 1 15 15 465 5.62% 82.77
lamparas 5 12 60 1860
Refrigeradora 1 24 24 744
Cafetera 1 15 15 465
Total 41 126 609 18879
COCINA
Focos 20 15 300 9300
lamparas 2 12 24 744
Refrigerada 3 24 72 2232
teléfono fijo 1 15 15 465
Impresora de
comandas 1 15 15 465 5.01% 73.80
Laptop 1 12 12 372
Nevera 2 24 48 1488
Horno 1 12 12 372
Licuadora 3 15 45 1395
Total 34 144 543 16833
LUNA ARTESANIAS
Focos 22 15 330 10230
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465 3.67% 54.09
Teléfono
Inaldmbrico 1 15 15 465
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Lector de codigos 1 4 4 124
Impresora de
cbdigos 1 4 4 124
Datafast 1 15 15 465
Total 28 83 398 12338
VENTAS
Laptop 5 15 75 2325
Luces de
emergencia 2 15 30 930
Lampara de techo 1 15 15 465
Impresora 2 15 30 930
Datafast 2 15 30 930
Focos 20 15 300 9300 6.15% 90.65
Mini nevera 1 24 24 744 ' '
Dispensador de agua 1 24 24 744
Celulares 6 8 48 1488
teléfono Fijo 4 15 60 1860
teléfono inalambrico 1 15 15 465
Calefactor 2 8 16 496
Total 47 184 667 20677
GERENCIA GENERAL
Mini nevera 1 24 24 744
Microondas 1 2 2 62
Focos 26 5 130 4030
teléfono Fijo 1 24 24 744 1.72% 25.28
Waflera 1 3 3 93
Tetera 1 3 3 93
Total 31 61 186 5766
OFICINA LUNA TOUR
Focos 4 15 60 1860
Impresora 1 15 15 465
Laptop 2 15 30 930
Datafast 1 15 15 465 1.66% 24.46
teléfono Fijo 2 15 30 930
Celular 2 15 30 930
Total 12 90 180 5580
LUNA FLORERIA
Focos 8 120 960 29760 9.41% 138.63
Laptop 1 15 15 465
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teléfono Fijo 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Total 12 180 1020 31620

LUNA DELI
Focos 6 10 60 1860
Refrigeradora 1 10 10 310
Laptop 1 10 10 310
Impresora 1 10 10 310 1.20% $ 1767
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Cafetera 1 10 10 310
Total 12 80 130 4030

LUNA BAR
Refrigeradora 2 12 24 744
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Impresora de micros 1 15 15 465 1.35% $ 1984
Focos 6 8 48 1488
Microondas 1 7 7 217
Licuadora 1 7 7 217
Total 14 94 146 4526

CAFE DEL CIELO

Refrigeradora 2 24 48 1488
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Impresora de micros 1 15 15 465
Focos 20 17 340 10540| 4.84% $ 7135
Licuadora 2 12 24 744
Nevera 1 24 24 744
Microondas 1 12 12 372
Cafetera 1 17 17 527
Total 31 166 525 16275
TOTAL
GENERAL 1099 1583 10840 336040 100% $1,473.30
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Consumo de luz abril 2021 del hotel

CONSUMO DE LUZ ABRIL 2021
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Horas de | Consum | Consum
consumo |0 por 0 por % de Valor
Can | por horasal |[horasal |Consum |economic
Articulo t articulo |dia mes 0 al mes | o mensual
RECEPCION
Computadora 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Datafast 1 15 15 465
Camara interna 1 24 24 744
Refrigeradora 1 24 24 744
Teléfono Fijo 2 24 48 1488
Teléfono
Inhalambrico 1 24 24 744| 551% 96.91
Luces de emergencia 2 24 48 1488
Camara de llamadas 1 24 24 744
Celular 1 15 15 465
Lampara tipo plancha 1 15 15 465
Focos 21 15 315 9765
FDU(hacer llaves) 1 15 15 465
Total 35 249 597 18507
ALOJAMIENTO
Focos 258 8 2064 63984
Lamparas de techo 130 8 1040 32240
Lamparas de pared 116 8 928 28768
Lampara de mesa 20 5 100 3100
Microondas 2 2 4 124
Secadora de cabello 32 2 64 1984
Planchas 30 4 120 3720| 53.87% 947.85
Yacuzzi 13 3 39 1209
Telefono Fijo 38 8 304 9424
Mini nevera 2 24 48 1488
Radios 13 6 78 2418
Cafetera 2 3 6 186
Teteras 6 6 36 1116




Tosatdora de pan 2 1 2 62
Licuadora 2 1 2 62
Sistema de
calefaccion 23 8 184 5704
Sistema automaético
de apagado de focos 28 5 140 4340
Lamparas exteriores 51 8 408 12648
Focos exteriores 32 8 256 7936
Tiras led de pared 2 8 16 496
Total 802 126 5839 | 181009
RESTAURANTE
Focos 30 15 450 13950
Datafast 1 15 15 465
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465
Impresora de Micros 1 15 15 465| 5.62% 98.86
Lamparas 5 12 60 1860
Refrigeradora 1 24 24 744
Cafetera 1 15 15 465
Total 41 126 609 18879
COCINA
Focos 20 15 300 9300
Lamparas 2 12 24 744
Refrigerada 3 24 72 2232
Telefono fijo 1 15 15 465
Impresora de
comandas 1 15 15 465| 5.01% 88.15
Laptop 1 12 12 372
Nevera 2 24 48 1488
Horno 1 12 12 372
Licuadora 3 15 45 1395
Total 34 144 543 16833
LUNA ARTESANIAS
Focos 22 15 330 10230
Laptop 1 15 15 465
Impresora 1 15 15 465| 3 5704 64.61
Teléfono
Inhalambrico 1 15 15 465
Lector de codigos 1 4 4 124
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Impresora de codigos 1 4 4 124

Datafast 1 15 15 465

Total 28 83 398 12338

VENTAS

Laptop 5 15 75 2325

Luces de emergencia 2 15 30 930

Lampara de techo 1 15 15 465

Impresora 2 15 30 930

Datafast 2 15 30 930

Focos 20 15 300 9300

Mini nevera 1 24 24 744| 61504 108.27
Dispensador de agua 1 24 24 744

Celulares 6 8 48 1488

Telefono Fijo 4 15 60 1860

Telefono

inhalambrico 1 15 15 465

Calefactor 2 8 16 496

Total 47 184 667 20677

GERENCIA GENERAL

Mini nevera 1 24 24 744

Microondas 1 2 2 62

Focos 26 5 130 4030

Telefono Fijo 1 24 24 744 1.72% 30.19
Waflera 1 3 3 93

Tetera 1 3 3 93

Total 31 61 186 5766

OFICINA LUNA TOUR

Focos 4 15 60 1860

Impresora 1 15 15 465

Laptop 2 15 30 930

Datafast 1 15 15 465| 1.66% 29.22
Telefono Fijo 2 15 30 930

Celular 2 15 30 930

Total 12 90 180 5580

LUNA FLORERIA

Focos 8 120 960 29760

Laptop _ 1 15 15 465 9.41% 165.58
Telefono Fijo 1 15 15 465

Impresora 1 15 15 465
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Datafast 1 15 15 465
Total 12 180 1020 31620
LUNA DELI

Focos 6 10 60 1860

Refrigeradora 1 10 10 310

Laptop 1 10 10 310

Impresora 1 10 10 310 $
Impresora 1 15 15 465 1.20% 21.10
Datafast 1 15 15 465

Cafetera 1 10 10 310

Total 12 80 130 4030

LUNA BAR

Refrigeradora 2 12 24 744

Laptop 1 15 15 465

Impresora 1 15 15 465

Datafast 1 15 15 465

Impresora de micros 1 15 15 465| 1.35% 23%0
Focos 6 8 48 1488

Microondas 1 7 7 217

Licuadora 1 7 7 217

Total 14 94 146 4526

CAFE DEL CIELO

Refrigeradora 2 24 48 1488

Laptop 1 15 15 465

Impresora 1 15 15 465

Datafast 1 15 15 465

Impresora de micros 1 15 15 465

$

Focos 20 17 340 10540| 4.84% 85 22
Licuadora 2 12 24 744

Nevera 1 24 24 744

Microondas 1 12 12 372

Cafetera 1 17 17 527

Total 31 166 525 16275

$

TOTAL GENERAL | 1099 1583 10840 336040 100% 1,759.67

Consumo de Agua 2021
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CONSUMO DE AGUA 2021

Horas
de Consum | Consum Valor
consum |0 por 0 por % de econdémic
Can | o por horas al |horasal |Consum |0 Valor
Articulo t articulo | dia mes o al mes | mensual |anual
RECEPCION
Llave de agua 2 8 16 496 0.93% $ $4.40
Total 2 8 16 496 0.37
ALOJAMIENTO
Inodoros 30 6 180 5580
Lava manos 60 6 360 11160
0 $ $200.3
Ducha 30 5 150 4650 | 42.36% 16.69 )
Yacuzzi 13 3 39 1209 '
Total 133 20 729 22599
RESTAURANTE
Lava manos 1 15 15 465 0.87% $
Total 1 15 15 465 0.34 $4.12
COCINA
Lava manos 2 9 18 558 $
Lava platos 1 12 12 372| 1.74% 0.69 $8.24
Total 21 30 930
LUNA FLORERIA
Bafios 5 12 60 1860
Lava manos 6 12 12 2232 7 96% $
Llave de agua 1 5 5 155 3.14
Total 12 29 137 4247 $37.65
LUNA DELLI
Bafios 2 12 24 744 $
Lava manos 3 12 36 1116| 3.49% 137 $16.49
Total 5 24 60 1860
GERENCIA GENERAL
Bafio 1 5 5 155 3
Lava manos 2 5 10 310| 0.87% 0.34 $4.12
Total 3 10 15 465
LAVANDERIA
Lavadoras 5 8 40 1240 3.49% $ $16.49
Lavamanos 2 6 12 372 1.37
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Bafio 1 8 8 248
Total 8 22 60 1860

LUNA SPA
Yacuzzi 2 8 16 496
Barios 6 10 60 1860
Duchas 7 8 56 1736 | 12.32% 4.25 $58.26
Lava manos 10 8 80 2480
Total 25 34 212 6572

PISCINAS
Piscinas 4 10 40 1240
Hidromasaje 1 10 10 310
Barios 4 10 40 1240 9.30% $ $43.97
Duchas 4 10 40 1240 3.66
Lavamanos 2 15 30 930
Total 15 55 160 4960

LUNA BAR
Lavamanos 2 10 20 620 1.16% $ $5.50
Total 2 10 20 620 0.46

CAFE DEL CIELO

Lavamanos 2 15 30 930
Lavaplatos 1 15 15 465
Barios 6 12 72 2232 | 15.51% 6.?1 $73.37
Lavamanos 10 15 150 4650
Total 19 57 267 8277
TOTAL $ $472.9
GENERAL 228 305 1721 53351 100% 39.41 2
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Calculo de Mano de Obra Indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA
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Mantenimiento

Rectificacion de Pintura Cambios de cafirias, bisagras, focos Manteniminto de cafierias de Yacuzzi Manteniminto de Chimeneas Costo total de Costo por hab
lahora | Estimedode | vendida
Tiempo | Numero de Tiempo | Numero de Tiempo | Numero de Tiempo | Numerode Hab vendidas
empleado | personas Valor empleado |  personas Valor empleado |  personas Valor empleado | personas Valor al mes

0 2 08 2 028 0% 2 11,20
0 2 08 2 028 0% 19 1064
0 2 08 2 028 0% 18 10,08
0 2 08 2 028 0% 17 952
2 2 08 2 2 028 15 2 021 077 2 16,17
2 2 08 2 028 0% 18 10,08
2 2 08 2 2 028 0% 14 784
2 2 08 2 2 028 0% 16 8%
2 2 08 2 2 028 056 7 39
0 2 08 2 028 0% 17 952
2 2 08 2 028 15 2 021 01w 1309
0 2 08 2 028 0% 1 6,16
0 2 08 2 028 15 2 021 01 B3 1001
0 2 08 2 028 0% 2 3
2 2 08 2 2 028 15 2 021 077 13 1001
2 2 08 2 2 028 15 2 021 071w 1309
2 2 08 2 028 15 2 021 07 B 1771
2 2 08 2 2 08 15 2 01 15 2 021 098 8 784
2 2 08 2 08 15 2 01 15 2 021 0% 13 1274
0 2 08 2 08 15 2 01 15 2 021 0% 1 1078
3 2 049 2 028 15 2 021 0% 15 1470
0 2 08 2 08 15 2 01 15 2 021 0% 18 1764
3 2 049 2 08 15 2 021 0% 2 256
3 2 049 2 08 15 2 021 0% 19 1862
2 2 08 2 2 08 15 2 021 077 2 1540
2 2 08 2 08 15 2 01 15 2 021 098 9 882
2 2 08w 2 0% 15 2 01 15 2 021 6 1 iy
2 2 038 4 2 0%| 15 2 01 15 2 021 16 1 1638
2 2 08w 2 0% 15 2 021 05 1 1155
2 2 08 % 2 0% 15 2 021 0 1B 1365
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€OSTO DE MOl
MENSUAL
ms
10741
10147
95,83
12,79
101,47
789
90,20
3946
95,83
99,40
6201
7602
12602
7602
99,40
13449
1846
7875
6663
90,86
10903
13326
11509
1169
5452
11154
8,30
69,36
8257



Célculo de Amenities por habitacion

AVENITIES
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Calculo de la Utilidad

NUMERO Promedig de | Total o!e hab )
PO DE HABITACI( PVP | habvendidas | vendidas CIF Utilidad
DE HAB.
anualmente | anualmente

31 29118 240,00| $ 69.840,00 761252| $  62.22748
32 29118 22800|$ 66.348,00 7372,65| $  58.975,35
Vista Bafios 33 291|$  21600| $ 62.856,00 6817,20) $  56.038,80
PVP $291 34 2911$ 20400 $ 59.364,00 6475,29| $ 52.888,71
35 29118 25200 $ 73.332,00 9760,82| $ 63.571,18
36 2911$  21600|$ 62.856,00 6654,91| $ 56.201,09
37 264|$  16800|$ 44.352,00 7603,13| $  36.748,87
38 264|$ 19200 $ 50.688,00 7561,86| $  43.126,14
4 264|$ 20400 $ 53.856,00 752819| §  46.327,81
42 264|$ 13200 $ 34.848,00 5591,79| §  29.256,21
Vista Jardines 44 264/ $ 26400 |$ 69.696,00 8303,74| $  61.392,26
PVP $264 45 264 $  156,00|1 $ 41.184,00 6242,26) $  34.941,74
46 264|$ 20400 $ 53.856,00 6966,99| $  46.889,01
51 264|$ 13200 $ 34.848,00 6750,30| $  28.097,70
52 264|$ 180,000 $ 47.520,00 8336,56| $ 39.183,44
53 264§ 21600| $ 57.024,00 8523,86| $  48.500,14
56 264|$ 26400 $ 69.696,00 6995,75( $  62.700,25
39 325 $ 96,001 $ 31.200,00 6658,84| § 24.541,16
43 325/$ 156,000 $ 50.700,00 937350| § 41.326,50
43 325|$  156,00{ $ 50.700,00 10621,23| §  40.078,77
Suite Romantica 57 325|$ 240,000 $ 78.000,00 827548/ $  69.724,52
72m 58 325|$ 228,000 $ 74.100,00 913344/ $  64.966,56
PVP $325 59 325/$  108,00[ $ 35.100,00 5889,78| $  29.210,22
61 325/$ 156,000 $ 50.700,00 7012,19| $  43.687,81
62 325|$ 132,000 $ 42.900,00 6955,67| $  35.944,33
63 325($ 156,000 $ 50.700,00 7695,71| $  43.004,29
Suite Romantica 49 3941 $ 156,000 $ 61.464,00 8939,30| $§ 52.524,70
82m 60 39418 204,000 $ 80.376,00 963399 $ 70.742,01
Suite Imperial 532 40 532|$  204,00($ 108.528,00 12927,32| $  95.600,68
PVP$ 47 532|$ 276,00 $ 146.832,00 14458,19| $§ 13237381
TOTAL $1.813.464,00 $242.672,43 $1.570.791,57
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