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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo tiene por objeto disefiar un modelo de la gestion de riesgo
para el Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria de la zona 3 del Ecuador en
la emergencia sanitaria en vista de la afectacién que presentan las cooperativas por el
impacto generado ante la pandemia del COVID-19. Se emplea una metodologia que toma
una ruta mixta en virtud del uso de fuentes documentales para la recoleccion de datos
siendo el instrumento la base de datos de la SEPS y seguidamente se emplean técnicas
cuantitativas para el respectico andlisis e interpretacion de datos. El alcance de la
investigacion es correlacional ya que establece una relacion entre las variables de estudio,
adicionalmente, su disefio es disefio no experimental puesto que no se manipula la realidad
de la informacidn. Se trabaja con un muestreo no probabilistico a criterio del investigador
ya que semestralmente algunas cooperativas salen o ingresan al segmento, por lo cual se
toma como muestra a 58 cooperativas que mantienen sus reportes desde el 2019 hasta el
presente afio. Los resultados de la investigacion arrojan que la actual situacion social,

financiera y de salud provocada por la pandemia del covid-19 ha generado una
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ralentizacion del crecimiento econémico tanto del pais como del mundo. Lo mencionado
afecta directamente la liquidez de todos los hogares ecuatorianos, pues el consumo de
bienes y servicios cada vez es menor, el desempleo crece notablemente y las empresas
cierran por falta de capital. Ante ello se concluye que los factores que se derivan de la
emergencia sanitaria se clasifican en cuatro dimensiones, cada una de ellas contiene
indicadores financieros que se interrelacionan entre si, la dimension tres es la mas
relevante y por ello el disefio del modelo de la gestion de riesgo crediticio se basa en los
factores influyentes detectados por la emergencia sanitaria que en este caso son: cartera

restructurada, cartera refinanciada e indice de morosidad.

DESCRIPTORES: INDICADORES FINANCIEROS, RIESGO CREDITICIO,
MOROSIDAD, CARTERA REESTRUCTURADA, CARTERA REFINANCIADA,
LIQUIDEZ, SEPS, ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, MODELO 5C,
EMERGENCIA SANITARIA.
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INTRODUCCION

La presente investigacion “Modelo de gestion de riesgo y la emergencia sanitaria en el
Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria de la zona 3 del Ecuador” nace ante
el notorio impacto econdémico que ha generado la emergencia sanitaria producida por el
COVID-19 que proviene de la sigla coronavirus disease que significa enfermedad causada
por el coronavirus. Durante la pandemia el indice de morosidad se elevd de forma
alarmante, hasta la actualidad la recuperacion de cartera presenta una preocupacion en las
cooperativas del sector financiero de la economia popular y solidaria. En este sentido es
un tema relevante ya que el sistema financiero representa un factor trascendental para el
crecimiento econdmico a nivel mundial. En efecto es una investigacién con enfoque
mixto, se aplicara un analisis documental en base a los datos tomados de la entidad oficial
SEPS para identificar como ha incrementado el riesgo crediticio a partir de la pandemia,
de lo cual se espera obtener datos relevantes sobre la rentabilidad, liquidez, morosidad
antes y después de la pandemia para realizar un estudio comparativo. Dichos datos se

analizan posteriormente de forma estadistica para probar la hipotesis propuesta.

Por ello el presente trabajo se estructura se la siguiente manera: en el capitulo uno se
presenta la problemética de estudio en conjunto con los objetivos planteados para efectuar
el analisis en mencion, en el capitulo dos se presentan los antecedentes investigativos
relacionados con las variables de estudio, el capitulo tres detalla la ruta metodoldgica para
la consecucion de la investigacion, el capitulo cuatro presenta los resultados, la discusion
y la propuesta de intervencion en base a las necesidades identificadas. Finalmente, en el

capitulo cinco se detallan las conclusiones y las investigaciones de la tesis magistral.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Justificacion

De acuerdo a Leon y Murillo (2021) la actual situacion social, financiera y de salud
provocada por la pandemia del COVID-19 ha generado una ralentizacion del crecimiento
econdmico a nivel mundial, estos preocupantes prondsticos predicen cada vez méas un
mundo mas pobre y endeudado (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). La
pandemia en el Ecuador es una situacion controversial inesperada que acarreado una serie
de problemas afectado sin duda a todo el pais, causante de la liquidacion de numerosas
empresas de distintos sectores productivos como: servicios, agricultura, comercio,
manufactura, construccion, acuacultura, pesca y petroleo, fuentes de la economia
ecuatoriana, siendo un eje fragil para el sustento diario de 388.898 hogares de acuerdo al
ultimo censo poblacional (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010). La
emergencia sanitaria ha ocasionado el contagio de 602.942 habitantes por el virus COV-
19 y posteriormente 15.638 muertes en el Ecuador (INEC, 2020), quienes en algunas
ocasiones habran sido parte de la poblacion econdmicamente activa PEA. Segln la nota
técnica del INEC (2021), demuestra que durante la época de pandemia iniciada en el afio
2019 hasta la actualidad el desempleo ha crecido porcentualmente del 25% al 32.4%.

Uno de los sectores econémicos afectados es el sector de las cooperativas de la Economia
Popular y Solidaria, dividido en cinco segmentos, distribuidos en 4199 puntos de atencion
a socios correspondientes a 490 entidades financieras , en datos de la (Superintendencia
de economia popular y solidaria, 2021) las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones sin fines de lucro creadas para satisfacer necesidades economicas, sociales
y culturales que ofertan una variedad de servicios financieros, ademas su objeto principal
es satisfacer las necesidades emergentes de crédito destinadas a los socios, durante el afio
2021 la informacion que revela el (Ministerio de Produccion Comercio Exterior
Inversiones y Pesca, 2021) indica una concesion de créditos del 56,5% a hombres y el
43,4% a mujeres de la poblacién ecuatoriana que se encuentra distribuida en 7 zonas del
Ecuador, segun la Secretaria Nacional de Planificacion, siendo muy importante por su



aporte economico al pais la Zona 3, conformada por las provincias de Chimborazo,
Tungurahua, Pastaza y Cotopaxi con su sede administrativa en la ciudad de Ambato, esta
zona ha permitido recaudar $369.758 dolares en impuestos de acuerdo a la rendicion de
cuentas del (Servicio de Rentas Internas, 2021), sin embargo a raiz de la emergencia
sanitaria se han visto afectadas por la escasez de recursos econdémicos de la poblacion para
cumplir con sus obligaciones de crédito, lo cual produce el crecimiento del riesgo

crediticio de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador.

Pese a todos los acontecimientos suscitados por la pandemia del COVID-19, los hogares
y las empresas se ven sometidos a la disminucion de liquidez, asi como a sus efectos
colaterales en la capacidad de consumo y pago de obligaciones financieras, sin embargo,
el estado con el afan de aliviar la presion financiera y con énfasis en la reactivacién
econdmica crea la ley humanitaria en el 2020, tomando en cuenta que el sector financiero
es clave para la recuperacion econdmica. Mediante el otorgamiento de facilidades
econdmica a socios y clientes, con el manejo 6ptimo de sus indicadores financieros, riesgo

crediticio y liquidez precautelando la seguridad del dinero de los depositantes.

Es por eso que nace la necesidad del sector financiero como eje reactivador de la economia
el fortalecer el analisis de gestion de analisis de riesgo crediticio como una herramienta
dentro de sus procesos previo a la concesion de facilidades financieras dentro de la
normativa que las amparay a la vez salvaguardando su estabilidad econdmicay financiera

para evitar los efectos negativos, que recaen en la cartera de crédito.

1.2 Objetivos

1.2.1 General
e Disefiar un Modelo de la gestién de riesgo para el sector financiero de la economia
popular y solidaria de la zona 3 del Ecuador en la emergencia sanitaria.

1.2.2 Especificos



Interpretar el modelo de gestion de riesgo crediticio actual en las cooperativas de
la economia popular y solidaria de la zona 3 durante de pandemia.

Determinar los factores que se derivan de la emergencia sanitaria con respecto a
la gestion de riesgos de las cooperativas de ahorro y crédito de la economia popular
y solidaria de la zona 3 en tiempos de pandemia

Disenar el modelo de la gestion de riesgo que cubra las necesidades de los factores

influyentes por la emergencia sanitaria.



CAPITULO 11

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Ordofiez et al. (2020) en su estudio sobre el sistema financiero en Ecuador, herramientas
innovadoras y nuevos modelos de negocio realizado en la Universidad Catdlica de Cuenca
con el objetivo de disefar estrategias financieras, tecnoldgicas y contables como
mecanismo de generacion de valor y rendimientos financieros hizo uso de la investigacion
transaccional descriptivo no experimental. Llego a concluir que el sistema financiero tiene
un papel fundamental en el desarrollo de la economia global, su importancia radica en la
capacidad de reconocer cada factor a crear, asi como los factores que afectan la motivacion
de la industria y su crecimiento. Para reconocer el estado del sistema financiero en
Ecuador con todos sus componentes es necesario analizar los cambios que se han generado
a lo largo de la historia interna y muchas funciones que cumple con el desarrollo

econémico local y la produccién.

(Selpa & Espinosa, 2009) en su investigacion la gestion del capital de trabajo como
proceso de la gestion financiera operativa realizado en Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) con el objetivo de definir la gestion
del capital de trabajo como un proceso, aplicé investigacién documental. Llegd a concluir
que la gestién financiera es capaz de promover el adecuado manejo de la caja disponible,
establecer condiciones de crédito a otorgar a los clientes formando un estimulo y este es
beneficioso para las ventas, identificando una adecuada asignacién de los recursos
financieros actuales para minimizar costos e inventarios. En el mismo contexto, la gestion
en si tiene como objetivo reducir los costos asociados a los mismos, contribuir y facilitar
la toma de decisiones para lograr, de esta forma, estabilidad o mejora en el manejo de los

términos relacionados con las utilidades y el riesgo binominal.

(Correa & Ramirez, 2009) en su estudio modelo de gestion financiera integral para
MIPYMES en Colombia realizado en la Universidad de Antioquia con el objetivo de
disefiar un modelo que responda a los retos de la competitividad nacional e internacional

gue enfrentan las MIPYMES colombianas, tras una investigacion documental. Concluye
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que el modelo de gestion financiera global estd encaminado a mejorar las condiciones
actuales de las MIPYMES, a través del desarrollo de una propuesta financiera que no solo
persigue la optimizacién de la escasez de recursos de estas entidades econdmicas, sino
que también explora el modelo que reune cinco componentes tales como: contabilidad
administrativa, técnica, legal, internacional y financiera. A través de la integracion e
interaccion de los componentes antes mencionados, se forma la llamada gestion financiera

holistica.

(Gomez & Checo, 2014) en su estudio sobre la gestion del riesgo de crédito como
herramienta para una administracion financiera eficiente realizado en la universidad del
Cono Sur de las Américas (UCSA) con el objetivo de estudiar las herramientas de analisis
de la banca minorista y cdmo una buena gestion del crédito contribuye en los resultados
que posicionan al banco en una posicién ventajosa frente a sus competidores, para lo cual
se aplico una investigacion cuantitativa en base a balances anuales utilizando el muestreo
no probabilistico intencional. Llegd a concluir que la estructura de crédito en si, para los
bancos esta disefiada de acuerdo con el método de crédito tradicional de las 5 C. Este
método se ha adaptado al instrumento de consumo actualmente en uso por la entidad, y la
herramienta se actualiza periédicamente para determinar si se ha establecido o no el riesgo
de pérdida de la cartera.

De acuerdo ha Chablé et al. (2008) en su estudio con referencia a la gestion financiera y
contable en las micro, pequefia 0 mediana empresa (MIPYMES) desarrollado por la
Universidad Nacional Auténoma de México con el objetivo de analizar los aspectos de
las finanzas y las préacticas de tipo contable de las MIPYMES en el estado de Tabasco
mediante una investigacion con enfoque cuantitativo y la aplicacion de una encuesta a 626
empresas. Obtuvo como resultado que existen tres tipos de fuentes de financiamiento, las
cuales son: la reinversion, las aportaciones de capital por terceros y el crédito del sistema
bancario, de lo cual se concluyé que, el sector econdmico popular no se financia a gran

escala debido a la asimetria de informacion en el mercado crediticio.

Segun (lzar & Ynzunza, 2013) en su estudio comparativo de cuatro planes de

financiamiento con deuda en proyectos de inversion realizado en la Universidad



Auténoma de San Luis Potosi, con el objetivo de comparar los planes de financiamiento:
crédito hipotecario, pago al vencimiento, bono y crédito hipotecario con amortizacion
constante; mediante el calculo del valor actual neto VAN en casa caso de crédito. Llego a
concluir que, de los cuatro sistemas de financiacion con deuda, el mejor es el bono, ya que
en el sélo se paga los intereses cada afio y el principal del préstamo hasta el final de la
vida del proyecto. Le siguen los casos del crédito hipotecario y del crédito hipotecario con
amortizacion constante, aunque en realidad son muy similares, ya que anualmente se

realiza un pago del crédito que incluye la amortizacion de principal e intereses.

En conformidad con la Superintendencia de compafilas (SEPS, 2020) mediante la
resolucion No. 5572019 emitida por el comité de gestion, politica financiera y capital;
misma que se encuentra publicada en el cuaderno oficial No. 150 con fecha de 27 de
febrero de 2020, de lo cual llego a concluir que los riesgos de gestion crediticia en ahorros
y sindicatos de crédito, economia popular - solidaria y asociaciones de crédito mutuo para
la vivienda estan catalogados bajo una estima de decadencia con una pérdida esperada
(PE). Este es el valor esperado de la pérdida considerando el riesgo de crédito resultante
de la capacidad de incumplimiento, el nivel de exposicién en el momento del

incumplimiento y la gravedad de las pérdidas donde:
PE=E*PI*(1-R)

Probabilidad de cumplimiento (PI)

exposicion de riesgo de crédito (E)

tasa de restauracion (R)

la gravedad de las pérdidas (1 - R)

(Correa & Jaramillo, 2007) en su estudio una aproximacion metodologica y prospectiva a
la gestion financiera en las pequefias empresas realizado en la Universidad de Antioguia
con el objetivo de analizar la gestion financiera en las pequefias empresas, a través de una
investigacion cuantitativa llegd a concluir que la calidad crediticia, o capacidad de
intencion de pago, de pequefios empresarios constituye una caja negra o una situacion con

poca o0 ninguna informacion para las entidades financieras. En particular, las micro y



pequefias empresas a menudo operan fuera de la legislacion y generan informacion
financiera, y donde se almacena la contabilidad, se realiza principalmente con fines
impositivos. Ademas, producen poca informacion que es caracteristica de un bien publico,
creando externalidades que hacen que los costos de transaccion sean significativamente

altos.

(Manjarrez, 2021), en su investigacion el riesgo financiero y la rentabilidad de las
Cooperativas de ahorro y credito realizara en el segmento 2 de la provincia de Chimborazo
con el objetivo de analizar el riesgo financiero y la rentabilidad de las Cooperativas de
ahorro y crédito segmento 2 aplico una encuesta relacionada con el analisis del riesgo
financiero y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito. Lleg6 a concluir que
de las cooperativas analizadas cinco de ellas presentaban riesgo financiero mientras que
solo una de las COAC estaba libre de riesgo por las medidas adoptadas. Por otro lado,
para evaluar la probabilidad de rentabilidad se aplicaron razones de ROE (Return on
Assets) y ROA (Return on Equity), mostrando asi que tres cooperativas tuvieron una
rentabilidad aceptable mientras que dos de ellas una rentabilidad minima demostrando una
baja eficiencia. Se concluye también que el riesgo financiero afecta paulatinamente la

rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito.

(Saraguro, 2017), en su estudio andlisis de los procedimientos para minimizar el riesgo
crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la Superintendencia de
economia popular y solidaria en Quitumbe, con el objetivo de analizar si las cooperativas
de ahorro y crédito reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
en Quitumbe manejan procedimientos para mitigar los riesgos crediticios se llego a
concluir que la mayoria de las cooperativas asignan fondos de subvencion a préstamos
para consumidores y microempresas. Los riesgos mas comunes de la cooperativa son de
crédito y de mercado, ya que estos riesgos dependen de factores tales como cambios en

las tasas de interés y la probabilidad de incumplimiento del socio cliente.

Tenemea et al. (2020) en su articulo gestidn del riesgo crediticio en el sistema financiero
popular y solidario bajo la coyuntura COVID-19 realizado en la universidad Catélica de



Cuenca con el objetivo de disefiar un plan de gestion de riesgos de crédito de consumo en
el sector financiero popular y solidario para la toma de decisiones, frente a distintas
realidades durante el COVID-19; en base a una investigacion descriptiva no experimental
se llegd a concluir que el estudio se constituye una guia eficaz para el adecuado control
de los procesos a implementar para minimizar el riesgo de crédito y lograr mayor liquidez
a través de la inversion, de manera que tan pronto como se aplica, se toman acciones

correctivas para reducir el riesgo y tomar la decision correcta.

(Chaparro, 2003), en su estudio los retos de la gestion financiera frente a la planeacion
estratégica de las organizaciones y la globalizacién realizado en la Universidad Nacional
de Colombia con el objetivo de realizar una reflexion sobre el papel de la gestion
financiera, mediante la aplicacién de la investigacion bibliogréafica llego a concluir que la
tarea principal de las finanzas corporativas consiste en evaluar las oportunidades de
inversion, en muchas empresas se ha asignado a la planificacion estratégica y se ha
separado de la funcion financiera. Esto conduce a la falta de poder de la teoria financiera
para explicar cbmo se valoran los activos financieros y los activos reales mediante el
analisis de su correlacion, ya que el valor de los activos financieros se basa en el valor de
los activos reales y, por lo tanto, la mayor parte del valor que crean las empresas se logra
mediante la gestion de los activos y recursos que componen el lado izquierdo del balance
general y no tantos recursos que componen el lado derecho.

Una serie de estudios sobre el sector econdémico popular desarrollados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2015), determina que las crisis
financieras internacionales, particularmente en la década anterior demostraron que las
opciones tradicionales de supervision y regulacion del sistema financiero de eran
inadecuadas. Es necesaria una nueva vision de la monitorizacion para integrar con éxito
el denominado riesgo sistematico en sus mecanismos de gestion, seguimiento y control,
en el marco de un enfoque de seguridad. La macro economia, en general, tiene como
objetivo promover la estabilidad de los mercados financieros mitigando diversos riesgos
financieros e internalizando los impactos provenientes de la economia real. El riesgo de
crédito se define entones como la posibilidad de pérdida por incumplimiento del deudor

de sus obligaciones, en operaciones de intermediacion financiera.
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(Calatroni, 2003), en su estudio sobre COVID-19 realizado en el Hospital Universitario
de Caracas con el objetivo de identificar el origen de la enfermedad y su sintomatologia
en base a una investigacion cuantitativa basada en historiales médicos del hospital llego a
concluir que el COVID-19 o sindrome respiratorio agudo severo es una nueva enfermedad
que consiste en una neumonia atipica grave causada por un nuevo coronavirus. El COVID-
19 provoca una enfermedad infecciosa altamente contagiosa y de répida evolucion.
Después del periodo de incubacion de 6 dias, los sintomas mas comunes son: la fiebre, la

tos seca, los escalofrios, dolor de cabeza y dificultad para respirar.

(Campafa & Teneda, 2021) en su articulo Impacto del COVID-19 en el sector financiero
a nivel de cooperativas del segmento 1 realizado en la Universidad Técnica de Ambato
con el objetivo de determinar el impacto socio econdmico del COVID-19 en el sector
financiero a nivel de cooperativas del segmento 1. Se aplico una investigacion con enfoque
mixto , correlacional no experimental llego a concluir que el impacto por el COVID-19
en el sector financiero surge ante la imposibilidad de cumplimiento de los socios con sus
obligaciones financieras el retorno de la cartera fue minimo considerando que esta es la
actividad principal de las instituciones financieras aun con la aplicacién estratégica de
reduccion de tasas de interés el crecimiento de la cartera de morosidad se incrementa

consecuentemente.

(Rodriguez & Alemar, 2020) en su articulo Impacto macroeconémico del COVID-19: un
enfoque de equilibrio general dinamico y estocastico con el objetivo de evaluar el
potencial de impacto econémico del COVID-19, aplicando una investigacion descriptiva
Ilego a concluir que las formas en que el COVID-19 podria impactar en la macroeconomia
son: el choque médico y el impacto de las medidas tomadas para contener el virus. Un
ejemplo claro es el cierre de locales que no vendan productos de primera necesidad, toque
de queda, cancelacion de eventos del y restricciones de viaje. La tercera via son los efectos
psicoldgicos, ya que la propagacion del virus provoca cambios en las preferencias entre
partes del individuo. Esto se refleja en el retraso en el consumo de bienes e inversiones no

médico o esencial debido a la incertidumbre a corto plazo.
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(Bohoslavsky & Rulli, 2020) en su articulo COVID-19 y las instituciones financieras
internacionales en américa latina con el objetivo de analizar desde una perspectiva de
derechos humanos y de la economia las politicas financieras de emergencia desplegadas
por las instituciones financieras internacionales. Aplicado una investigacion descriptiva
llego a concluir que la pandemia ha producido varios efectos econdmicos y sociales, indica
que la Instituciones financieras estan enfrentadas a la gran incertidumbre sobre el futuro
de la economia que podria afectar a su estabilidad. Ante ello han optado por medidas
provisionales que han subsanado aparentemente los efectos de la pandemia mostrandose

como un alivio ante la falta de recursos econémicos.

Vallejo et al. (2020) en su articulo morosidad del sistema bancario producido por efectos
de la pandemia realizado en el Instituto Superior Universitario Bolivariano Loja con el
objetivo de establecer el comportamiento de la morosidad a nivel del sistema bancario en
el Ecuador. Mediante un estudio descriptivo llego a concluir que el principal problema
que enfrenta actualmente el Ecuador es el impago de entidades financieras, ocasionado
por la alta tasa de desempleo producto de la pandemia. Por tal motivo, en la busqueda de
factores que inciden en la morosidad a nivel bancario se comprob6 que el aumento de la
morosidad en el periodo de enero a septiembre de 2020 fue de debido a los efectos de la
pandemia provocada por el COVID 19, debido a la alta tasa de desempleo los deudores
no pueden seguir realizando sus pagos de manera normal como lo hacian meses antes de
la pandemia de, por lo que dejando tras de si una cartera penal alta por la morosidad hacia

el sector financiero del pais.

Armijos et al. (2022) en su estudio realizado con el objetivo de determinar la influencia
de la COVID-19 en la gestion de cobranza a partir del analisis del nivel de morosidad que
mantienen las cooperativas de ahorro y crédito; aplicando un enfoque mixto bibliografico
y documental Ilego a concluir que a partir del segundo semestre de 2020 es inevitable un
incremento en el indice de morosidad y mas alla de los limites establecidos,
principalmente por las medidas adoptadas por el Comité Nacional de Operaciones de
Emergencia (COEN), con consecuencias en los meses siguientes al reporte. Sin embargo,
para 2021, debido a la reestructuracion de la junta de administracion de ingresos, se ha

estabilizado y mantenido las metas no cobradas en los parametros establecidos. Los
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factores més relevantes que afectan la recuperacion de la cartera durante la pandemia son
las restricciones a la actividad econdmica, los negocios inactivos, los recortes de personal

y los salarios.

(Comision Econémica para América Latina y el Caribe, 2020), en su publicacion El
COVID-19 vy la crisis socioecondémica en américa latina y el caribe, lleg6 a determinar
que en américa latina la pandemia ha tenido un gran efecto y hace mencion que el impacto
mas fuerte se ha producido en el plano financiero; la capacidad de liquidez ha disminuido
de manera acelerada debido a la demanda interna puesto que la pandemia ha conducido al
cese de actividades econdmicas, la interrupcidn en el cumplimiento de pago, y las pérdidas
de rentabilidad y riqueza. Ademas, incrementa la incertidumbre sobre la salud econémica

en los mercados financieros como resultado de las medidas tomadas durante la pandemia.

(Ledn & Murillo, 2021) en su estudio andlisis financiero: gestionar los riesgos en las
cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 realizado en la Universidad Catdlica de
Cuenca con el objetivo de determinar la vulnerabilidad de los indicadores financieros en
tiempo de pandemia, identificando posibles riesgos existentes que afecten a las
cooperativas y por ende a sus asociados; aplicando investigacion descriptiva no
experimental llego a concluir que la actual situacion social, financiera y de salud
provocada por la pandemia del COVID-19 ha generado una ralentizacion del crecimiento
econdmico tanto del pais como del mundo, lo cual afecta directamente la liquidez de todos
los hogares, generando menos consumo, mas desempleo y mas empresas cerrando
constantemente. Aunque las cooperativas de ahorro y crédito administren bien sus
recursos, pueden estar expuestos a riesgos de mediano y largo plazo debido a factores
macroeconomicos y microecondmicos negativos provocados por la pandemia, en los que
principalmente se ven afectados sus indices de rentabilidad y si no se gestionan

adecuadamente pueden afectar sus operaciones futuras.

(Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD), 2020), en su articulo COVID-19
y sus implicaciones en el Sistema Financiero Nacional realizado en Ecuador llego a
determinar que durante la época de la pandemia se han observado graves problemas a

nivel econémico, puesto que la disminucidn de las ventas ha decaido un 38%, no obstante
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de manera subsecuente se presenta un efecto negativo en la reduccién de empleo del 2.6%,
dejando en evidencia la exposicion al riesgo econémico cada vez mas notable, ademas en
el reporte se evidencia que existe una variacion en ventas en el sector financiero del -
21.7% considerandose un rango medio, por lo tanto los hogares como las empresas se han
visto perjudicadas, por ende la afectacion a las entidades financieras, ya que son quienes
han otorgado los crédito y asumen los riesgos presentes y futuros derivados de la

emergencia sanitaria.

(Esteves, 2020) en su articulo el impacto del COVID-19 en el mercado de trabajo de
Ecuador realizado en FLACSO con el objetivo de analizar el impacto del COVID-19 en
el mercado de trabajo; aplico una investigacion descriptiva con disefio no experimental y
Ilego a concluir que, si consideramos las categorias de ocupacion, se observa un efecto
dispar en las pérdidas de empleo. En términos absolutos, el empleo asalariado privado
registrd la mayor pérdida del empleo, que corresponde a la pérdida de puestos de trabajo,
descenso que es fundamentalmente perjudicial para los jovenes a la gente le gustan
representados en esta categoria laboral, el 22,9% representa la pérdida de empleo que
corresponde al trabajo por cuenta propia. La caida del trabajo por cuenta propia indicaria
que, durante los periodos de confinamiento severo, debido a las restricciones a la
movilidad de personas y el cierre de los lugares de trabajo, el empleo informal también se

redujo y no se puede actuar como en crisis econdmicas anteriores.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020), en su publicacion el COVID-19 y el
mundo del trabajo: repercusiones y respuestas con el objetivo de evaluar las posibles
repercusiones del COVID-19 en el mundo del trabajo llego a concluir que se establecieron
las perspectivas economicas, el nimero y la calidad de puestos de trabajo que se estan
deteriorando a un ritmo muy rapido. Aunque el valor actual de los pronésticos fluctia
considerablemente, y subestima la situacion real, en todos los casos muestran efectos muy
negativos en la economia mundial, al menos para la primera mitad de 2020. Estos
preocupantes prondsticos predicen cada vez mas un mundo mas pobre y endeudado, se
han implementado medidas de apoyo financiero para la estabilizacion de ingresos por un
periodo fijo, para garantizar la continuidad de las operaciones, especialmente para las

pequefias, medianas empresas y el trabajo por cuenta propia.
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La (SEPS, 2014), en su publicacién Analisis de Riesgo de Crédito del Sector Financiero
Popular y Solidario llego a determinar que la Administracion de dicha entidad es un ente
técnico que supervisay controla los efectos del desarrollo, estabilidad, crecimiento y buen
funcionamiento del sector de la economia popular y solidaria, con procesos técnicos,
transparentes y confiables, para contribuir al bienestar de sus miembros y de la comunidad
en general. Pues es un sistema financiero cooperativo que otorga préstamos a sus socios,
lo que expone los créditos a diferentes riesgos: mercado, liquidez, conectividad y otros.
La Administracion de Economia Popular y Solidaria mide una tasa de incumplimiento en
base al porcentaje de la cartera de bajo rendimiento total en relacion con la cartera bruta
total. La ratio de mora es calculada sobre la cartera bruta total y por linea de negocio.

Tras el andlisis de los antecedentes investigativos se puede apreciar que el sector
financiero es uno de los mas importantes para describir la economia local y nacional. Para
ceder créditos tanto en el &mbito publica o como privado cada entidad maneja cierta
normativa que le permite garantizar su liquidez al final de cada ciclo. Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos realizados existen altos indices de morosidad, falta de liquidez y
refinanciacion de carteras debido entre otros factores a la emergencia sanitaria a partir del
2019. Ante lo mencionado si bien no se puede cambiar el pasado se pueden crear nuevas

estrategias que aminoren los efectos de la recesion econémica a largo plazo.

De acuerdo a la revista cientifica publicada por (Jubones, Instituto Tecnoldgico Superior,
2021), luego de realizar indagaciones de fuente secundaria con el propdésito de determinar
los factores que influyen en la recuperacion de cartera, desarrollan un anélisis de enfoque
mixto sobre los créditos en mora, presentan un informe comparativo entre los afios 2019,
2020y 2021. En el cual se resume lo siguiente, durante el afio 2019 en los meses de marzo
a septiembre la morosidad en el sector cooperativo financiero se mantiene entre el 2,53%
hasta el 2,47%, pero se culmina el afio con el 3,1%. En el afio 2020 a raiz de la pandemia
en el mes de marzo la morosidad se incrementa al 4, 59% sobrepasando el limite
permitido, segun el estudio es el 4,34% ,por lo que el 22 de marzo del 2020 la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emite la resolucién N° 569-2020-F, basada
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en el Decreto Ejecutivo N.° 1017 del 16 de marzo de 2020, con el objetivo de aplazar las
deudas por dos meses de manera opcional, ante la situacion desesperante pues muchos
socios acceden a la facilidad otorgada, sin embargo en el mes de agosto culmina el
aplazamiento por lo que presenta el mas alto nivel de morosidad al 5,79% promedio, al
culminar el estudio se concluye que varios factor dentro de la gestion de negocios en las
cooperativas se convierten en factores que influyen en la recuperacion de cartera antes y
durante la pandemia entre esta son; otorgamiento de crédito sin tomar en cuenta el nivel
de endeudamiento, créditos otorgados a terceras personas, destinos del crédito, falta de
voluntad de pago, los feriados, el desempleo y durante la pandemia se agrava por ;
restricciones, toques de queda, locales sin funcionamiento, aforos, disposiciones de la
Comision de operaciones de emergencia (COE). Ante lo expuesto se determina que dichos
factores pueden ser controlados por las instituciones financieras mediante el

fortalecimiento en su gestion de riesgo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Ubicacion

El proyecto de investigacion es aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito de la
economia popular y solidaria de la Zona 3 del Ecuador, comprendido por las provincias
de Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza, Chimborazo. De acuerdo al ultimo catastro de
entidades activas emitido por la SEPS existen 166 de cooperativas de ahorro y créedito

autorizadas por la Superintendencia de economia popular y solidaria.
3.2 Equipos y materiales

Segln (Rocha y Mufioz,2015) en la investigacion de campo la informacién acerca del
fendmeno o hecho investigado se recoge en el campo donde el fendbmeno o hecho se
presenta, para lo cual se emplean una serie de técnicas o instrumentos de recoleccion de
datos, de acuerdo a la investigacién que se plantea, en este caso el campo del desarrollo
estudio es la zona 3 del Ecuador.

3.3 Tipo de investigacion
Ruta

El enfoque mixto en la investigacion responde a una combinacion cuantitativa y
cualitativa, es decir recolectar informacion para profundizar resultados médiate la
exploracion de fendmenos reales, asi como describir la realidad los, ademéas permite
realizar ciertos analisis mediante la causa y el efecto, realizar la comprobacion de la
hipétesis y analizar el fendmeno de manera objetiva. El enfoque esto permite describir los
hechos a través de la interpretacion de datos estadisticos sobre la situacion de riesgo de

las cooperativas de la economia popular y solidaria de la zona 3 del Ecuador.
Alcance

Inicialmente en la investigacion se describen los indicadores financieros establecidos en
el sector financiero, posteriormente la presente investigacion se establece con un alcance

correlacional ya que busca establecer la relacion existente entre la variable dependiente y
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la variable independiente. En este caso la variable dependiente hace relacion a la gestion
de riesgo y la variable independiente se relaciona con la emergencia sanitaria.

Disefio de la investigacion no experimental

De acuerdo con (Grajales, 2000) menciona que la investigacion no experimental es aquella
que permite ejercer la investigacion sin manipular a las variables, su funcion es la
recoleccion directa de la informacidn en el lugar de los hechos, tomando en consideracion
esta concepcion se identifica que la investigacion a realizar se desarrolla en la zona 3 del
Ecuador conjuntamente con las cooperativas constituidas bajo la superintendencia de
economia popular y solidaria, quienes estan siendo parte de la investigacion para conocer
la realidad de la situacion de riesgo ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID
19.

3.4 Prueba de Hipotesis - pregunta cientifica — idea a defender

Ho= La emergencia sanitaria afecta a la gestion de riesgo en las cooperativas de ahorro y

crédito de la economia popular y solidaria de la zona 3 del Ecuador.

Hs= La emergencia sanitaria no afecta a la gestion de riesgo en las cooperativas de ahorro

y crédito de la economia popular y solidaria de la zona 3 del Ecuador.
3.5 Poblacion o muestra:

Para (Luis, 2004) La poblacion es conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los
accidentes viales entre otros". La poblacion en la presente investigacion como tal, se
considera a las cooperativas de ahorro y credito de la economia popular y solidaria de la

zona 3 del Ecuador.

Muestra: La muestra es el segmento de la poblacion que se considera representativa de un
universo y se selecciona para obtener informacién acerca de las variables objeto de
estudio. El concepto anterior implica que a partir de la observacion de una fraccion del

universo o poblacion (muestra) podemos inferir (Luis, 2004).
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Muestreo Aleatorio simple: Vent et al. (2003) define como muestreo aleatorio aquel en
que todos los elementos que forman parte de la poblacion tienen la misma probabilidad
de ser elegidos, por la razon de poseer la misma caracteristicas, con esta concepcion pues
se podran extraer del listado un numero de cooperativas de ahorro y crédito de la economia

popular y solidaria quienes permitiran obtener datos y poder inferirlos.

Segun el Portal Estadistico (SEPS, 2021) en el boletin financiero del sector popular y
solidario, corte 31 de diciembre 2021 la poblacion esta conformada por 91 cooperativas
de ahorro y crédito en el segmento 3 del Ecuador, por lo cual se considera una poblacién

finita.

Para la seleccion de la muestra se ha considerado un muestreo no probabilistico a criterio
del investigador ya que semestralmente algunas cooperativas salen o ingresan al
segmento, por lo cual se trabajard con 58 cooperativas que mantienen sus reportes desde

el 2019 hasta el presente afio.
3.6 Recoleccién de informacion:
Técnica analisis documental

Permite la obtencién de informacion de fuentes validas de origen secundario que facilitan
revelar la realidad del objeto de estudio, permitiendo levantar evidencia clara y precisa
(Tancara, 1993). Al estudiar a las cooperativas de ahorro y crédito de la economia popular
y solidaria de la zona 3 del Ecuador, cabe mencionar que, al pertenecer a un sector
financiero importante de la economia del pais, las entidades se encuentran obligadas a
publicar la informacion financiera periédicamente, por lo tanto, la técnica documental es

la méas adecuada.
Instrumento

Se hace uso de la base de datos de la SEPS, este apartado se puede apreciar en el Anexo
1.
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3.7 Procesamiento de la informacion y analisis estadistico:
Software SPSS

Es un sistema que permite el analisis de datos para medir la fiabilidad de los elementos
que forman parte de las variables de estudio en su conjunto de esta manera identificar
mediante la relacion de las mismas, cuéles si forman parte del estudio o deben ser
excluidos, en el presente trabajo se emplea este software para la reduccion de variables de
estudio proporcionadas por la SEPS y mediante la medida estadistica de Cronbach se

cuantifica que tan consistente es el instrumento.
Software JAMOVI

Es un sistema que permite el analisis estadistico exploratorio de manera automatizada, que
resume y representa los datos recopilados de forma descriptiva, para que estos puedan ser
entendidos de mejor manera a través de asociaciones, tendencias y presentarlos de manera
sintetizada. Para el procesamiento previo de la informacion se ha realizo un analisis

factorial exploratorio y un analisis factorial confirmatorio.
Analisis factorial exploratorio

El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) o en inglés conocido como exploratory factor
analysis (EFA) es una herramienta estadistica que permite realizar una exploracion méas
precisa de las dimensiones subyacentes que conforman los constructos o variables
presentes en la investigacion, es decir, las variables que observa, recopilan y mide
inicialmente el investigador. La prueba KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett se
aplica en el analisis factorial exploratorio donde la medida presente en la adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin discrepa si las correlaciones arbitrarias entre las variables
son pequefias o no. La prueba debe reflejar un valor cercano a uno a partir de 0,70 se

considera aceptable y se aplicar la reduccion de dimensiones (Mavrou, 2015).
Validacion del instrumento

El valor del coeficiente alfa de Cronbach fue descrito inicialmente en 1951 por Lee J.
Cronbach. Este indice es usado para realizar mediciones de confiabilidad donde se verifica

el tipo consistencia interna que presenta una escala, es decir, permite evaluar en que
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magnitud los items o preguntas de un instrumento estan correlacionados sea directa o
inversamente. El alfa de Cronbach es entonces el promedio de las correlaciones que
existen entre los items que forman parte de un instrumento de recoleccion de informacion.
También se puede dictaminar a este coeficiente como la medida en la cual un constructo
se encuentra adecuadamente definido. Generalmente, un grupo de items que explora un
factor comun muestra un elevado valor de alfa de Cronbach, mientras mas cercano sea el
valor a uno mas fiable es el instrumento, pero a partir de 0,70 se considera aceptable para

procedimientos estadisticos como lo mencionan (Oviedo & Campo, 2005).

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados

,706 (47 10

Nota. Coeficiente de medicién de correlacién entre las variables.
3.8 Variables respuesta o resultados alcanzados

En este apartado se realiza una exposicion clara de la medicion de las variables de
respuesta, considerando como y cuando fueron medidas, adicionalmente se hace
referencia a las técnicas e instrumentos empleados en la investigacion “Modelo de gestién
de riesgo y la emergencia sanitaria en el Sector Financiero de la Economia Popular y

Solidaria de la zona 3 del Ecuador”.
Modelo de gestion de riesgo

El riesgo crediticio a menudo se asocia con el incumplimiento: la incapacidad o falta de
voluntad de una contraparte para cumplir con las obligaciones a tiempo y/o en su totalidad,
lo que conduce a la violacion de los términos del contrato y permite que el acreedor
comience los procedimientos de pago de la deuda. Un analisis integral del riesgo crediticio
no solo debe incluir una evaluacion de la probabilidad de quiebra de la contraparte, sino

20



también considerar la ocurrencia de eventos crediticios que conduzcan al deterioro de la
solvencia crediticia del prestatario o de las propiedades crediticias de los instrumentos

financieros.

La variable se mide mediante un analisis documental aplicado en la base de datos de la
superintendencia de compafias en el mes de abril 2022 durante el desarrollo de la
investigacion, se hace uso de la técnica andlisis documental y como instrumento se
considera la base de datos de la superintendencia de compafiias ya que de alli se extraen

los datos concernientes al riesgo crediticio.
La emergencia sanitaria en el Sector Financiero

En Ecuador, en un contexto de conflictividad social y politica, la pandemia ha revelado
problemas estructurales cada vez mas agudos en un pais con una economia dolarizada. La
situacion tiene sus raices en las desigualdades resultantes de muchas fuentes.
Desigualdades que se han vuelto ain mas evidentes durante la pandemia. El agravante es
el desplazamiento de una poblacion obligada a recurrir al trabajo informal o al autoempleo
por la aplicacion de politicas de ajuste estructural y desregulacién de los mercados, con la
pandemia las dolencias financieras se agudizan cada vez el destino de los ingresos se
limita a cubrir gastos de alimentacion y la salud, dejando de lado el pago a entidades

financieras e incrementando los intereses por mora.

La variable se mide mediante un analisis documental aplicado en la base de datos de la
superintendencia de compafiias a lo largo de los afios 2019,2020,2021 para comparar entre
otros los parametros: las carteras de créditos reestructuradas, carteras de créditos
refinanciadas y morosidad de la cartera de consumo ordinario durante el periodo en
mencion. Se hace uso de la técnica andlisis documental y como instrumento se considera
la base de datos de la superintendencia de compafiias ya que de alli se extraen los datos y

su variacién en los afios analizados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Posteriormente al procesamiento y analisis estadistico de informacién a través de los
softwares SPSS para el analisis de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach y JAMOVI
para el respectivo andlisis exploratorio y confirmatorio se obtuvieron los siguientes

resultados;

Tabla 2
Prueba KMO vy Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,730
Prueba de esfericidad de Aprox. 722,154
Bartlett
Gl 45
Sig. ,000

Nota. Demuestran el resultado de correlacion entre items que conforman una escala
Analisis e interpretacion

La reduccion de dimensiones implica que varios constructos se pueden asociar en una sola
dimensidon considerado la relacion que los mismos presentan, en este caso se puede aplicar
la reduccion de dimensiones ya que el valor de la prueba KMO es equivalente a 0.730 y
por ende es superior al minimo aceptable de 0,70. Es decir que se puede reducir la cantidad
de items para trabajar con un nimero reducido de dimensiones y facilitar el proceso de
analisis.

Tabla 3

Comunalidades
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Comunalidades

Activos productivos / pasivos con costo
Morosidad de la cartera de consumo ordinario

Eficiencia  microecondmica=  gastos de
operacion estimados / total activo promedio

Rentabilidad= resultados del ejercicio /
patrimonio promedio

Intermediacion  financiera=cartera bruta /
(depositos a la vista + depositos a plazo)

Eficiencia financiera= margen de
intermediacion estimado / patrimonio promedio

Carteras de créditos refinanciadas
Carteras de créditos reestructuradas

Liquidez= fondos disponibles / total depositos a
corto plazo

indice de capitalizacion neto

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

1,000
1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000
1,000

1,000

1,000

Extraccién
,864
817

,348

,885

,798

,895

,701
,718

412

,810

Nota. Resultado numérico de correlacion entre variables para su asociacion

Analisis e interpretacion

La comunalidad se representa como la proporcion de variabilidad existente en cada
variable que se explica por cada uno de los factores. El valor de comunalidad parte de la
unidad y es el mismo para todos los elementos, la media de los valores de extraccion en
la matriz no rotada se aplica en la matriz de componente rotado para agrupar los
constructos segun la dimensién. Segln estos coeficientes se muestran los items que

pertenecen a cada dimension, si el coeficiente se acerca mas a uno implica que el

componente describe o engloba de mejor manera a la variable.
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Reduccion de dimensiones

Segln lo mencionan Hernandez et al. (2006) reducir el tamafio o la cantidad de
dimensiones es de uso comun en el analisis factorial exploratorio, es un paso de
preprocesamiento en la informacion. Bentler y Bonett (1980) El sistema o software de
procesamiento incluye una seleccion de un subconjunto de variables, de una manera que
hace que el espacio de caracteristicas se reduzca de forma Optima segun el estandar
descrito por la matriz de componente rotado, en dicha matriz se aplica el método de
rotacion de varimax que mediante rotacién ortogonal minimiza el numero de variables

que debe contener cada factor por lo cual se optimizan los recursos al analizar los datos.

Tabla 4

Matriz de componente rotado reduccion de dimensiones

Matriz de componente rotado?
Componente
1 2 3 4

Activos productivos / ,899
pasivos con costo

indice de capitalizacion ,886
neto

Intermediacion ,880
financiera=cartera

bruta / (depdsitos a la

vista + depdsitos a

plazo)

Eficiencia ,401
microeconémica=

gastos de operacién
estimados / total activo

promedio

Rentabilidad= ,934
resultados del ejercicio
/ patrimonio promedio
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Nota. Agrupacion de variables por dimensiones

Eficiencia financiera=
margen de
intermediacion
estimado / patrimonio
promedio

Carteras de créditos
reestructuradas

Carteras de créditos
refinanciadas

Morosidad de la cartera
de consumo ordinario

Liquidez= fondos
disponibles / total
depdsitos a corto plazo

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

,922

,837

,819

,899

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

A. La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.

,505

Anélisis e interpretacion

Segun la fiabilidad del constructo se trabaja con diez de los veinte items planteados
inicialmente, de los items mediante andlisis factorial exploratorio se definen cuatro
componentes o cuatro dimensiones asi en cada dimension se asocian o agrupan las

variables segun la relacion que presentan las mismas. Para la presente investigacion se

definen cuatro dimensiones con la siguiente descripcion:

Dimensién 1:

indice de capitalizacion neto

Activos productivos pasivos con costo
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Eficiencia microecondmica gastos de operacion estimados total activo pro



Dimensién 2:

e Rentabilidad resultados del ejercicio patrimonio promedio

e Eficiencia financiera margen de intermediacién estimado patrimonio pro
Dimensién 3:

e Carteras de créditos reestructuradas

e Carteras de créditos refinanciadas

e Morosidad de la cartera de consumo ordinario

Dimensién 4:

e Liquidez fondos disponibles total depésitos a corto plazo

Andlisis factorial confirmatorio

El andlisis factorial confirmatorio permite confirmar un modelo preconstruido por el
investigador mediante la creacion de dimensiones en el analisis exploratorio, preestablece

todas las relaciones entre los factores que lo componen segun afirma Garcia et al. (1998).
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Tabla 5

Andlisis factorial confirmatorio

Factor Loadings

Factor
Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factor 4

Indicator
indice de capitalizacion neto fkfi
Activos productivos pasivos con costo

Intermediacion financiera cartera bruta depositos a la vista depésitos
ap

Eficiencia microeconémica gastos de operacion estimados total
activo pro

Rentabilidad resultados del ejercicio patrimonio promedio
Eficiencia financiera margen de intermediacion estimado patrimonio
pro

Carteras de créditos reestructuradas

Carteras de créditos refinanciadas

Morosidad de la cartera de consumo ordinario

Liquidez fondos disponibles total depdsitos a corto plazo

Estimate
9.128
26.697

41.495

0.442

7.416
12.361

6.125
12.965
1.140
13.783

SE
0.653
1.650

3.543

0.163

0.636
0.865

4.227
8.492
1.311
13.549

Z
13.975
16.180

11.712

2.714

11.669
14.285

1.449
1.527
0.870
1.017

P
<.001

<.001

<.001

0.007

<.001
<.001

0.147
0.127
0.384
0.309

Nota. Resultado que confirma mediante analisis factorial la correcta asociacion de variables para la creacion de factores
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Anélisis e interpretacion

Posterior al andlisis factorial exploratorio se realiza un analisis factorial confirmatorio
donde se verifica que las dimensiones cumplen con las caracteristicas de bondad del
ajuste. Es decir, a partir de este proceso se verifica que la asociacion de items por

dimensiones es correcta.
Bondad de ajuste en el analisis factorial confirmatorio

La bondad de ajuste en el analisis factorial confirmatorio debe cumplir con los parametros
de: ajuste de parsimonia (2 /df<=5.00), ajuste absoluto (RMSEA<=0,06; SRMR<=0,080)
y ajuste comparativo (CFI1>=0,90; TLI>=0,90) Bentler y Bonett (1980).

Tabla 6

Bondad de ajuste confirmatorio

Test for Exact Fit

e df P
70.8 29 <.001

Fit Measures

RMSEA 90% CI
CFl TLI SRMR RMSEA Lower Upper
0.940 0.917 0.0607 0.0510 0.0643 0.118

Nota. Resultado que demuestra la correcta creacion de dimensiones
Analisis e interpretacién

Segun los datos generados por el software JAMOVI el instrumento cumple con los
parametros de bondad de ajuste ya que: ajuste de parsimonia (2,4), ajuste absoluto
(RMSEA = 0,0510; SRMR= 0,0607) y ajuste comparativo (CFI= 0,90; TLI= 0,917).
Como los valores estan dentro del parametro establecido se dice entonces que las
dimensiones estan adecuadamente construidas y se puede aplicar la correlacién de

dimensiones para verificar la hipotesis.
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Comprobacion de hipdtesis

Considerando las dimensiones previamente, se realiza una matriz de correlacion de
dimensiones para verificar la relacion existente entre las mismas. De lo cual se puede

interpretar que:

Tabla 7
Correlacion de dimensiones

Matriz de correlaciones entre elementos

D1 D2 D3 D4
D1 1,000 ,261 ,-139 ,068
D2 ,261 1,000 -,003 ,268
D3 ,-139 -,003 1,000 -,130
D4 ,068 ,268 -,130 1,000

Nota: Resultado de la relacidn existente entre las dimensiones
Anélisis e interpretacion

La matriz de correlacion permite identificar la relacion entre dimensiones, la dimension
uno con la dimensidn dos presenta una relacion directamente proporcional es decir que si
los valores de D1 son positivo o crecen también lo haran los valores de D2. Por su parte
entre la dimension tres y la dimension uno y cuatro existe una relacion inversamente
proporcional es decir que mientas mas grandes sean los valores de la dimension tres mas

pequefios se haran los valores de la dimension uno y la dimension cuatro.

Dimension tres

Considerando que la dimension tres comprendida por (carteras de créditos reestructuradas,
carteras de créditos refinanciadas y morosidad de la cartera de consumo ordinario),
presenta una relacion las otras dimensiones se realizar una correlacion entre los afios
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2019,2020 y 2021 ya que es el periodo de analisis definido por la pandemia como objeto
de estudio.

Tabla 8

Correlacion dimension tres

Correlaciones Dimension 3

A2019 A2020 A2021

*% *%

A2019 Correlacion de Pearson 1 ,925 ,844
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 174 59 58
A2020  Correlacion de Pearson ,925™ 1 8747
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 59 59 58
A2021  Correlacion de Pearson 844" 874 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 58 58 58

Nota: Resultado de la relacion de dimensiones afios 2019,2020,2021 ** La correlacion es
significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

En la matriz de correlacion se evidencia una relacion directamente proporcional, en el
transcurso del afio 2019 al afio 2021. Factores como cartera restructurada, cartera
refinanciada e indice de morosidad han incrementado pues del afio 2019 al 2020 se
presenta un nivel de significancia de 0,925** y del afio 2020 al 2021 se evidencia un valor
de significancia de 0,844**. Con este antecedente se acepta la hipdtesis nula y se rechaza
la hipotesis alternativa. Ho= La emergencia sanitaria afecta a la gestion de riesgo en las

cooperativas de ahorro y crédito de la economia popular y solidaria de la zona 3 del
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Ecuador. Se puede decir que con el paso de los afios concernientes a la pandemia fue

mayor el incremento de: cartera restructurada, cartera refinanciada e indice de morosidad.
4.2 Discusion

En el presente apartado se realiza una presentacion de los resultados hallados como
respuesta a los objetivos planteados y se comparan con los antecedentes o estado del arte
que forma parte de la investigacion, los resultados se presentan en forma secuencial

ateniendo a los objetivos especificos.

Como primer objetivo especifico se considerd interpretar el modelo de gestion de riesgo
crediticio actual en las cooperativas de la economia popular y solidaria de la zona 3
durante de pandemia, en base a ello se estudio la teoria de Modelo de gestion financiera
integral concepcién de Correa y Ramirez (2009) quienes sefialaron que el modelo de
gestiéon financiera global estd encaminado a mejorar las condiciones actuales de las
MIPYMES, a través del desarrollo de una propuesta financiera que no solo persigue la
optimizacion de la escasez de recursos de estas entidades econdmicas, sino que también
explora el modelo que redine cinco componentes tales como: contabilidad administrativa,
técnica, legal, internacional y financiera. En los resultados encontrados en la presente
investigacién se observé que los indicadores de: activos productivos, indice de
capitalizacién neto, intermediacion financiera, eficiencia microecondmica, rentabilidad,
eficiencia financiera, carteras de créditos reestructuradas, carteras de créditos
refinanciadas, morosidad de la cartera de consumo ordinario y liquidez son los mas
relevantes en el sistema financiero nacional en la zona 3. Los resultados de la presente
investigacion coinciden con lo obtenido por Tenemea et al. (2020), quienes encontraron
que un adecuado modelo de gestion financiera en las distintas areas internas y externas
del COAC, permitira a la entidad mejorar los procesos, brindar un buen y adecuado
servicio, mantener un canal de comunicacién efectivo, facilitar la recuperacion de cartera,
reducir la morosidad, monitorear integralmente la situacion econémica de tal forma que
no permita que los errores reduzcan la liquidez de la organizacion. Los antecedentes y sus
coincidencias con la presente investigacion evidencian que un modelo de gestion

crediticia es un requisito previo para la estabilidad y la rentabilidad continua de una
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institucion financiera, mientras que el deterioro de la calidad crediticia es la causa mas
frecuente de un desempefio y condicion financieros deficientes. Como con cualquier
institucion financiera, el mayor riesgo en el banco es prestar dinero y no recuperarlo en
ocasiones por falta de analisis de la capacidad de pago del sujeto de crédito y en otros
casos por riesgos inesperados como la pandemia donde todos los ecuatorianos se
enfrentaron al impacto econémico de acuerdo con (Rodriguez & Alemar, 2020).

Como segundo objetivo especifico se considerd determinar los factores que se derivan de
la emergencia sanitaria con respecto a la gestion de riesgos de las cooperativas de ahorro
y crédito de la economia popular y solidaria de la zona 3 en tiempos de pandemia, en base
a ello se estudio la teoria de la vulnerabilidad de los indicadores financieros en tiempo de
pandemia, concepcion de Ledn y Murillo (2021) quienes sefialaron que de la actual
situacion social, financiera y de salud provocada por la pandemia del COVID-19 ha
generado una ralentizacion del crecimiento econdmico tanto del pais como del mundo, lo
cual afecta directamente la liquidez de todos los hogares, generando menos consumo, mas
desempleo y méas empresas cerrando constantemente. En los resultados encontrados en la
presente investigacion se observd que la dimension 3 compuesta por los factores de:
carteras de créditos reestructuradas, carteras de créditos refinanciadas y morosidad de la
cartera de consumo ordinario es la mas representativa del analisis ya que ha mostrado gran
fluctuacidn en los resultados a lo largo de los afios 2019, 2020 y 2021. Los resultados de
la presente investigacion coinciden con lo obtenido por Vallejo et al. (2020) quienes
encontraron que el aumento de la morosidad en el periodo de enero a septiembre de 2020
fue de debido a los efectos de la pandemia provocada por el COVID 19, debido a la alta
tasa de desempleo los deudores no pueden seguir realizando sus pagos de manera normal
como lo hacian meses antes de la pandemia de, por lo que dejando tras de si una cartera
penal alta por la morosidad hacia el sector financiero del pais, adicionalmente Armijos et
al. (2022) determinaron que a partir del segundo semestre de 2020 es inevitable un
incremento en el indice de morosidad y mas alla de los limites establecidos,
principalmente por las medidas adoptadas por el Comité Nacional de Operaciones de
Emergencia (COEN), con consecuencias en los meses siguientes como la dificultad para

la recuperacion de cartera vencida. Los antecedentes y sus coincidencias con la presente
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investigacion evidencian que producto de la pandemia el sector financiero ha enfrentado
grandes indices de morosidad, vencimiento de cartera por lo cual se ha visto obligado a
refinanciar los créditos. También la Superintendencia de economia popular y solidaria
(2020), llego a determinar que se establece la refinanciacion o reestructuracion de hasta 2
veces de las actividades de crédito ya que se ven afectadas por la crisis de saneamiento
originada de COVID 19.

Como tercer objetivo especifico se planted el disefiar el modelo de la gestion de riesgo
que cubra las necesidades de los factores influyentes por la emergencia sanitaria, en base
a ello se estudio la teoria de Ordofiez et al. (2020) quienes mencionan que en Ecuador
actualmente se han disefiado propuestas que buscan minimizar los riesgos creados en la
pandemia global actual, porque este fendmeno ha reducido significativamente la demanda
de bienes y servicios directamente para los hogares del sistema familiar y financiero. Por
lo tanto, los bancos contintan brindando sus servicios intermedios con un seguro
apropiado y completamente garantizado, lo que apunta a establecer nuevos modelos de
negocios para sectores financieros siempre y cuando se tome en cuenta el riesgo crediticio.
Los resultados de la presente investigacion coinciden con lo obtenido por Campafa y
Teneda (2021) quienes identificaron que el impacto por el COVID-19 en el sector
financiero surge ante la imposibilidad de cumplimiento de los socios con sus obligaciones
financieras el retorno de la cartera fue minimo considerando que esta es la actividad
principal de las instituciones financieras aun con la aplicacion estratégica de reduccién de
tasas de interés el crecimiento de la cartera de morosidad se incrementa
consecuentemente. Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion
permiten evidenciar que el modelo de gestion de riesgo crediticio debe ir acorde a las
necesidades de cada entidad, en este caso la propuesta se enfoca en estrategias para
mejorar el sistema de cobranza y con ello disminuir la prevaleciente morosidad pues en el
analisis factorial y confirmatorio se estima que la dimension tres es la mas influyente
puesto que presenta mayor repercusion en el riesgo crediticio respecto a los otros

indicadores contenidos en las dimensiones 1, 2 y 4.
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4.3 Propuesta de intervencion

4.3.1 Tema
Modelo de la gestion de riesgo crediticio

4.3.2 Descripcion

La propuesta del presente trabajo de investigacion consiste en el disefio de un modelo de
la gestion de riesgo que cubra las necesidades de los factores influyentes por la emergencia
sanitaria. En los resultados encontrados en la presente investigacion se observo que la
dimension 3 compuesta por los factores de: carteras de créditos reestructuradas, carteras
de créditos refinanciadas y morosidad de la cartera de consumo ordinario es la mas
representativa del anlisis ya que ha mostrado gran fluctuacion en los resultados a lo largo
de los afios 2019, 2020 y 2021. En base a los resultados obtenidos en la correlacion se
identifico que la morosidad es el indicador mas relevante en todas las cooperativas
analizadas por lo cual el disefio aborda el proceso desde que se otorga el crédito hasta el
desembolso, ya que desde un inicio se debe reducir el riesgo crediticio mediante un

analisis eficiente del sujeto de crédito.

4.3.3 Objetivo
Disefiar un modelo de gestion de riesgo que cubra las necesidades de las instituciones
financieras que permita mitigar el impacto del riesgo por factores influyentes en la

emergencia sanitaria.

4.3.4 Modelo de gestion de riesgo crediticio 5Cs

(Ahmed & Malik, 2015) sostienen que, para evaluar a un cliente como un prestatario
potencial, es necesario que las instituciones financieras empleen el modelo 5Cs debido al
papel que cumple en cuanto al conocimiento del cliente y su entorno puesto que una vez
gue se conoce mejor a los clientes es mas probable estimar su cumplimiento con las
responsabilidades financieras. Segin Muhammad y Melemi (2021) la evaluacion del
individuo e identificacion de la capacidad individual de pago a través de las 5C es
empleada en los créditos por los bancos y su finalidad es medir la solvencia del prestatario
potencial. Calli y Coskun (2021) en su investigacion ha examinado los factores que

afectan los niveles de deuda pendientes, problematicos, el comportamiento financiero en
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términos de responsabilidad, pago de la deuda y mal uso del crédito. Mediante la
aplicacion del modelo 5C identifico una gama de factores socioeconémicos,
demogréaficos, psicologicos, situacionales y de comportamiento que afectan el riesgo
crediticio y pueden predecirse a través de un minucioso analisis previa aprobacion del
crédito. Estas 5C incluyen los aspectos mostrados a continuacion de acuerdo con
Muhammad y Melemi (2021):

e Caracter: que identifica el historial crediticio del solicitante.

e Capacidad: indicando los ingresos a la relacién de deudas del prestatario.

e Capital: una vez que el cliente es duefio de un negocio o se endeuda a través de
una organizacion, se debe verificar el monto del capital de esa organizacion
utilizado para la inversion.

e Colateral: atribuir a un activo que respalda el préstamo o se presenta como
garantia del préstamo

e Condicidn: actia como el motivo del endeudamiento y el monto a generar durante

o al final de la inversion.
Los elementos mencionados se detallan en la figura 1.

Figura 1
Modelo 5C

1. Carécter

5. Condiciones )
2. Capacidad

4. Colateral 3. Capital

Nota. Adaptado de Ahmed y Malik (2015)
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4.3.5 Desarrollo del modelo

Considerando todos los factores que incluye el modelo 5C se construye el modelo de
gestion de riesgo crediticio para reducir el indice de morosidad en base al siguiente

esquema:

Figura 2

Desarrollo del modelo

1. Anélisis del proceso crediticio @

2. Administracion de riesgos:
a)ldentificacion de riegos
b) Medicion de riesgos
¢) Control de riesgos

Nota: Determinacién del modelo crediticio

e Analisis del proceso crediticio

El proceso crediticio engloba los siguientes subprocesos: verificacion del burd de crédito,
ingreso de la documentacién andlisis de la documentacion, inspeccion, evaluacion del

departamento crediticio y desembolso del crédito como se detalla a continuacion.

Figura 3

Proceso crediticio

Nota: Descripcion del proceso de concesion de créditos
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Precalificacion de crédito: En este proceso se realiza una entrevista con el socio

solicitante del crédito, con el objetivo de conocer sus necesidades y condiciones para la

concesion, solicitando los requisitos habilitantes, asi como la revision de su burd de

crédito. A continuacion, se muestra el proceso en la figura 4.

Figura 4
Precalificacion de créditos

PROCESO
ADMINISTRACION DE CREDITOS NOMBRE DE LA
DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
PRECALIFICACION DE CREDITOS
Version: 0.0 |Fecha de Elaboracion: ................. Fecha ultima revision: .................. cODIGO:
ASESOR DE CREDITO socio

Realizar entrevista con el
socio, segun su necesidad.

Revisarantecedentes
financieros.

—

v

Socio apto
para crédito ?

sI v

Es un credito
nuevo ?

S| ¢

Comunicar
motivos al socio

—()

NO Requerirsolicitudde
refinanciamiento o

Y

Firmarautorizaddén
para revisiondel buré
de crédito.

S

A 4

reestructuradon.

Solicitar requisitos en base a
politicasinstitucionales.

@

v

ACTUALIZACION DE
DATOS

v

Elaborarsolicitudde
refinanciamiento o
reestructuracon.

!
@
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PROCESO
ADMINISTRACION DE CREDITOS NOMBRE DE LA
DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
PRECALIFICACION DE CREDITOS
Version: 0.0 |Fecha de Elaboracion: ................. |Fecha altima revision: .................. cODIGO:
ASESOR DE CREDITO PERITO

Realizaravalio 4@
Ingresar datos créditicios en Lz/_'
el sistema financial.

¢ ASESOR LEGAL

Cargardocumentos
habilitantesal gestor

¢ Elaborarinforme legaly
Realizarinspeccién y cargaralgestor
documental.

evaluacioninsitu.
I L ]

Cargarfotografiasy
coordenadas al gestor
documental.

ASISTENTES DE CREDITO/ JEFES DE AGENCIA Y ASESOR DE INVERSIONES]

O

5 v

Es un crédito Revisarexpediente de
hipotecario? crédito.
NO A
NO
Enviara laetapade Documentos
revision.

Devolver

completos? expediente

Enviara etapa
de aprobaddn.

v

©

Requiere infrome
de riesgos?
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PROCESO
ADMINISTRACION DE CREDITOS

NOMBRE DE LA

DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
PRECALIFICACION DE CREDITOS
Versioén: 0.0 Fecha de Elaboracién: ................. |Fecha dltima revision: ............... cODIGO:

OFICIAL DE RIESGOS Y JEFE COMERCIAL

Realizarinspeccién y emitir

Informe de Riesgos
L]
Cargarinforme al gestor <
documental.

Archivar

v
EDN0

Registros:

1. Solicitud refinanciamiento/ reestructuracion.
2. Avalto.

3. Informe Legal.

4. Informe de Riesgos.

Nota: Diagrama de proceso de la precalificacion de créditos
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Figura 5
Descripcion del proceso de precalificacion de créditos

NO MBRE DE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO

Caodigo:

Fecha:

Versioén:

MACROPROCESO:
PROCESO

Realizar entrevista con el socio, segun su
necesidad

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

NEGOCIOS

PRECALIFICACION DE CREDITO

DEPARTAMENTO

Asesor de credito

DOCUMENTO S
GENERADO

Revisar antecedentes financieros

Asesor de crédito

Firma autorizacion para revision del buro de
crédito

Socio

Solicitar requisitos en base a politicas
institucionales

Asesor de crédito

Requerir solicitud de refinanciamiento o
reestructuracion

Asesor de crédito

Solicitud de crédito

Actualizacion de datos

Asesor de credito

Ingresar datos créditicios en el sistema
financial.

Asesor de crédito

Cargar documentos habilitantes al gestor
documental.

Asesor de crédito

Realizar inspeccion y evaluacion insitu.

Asesor de crédito

Realizar avallo

Perito

Documento de avallo

Elaborar informe legal y cargar al gestor
documental.

Asesor legal

Informe del asesor legal

Enviar a la etapa de revision.

Asesor de crédito

Enviar a etapa de aprobacion.

Jefatura de credito/Jefe
de agecia

Realizar inspeccion y emitir Informe de
Riesgos

Oficial de riesgos y jefe
comercial

Informe de riesgos

Cargar informe al gestor documental.

Oficial de riesgos y jefe
comercial

Nota. Descripcién de las actividades del proceso de precalificacion de créditos
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Figura 6
Modelo de solicitud de créditos

—— L
:

e — SRS
INFORMACION DEL GARANTE
wa oy
/\ N —————
Nomores Apelidos Cédula de Cludaaania N° de Licreta
Fecha de nacimiento Estado Civil Seporccion bienes | Cargas familliares Protesidn

Dia Mes  Afc solterofa) [] Viudoia) O seporcco (a)[] N "w
EDEDD:m Casado{a)[] Divorcicdo(u) Unién libre  [T] D OD D

: s\ PN
Normores Cédulo de Ciudagonia N de Licreta
DIRECCION DOMICILIARIA

NG 1l intensec / |

i Calle E g amern N Calle de interseccdn \ Teléfono C J
L I L _/ Cewtor ( )

Provincia Cantén Parroguia Bario/Sector Referencia domicifo
- - N N

Su vivienda o$ Hipotecada Teléfono Tiempo de residencia
Propic O De tomita [ Afios  Meses

Arrendada [J peores O | siJnNe [

ACTIVOS \aior § POsvOs/ DEVaos con NQrEs0s MENsUaes NOIOr 3103 SUOIEs Vaior
Sorces y Cocperatvos |$ Cecp. JEP Uda Sueldo $ Airmentocion [s
Mercodena $ Oiras Insfituciones Fnancieros hpresodelconyuge | $ Amendo $
Cultvos) Ganodo Proveedores horesoporomendes | $ Educocon
Mueld y eleciodomes!, Partculores 3 NEreso por senicics 3 Vestuoro i
\ivenda y/o ferencs Odros $ hpreso porcomeio | 3 Aguo W teléforo |9
\ehicuio 2 TOTAL PASIVOS $ > “roripone
s espec fraoe 3 PATRIMONIO Pension pblocicn 3 Sedudd
Potrimonio 1-2 $ hgresos de ogrcultura | $ Cuo'a prestomo i3
TOTALACTIVOS JOT.PASNO Y PARRMAONIO  § Inpresos por gonodera Oftros F
| Otres TOTAL GASTOS $
| TOTAL NGRESOS DSPONIBLE L G) I$
Detalle de Bienes Extension Valor Direccion Hpotecado o Prendado Institucion/Persona
caso [[] ‘temeno[ "] $ Si[] Ne[]
¢asa [[] ‘temeno[] $ ss[] nNe[]
Referencla personal | Nomore Direccién Teléfono
Referencia comercial | Nomore Direccion Teléfono
A ) ei ente a la Cooperativa JEP Lida. pora que obteng: tas veces seon ias. de cucdquier fuente de
informacion, ncluidos (03 bures de crédifos. i informacin de resgos credificios. de igual forma la C JEP. qued ente ot =

pora que pueda fronstenr o enfregar dicha informacion o los buros de créditol o a la Cenfral de Riesgos si fuere perfinente

-

( Croquis del domicilio del garante

Firma del Garante

Fecha y lugar:

Nota. Modelo de solicitud de crédito. Reproducida de Oscar Chacon, 2023.
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Aprobacion del crédito: En este proceso el asesor de crédito y los diferentes
departamentos involucrados revisan la documentacion receptada por el asesor de crédito,
cabe mencionar que SEPS establece las lineas de credito, pero la institucién financiera
decide los niveles de aprobacion mediante una circular de negocios en base a los montos
solicitados y los niveles de aprobacion puede ser; a) jefes de agencia b) comité de negocios
c) gerencia d) consejo de administracién. EI proceso se detalla en la figura 5.

Figura 7
Aprobacion de crédito
PROCESO
ADMINISTRACION DE CREDITOS NOMBRE DE LA
DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
APROBACION DE CREDITOS
Versién: 0.0 |Fecha de Elaboracién.................. |Fecha altima revisién:.................. CODIGO:
COMITE LOCAL/NACIONAL ASESOR LEGAL ASESOR DE CREDITO
©
Analizar expediente de Comunicar
credito. resolucion al sodo
Es factible Rechazar :
el crédito ? crédito
AprobarCrédito é
S| Elaborarminuta de Legalizar
Requiere hipoteca > hipoteca o prenda. > documentos ysubir
o prenda? al gestordocumental
Enviara laetapade
desembolso
GERENTE
Sl Aprobar
Es refinanciado o > refinanciamiento o
reestructurado? ;.
reestructuracon.
- @
Enviara laetapade
desembolso < @
EDENO

Nota: Diagrama de proceso de aprobacion del crédito
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Figura 8

Descripcion del proceso de aprobacion del crédito
NO MBRE DE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO
Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Cadigo:

Fecha:

Versioén:

MACROPROCESO: NEGOCIOS
PROCESO APROBACION DEL CREDITO

DEPARTAMENTO DOCUMENTOS

GENERADO
Analizar expediente de crédito. Comité local
Comunicar resolucion al socio . Asesor de crédito
Aprobar / rechazar el crédito Comité local
Elaborar minuta de hipoteca o prenda. Asesor legal

Aprobar refinanciamiento o
reestructuracion.

Legalizar documentos y subir al gestor
documental

Comité local

Asesor de credito

Enviar a la etapa de desembolso Asesor de crédito

Nota: Descripcidn aprobacion de crédito.

Desembolso del crédito: Una vez que el crédito ha sido aprobado se procede al ultimo
filtro del proceso a través de la revision, recoleccién de firmas del socio por parte del
asistente operativo de la institucion, asi como la transferencia monetaria del dinero a la
cuenta de socio para que este sea retirado en ventanilla ya sea en efectivo 0 mediante un

cheque. Asi como lo indica a continuacion:
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Figura 9

Desembolso de crédito

ADMINISTRACION DE CREDITOS

PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL

COOPERATIVA
SUBPROCESO
DESEMBOLSO DE CREDITOS
Version: 0.0 |Fecha de Elaboracion: ................. |Fecha ultima revision: .................. CODIGO:

INICIO

Verificar que los datos de
deudorygarante se
encuentrenactualizados.

v

Verificar monto
aprobado,tipo de créditoy
tasa.

v

Verificar que los datos del
pagaré sean correctos.

v

todas las condiciones del
crédito.

Informaral socioygarantes

v

Generarel crédito en el
sistema

v

Imprimirdocumentos de
desembolso.

I

Firmarcontrato de seguro
de desgravamén .

v 2

Verificar coincidenciade
firmas.

Y

Es un crédito
autoliquidable?

Endozardepdsitoa plazo
fijo.

v

Legalizarendoso.

l

Acreditara lacuentadel

ASISTENTE OPERATIVO/ASISTENTEDE SERVICIOS FINANCIEROS

Cargardocumentos del
desembolsoal gestor
documental.

v

Entregarexpediente de
crédito, pagares,
hipotecasycontartos de
prendas a tesoreria para

——
socio

.

socio

ASESOR DE CREDITO

®

Revisarquelos
documentos se
encuentren completos de
manera fisica ydigital

v

Archivar
expediente

v

Solicitar desembolso en la
cuenta del socio

Nota: Diagrama de proceso del desembolso del crédito
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Figura 10
Descripcion del proceso de desembolso de crédito

NOMBREDE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO

Cadigo:

Fecha:

Version:
MACROPROCESO:
PROCESO

Verificar que los datos de deudor y garante
se encuentren actualizados.

Elaborado por:

DEPARTAMENTO

Asistente de servicios
financieros

Revisado por: Aprobado por:

NEGOCIOS

DESEMBOLSO DEL CREDITO

DOCUMENTOS
GENERADO

Verificar monto aprobado,tipo de crédito y
tasa.

Asistente de servicios
financieros

Verificar que los datos del pagaré sean
correctos.

Asistente de servicios
financieros

Informar al socio y garantes todas las
condiciones del crédito.

Asistente de servicios
financieros

Generar el crédito en el sistema

Asistente de servicios
financieros

Imprimir documentos de desembolso.

Asistente de servicios
financieros

Documentos de desembolso

Firmar contrato de seguro de desgravamén .

Asistente de servicios
financieros

Contrato de seguro de desgravamen

Verificar coincidencia de firmas.

Asistente de servicios
financieros

Endosar deposito a plazo fijo

Asistente de servicios
financieros

Legalizar endoso

Asistente de servicios
financieros

Cargar documentos del desembolso al gestor
documental.

Asistente de servicios
financieros

Entregar pagares, hipotecas y contartos de
prendas a tesoreria para custodia.

Asistente de servicios
financieros

Revisar que los documentos se encuentren
completos de manera fisica y digital

Asesor de crédito

Entregar expediente de crédito, pagares,

Asistente de servicios

Carpeta con documentos completos de crédito

hipotecas y contartos de prendas a tesoreria [financieros
. ., Asistente de servicios
Archivar documentacion . .
financieros
. . Asistente de servicios
Desembolsar el dinero a la cuenta del socio | .. .
financieros

Nota: Descripcidn de actividades del proceso de desembolso del crédito
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Figura 11
Modelo de pagaré de crédito

COIGD: R-GOC-5F-05
PAGARE A L& DRDEN mm
FhENG 1 e 2
PAGARE A LA ORDEN
TASE EFECTIVA ANUAL _!'i
POR USS
D:b-u[em-:sj T Fuﬁuré{zmus] mcondidonalmente, & ... [ui’us_. m:s:s| wvists, =n I ciudsd de
......................... . 0 en el lugar donde fu-u'-t{mus] demardado {sj o solicit=do [=|_. a s orden de
...................................................... o SO O e OO0 SOlErES

de loz Esktsdos Unidos de Americs [LISS .]. raconocerdo b tasa de interss nominal
inicial de ... % La kmsa e interss expresamente |a reconozco (oemos| como resjustable.

El mants del pr\éstum-: antes indicado me |mos) obligo [ames| a pagaria de acuerdo a los siguentes
veEncimisntos sucesivos:

PLAZO, [B[AS. MEEE' YISTA, VALOR EM LETRAS ¥ NUBMERDS

4 Jos valorss indicacos para cads vencmisnto sa uE;r:E:r-in los intereses de conformiced con la tasa
pactsda antes refemda, que s= caloulars sobre smidos ce |:-r|'|1|:|'uu| F-enl:i'entz: d= paga, ¥ hujl:- &l
mecanismo de tasas de inkterés reajustables contemplado por el Organismo Moretaro y Financiero
comoetents.

5i en 2 listado de vencimientos sucesivos asi se estipuls durant= el o los F-:r'nl:lns =n los gue no deba
smaortizarse capital, como deudor{=s] s3lo pazare[=mos) &l acreedor el interés por prriodas vercidas.

Ls tass de interes se resjustars en periodos igusles y sucesivas o 90 diss.  Ls tasa resjustada sers igual
5 |m tazs PASIVA REFEREMCIAL puhlimdu por = I:IrEur'd'sm-: Man:tuﬁn]- Finar<iers comoeskents, viﬂent:
ul imicio gl F-er'n:uu mas e margen [= puntos porcenkuales que se manterdre conskante durants
todo el plazo del presents pagare.

A In oblzacion antss indicsds, k= cormesponders durante toda su vigencis & sepmientoc de credito en el
que fue Clasificada.

En caso de mora en 2| pago de s uhIiEun'-:n-s antes detalindes o de parte de ellas, convengo le:u|
expresamente con el acresdor |a aceleracion o al'rt'h:ipuciEvn de los plazos no vencides aln. Por tanto el
soresdior pnunii declarar de plaza vencido toda la ob iEul:il':n ponsiderardose tamaisn de plaza venoda,
las ooligaciones cuyo vencimienta se hubiers anticipado.

A p-url:ir del wenomienta, paﬁuﬂmus] I tmsm @ jnkErds de mom que hEys dizpuesta I:IrEmi:mu
M ometario ¥ Financisro competente y que = halle '.'iEEm:e s = facha del venomiznto, sobre kos wvalores
de princizal no cancelsdos. Euuriré[eml:-:] todos los gastos jl.ldiu'alﬂ ¥ el-.'h'uju:lil:ia!s. inchuzme
hionoranias Fr-:lf-uinmles. que poasicnare &l cobro de esta dewds.

Renumcio (smas] demidlio § me [Ros] someto (emos) a los jueces de ba cudad de .o yala
jurip:lil:ciﬁn coactiva de la que es titular s Corporadion Financiera Nacional B.F.
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CODIGD: R-GCC-5P-05

WERSIOH: DD
PAGARE & LA ORIEN Afi0: 2000

PAGIMG 1 d= 2

Sin protesto. Eximase de presentacion pars el pags y aviso por fatts de este.

Finma IFI
Kombre y cargo persona autorizads

Para fines d= ey ﬂpmsn|umns| nuesiro wisto besno. Sin protesta.

Firma IFI
Mombre y Cango persona autorizads

Nota: Modelo de pagaré de crédito. Adaptada de Yumpu, 2022(https://www.google.com).

Seguimiento del crédito: es una evaluacion periédica que permite evidenciar el
cumplimiento de obligaciones de los socios en la cancelacion de cuotas acordadas. En esta
etapa ademas se elabora informes por parte de los asesores de crédito al area de negocios
como asesoria juridica en el caso de vencimientos de plazos e incumplimientos de

obligaciones.
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Figura 12

Seguimiento de crédito

PROCESO
ADMINISTRACION DE CREDITOS NOMBRE DE LA
DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
SEGUIMIENTO DE CREDITOS
Versién: 0.0 IFecha de Elaboracién: ................. Fecha ultima revision: .................. CcODIGO:
ASESOR DE CREDITO socio ASESOR LEGAL
Generarreportes de crédito
en basea politicas Declararplazo
institucionales. vencido.
|:/J
Monitorearlos niveles de
morosidad, castigos,
refiandamientos y
reestructuraciones.
A4
Elaborarunplande visitas.
|j/J
Comprobar

Generarreporte de

documentadamente el

seguimientoysolicitar
justificativos.

Cargarinformede
seguimiento justificativos al
gestordocumental.

v

Esta
vencido
mas de 3

Y

destinodel crédito.

v
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ASESOR DE CREDITO SocCIlo ASESOR LEGAL
s Comprobar Declararplazo
sl Esta documentadame vencido.
) mas de 3 crédito. ¢

v

Cargarinforme de
seguimientojustificativosal | ¢—
gestordocumental.

Archivar
documentos

FIN

©

Nota: Diagrama de proceso del seguimiento del crédito
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Figura 13
Descripcion de las actividades de seguimiento de crédito

NO MBRE DE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO
Elaborado por: Revisado por:

Cadigo: Aprobado por:

Fecha:

Versioén:

MACROPROCESO: NEGOCIOS
PROCESO SEGUIMIENTO DEL CREDITO

DOCUMENTOS

DEPARTAMENTO GENERADO

Generar reportes de crédito en base a
politicas institucionales

Monitorear los niveles de morosidad,
castigos, refianciamientos 'y Asesor de credito
reestructuraciones.

Asesor de credito Reporte periodico

Elaborar un plan de visitas. Asesor de credito Cronograma de visitas a socios

Generar reporte de seguimiento y solicitar
justificativos.

Comprobar documentadamente el destino
del crédito.

Cargar informe de seguimiento justificativos
al gestor documental.

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Asesor de crédito

Declarar plazo vencido Asesor legal

Cargar informe de seguimiento justificativos

Asesor legal
al gestor documental. 9

Archivar documentos Asesor de credito

Nota: Descripcion de actividades del proceso de seguimiento de crédito

Recuperacion de inicial y extrajudicial: En esta etapa se realiza notificaciones de la
manera que adopte la institucion financiera, por ejemplo, a través de mensajes de texto
como alarma para la aproximacion de tiempo a vencer las obligaciones de pago de cuotas
a los socios, ademas de aquellos que se encuentran con dias vencidos se realiza una
notificacion domiciliaria con un documento legalizado por una autoridad de la

cooperativa. Como se demuestra en el siguiente modelo:
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Figura 14
Recuperacion inicial y extrajudicial

PROCESO

ADMINISTRACION DE CREDITOS

NOMBRE DE LA

DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
RECUPERACION INICIAL Y EXTRAJUDICIAL
Versién: 0.0 |Fecha de Elaboracioén: ................. Fecha dltima revisién: . CODIGO:

RESPONSABLE DE TECNOLOGIA

ASESOR DE CREDITO

INICIO

Enviarsms enlote faltando

5 dias parael pagodela
cuota.

Generarreporte de
morosidad

v 1

Existe un atraso de
0a5 dias?

Realizar llamadas
telefénicaso sms.

v

Cargarelvalordela
Ilamada en el sistema.

Existe un
atrasode 5dias
enadelante?

¢ Sl

Imprimirprimera
notificacddéndel sistemay
visitar al socio.

Se encuentrael
socio ?

NO
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PROCESO

ADMINISTRACION DE CREDITOS NOMBRE DE LA
DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO

RECUPERACION INICIAL Y EXTRAJUDICIAL

Versioén: 0.0 |Fecha de Elaboracién: ................. |Fecha udltima revision: .................. CODIGO:

ASESOR DE CREDITO GARANTE

2
I

Entregar notificacién.

Legalizar notificacion
originalycopia.

Cargarelvalordela
notificacddn al sistema,

escanearysubiral gestor

documental.
Archivarla notificacién en RECIb{;Yle.g’Eillzar
el expediente de crédito. notificadon.

Socio
continuaen
mora?

El crédito
tiene
garantes?

¢SI

Notificara los garantes.

v

Escanearysubiral gestor
documentalla
notificadoén.

Socio continuaen
mora por mas de
30dias ?
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PROCESO
ADMINISTRACION DE CREDITOS

NOMBRE DE LA

DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
RECUPERACION INICIAL Y EXTRAJUDICIAL
Version: 0.0 Fecha de Elaboracion: .... Fecha ultima revision: ... CODIGO:

ASESOR DE CREDITO SocClo
Imprimir notificacion firmada
porel AsesorLegal o Jefe de
Agencia.
[
Solicitar apoyo del asesor legal
para visita al socio.
!
NO
Se encuentrael
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PROCESO
ADMINISTRACION DE CREDITOS

NOMBRE DE LA

DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
RECUPERACION INICIAL Y EXTRAJUDICIAL
Version: 0.0 Fecha de Elaboracion: ................. Fecha ultima revision: .........|....... CODIGO:

ASESOR DE CREDITO

SOCIO

JEFE COMERCIAL O
JEFE DE AGENCIA

O,

v

Buscaracuerdos
extrajudiciales.

Pagarcuotasatrasadasy
ponerseal dia.

Solicitarinicio de
demanda judicial.

Existe algn
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Elaboraracuerdo de pagoy

legalizar.

L
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documental.

v
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v

©

Nota: Diagrama de proceso de recuperacion de cartera inicial y extrajudicial.
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Figura 15

Descripcion de actividades del proceso de recuperacion inicial y extrajudicial

Cadigo:

Fecha:

Version:

MACROPROCESO:

PROCESO
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Asesor de crédito

. Reporte de mora

Realizar llamadas telefonicas o sms.
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visitar al socio.
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- Asesor de credito
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Imprimir notificacién firmada por el . L
Asesor de credito Notificacion

Solicitar apoyo del asesor legal para visita al
socio.

Asesor de credito

Entregar notificacion.

Asesor de credito

Legalizar notificacion original y copia.

Asesor de credito

Cargar el valor de la notificacion al sistema,
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Asesor de credito

Archivar la notificacion en el expediente de
crédito.

Asesor de credito

Buscar acuerdos extrajudiciales

Asesor de credito

Pagar cuotas atrasadas y ponerse al dia

Jefe comercial o Jefe de

agencia

Solicitar inicio de demanda judicial.

Jefe comercial o Jefe de

agencia

Elaborar acuerdo de pago y legalizar

Asesor de credito

Acuerdo de pago
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Nota: Descripcion de actividades del proceso de recuperacion inicial y extrajudicial
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Recuperacion de cartera judicial: en esta etapa se refiere a la recuperacion de aquellas
obligaciones vencidas de los socios que ya tienen un nimero de juicio, ademas se notifica
de manera escrita con un documento legal avalado por el juez, con el objetivo de llegar a
un acuerdo e incluso puede finalizar el proceso en el remate o embargo de bienes. El

proceso je ejemplifica a continuacion:
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Figura 16

Recuperacion de cartera judicial
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PROCESO

ADMINISTRACION DE CREDITOS NOMBRE DE LA
DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
RECUPERACION DE CARTERA JUDICIAL
Versién: 0.0 |Fecha de Elaboracién: ................. Fecha dltima revisién: .................. CcODIGO:
ASESOR LEGAL JEFE COMERCIAL
Elaborarunlistado de Cambiaren el sistema
las demandas »| el estado delcréditoa
calificadas judicial

Elaborarinformesde
seguimientodelas

demandas efectuadas

L“/J

FIN

Nota: Diagrama de proceso de recuperacion de cartera judicial
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Figura 17
Descripcidn de actividades del proceso de recuperacion de cartera judicial

NO MBREDE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO
Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Cadigo:

Fecha:

Version:

MACROPROCESO: NEGOCIOS
PROCESO RECUPERACION DE CARTERA JUDICIAL

DOCUMENTOS
GENERADO

DEPARTAMENTO

Recopilar informacioén para iniciar proceso L
Asesor de crédito

legal
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Revisar Documentacion X yJ Documentos de demanda
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documentos personales

Analizar segun el grado de importancia Gerencia

Realizar tramite de demanda Abogados externos/Asesor

legal
. . Al xternos/A r

Firma e ingresa la demanda bogados externos/Aseso Demanda
legal

Elaborar un listado de las demandas

. Asesor legal

calificadas

Cambiar en el sistema el estado del crédito a

o Asesor legal

judicial

Elaborar informes de seguimiento de las Jefe comercial y jefe de o

| Informe de seguimiento
demandas efectuadas agencia

Nota: Descripcion de actividades del proceso de recuperacion de cartera judicial
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e Seguimiento de casos judiciales

En esta etapa se realiza el seguimiento de aquellos créditos que ya tienen juicio, sentencia
de ejecucion de remate, embargo, secuestros, con el objetivo de liquidar la deuda. Se

ejemplifica en la siguiente figura:
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Figura 18

Seguimiento de casos judiciales

PROCESO
ADMINISTRACION DE CREDITOS NOMBRE DE LA
DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
SEGUIMIENTO DE CASOS JUDICIALES
Versién: 0.0 |Fecha de Elaboracion: ................. Fecha ultima revision: .................. CODIGO:
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PROCESO

ADMINISTRACION DE CREDITOS NOMBRE DE LA
DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO

SEGUIMIENTO DE CASOS JUDICIALES

Version: 0.0 Fecha de Elaboracion: ................. |Fecha ultima revision: .................. CODIGO:

ASESOR LEGAL
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Mandantode ejecucion
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ejecucion

v
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FIN

Nota: Diagrama de proceso del seguimiento de casos judiciales
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Figura 19

Descripcion de las actividades de seguimiento de casos judiciales

Cadigo:

Fecha:

Version:

MACROPROCESO:

PROCESO

Revisar continuamente la pagina de la
funcién judicial para ver el estado del
proceso judicial.

NOMBRE DE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO

Elaborado por:

DEPARTAMENTO

Asesor de crédito

Aprobado por:
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DOCUMENTOS
GENERADO
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Ejecutar medidas cautelares, secuestro,
IR . Asesor legal
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Realizar citaciones Asesor legal
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o, Asesor legal
contestacién de la demanda.
Ejecutar sentencia Asesor legal
Realizar audiencia Unica de sentencia. Asesor legal
Realizar liquidacion Capital, Interes, moray
I Asesor legal
gastos judiciales.
Esperar observaciones de los liquidadores Asesor legal
Perito cambia turno Asesor legal
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Avaluar los bienes embargados. Asesor legal
Realizar Audiencia de ejecucion Asesor legal
Realizar remate de bienes Asesor legal

Nota: Descripcién de actividades del proceso de recuperacion de cartera judicial
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Castigo de crédito: toda operacion de credito irrecuperable que mantenga con

calificacion de riesgo E, que se encuentre provisionada en un 100% de su valor registrado

en libros y se hayan efectuado las acciones necesarias para su recuperacion.

Figura 20
Castigo de créditos

PROCESO
ADMINISTRACION DE CREDITOS NOMBRE DE LA
DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL COOPERATIVA
SUBPROCESO
CASTIGO DE CREDITOS
IVersion: 0.0 |Fecha de Elaboracion: ................. Fecha ultima revision: .................. CODIGO:

JEFE COMERCIAL
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AUDITOR
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Entregar expedientes al
Auditor.

[
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v
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los asesores entreguenlos
expedientesa Auditoria.

!
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Oficio autorizacién
para castigoal C.A;

,

v
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Procederal castigode
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L
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v
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los formatos
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créditos castigados.

Recibir expedientes
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v
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v
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v
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A

.
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Nota: Diagrama de proceso del castigo de créditos
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Figura 21
Descripcion de las actividades del proceso de castigo de crédito

NOMBREDE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO
Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Codigo:

Fecha:

Version:

NEGOCIOS

MACROPROCESO:
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o Auditor Informe de resultados
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Enviar informe al Jefe Comercial Auditor
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Auditoria
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establecidos los créditos castigados. Jefe comercia

Continuar con el seguimiento hasta la

L Asesor de crédito
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Nota: actividades del proceso de castigo de crédito
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Precancelacion de crédito: se define a la cancelacion anticipada de la obligacion

financiera del socio con la institucion financiera.

Figura 22
Precancelacién de créditos
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Nota: Diagrama de proceso de precancelacion de crédito.
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Figura 23

Descripcion de las actividades para precancelacion de credito

Codigo:

Fecha:

Version:

MACROPROCESO:

PROCESO

TAREA

Realizar pedido de precancelacion

NOMBRE DE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO
Elaborado por:

DEPARTAMENTO
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Revisado por:

Aprobado por:

NEGOCIOS

PRECANCELACION DE CREDITOS
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GENERADO
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Asesor de credito

Nota: actividades para la precancelacion de crédito
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« Administracion de Riesgos

Lograr minimizar los riesgos en la institucién y mantener una correcta operatividad de
cada una de las areas en las cuales es su competencia y haciendo respetar lo estatutos
internos, normativa de la SEPS, manual de riesgos, etc. A través del representante de
la jefatura de riesgos de la entidad financiera. A continuacion, se detalla los
subprocesos de la administracion de riesgos.
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Figura 24

Diagrama Identificacion del Riesgo

PROCESO
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SUBPROCESO
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Nota: Identificacién del riesgo.
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Figura 25
Descripcion de actividades en el proceso de identificacion del riesgo

NOMBRE DE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO
Elaborado por: Revisado por:

Cadigo: Aprobado por:

Fecha:

Version:

NEGOCIOS

MACROPROCESO:
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Investigar y recopilar informacién para
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Nota: actividades en la identificacion del riesgo
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Figura 26
Medicién del Riesgo
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Nota: Medicion del riesgo.
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Figura 27
Descripcion de las actividades del proceso de medicion del riesgo

NOMBRE DE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO
Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Codigo:

Fecha:

Version:
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MEDICION DEL RIESGO

PROCESO

DOCUMENTOS

TAREA
DEPARTAMENTO GENERADO

Solicitar y generar reporte de acuerdo al
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Nota: actividades en la identificacion del riesgo
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Figura 28
Control del riesgo
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Nota: Control o mitigacion del riesgo.
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Figura 29
Descripcion de las actividades del proceso de control o mitigacion del riesgo

NOMBRE DE LA COOPERATIVA DEAHORRO Y CREDITO
Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Cadigo:

Fecha:

Version:

NEGOCIOS

MACROPROCESO:
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PROCESO
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DEPARTAMENTO GENERADO
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Nota: Actividades en el control del riesgo
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Figura 30
Modelo de matriz de riesgos
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Coédigo:

étodo de pre e errog e: Probabilid pacto or tota Riesgo erente Plan de a 0 oreo
Desn:npclor} del evento de Causa Efecto
Riesgo Escala de calificacion 1a3= {5 6ndelaa ad
6digo - = el p
L Muy poco|probable) |1 S nsianificantel | 8o,y iag Ed ontro Fecha de ) ) Fecha de Observacin/
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Nota: modelo de matriz de riesgo, Adaptado de matriz de riesgos en LA/FD, 2023(https://www.seps.gob.ec).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

5.1 Conclusiones

En conclusion, la gestion de riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro y crédito es
muy importante debido a las posibles situaciones inesperadas a las que se exponen por su
actividad propia de intermediacidn con socios y terceros, pues el riesgo crediticio debe ser
controlado en todas sus etapas del proceso de credito en el cual los duefios de los procesos
tales como; el &rea de comercial, los asesores de crédito, jefes de agencia, gerencia, oficial
de riesgo, auditoria, comité de riesgo, consejo de Administracion, etc. Toman un rol
importante en la Administracion de riesgo con el objetivo de mitigarlo en eventos futuros
0 en situaciones inesperadas como la pandemia por el COVID-19, mediante el
planteamiento de soluciones que lo contrarresten. Ademas el modelo de gestién de riesgo
crediticio actual en las cooperativas de la economia popular y solidaria de la zona 3 toma
en consideracion varios indicadores financieros de los cuales los mas relevantes son:
activos productivos (0,864), morosidad de la cartera de consumo ordinario (0,817),
eficiencia microeconémica (0,348), rentabilidad (0,885), intermediacion financiera
(0,798), eficiencia financiera (0,895), carteras de créditos refinanciadas (0,701), carteras
de créditos reestructuradas (0,718), liquidez (0,412) e indice de capitalizacion neto

(0,810), dichos factores permiten conocer el estado real de la entidad financiera

Se concluye que debido a la pandemia por el COVID-19, el efecto que deja este fendmeno
en las cooperativas de ahorro y crédito salen a relucir y se convierten en factores de riesgos
que afectan a la gestion del riesgo crediticio a corto y largo plazo en las instituciones, entre
estos tenemos; resoluciones emergente de los entes de control, aplazamiento de deudas,
otorgacion de crédito de manera con baja capacidad de endeudamiento de los socios,
créditos terceros, destinos de créditos desconocidos, falta de voluntad de pago, desempleo,

toque de queda, restricciones por parte del Centro de Operaciones de Emergencia,
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negocios fuera de funcionamiento, aforos y reducciones de personal, etc. Lo cual se ha
convertido en una amenaza y por tanto necesita ser controlado desde el inicio hasta su
mitigacion.

En conclusion, para el disefio del modelo de la gestion de riesgo crediticio se debe partir
de necesidades de los factores influyentes detectados por la emergencia sanitaria que en
este caso son: cartera restructurada, cartera refinanciada e indice de morosidad puesto que
en la matriz de correlacidn se evidencia una relacién directamente proporcional, en el
transcurso del afio 2019 al afio 2021 los factores antes mencionados han incrementado
pues del afio 2019 al 2020 se presenta un nivel de significancia de 0,925** y del afio 2020
al 2021 se evidencia un valor de significancia de 0,844**, Con este antecedente se acepta
la hipotesis nula y se asevera que la emergencia sanitaria afecta a la gestion de riesgo en
las cooperativas de ahorro y crédito de la economia popular y solidaria de la zona 3 del

Ecuador.

78



5.2 Recomendaciones

En vista de los riegos a los cuales se enfrentan las cooperativas de ahorro y crédito se
recomienda trabajar en la gestion eficaz, el buen gobierno y un sistema de toma de
decisiones eficiente, el éxito de las cooperativas estd en parte relacionado con la
notoriedad, el liderazgo, la voluntad y el nivel de compromiso de sus directores; también
se relaciona con la buena gobernanza manifestada en la gestion y toma de decisiones
participativas, la transparencia de la organizacion y la calidad del trabajo de las
cooperativas. Es importante considerar el fortalecimiento y mejora continua en la gestion
de riesgos, asi como la socializacién a los departamentos participes con el objetivo de
fomentar una cultura organizacional que esté preparada y capacitada incondicionalmente
antes posibles riesgos inesperados a corto y largo plazo. Ya que ofrecer servicios
adaptados a las necesidades de la comunidad influye positivamente en la afiliacion,
responsabilidad de los socios y hace que la cooperativa sea mas sostenible, la gestion del
riego crediticio no se trabaja al momento de otorgar un crédito sino mas bien se forja desde
la administracion, las estrategias aplicadas y la cultura de responsabilidad interiorizada en

cada uno de los socios.

Es recomendable que las cooperativas de ahorro y crédito después de la crisis financiera
ocasionada por la pandemia del COVID-19 refuercen sus procesos y consecuentemente
establezcan un plan de accidn que permita crear estrategias para contrarrestar l0s riesgos
identificados, con el objetivo de proporcionar soluciones en situaciones que demuestren
signos alarmantes, asi como fomentar el compromiso de los departamentos de control en
los procesos , puesto que es de quien mucho depende la gestion, es decir aqui es donde la
Administracion de riesgo entra en marcha para mitigar los efectso y brindar mayor

seguridad y estabilidad tanto a los socios como a la misma institucién financiera

Por altimo, en el disefio es conveniente enfatizar en varios aspectos como: capacitacion
del personal que se desempefia como asesor de crédito, implementar politicas y estrategias
orientadas por las necesidades de la entidad financiera. Estas recomendaciones se basan

en que la falta de conocimiento y experiencia de los gestores de crédito cooperativos
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indica que las concesiones de crédito se han manejado sin criterios debido a la falta de
analisis, lo que ha contribuido a aumentar el riesgo crediticio y la morosidad, la razon es
la falta de analisis del sujeto de crédito y por ello la situacion del problema crediticio se
refleja en una gran cartera de morosidad. Ademas, el disefio de politicas y estrategias para
minimizar la morosidad tiene como objetivo agilizar la gestion administrativa, financiera

y de servicios para crear controles crediticios adecuados.
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