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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizo en las MiPymes del sector textil de la ciudad de
Ambato y en su problematica se present6 que este tipo de empresas son las que cuentan

con el menor crecimiento empresarial.

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer la relacion de la administracion
estratégica con el desarrollo empresarial de este tipo de empresas, para cumplirlo,
como punto principal, se realiz6 una revision la literatura encontrada en relacion con
las dos variables, posteriormente se determind la importancia del desarrollo
empresarial dentro de las MiPymes y, finalmente, se realiz6 un analisis de correlacion

entre las dos variables.

Dentro de la metodologia, se obtuvo una muestra de 257 propietario o directivos de la
empresa a la cual su aplico el instrumento, este contenia preguntas en relacion con
ambas variables (9 preguntas por variable). Para la validacion del instrumento se
utilizo la “Validacion por expertos” y una prueba piloto del 10 por ciento de la muestra
las cuales, fueron favorables. Finalmente, se realiz6 la encuesta a la totalidad de la
muestra y se interpretaron los resultados de cada pregunta.

Para el analisis de correlacion se uso6 la Herramienta SPSS y se realizo el célculo del
coeficiente de correlacién Rho de Spearman, el cual presento una correlacién del 0.557
que representa una correlacion positiva moderada segln su escala. Esto permitid
obtener como resultado de esta investigacion que el uso de la administracién
estratégica para el manejo de las areas funcionales de la organizacion si contribuy6 a

que esta pueda tener un desarrollo empresarial favorable o desfavorable.

PALABRA CLAVES: INVESTIGACION, ADMINISTRACION ESTRATEGICA,
DESARROLLO EMPRESARIAL, MIPYMES
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ABSTRAC

The present investigation was carried out within the MiPymes of the textile sector of
the city of Ambato and in it’s problem it was presented that this type of companies are

the ones with the lowest business growth.

The main objective of this research was to know the incidence of strategic management
on the business development of this type of companies, to fulfill it, the main point, a
review of the literature found in relation to the two variables was carried out,
subsequently the importance will be reduced. of business development within
MiPymes and, finally, the connection between the two variables was measured.

Within the methodology, a sample of 257 owners or managers of the company to
which the instrument was applied was obtained, it contained questions in relation to
both variables (9 questions per variable). For the validation of the instrument,
"Validation by experts" and a pilot test of 10 percent of the sample were achieved,
which were favorable. Finally, the survey was carried out on the entire sample and the

results of each question were interpreted.

For the analysis of connections, the SPSS Tool was used, and the Spearman's Rho
connection coefficient was calculated, which presented a connection of 0.557, which
represents a moderate positive connection according to its scale. This allowed us to
obtain as a result of this investigation that the use of strategic administration for the
management of the functional areas of the organization did contribute to the fact that

it may have a favorable or unfavorable business development.

KEY WORDS: STRATEGIC MANAGEMENT, BUSINESS DEVELOPMENT,
MIPYMES.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Investigativos

La investigacion con el tema “Optimizacion de una distribuidora de productos de
consumo masivo en Arequipa, a través de herramientas de planificacion estratégica”
(Morales, 2019, p. 1), posee los lineamientos necesarios para ser tomado como base

investigativa.

Dentro de esta se establecié un problema en forma de pregunta “;Como optimizar la
situacion actual de una distribuidora de productos de consumo masivo en la ciudad de
Arequipa mediante herramientas de planificacion estratégica?” (Morales, 2019, p. 16),
como objetivo general “Optimizar el desempefio de una distribuidora de productos de
consumo masivo en la ciudad de Arequipa a través de herramientas de planificacion
estratégica para el desarrollo de la gestion organizacional” (Morales, 2019, p. 16), y
como objetivos especificos “Diagnosticar la situacion actual de la empresa en estudio,
haciendo un analisis interno y externo, y generando la matriz EFIl, EFE y FODA,
generar el mapa estratégico para definir las interacciones de las diferentes perspectivas
de la empresa (aprendizaje y crecimiento, procesos internos, grupos de interés y
finanzas), elaborar el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) de la empresa

y realizar la evaluacion econdomica del estudio” (Morales, 2019, p. 17).

Finalmente, una vez analizadas herramientas como la cadena de valor de Michael
Porter, analisis PESTEL método AMOFHIT y matriz EFI se establecié que, de forma
interna, la rivalidad entre los competidores es elevada, ademas se vislumbro

claramente las fortalezas y debilidades de la organizacion (Morales, 2019).

También, se comprobd que para la distribuidora de productos de consumo masivo de
Arequipa la implementacion de una administracion estratégica va a posibilitar el
direccionamiento de la empresa hacia sus objetivos, es decir, los colaboradores tendran
una guia precisa para direccionar todas sus acciones hacia em cumplimiento de los

objetivos empresariales (Morales, 2019).

Otro de los antecedentes investigativos mas relevantes es la realizada por Esponda

(2020) con el tema” La planificacion estratégicay la gestion de contrataciones publicas

1



en la Corte Superior de Justicia de Lima”, el problema planteado es “;Qué relacion
existe entre la planificacion estratégica y la gestion de contrataciones publicas en esta
Corte Superior de Justicia, 2020?” (Esponda, 2020, p. 5), en cuanto a los objetivos el
general se presentd como “conocer la relacion que existe entre planificacion
estratégica y la gestion de contrataciones publicas en la Corte Superior de Justicia de
Lima” (Esponda, 2020, p. 6) y los objetivos especificos se enfocaron en identificar la
relacién entre la planeacion, direccion y el control estratégico con la gestion en las

contrataciones publicas.

De este trabajo fue posible concluir que, efectivamente, la planificacion estratégica,
direccidn estratégica, y el control estratégico tiene relacion positiva con la gestion de

contratacion publica.

Segin Mendoza Mieles et al. (2021) los cuales desarrollan el tema investigativo
“Desarrollo empresarial de la MiPymes ecuatorianas: su evolucién 2015-2020”
abordaron un tema que tiene que ver con el desarrollo empresarial de las MiPymes, es
un analisis longitudinal que ha permitido recabar datos en diferentes periodos de
tiempo.

El objetivo de la presente investigacion fue conocer la evolucion que se ha desarrollado
dentro de las MiPymes ecuatorianas dentro de los periodos 2015 hasta el 2020.

La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo y fue de
naturaleza no experimental. Se estudi6 a las micro, pequefias y medianas empresas del
Ecuador, para ser mas especificos las que poseen permanentemente hasta 200

empleados dentro de su constitucion (Mendoza Mieles et al., 2021).

Para esta investigacion se elabord un anélisis documental del directorio de empresas y
establecimientos, datos que se proporcionan dentro del INEC en donde se permitid
divisar la evolucion de las MiPymes durante dicho periodo y como consecuencia se ha
podido identificar varios aspectos como la participacion en las provincias del Guayas,
Pichincha, Azuay y Manabi en la proliferacion de MiPymes (Mendoza Mieles et al.,
2021).

Como conclusiones de la investigacion se tiene que:



A pesar de que las MiPymes representan un peso importante en el tejido social
de la economia ecuatoriana en la produccion de bienes y servicios y generacion
de empleo, su evolucion estructural y funcional no presenta avances, la baja
disponibilidad de recursos y el restringido acceso al crédito, débil cultura
organizacional, escasa innovacion, deficiente gestion del conocimiento, le
proporciona un proceso ciclico de limitaciones, lo que le impide emprender en
procesos de mejora continua, no logrando alcanzar el desarrollo empresarial.
(Mendoza Mieles et al., 2021)

Las MiPymes tienen mayor envergadura que las grandes empresas, debido a
que se adaptan con mayor facilidad a los requerimientos del mercado y
necesidades del cliente, pero las barreras existentes para alcanzar su desarrollo
empresarial siguen efectuandose de formas engorrosas, complicadas vy
demoradas, no estimulando el desarrollo empresarial. Es importante que el
emprendedor adquiera y desarrolle competencias necesarias para tener una
vision del futuro y los valores que se requieren para poder enfrentar la
complejidad, para gobernar organismos inteligentes y con una actitud de
aprendizaje del entorno volatil al que deben de responder. Y hacerse de la idea
de que no se quedara y operara bajo esa denominacion (MiPymes) por el resto
de su vida productiva, sino que s6lo es un inicio y que en un futuro sera una

gran empresa. (Mendoza Mieles et al., 2021)

Las MiPymes durante, el periodo 2015-2020 se han convertido en un elemento
clave en la generacion de empleo, en el mercado ecuatoriano se caracterizan
por la versatilidad de sus actividades emprendidas los cuales son en particular,
la produccién de bienes y servicios, el comercio al por mayor, manufactura y
servicios diversos. Sin duda estos sectores, han coadyuvado al desarrollo social
del pais y han permitido la generacion de riqueza y empleo. En momentos de
crisis, como la actual pandemia por Covid-19 y su confinamiento obligatorio,
transformarse e innovar es clave para sobrevivir en un mercado pequefio como

el ecuatoriano. (Mendoza Mieles et al., 2021)

Finalmente, para que este importante agente econdmico sea sostenible debe de

contar con el apoyo gubernamental necesario, este debe estar enfocado al

desarrollo y sostenimiento de las MiPymes como un ente fundamental en la
3



dindamica laboral ecuatoriana, debido a que sélo este conjunto de firmas
contribuye en un 60% al empleo en todo el pais. Ademaés, este sector
empresarial dota de los medios de vida necesarios para la subsistencia de la
poblacién y tejido empresarial, en consecuencia, contribuye a la reduccion del
desempleo y de la pobreza existente a nivel nacional. (Mendoza Mieles et al.,
2021)

Segun Pacheco (2018) que desarrolld la investigacion “Modelo de gestion estratégica
para la industria de energias renovables bajo el escenario de cambio de la matriz
energética del Ecuador”, propuso como objetivo general “Proponer un modelo de
gestidn estratégica para la industria de energias renovables de las pequefias y medianas
empresas bajo el escenario de cambio de la matriz energética del Ecuador” (Pacheco,

2018) y los objetivos especificos son:

“Diagnosticar la situacion actual de la industria de energias renovables, especialmente
las gestionadas por las pequefias y medianas empresas en Ecuador, caso especifico en
Quito” (Pacheco Chiguano, 2018).

“Analizar el marco normativo ecuatoriano relacionado a energias renovables y
propuestas de la matriz energética, con énfasis en las pequenas y medianas empresas”

(Pacheco, 2018).

“Analizar si existen modelos de gestion estratégica utilizados para el funcionamiento
de pequefias y medianas empresas de la industria de energias renovables en otras
economias” (Pacheco, 2018).

En la metodologia de la investigacion se establecid que es de tipo propositivo ya que
sugirié o recomendd un modelo de gestion que se utilizd en medianas y pequefias
empresas que estan dedicadas al rubro de la energia renovable en el Ecuador, se dio
uso a distintos métodos durante la investigacion cémo se pueden destacar la
investigacién documental en donde, se recabd la informacién de fuentes secundarias,
sin embargo, también se indagd en fuentes primarias en donde se aplicaron encuestas
a un porcentaje de la poblacion consumidor final en donde se determind su interés,
nivel de importancia o necesidad en adquirir productos de empresas de la industria de

energias renovables (Pacheco, 2018).



Dentro de las conclusiones tenemos que:

Después de haber realizado el analisis situacional de las pequefias y medianas
empresas de la industria de energias renovables, que incluyd suficientes
entrevistas a representantes de ellas, se concluye que el sector en el que se
encuentran es un sector competitivo, a pesar de tratarse de un mercado
relativamente nuevo en el pais, debido a que existen condiciones que dificultan
la operacion de las empresas que se dedican a comercializar productos
importados; asi se tiene que, las condiciones de tasas arancelarias, acceso a
financiamiento e incentivos gubernamentales no estan orientados a fines
netamente comerciales sino al desarrollo de proyectos integrales con fines de

desarrollo social. (Pacheco, 2018)

Un modelo de gestion estratégica para PYMES del sector de energias
renovables no esta definido ni implementado en otras economias; sin embargo,
los modelos de gestion integrales de algunos paises de la region incorporan

lineamientos que abarcan al sector en cuestion. (Pacheco, 2018)

Se desprenden del analisis desarrollado en esta tesis, que la mejor estrategia de
valor es la “Diferenciacion y enfoque” ya que las soluciones que ofrecen estas
empresas no se venden masivamente, la venta se enfoca a clientes especificos
y el establecimiento de una relacién estrecha sobre la base de la confianza,
satisfaccion, recompra y recomendacion por parte de cada cliente. Esta
estrategia ha inspirado la formulacion del mapa estratégico y definicién de
indicadores de desempefio para monitorear el alcance de los objetivos
estratégicos. (Pacheco, 2018)

Debido a que, en la actualidad, las pequefias y medianas empresas de la
industria en cuestion no tienen implementado un modelo de gestion estratégica,
los indicadores de desempefio propuestos en el presente trabajo no cuentan con
un valor actual, esto ha limitado el analisis de hecho, razdn, accion y
consecuencia utilizado en comunmente para realizar un adecuado control de
gestion via indicadores. Sin embargo, se han planteado iniciativas generales y

metas independientemente del valor actual del indicador. (Pacheco, 2018)



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Identificar la incidencia de la administracion estratégica en el desarrollo empresarial

de las MiPymes del sector textil de la ciudad de Ambato.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar la teoria de la administracion estratégica y el desarrollo
empresarial en las MiPymes del sector textil de la ciudad de Ambato.

e Aplicar una herramienta que diagnostique la presencia de administracion
estratégica y desarrollo empresarial en las MiPymes del sector textil de la
ciudad de Ambato.

e Medir larelacion entre las variables administracion estratégica y el desarrollo
empresarial de las Mipymes del sector textil de la ciudad de Ambato.

1.3 Problema de investigacion

Las MiPymes del sector textil son una parte importantisima de la economia nacional
y local, mas aun en la ciudad de Ambato que es donde tienen mayor presencia con un
99.7% del total de todas las empresas, lamentablemente ese tipo de negocios son los
que menos crecimiento empresarial presentan, esto puede ser debido a diversos
factores como el conocimiento limitado del proceso administrativo, utilizar estrategias
limitadas de comercializacidn, el desconocimiento de las herramientas de gestion y el
deficiente control de recursos economicos financieros, como consecuencia este tipo de
empresas presentan escasos niveles de productividad, poca participacion dentro del
mercado, gestion administrativa insuficiente, escasa consecucion de los objetivos

empresariales y un desarrollo empresarial deficiente.

Para incrementar el crecimiento empresarial de empresas de este sector fue necesario
estudiar el origen del problema, es por ello que dentro de la presente investigacion se
pretendio conocer si existe relacion entre el uso de la administracion estratégica dentro

de las empresas del sector textil de Ambato y su desarrollo empresarial.
Variable Independiente: Administracion estratégica

Variable Dependiente: Desarrollo empresarial



1.4 Justificacion

Actualmente las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan una
parte importante de la economia mundial, en el contexto nacional en el afio 2017, el
99.6% fueron MiPymes y tan solo el 0.4% fueron grandes empresas (Barrera et al.,
2018) y para el afio 2020 en la provincia Tungurahua el porcentaje de MiPymes
incrementa al 99.7% con aporte al empleo fijo del 74.7%, lo que dej6 a las grandes
empresas un porcentaje del 0.3%, esto permitié palpar que este tipo de empresas
forman la mayor parte del tejido empresarial segin el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC, 2020).

Ante esto se pudo evidenciar la importancia en la economia nacional y provincial de
este tipo de empresas, sin embargo, las MiPymes se enfrentan a un ambiente
empresarial altamente competitivo y con perspectivas de crecimiento escasas (Dini y
Stumpo, 2020), en ocasiones, es causada por el exceso de oferta y una demanda
relativamente baja, no obstante, también se evidencié que este tipo de empresas
muestran competitividad baja debido al uso escaso de herramientas para gestionar
recursos, baja consecucion de objetivos empresariales y en general, una administracion

deficiente.

La mayoria de las herramientas de gestion estan direccionadas para aplicarlas en
grandes empresas, lo que dejé a las MiPymes con muy pocas herramientas que se
puedan adaptar a sus condiciones, por lo tanto, fue imperativo que se investiguen
diversas maneras para contribuir a que este tipo de empresas se desarrollen

empresarialmente ya que representan una parte vital de la economia local y nacional.

Otro factor que influyé en el escaso desarrollo empresarial de las MiPymes es la escasa
formacion en administracidn de negocios de sus propietarios, lo que hace gue se tomen
decisiones de forma empirica (Condor, 2018), por lo que este proyecto permitio
construir las bases conceptuales necesarias para esclarecer lo que conlleva establecer

una administracion estratégica dentro de una organizacion.

La ineficiencia en la gestion de inventarios y produccion de productos o servicios fue
otra de las razones por las que una MiPymes no se desarrolla (Aguado et al., 2018),
sin embargo, el uso de una administracion adecuada contribuye a establecer objetivos

reales y medibles, construir estrategias que contribuyan a la consecucion de los



objetivos al tomar en cuenta el tiempo de ejecucion, los medios, recursos e indicadores

que midan el nivel de su cumplimiento.

En el sector textil existe un gran nimero de MiPymes las cuales forman una parte
importante en la economia local, es el segundo sector con méas aportacion de empleo
con un total de 2.849 plazas de empleo solo en la ciudad de Ambato (INEC, 2020), se
sabe que la creacion de este tipo de empresas surge como una oportunidad para obtener
mayores beneficios econdmicos y tener independencia, entonces el desarrollo
empresarial de la MiPymes también contribuye al desarrollo econdmico de sus

empresarios y colaboradores.

Se entendié por desarrollo empresarial a aquel progreso de una organizacion en el
curso de su gestion (Alvarado Mora et al., 2019), aqui es en donde los involucrados
fortalecen y desarrollan nuevas habilidades que benefician su trabajo individual y
grupal (Chamba et al., 2021), esto con el fin de lograr una mejor gestion de la
organizacion y reducir los tiempos muertos, aumentar la productividad de la empresa

y evitar desperdicios.

Debido a que el desarrollo empresarial de una empresa siempre contribuye al
desarrollo econémico también del entorno, entonces el entorno fisico de cada una de
las empresas involucradas dentro de esta investigacion conocera el valor de la
implementacion de una administracion estratégica, se hallard beneficiada con
desarrollo econémico, mayores fuentes de trabajo, mejoramiento en la calidad de vida

y reduccion de los indices de desempleo del sector.

La administracion estratégica permite dar horizonte a la solucién de un problema
(Tacuri Pefia et al., 2018), con su implementacion se asignan métodos de gestion,
plazos de ejecucidn y recursos de forma determinada (Bernal, 2018), esto contribuye
a que la toma de decisiones sea efectiva (Jaramillo Luzuriaga, 2019). Por lo general
los que manejan a las MiPymes no cuentan con conocimientos en administraciony por
lo tanto no pueden conocer la importancia de contar con una administracion estratégica

y esto complica la toma de decisiones acertada.

Por su naturaleza estas empresas generalmente son construidas en base a
endeudamiento, es posible afirmar esto ya que el 92% de todas las MiPymes estan
sometidas a algun tipo de endeudamiento (Mufiiz Jaime et al., 2022). Para mitigar este



tipo de problemas se contempla que una de las mejores opciones es utilizar una
administracion estratégica que contenga un plan de accién financiero el cual brindara
pautas claras a seguir para que la empresa llegue a poseer solvencia econdémica y
apalancamiento financiero (Fred, 2019), determinar este tipo de herramientas dentro

de su administracién garantizan su perdurabilidad en el tiempo.

Los modelos y herramientas de gestion contribuyen a que los procesos sean llevados
de manera 6ptima, con la intencion brindar finalmente un producto o servicio que
cumple con las expectativas del cliente (Pérez Sisa, 2020). La utilizacion de un modelo
administrativo a las zonas de gestion y de produccion posibilita un control a las
ocupaciones que lleva a cabo la compafiia por medio de la utilizacion de tacticas

dirigidas a la productividad y aumento de ingresos.

Los que se benefician de forma directa de esta investigacion son los propietarios de
los MiPymes del sector textil de la ciudad de Ambato, mismos que recogeran los frutos
de los conocimientos originados en el desarrollo del presente proyecto, asi mismo
detectar problemas, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de desarrollo
para su empresa, lo que permitira perfeccionar la productividad de sus negocios y

conseguir encaminarse a un mejor desarrollo empresarial.

Ademéas de todo lo mencionado, el proyecto contribuye a la creacion de nuevo
conocimiento y enriquecimiento del existente debido a que se plantean dos variables
como el desarrollo empresarial y la administracion estratégica, los cuales pertenecen
en un contexto macro a la administracion de empresas. Estas variables seran analizadas
de en forma de red conceptual que permite observar las variables macro y con una
constelacién de variables que permite establecer la subordinacion de algunos

conceptos de interés.

También cabe mencionar que el presente trabajo de investigacion se puede tomar como
base a posteriori como fuente de otras investigaciones, las cuales profundicen la
aplicacion de estos modelos o le den otra connotacion a su aplicacion actual, de
cualquier modo, contribuye al sector educativo el cual tiene la contribucién de

conocimiento de docente y estudiantes en cada semestre.

Dentro del contexto nacional, local e institucional se han contemplado trabajos de
titulacion que han sido de utilidad para que la idea de este proyecto surgiera, sin



embargo, no se ha contemplado aun el tema “Administracion estratégicay el desarrollo
empresarial de las MiPymes del sector textil de la ciudad de Ambato”, de modo que
para desarrollarlo se requiere de una investigacion a profundidad de cada una de las

variables.

En Gltima instancia, esta investigacion es desarrollada con el fin de que una vez se
concluya poder obtener el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas en la

distinguida institucion “Universidad Técnica de Ambato”.
1.5 Marco Teorico
1.5.1 Variable Independiente: Administracion Estratégica

1.5.1.1 Administracion.

“La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los
recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad,

productividad y competitividad en la consecucion de sus objetivos” (Fred, 2019).

Segun (May et al., 2021), la administracion es universal, ya que el hombre tiene que
aprender a administrar tanto sus empresas como su vida y establecer recursos de
acuerdo a la prioridad de sus objetivos, la administracion es interdisciplinaria porque
se desarrollé con la participacion y aportacién de muchos intérpretes de las ciencias
sociales y en su desarrollo se requirié investigaciones previas, la administracion es
Inter temporal ya que naci6 un tal hombre y ha sido acomparfiante inseparable, de tal
forma que mientras el hombre exista, entonces existird la administracion, finalmente,
es humana y social y aqui tiene por objetivo principal el estudio de diversas

organizaciones humanas y tipos de comportamiento del individuo.

1.5.1.2 Proceso administrativo.

En la administracién de cualquier empresa existen dos fases: una estructural,
en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos;
y otra operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para

lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion (Fred, 2019).

Henry Fayol fue el autor que determin0 las cuatro funciones vitales en la
administracion, bajo la creencia de la necesidad de sistematizar las tareas de

una empresa. Su aportacion a la disciplina es importante hasta nuestros dias.
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Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza
una serie de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar, éstos
se fijan, después se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y
por ultimo se verifica el cumplimiento de los objetivos (Hernandez y Hernandez,
2019).

Se entiende como proceso administrativo a aquel proceso que contribuye al desarrollo
de las organizaciones, esta constituido principalmente por: planeacién, organizacion,
direccién y control, aunque otros autores consideran que hay que afadir otras etapas

como la integracion y coordinacion.

Estos otros autores proponen de acuerdo con su criterio las partes del proceso
administrativo. Harold Koontz quien definio a la administracion como aquel proceso
operacional que se genera con el fin de desarrollar la teoria y ciencia con practica en
la administracion, este determina que las partes del proceso administrativo no solo con
cuatro sino cinco etapas ejecutadas segun este orden, planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control.

Otro autor de relevancia es George Terry quien también establecio cuatro etapas dentro
del proceso administrativo, con una pequefia variacion a lo que establecia Fayol, en
lugar de direccion el consideraba que la ejecucion de todos los programas realizados

con la planeacion, en lugar de la direccion era mas importante.

Agustin Reyes Ponce, autor relevante mexicano, establecen las etapas del proceso

administrativo como: prevision, planeacion, organizacién, integracion y direccion.
1.5.1.3 Planeacion.

“Es cuando se determinan los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se dirige la
empresa, asi como la definicién de los resultados que se pretenden obtener y las

estrategias para lograrlos minimizando riesgos” (Munch, 2018).

La planeacion representa el inicio y la base del proceso administrativo. Sin esta
lo que se realice en la organizacion, direccién y control no tiene razon de ser,
dado que funcionaria sin haber determinado los resultados que persigue todo

organismo social y esto seria poner en peligro su futuro.
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La planeacion determina qué quiere ser la empresa, donde se va a establecer,
cudndo va a iniciar operaciones y como lo va a lograr Estas palabras
representan y deben tener las respuestas correctas para no poner en riesgo al

grupo social en el futuro, que siempre (Luna, 2019).

1.5.1.4 Herramientas de gestion.

Segun Schwarz (2018) menciona que las herramientas de gestion “han surgido siempre
como consecuencia de la busqueda de una respuesta instrumental a los retos que

planteaba el contexto de mercado en el cual se desarrollaron” (p.7).

La generacion de herramientas de gestion ha evolucionado desde una
Administracion Cientifica hasta una administracién deontoldgica gerencial
moderna que es constantemente transformada en la actualidad para adecuarse
al entorno de los nuevos paradigmas tecnoldgicos del mercado que opera en
Internet en redes sociales con Inteligencia Artificial en el uso de herramientas
de avanzada tecnologia como las que ahora ofrece el mercado (Schwarz, 2018,
p. 7).

1.5.1.5 Administracion estratégica.

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una
organizacion lograr sus objetivos. Como la misma definicion implica, la
administracion estratégica se enfoca en integrar la administracion, el
marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, las
actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas
computarizados de informacion, para lograr el éxito de la organizacion (Fred,

2019, p. 5).

Avila et al. (2018) establece que la administracion estratégica:

Permite que una organizacion sea capaz de crear su propio futuro a través de
formulacién, ejecucion y su evaluacién de acciones que permiten a una
determinada organizacion el logro de sus objetivos (...), es la responsable del
éxito o fracaso de su organizacion ya que de las decisiones estratégicas que
tome depende la posicion y la ventaja competitiva que la organizacion ocupe

dentro del mercado. El gerente debe tener un conocimiento profundo y un
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analisis del entorno organizacional general y competitivo para tomar

decisiones correctas (p.77).

Ambito contextual

Dentro del dmbito contextual se analiza tanto el microentorno y el macroentorno,
también se citaran herramientas utilizadas dentro del micro y macroentorno

empresarial.
Anélisis microentorno

Entorno cercado de las organizaciones formado por variables sobre las que la
empresa puede influir o actuar, tales como los clientes, proveedores
competidores, recursos humanos, gobierno, bancos, mercado, entre otros, otra

manera de Ilamarlo es microentorno (Pérez et al., 2018, p. 117).

“El microentorno hace referencia a los factores que intervienen directamente en la
empresa y tienen un impacto sobre la misma, creando influencia sobre la capacidad de

satisfaccion de sus clientes” (Feijo0, 2018, p. 16).

Andlisis de areas funcionales
Molinari et al. (2018) menciona que:

Todas las operaciones que se realizan en las empresas ya sean pequefias 0
grandes, simples o complejas y las clasifica en seis grupos; actividades
técnicas: produccion, transformacién, fabricacion; actividades comerciales:
compras, ventas, intercambios; actividades financieras: captacion y
administracion de capitales; actividades de seguridad: proteccion de los bienes
y de las personas; actividades contables: inventarios, balances, costos,
estadisticas, etc.; actividades administrativas: (o de direccion) prevision,

organizacién, mando, coordinacion, control.

Las areas funcionales de una empresa suelen estar relacionadas con cada uno de los
departamentos que maneja, en este caso son la direccién, los recursos humanos, la
produccion y las finanzas, aunque recientemente se han integrado otras dos funciones
con el fin de adaptarse a un mundo, en donde, el cambio empresarial es necesario, en
consecuencia, se han afiadido las funciones de tecnologia y marketing (Pillet et al.,
2018)(Pillet et al., 2018).
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Direccion

Esta area esta controlada por los altos ejecutivos de una empresa, son aquellos los
encargados de la toma de decisiones efectiva que garantizan el funcionamiento 6ptimo
de una organizacién, asi mismo como su productividad y desempefio empresarial. Por

lo general, estos ejecutivos estan a cargo de llevar a practica el proceso administrativo
de planear, ejecutar, dirigir y controlar(Manosalvas et al., 2020).

Recursos humanos

En esta area se busca gestionar la parte mas importante de una organizacion, su recurso
humano, en esta parte de la organizacion se busca formas acertadas de reclutar al nuevo
personal de una organizacion, gestionar todo lo concerniente a pagos de salarios y
remuneraciones. También es responsable de las capacitaciones impartidas y del nivel
de compromiso y motivacion que presentan sus colaboradores dentro de la

organizacion (Pillet et al., 2018).
Produccién

Es el area encargada de la trasformacién de materias primas en productos terminados,
y este tiene la responsabilidad de identificar los materiales e insumos necesarios para
cada etapa de la produccién, de gestionar todo lo que conlleva producir cada pedido,
buscar formas de minimizas los costes de produccion y vigilar la calidad del producto
(Pillet et al., 2018).

Finanzas

Esta area comprende todo lo que con lleva un registro contable, en donde se realizan
todos los procesos financieros necesarios para el funcionamiento Optimo de la
organizacion como pago de ndémina, pago a proveedores e impuestos segun

corresponda (Manosalvas et al., 2020).

Cadena de valor de Michael Porter

El propésito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas actividades
de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial. Poder
aprovechar esas oportunidades dependera de la capacidad de la empresa para
desarrollar a lo largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores,
aquellas actividades competitivas cruciales (Vergara et al., 2019, p. 57).

14



Segln Vivar et al. (2020) la cadena de valor es un conjunto de actividades que son
desarrolladas y controladas para generar valor para sus clientes, estas actividades se
dividen en primarias, las cuales tienen un efecto inmediato en la produccidn, las ventas
y el mantenimiento de los productos o servicios que se ofertan, estas abarcan aspectos

como:

Logistica de entrada. - se encarga principalmente de gestionar la recepcion, el
almacenamiento y la distribucion de los materiales en la etapa inicial, antes de
comenzar con el proceso productivo. Se coloca la mayor atencion sobre la relacion que

tienen con los proveedores.

Produccion. - en este se presentan las actividades que convierten a las materias primas

en produccion o servicio final.

Logistica de salida. - en este apartado se incluye aspectos como el almacenamiento

de productos, su trasporte y distribucion dentro del mercado.

Marketing y ventas. - esta arte de la cadena de valor se concentra en que se ingresen
dentro de nuevos mercados en donde pueda colocar sus productos y adquirir nuevos

clientes.

Servicio posventa. - este esta dirigido a darle completa satisfaccion al cliente ya que
se encarga de responder a quejas, reclamos y preguntas acerca del uso o programacion

del producto o servicio.

Las actividades secundarias o de soporte complementan a las primarias para brindarle
el mejor valor agregado a sus productos, dentro de estos se encuentra la infraestructura,
los recursos humanos, el desarrollo de la tecnologia y la gestion de compras y
aprovisionamiento (Christian et al., 2018).

Anélisis macroentorno

El macroentorno, formado por variables tecnoldgicas, econdémicas, politicas-
legales-reglamentarias, culturales-sociales, medioambientales e
internacionales, éstas teéricamente no guardan una relacion causa-efecto con
la actividad organizacional y existen con independencia de la actuacion de la

compafiia en el mercado (Pérez et al., 2018, p. 118).
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Este andlisis conlleva conocer los factores que influyen dentro de la empresa, cabe
mencionar que son factores que la empresa no puede controlar, de modo que si bien es
cierto no se puede proteger a la empresa de su incidencia, sin embargo, es posible
apaciguar las consecuencias que tendran sobre la organizacion. De igual manera,
identificar factores que podrian resultar de gran utilidad para aprovecharlas o también
para redefinir nuestro modelo de negocio (Charcahuana y Monjaras, 2021).

Anadlisis PESTEL

El PESTEL es una técnica de andlisis estratégico para determinar el entorno
externo que afecta los siguientes factores, a saber, politico, econdmico,
sociocultural, tecnoldgico, ecoldgico y legal. EI mismo consiste en determinar
las fuerzas que afectan el entorno especifico: sector, mercado de empleo,
grupos meta, competencia, entre otros (Riofrio et al., 2020, p. 399).

Es asi que los factores que conforman la herramienta PESTEL (politico,
econdémico, social, tecnoldgico, ecologico, legal) se pueden considerar
aspectos dindmicos, debido a que cuentan con un pasado, presente y revelan
un futuro, por eso dicha herramienta juega un papel importante en las
organizaciones, principalmente en la gerencia estratégica, dado que desde ahi
se implementan los objetivos, planes de accion y metas que se desarrollaran en
la organizacion, permitiéndoles considerar y proveer las diferentes
repercusiones de los factores y de esa manera sobresalir y volverlos
oportunidades para la empresa (Gutiérrez y Restrepo, 2017 citado en Giraldo
etal., 2022, p. 140).

Este es un analisis de caracter descriptivo que se utiliza para describir y conocer cual
es el contexto externo de una organizacién, estas abarcan los aspectos: politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal, con esto se nos permite identificar
aspectos futuros que podrian incidir sobre la empresa, en especial sirven para analizar
las amenazas y debilidades del analisis FODA de una empresa (Riofrio et al.,
2020)Riofrio et al., 2020).

Modelo de las 7s

El modelo de las 7S de McKinsey integra siete factores de la estructura

organizacional, entre los que destacan estilo, personal, sistemas, estructura,
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estrategia, habilidades y valores compartidos, aspectos que se utilizan para
valorar si el trabajo diario se alinea a la estrategia empleada y posibilita el

fortalecimiento de una organizacion. (Loor y Palacios, 2020, p. 297)

Dentro de los parametros que se establecen en el modelo 7S son; estrategia, en donde
se establece que es importante llevar un plan bien elaborado que contenga estrategias
para lograr una ventaja competitiva y presentar un nivel de competitividad muy alta;
estructura, la cual se centra en la forma de division organizacional que tienen negocio
y cada una de las unidades y los responsables dentro del organigrama empresarial;
estilo de administracion, este representa la forma en la que los gerentes del nivel alto
gestionan la empresa asi también como su estilo de liderazgo; personal, este se centra
en determinar qué tipo y qué cantidad de empleados son necesarias para la
organizacion y cuantos de ellos estan debidamente capacitados y motivados para
realizar su trabajo; habilidades, este se centra en las capacidades y competencias que
tienen los colaboradores de la organizacién; valores compartidos, son aquellos
estandares normas y reglas que guian el comportamiento de los colaboradores de la
empresa; finalmente, los elementos de la cultura organizacional, los cuales brindan una
identidad en la organizacion, son aquellos elementos que forman la parte
comportamental de una organizacion (Aguilar y Macas, 2022, pp. 18-21). Sanchez
(2020) menciona que el analisis FODA “es una herramienta clave para hacer una
evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre
la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece

su entorno” (p.15).

Esta herramienta esta disefiada para conocer, asimilar y comprender la situacion de un
negocio para establecer tanto aspectos internos, como son las fortalezas y debilidades
las cuales representan todo lo que se esta ejecutandose bien y lo que se podria mejorar,
como los aspectos externos, los cuales son las oportunidades y amenazas que son
aspectos que no dependen de la organizacion y sin embargo se podria aprovechar de
ellos (Falcon et al., 2022).

Matriz PCI

Es una herramienta que se utiliza para evaluar fortalezas y debilidades en una empresa

en comparacion con las oportunidades y amenazas que se presentan en el medio donde
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desarrolla sus actividades. Es otra alternativa para realizar un diagnostico estratégico
en donde se toma en cuenta diferentes variables que se asocian al contexto. El PCI
examina cinco categorias las cuales se mencionan a continuacion: capacidad directiva,

financiera, competitiva, tecnologia (Serna 2008 citado en Lora y Prieto, 2021, p. 75).

La matriz de perfil de capacidad interna es una herramienta para evaluar tanto las
fortalezas como las debilidades que generalmente se presentan en el ambiente interno
de la organizacion, permite identificar tanto las fortalezas como las debilidades para
visualizarlas desde un aspecto estratégico al tratar de valorizar la capacidad que tiene
la empresa de enfrentar a los factores que influyen sobre estas. Para su elaboracion se
realiza un diagnostico de acuerdo con cada una de las areas funcionales de la
organizacion, con estos datos se elaboran columnas de fortalezas y debilidades,
dandoles un valor de ponderacion para determinar si la empresa posee mas fortalezas

que debilidades o0 mas debilidades que fortalezas (Jain et al., 2020).

Matriz POAM

“La matriz POAM muestra el perfil de oportunidades y amenazas que busca como
clave identificar las oportunidades y amenazas que ofrece el medio, buscando
aprovechar lo mejor posible las oportunidades y eludir al méximo las amenazas”

(Rodriguez et al., 2021, p. 42).

Es la evaluacion de los factores externos que influyen en el desarrollo de las
empresas, donde se analizan las amenazas y oportunidades del medio donde se
desarrolla la actividad economica. De esta manera es posible la identificacion
de los impactos positivos o negativos de los cambios en el entorno empresarial.
(Bernal et al., 2020, pp. 38-39)

Filosofia empresarial

Mision
La mision es lo que la organizacién desea lograr en un periodo especifico de
tiempo. Si el proposito es el Por qué haces las cosas, la mision se trata del Qué
cosas haces. Una buena mision debe de describir que es lo que hace la empresa

y lo que no. Tanto el presente como en el futuro, debe de proveer un enfoque a
la direccion y sus colaboradores. (Barraza, 2019, p. 3)
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“En resumen, una buena mision de una empresa debe de incluir temporalidad, describir

el negocio en el que se opera, definir el cliente y poseer una métrica bajo la cual se
define el éxito” (Barraza, 2019, p. 3).

Vision

Es la ideologia central que determina el caracter duradero de una organizacién
la cual proporciona una identidad coherente que trasciende la vida del producto
o ciclos de comercializacion, los avances tecnolégicos, las modas de gestion y
los lideres individuales. De hecho, los autores afirman que la méas duradera y
significativa contribucion de los que construyeron compafiias visionarias es la
ideologia central. (Collins y Porras 1996 citado por Contreras et al., 2021, p.
405)

La vision de una empresa describe sus planes, el mundo, sus clientes y si
misma. Es decir, indica como le gustaria que el mundo fuese en algunos afios.
Esto incluye una idea de que cambios quieren ver en el mundo. También como
se imaginan que la vida de sus clientes mejora. Y por ultimo describir, que tipo
de organizacién les gustaria ser, aunque esto es lo menos importante de la

vision. (Barraza, 2019, p. 4)

La vision es el impacto positivo que la organizacion quiere tener, una
declaracion de vision es una descripcion formal del estado futuro deseado en
la organizacion a largo plazo. Estudios demuestran que las empresas cuya
visién se centra en un estado futuro deseado, estdn mejor preparadas para el
cambio. (Kirkpatrick 2017 citado por Contreras et al., 2021, p. 407)

Valores

Los valores son aquellos principios tanto profesionales como éticos, que podrian

representar la personalidad de la empresa, estas en muchas ocasiones rigen todas las

decisiones y conductas son regidas por estos valores. El principal objetivo de tener

valores empresariales es generar comportamientos dentro de los colaboradores que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos empresariales (Reyes y Hernandez,

2019).
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Politicas empresariales

Son también llamadas politicas organizacionales y generalmente estan definidas por
la alta gerencia, esta compuesta por directrices, reglas o principios que rigen el
comportamiento interno de los trabajadores, estas tienen que ser completamente
aceptadas y practicadas por el todo el personal de la empresa, ya que, representan la
imagen que se proyecta de la organizacion hacia los clientes, proveedores y publico en

general.

Son aquel conjunto de normas que son disefiadas para delimitar, regular y monitorear
las reglas de conducta establecidas por la organizacion, en esta se toma en cuenta las
responsabilidades tanto de la alta gerencia como de los demas niveles de
responsabilidad dentro de la empresa. Se centran tanto en proteger a los derechos de
los trabajadores como en proteger también los intereses comerciales (Bustamante et
al., 2022, p. 256).

Implantacion de la estrategia
Objetivos estratégicos

Generalmente, al establecer los objetivos estratégicos de una organizacion se toma en
cuenta cual es la misios, vision, politicas y valores empresariales de una empresa, Y,
con el fin de trabajar hacia el cumplimiento de estos, se redactan lo que se pretende
lograr dentro de un periodo especifico de tiempo, las acciones y los medios por los
cuales se cumplirdn (Medina et al., 2019, p. 331).

Representan metas a corto o largo plazo que guian la planificacion de las estrategias
durante un periodo de tiempo hasta lograrlas. Guian a la empresa hacia el
cumplimiento de su propdsito de creacion, generar la mayor utilidad posible, estos
pueden estar enfocados hacia diferentes direcciones como puede ser: ampliar su cuota
de mercado, ser los mas fuertes en desarrollo de la innovacion, aumentar niveles de
productividad, cuidar de mejor forma los recursos tanto fisicos como financieros,

mejor rentabilidad o mayor muestra de compromiso social (Valle, 2020, p. 164).
Estrategias de accion

Se define a una estrategia como las acciones que permiten establecer la forma en como

se dara cumplimiento a los objetivos empresariales, meta o prioridades dentro de la
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organizacion, también se permite establecer que una estrategia puede estar compuesta
por varias acciones de diferente indole y enfocandose en diferentes lineas de accion
gue combinadas pueden dar pleno cumplimiento a los objetivos gerenciales (Botella'y
Ramos, 2019, p. 134).

Una estrategia de accion describe el camino a seguir, en donde se adaptan los recursos,
tanto materiales como humanos, habilidades empresariales, oportunidades y fortalezas
para elevarlos a un nivel superior de modo que su ejecucion resulte en la consecucion

de metas y objetivos preestablecidos por la empresa (Pefiafiel et al., 2020, p. 52).

Segun Penfafiel (2020) existen diversos tipos de estrategias, tanto internas como

externas, las cuales se describen a continuacion:

Integracion

Esta estrategia busca controlar todo lo relacionado con la produccién o
comercializacion de sus productos, es decir, busca tener control de sus proveedores,

distribuidores y de su competencia, existen tres tipos de estrategias de integracion:

Integracion vertical hacia adelante: en esta la empresa busca reducir al minimo la
intervencion de sus intermediarios, busca llegar a su cliente final de forma directa, en
donde la empresa misma es la que distribuyen sus productos a clientes minoristas y al
cliente final (Pefiafiel et al., 2020).

Integracion vertical hacia atras: en este se busca tener el control de las materias
primas del producto al reducir o eliminar por completo los proveedores externos, esto
se puede realizar siempre que la empresa tenga los recursos materiales y financieros

necesarios para suministrar sus propias materias primas (Pefafiel et al., 2020).

Integracion horizontal: esta puede darse cuando una empresa desea controlar la
totalidad del mercado de la competencia y es lo mas comin que en esta estrategia se
formen alianzas estratégicas entre empresas que desean dominar un sector en

especifico (Pefafiel et al., 2020).

Defensivas

Este tipo de estrategias tiene la finalidad de cuidar y proteger los activos de la empresa,
asi también como reducir sus costos, valorizar adecuadamente la empresa en el caso

de una liquidacion y soltar una parte de la organizacion para solventar gastos, entre
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estas estrategias se destacan tres: el recorte de gastos, enajenacion y liquidacion
(Pefafiel et al., 2020).

Intensivas

“Se concentra el esfuerzo intensivo para la mejora de la posicion en relacién con su
competencia de una empresa, dentro de las estrategias intensivas se destacan tres:
penetracion de mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de productos” (Pefafiel
et al., 2020).

De diversificacion

“Son las menos utilizadas ya que es necesario cambios drasticos dentro de la
organizacion para efectuarlas, estas se dividen en tres: diversificacion concéntrica,

diversificacion horizontal y diversificacion de conglomerados” (Pefiafiel et al., 2020).

Plan de accion

Un plan de accion puede definirse como una guia especifica que contiene parametros
a seguir para conseguir sus objetivos, son planes detallados y completos en los que se
establecen claramente el objetivo a cumplir, los recursos necesarios tanto materiales,
financieros y humanos, los indicadores para medir el cumplimiento del objetivo y las

estrategias a aplicarse (Giraldo et al., 2022, p. 140).

Los planes de accidn representan documentos vivos que sirven de hoja de ruta para el
cumplimiento de objetivos y metas empresariales, en donde se puede establecer los
siguientes: qué es lo que quiere lograr, quienes seran los encargados de efectuarla,
limite de tiempo para realizarlos, indicadores para medir su progreso, fuentes de

financiamiento y los recursos necesarios (Garcia, 2019, p. 45).
Control de estrategias

Este proceso es necesario para llevar en consideracion en qué medida se estan

efectuando con efectividad las estrategias implantadas en la organizacion.
Evaluacion de objetivos

Como bien se sabe una evaluacion es para brindar seguimiento y control de las metas
u objetivos planteados, de modo que dentro, es necesario que una organizacion posea

este tipo de evaluacion en que se vigile en qué medida se ha dado cumplimiento a los
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objetivos planteados. Al plantear un plan de accion basado en objetivos ayudara a que
dentro de la empresa se establezca una correcta evaluacion, hay que tomar en cuenta
que los planes de mejora de una organizacion solo son efectivos si se los evalua de
forma periddica (Valle, 2020, p. 162).

Indicadores financieros

“Los indicadores financieros son herramientas que contribuyen a la medicién de los
resultados de los estados financieros de una empresa, es mediante su célculo e
interpretacion mediante el cual se conoce la salud financiera de la organizacion”
(Parraga et al., 2021, p. 48).

También conocidos como KPI o ratios financieros, son herramientas claves
para controlar los recursos financieros de un negocio e identificar si los
recursos financieros estdn en conformidad con los objetivos planteados.
Presentan tres caracteristicas principales; la primera, es medibles, es decir que,
se pueden expresar en forma numérica de forma que resulta sencillo cuantificar
el nivel de bienestar financiero de la empresa; la segunda, es comparable, en
donde se entiende que por su naturaleza cuantitativa y aplicado en cierto
periodo de tiempo, es posible compararlos con indicadores de periodos
anteriores; y tercero, ser relevantes, es decir, los indicadores utilizados deben
ser los precisos para que contribuyan a la toma de decisiones correcta y a

evaluar los resultados de forma precisa. (Jiménez, 2000, p. 63)

Indicadores no Financieros

Los indicadores de caracter no financiero generalmente se usan para medir el
rendimiento de la organizacion, mayormente se enfocan en el desarrollo y
control de sus productos o servicios, asi también como la productividad de la
empresa. Gracias a esto la empresa es capaz de obtener una retroalimentacion
para establecer correcciones que permitan obtener como resultado una mejora
continua. (Correa et al., 2018, p. 196)

El objetivo de este tipo de indicadores es medir la productividad y calidad del producto
0 servicio de una empresa, pero tomando en cuenta la perspectiva del cliente, por lo
general se enfocan mas en las operaciones que tiene que ver con la produccion y no en

el control del sistema contable, son especificamente elaboradas para cada uno de los
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procesos planteados, de forma que estos indicadores son desagregados y adaptados a
cada necesidad (Machado et al., 2020).

1.5.2 Variable Dependiente: Desarrollo empresarial

1.5.2.1 Empresa.

“La empresa resulta ser una organizacion en donde Sse manejan recursos tanto
materiales como humanos, en donde se busca el beneficio econémico mediante la

satisfaccion de necesidades del mercado” (Troya et al., 2019, p. 8).

Se define como una unidad social-econémica, la cual maneja elementos materiales
técnicos y humanos, generalmente se busca que este tipo de unidades econdémicas
tengan los tres factores productivos: tierra, trabajo y capital. Las empresas pueden ser
clasificadas segun la actividad econdémica, segun la procedencia de su capital y segln

su tamafio (Gonzalez et al., 2020).
Empresas segun su actividad econémica

Santos et al. (2019) menciona que este tipo de empresas se divide en tres sectores: el
primario, secundario y terciario. En el sector primario se visualiza que todos los
elementos que se utilizan son de origen natural, ya sea vegetal o animal. El sector
secundario se caracteriza porque se convierte en la materia prima del sector primario
en un producto final que es vendido y distribuido en el mercado consumidor.
Finalmente, el sector terciario es el encargado de todo lo que tiene que ver con la
comercializacion y distribucion de todos los productos elaborados por el sector

primario y secundario.
Empresas segun su tamafio

Chavez (2018) afirma que las empresas estan divididas por su tamarfio de la siguiente

forma:

Empresas grandes: estas empresas son quienes poseen una capacidad tecnoldgica,
potencial humano y de capital extremadamente grandes, este tipo de empresas suele
utilizar herramientas en todos sus procesos y poseer una administracion adecuada. Se
refiere a grandes empresas como corporaciones 0 negocios que tienen un grandisimo

poder comercial en el mercado, estos pueden tener mas de 200 personas como
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colaboradores, hubo un valor de mas de 5°000.000 USD en su valor bruto de ventas
anuales y el valor de activos de mas de 4°000.000 USD (Chévez et al., 2018).

Empresas medianas: si bien estas empresas pueden poseer capacidades tecnologicas
adecuadas, son mucho menores que las empresas grandes. Las medianas empresas
pueden tener un nimero de colaboradores desde 50 a 199 personas, un ingreso por
valor bruto en ventas anuales desde 1°000.000 USD hasta 5°000.000 USD y un valor
en activos desde 750.001 USD hasta 3°999.000 USD (Chavez et al., 2018).

Empresas pequeiias: por lo general estas empresas son aquellas que no necesitan una
gran cantidad de capital para su funcionamiento ni la especializacion del equipo
humano, este tipo de empresa puede tener desde 10 a 49 colaboradores, un valor bruto
en ventas anuales desde los 100.001 USD hasta 1°000.000 USD y un valor en activos
desde 750.001 USD hasta 3°999.000 USD (Chéavez et al., 2018).

Microempresas: este es el tipo de negocio que es mas pequefio, generalmente se trata
de negocios familiares o0 emprendimientos de emergentes, este tipo de empresas puede
tener un numero de colaboradores desde 1 hasta 9 personas, un valor bruto en ventas
anuales igual o menor a 100.000 USD vy un valor en activos hasta 100.000 USD
(Chévez et al., 2018).

1.5.2.2 Gestion.

Se parte desde la forma mas simple de gestion, al determinar que es aquel tramite
necesario para resolver un asunto u obtener algo en el que generalmente interviene

algun proceso de caracter administrativo (Medina et al., 2019).
Gestion empresarial

la gestion empresarial es aquella actividad en el que el objetivo principal es la mejora
de la competitividad y productividad de una empresa, por ello dentro de la gestion
empresarial se disefia, implementa y controla las estrategias dentro de los procesos
administrativos y productivos. generalmente los encargados de realizar la gestion

empresarial son los directivos de la empresa o la gerencia (Aillon et al., 2020).

Algunas de las principales caracteristicas de la gestion empresarial son que: se
dedican a la basqueda de innovacion en sus productos y servicios, crea

proyectos bien planificados que siguen un orden y persiguen un objetivo,
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direccionan bien sus recursos financieros y econémicos, realizan planes de
control de calidad y mejora continua y optimizan los procesos productivos.
(Suarez, 2018, p. 49)

1.5.2.3 Direccion.

La direccidn es la etapa administrativa en la cual se logra todo lo planificado,
esto es gracias a que el administrador ejecuta todo lo que se disgrega dentro de
la etapa de planificacion y debido a que todas estas actividades son
direccionadas hacia la consecucién de los objetivos, entonces gracias a la
correcta direccion se permite que los planes tengan éxito. (Rozo et al., 2019, p.
66)

La direccién es una etapa que se concentra en la capacidad humana en la cual los
lideres de la empresa influyen sobre la actitud que tienen los empleados hacia los fines
de la empresa, esto permite que a través de la direccidn se comuniquen y socialicen de
forma oportuna los objetivos organizacionales con miras a su cumplimiento, permite
también determinar cuales son las conductas que se esperan del personal para
encaminar el esfuerzo del recurso humano hacia su desarrollo personal y empresarial
(Pérez, 2018).

1.5.2.4 Desarrollo Empresarial.

Desarrollo empresarial representan aquellas iniciativas, ideas y actividades qué sé
implementan dentro de una empresa con el fin de mejorar sus ingresos, procurar el
crecimiento comercial, expandir redes de mercado y aumento de rentabilidad mediante
una toma de decisiones efectiva y ejecucidn de estrategias de empresariales (Mufiiz et
al., 2022).

El desarrollo empresarial es aquel proceso en donde se implementa estrategias que
permiten aprovechar las oportunidades de una organizacion con el fin de promover el

crecimiento econémico y comercial (Pefiafiel et al., 2020).

El desarrollo empresarial tiene un enfoque amplio en donde se contempla iniciativas y
actividades que la gerencia o el nivel directivo puede implementar dentro de la
organizacion para mejorar su rendimiento. Generalmente esto se logra con el

establecimiento de objetivos estratégicos qué tienen que ver con la expansion
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comercial, el crecimiento en ventas, busqueda de una mayor rentabilidad y hasta
formacion de asociaciones de estratégicas (Gonzalez et al., 2020).

Como se menciond el desarrollo empresarial es extenso y puede aplicarse a las
diferentes areas de una organizacion, es por lo que, tomaremos en cuenta las distintas
areas funcionales de la empresa para analizar tales como son: funcion directiva,
funcién de produccién, funcion de comercializacién, funcion financiera y la funcion

de recursos humanos.

Un &rea funcional se define como aquella unidad que es relacionada con las funciones
basicas de una empresa en la que se organizan grupos de actividades coordinadas y
homogéneas con el fin de dirigir maximos esfuerzos hacia el logro de los objetivos

empresariales (Molinari et al., 2020).
Funcion Directiva

El &rea de direccion es aquella en la que se relaciona con todo el proceso de
operacion de la empresa, en ella se ejecuta la definicion de los objetivos y la
toma de decisiones, y, debido a su naturaleza esta se encarga de supervisar

todas las demas areas funcionales. (Molinari et al., 2018, p. 57)

Dentro del area de direccion se realizan diferentes funciones cémo: definicion de
objetivos, planificacién y fijacion de estrategias, organizacion del recurso humano,
eleccion de accion que contribuyen a la consecucion de los objetivos, control de los

resultados obtenidos y delegacién de responsabilidades (Molinari et al., 2020).
Habilidades Directivas

Se denominan habilidades directivas a aquel conjunto de conocimientos y capacidades
que posee un lider para mejorar el desempefio de la gestién empresarial y de sus
subordinados, se trata principalmente de habilidades humanas que permiten al lider ser
fuente de motivacién. Generalmente a las habilidades directivas se las puede clasificar

segun las habilidades técnicas, humanas y conceptuales (Ascon et al., 2019).

Habilidades humanas: tienen que ver con aquella habilidad que permite el
trabajo conjunto con otros integrantes de la misma organizacion sea pacifico y
efectivo, este se encarga de comunicar convicciones e ideas asi también como

interpretar y entender los pensamientos de los demas (Ascon et al., 2019).
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Habilidades conceptuales: esta es aquella capacidad qué tiene que ver con el intelecto
y que ayuda a comprender las distintas situaciones que pueden incidir dentro de la
organizacion, reconoce posibles problematicas y es capaz de distinguir las soluciones,
tiene pleno conocimiento de la totalidad de la empresay reconoce cuales son los puntos

que hay que trabajar para fortalecer el nicleo empresarial (Ascon et al., 2019).

Habilidades técnicas: estos se centran generalmente dentro de los subordinados, esta
se reconoce como la capacidad de utilizar las herramientas adecuadas para resolver

problemas (Ascon et al., 2019).

El autor Whetten y Cameron establecieron otra forma de clasificar las habilidades
directivas, estas se clasifican en personales, interpersonales y grupales (Ventura et al.,
2020), a su vez, dentro de cada una de estas habilidades se encuentra desplegados cada

uno de sus elementos:

Habilidades personales: dentro de esta clasificacion se encuentra el desarrollo del
autoconocimiento, manejo del estrés personal y la solucién analitica y creativa de los

problemas (Ventura et al., 2020).

Habilidades interpersonales: se clasifican en el establecimiento de relaciones
mediante una comunicacién de apoyo, ganar poder e influencia, motivacion de los

demas y manejo de conflictos (Ventura et al., 2020).

Habilidades grupales: dentro de esta clasificacion tenemos liderar el cambio positivo,
la formacién de equipos efectivos y de trabajo en equipo y el reclutamiento y
delegacion (Ventura et al., 2020).

Liderazgo

El liderazgo es aquella habilidad que posee un individuo para ejercer el mando de un
lider, es decir, éste esta a cargo de un grupo del que tiene plena responsabilidad y tiene
la capacidad de crear una influencia positiva dentro de todos los integrantes de un

grupo a través de su motivacion empatia (Palafox et al., 2019).

El liderazgo se presenta como un conglomerado de actitudes, forma de dirigir y
habilidades que posee un lider para dirigir procesos con equipos de trabajo o
colaboradores que favorecen a obtener resultados positivos dentro de una organizacion

(Maya y Aldana, 2019).
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Dentro de la clasificacion de liderazgo tenemos algunos tipos: liderazgo autocréatico o
autoritario, democratico o participativo, liberal o Laissez-faire, carismético, orientado

a tareas y orientado a las personas o relaciones.

Liderazgo autoritario: en este tipo de liderazgo se centraliza la autoridad a un solo
individuo, esto conlleva aqui la participacion de los subordinados en cuanto a la toma
de decisiones hubo opinién acerca de algun proceso llevado a cabo dentro de la
empresa sea limitado, de esta manera se espera que los colaboradores acaten a la
totalidad las ordenes del lider sin ningln tipo de protesto y se ejerce pleno dominio
sobre estos a través de castigos o recompensas (Palafox et al., 2019).

Liderazgo participativo: en este tipo de liderazgo el lider tiende a involucrar aparte
0 a la totalidad de sus subordinados en la toma de decisiones, es este lider el que los
incentiva a que los colaboradores tomen palabras a la hora realizar cambios

empresariales (Palafox et al., 2019).

Liderazgo liberal: el lider de la organizacion brinda autonomia absoluta a sus
colaboradores, este lider siempre se mantiene al margen de toda la situacion y no
interviene en el trabajo de sus empleados de forma qué estos no tienen que rendir

cuentas de sus avances a sus superiores (Palafox et al., 2019).

Liderazgo carismatico: este liderazgo es aquel que inspira a los equipos de trabajo
OA sus subordinados, sin embargo, se requiere siempre de la presencia de dicho lider

para asegurar el éxito (Palafox et al., 2019).

Liderazgo orientado a las relaciones: se centra en desarrollar, organizar y apoyar de
forma personal a todos los miembros o colaboradores de su equipo, fomenta la
participacion y motiva las relaciones constructivas entre sus integrantes (Palafox et al.,
2019).

Liderazgo orientado a la tarea: es aquel tipo de liderazgo en el que todos los
esfuerzos se centran en la consecucion de los objetivos y en que el trabajo hecho sea
de calidad, si bien este tipo de liderazgo permite definir y conseguir todos los objetivos
y metas planteados, en ocasiones esto conlleva a que se descuide la orientacion del

personal (Palafox et al., 2019).
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Toma de decisiones

La toma de decisiones en una empresa tiene como objetivo hallar las mejores
soluciones para cada situacion, este generalmente debe estar en concordancia
con los objetivos empresariales y las circunstancias tanto externas como
internas, el objetivo principal de esta toma de decisiones es la consecucion de
objetivos y cumplimiento de metas. (Huacchillo et al., 2020, p. 359)

Para tomar decisiones es necesario; primero, identificar el objetivo que se persigue,
esto conlleva aspectos como qué problema es el que se tiene que resolver, cudl es el
objetivo principal que se persigue y como se medira el éxito de la decision tomada;
segundo, armar una idea de cual es la informacion mas relevante y necesaria de la
organizacion, esto quiere decir que se debera recabar informacion dentro y fuera de la
empresa, determinar datos historicos que se relacionen con el problema tratarse y si ha
habido en otras ocasiones la intencion de resolverlo; finalmente, se determinar algunas
alternativas que podrian ser de ayuda para cumplir los objetivos de la empresa, después
de haberlas identificado se sopesan las soluciones y una vez identificados las ventajas

y desventajas de cada una se elige la mas adecuada (Garcia et al., 2020).
Funcion de Produccién

La funcion de produccion es aquella en la que se transforma la materia prima hacia el
producto final, en esta area funcional se prioriza el control de la calidad de los
productos, el desarrollo e innovacion del servicio o producto, seleccion de los mejores
insumos y proveedores, es decir, se ocupa integramente de todos los procesos que
intervienen dentro de la produccién de un producto o servicio (Pillet et al., 2018, p.
160).

Dentro del area funcional de produccién o también Ilamada funcién de operaciones, se
encuentran diferentes procesos productivos como: la configuracién y planificacion de
los objetivos productivos, la transformacion de la materia prima en el producto
terminado, control de la calidad sobre los productos, evaluaciones periddicas acerca
de la calidad, desarrollo e insercion de nuevas tecnologias dentro del proceso
productivo e innovacion del producto (Molinari et al., 2018, p. 57).
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Investigacion y Desarrollo

“También conocida como I+D, son actividades que buscan el desarrollo de nuevos
productos e innovacion de los servicios a traves de actividades que hagan uso de

conocimientos tecnoldgicos y cientificos” (Medina, 2018, p. 713).

Algunas de las ventajas de implementar investigacion y desarrollo dentro de los
procesos empresariales es que este explora nuevas vias de tecnologia o conocimiento,
la organizacion se encuentra en vanguardia con los nuevos descubrimientos y
lanzamientos del mercado e incluso puede llegar a crear productos exclusivos para

encontrarse con una ventaja competitiva empresarial (Rodriguez, 2019).
Control de calidad

“Es aquel procedimiento en el que se analiza la calidad de cada uno de los procesos de
produccion, asi también como la produccién final con el fin de detectar posibles fallas

o errores (...) esto se realiza de forma periodica” (Céndor, 2018, p. 9).

Llevar a un correcto control de calidad tiene como resultado que se detectan fallas o
errores de forma diaria, esto previene el riesgo de que un producto defectuoso llegue
al mercado, previene el riesgo de que los consumidores asocien al producto con algo
defectuoso, enaltece la imagen empresarial y ayuda a agilizar el sistema productivo
(Arrietay Videa, 2018).

Funcién de Comercializacién

Esta funcion se encarga de captar clientela o inversionistas hacia el negocio, esto puede
darse gracias al nivel de promocién de sus productos o servicios, también gracias a la
creacion lazos con los consumidores con el fin de obtener su fidelidad. Se trata de area
funcional muy importante dentro de la organizacion ya que permite que el nivel de

ventas del producto o servicio sea favorable o lo contrario (Pillet et al., 2018, p. 161).

Esta funcion se encarga de todo lo que tiene que ver con la venta del producto o
servicio, esta tiene algunas funciones como: seleccion de proveedores, gestion de
stocks, venta de productos o servicios, atencion al cliente y promocion y publicidad de
los productos (Molinari et al., 2018, p. 58).
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Gestidn de ventas

Se entiende como gestion de ventas a aquellos procesos que se encargan de
manejar de forma efectiva los equipos de ventas y organizarlos tomando como
referencia los objetivos empresariales de ventas para organizar todas las
acciones necesarias para cumplirlos. Se implementa distintas técnicas,
practicas y estrategias que les ayudaran a los vendedores a conseguir un mayor

poder en el mercado. (Rizo et al., 2019, p. 47)

Es aquel proceso en el cual se potencializa la fuerza de ventas a través de la
implementacion de técticas y estrategias que hagan que las ventas sean més efectivas

con el fin de alcanzar los objetivos comerciales (Abril et al., 2018, p. 352).
Marketing

El marketing es aquel sistema que ayuda a investigar un mercado para ofrecer valor y
dar a conocer el producto o servicio hacia sus clientes con un objetivo de lucro, esta es
responsable del estudio del comportamiento de los mercados y de investigar cuales son
las necesidades del consumidor. Las grandes compafiias se centran en captar, atraer,
retener y fidelizar a los clientes mediante la resolucion de problemas y satisfaccion de
deseos (Troya et al., 2019).

Dentro del marketing tenemos hubo una definicion también conocida como marketing
mix en esta se detalla cuales son las caracteristicas principales del marketing, las cuales
son precio, producto, plaza y promocién. El precio tiene que ver con el anélisis de
valor del producto y los métodos por los cuales es mas factible el proceso de cobro, el
producto tiene que ver con cuales son las caracteristicas que busca el mercado y
también contribuye a optimizar procesos dentro de la cadena de suministro, la plaza se
refiere al lugar fisico o virtual en el cual estar4 comercializado el producto y cuales
serén sus canales de distribucion, por altimo, la promocion es aquel que tiene que ver
con las estrategias que se utilizan para dar a conocer el producto o servicio hacia el
mercado consumidor, éstas abarcan todas las estrategias en donde intervenga la

promocion publicidad y comunicaciones con el cliente (Vergara et al., 2019).
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Funcidn de Finanzas

Este se encarga principalmente de todo el registro contable de una organizacion, es
aquella que se encarga de revisar y tomar en consideracion cuéles son los movimientos
de efectivo en todas las areas de la empresa, es decir, esto funciona se encarga
principalmente de controlar todos los recursos tanto financieros como monetarios de

la empresa (Molinari et al., 2018, p. 59).

La funcion financiera principalmente se encarga de la financiacion y contabilidad de
una organizacion y dentro de sus funciones tenemos actividades como: captacion de
recursos financieros, control sobre pagos y cobros, analisis de inversiones, llevar el
registro contable de todas las operaciones realizadas, elaboracion de todos los
documentos contables que puedan ser de utilidad a la direccion (Pillet et al., 2018, p.
162).

Contabilidad

Se definen la contabilidad como aquel sistema de registro de todas las transacciones
monetarias de una empresa, en esto se incluyen las ventas, cobros, compras, pagos e
inversiones, en donde se muestra el panorama econdmico-financiero de cualquier

negocio (Chavez et al., 2018).

Es un registro en el que se detalla todos los asientos contables, tenemos cinco
tipos de cuentas: activos, pasivos, ingreso, gasto y capital. Este tipo de registros
son una muy importante fuente de informacién para una organizacion porque
contribuyen a saber cual es el coste de producir un producto o un servicio y
establecer el precio 6ptimo al cual se deberia vender, permite saber con certeza
cudl es el nivel de utilidad que obtenemos, y, en general a saber la situacion
financiera cada vez que se lo requiera. (Abril et al., 2018, p. 347)

Gestion financiera

La gestion financiera se encarga de realizar el proceso de planificacion, organizacion
y control de todas las operaciones contables de la empresa, esto con el fin de utilizar
eficientemente los recursos financieros. Algunos de sus objetivos son la obtencion de
beneficios a largo plazo, aumentar el valor de la empresa en el mercado y mantener la

solvencia de la organizacion (Huacchillo et al., 2020).
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La gestion financiera se encarga de organizar los principales estados financieros de
una empresa, los cuales son: balance general, estado de pérdidas y ganancias, estado

de flujo de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio neto (Valle, 2020).
Funcion de Recurso Humano

Esta funcion tiene la tarea principal de seleccionar y reclutar al nuevo personal, en esta
parte de la organizacion se gestiona todo lo relacionado a la organizacion y formacion
del personal, asi también cémo, el pago de remuneraciones y recompensas (Pillet et
al., 2018, p. 163).

Esta funcion se encarga de todo lo relacionado con la administracion del personal tanto
el que se encuentra de planta como los nuevos colaboradores, tiene funciones como:
reclutamiento del personal, seleccion y contratacion de los nuevos empleados,
orientacion de los nuevos colaboradores, creacion de ndminas, control sobre el horario
de trabajo de los colaboradores, higiene y seguridad laboral y crecimiento laboral de

sus colaboradores (Molinari et al., 2018, p. 60).
Reclutamiento y seleccion

El reclutamiento se define como aquel proceso en el que una organizaciéon usa al
departamento encargado del recurso humano para atraer a los mejores talentos y
empleados potenciales (Rodriguez y Calcerrada, 2020). Se identifican distintos tipos

de reclutamiento, los cuales se detallaran a continuacion:

Reclutamiento del personal externo: como bien se entiende esto es buscar
talento empresarial fuera de la empresa, es el mas usado en dia y es posible

llevarlo a cabo mediante distintos medios. (Rivera, 2019, p. 62)

Reclutamiento de personal interno: en este se analiza cuales podrian ser los
empleados que tienen un desempefio alto requerido para cierto puesto, éstas
pueden hacerse a través de evaluaciones de desempefio, recontratacion de fuga

de talentos y programas de formacion. (Rivera, 2019, p. 62)

Reclutamiento 2.0: este tipo de reclutamiento hace uso de las herramientas
virtuales de reclutamiento y aplicaciones que pueden agilizar todo el proceso

de reclutamiento, tienen la ventaja de que sus costes son relativamente bajos y
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el tiempo que se invierte en este tipo de reclutamientos es escaso. (Rivera,
2019, p. 63)

Formacion del personal

Es un proceso periddico en el que se permite a los colaboradores de una
empresa adquirir nuevos conocimientos y aprender habilidades y formas de
trabajo que no se han visto antes, permiten que el conocimiento de los
integrantes de la empresa sea cada vez mas especializado, esto contribuye al
desarrollo personal y profesional de los colaboradores. (Vergaraet al., 2018, p.
151)

la formacion profesional es aguel conjunto de actividades que permiten a una

persona desarrollar conocimientos especializados para ejercer sus actividades
en un puesto de trabajo determinado, entonces, entre mayor sea su grado de
formacion, mayor sera sus niveles de productividad. Segun una investigacion
de Work Institute en el 2020, aproximadamente el 20% de los empleados
renuncio a su puesto por falta de oportunidades de crecimiento, de forma que
se entiende que el crecimiento profesional y personal de los empleados es
crucial para atraer y retener un talento humano especializado. (Palomera et al.,
2019, p. 102)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Métodos

2.1.1 Fundamentacion Filosofica

Investigacion Bibliogréfica-Documental

Este tipo de investigacion precisa obtener una recopilacion de documentos escritos o
audiovisuales como libros, revistas académicas, periddicos internacionales o locales,
informes, fotografias, grabaciones, filmaciones, entre otras fuentes que se consideran
documentales como material principal de apoyo, esto es de utilidad para establecer una

memoria de los eventos ocurridos anteriormente (Tonantzin et al., 2018).

Dentro del presente proyecto de investigacion se aplicé la investigacion bibliografica-
documental, ya que se va a recurrié a documentos como libros, revistas académicas,
periodicos y otras formas de informacion bibliografica y documental para haber
hallado la informacidn tedrica necesaria que sustentd la temética de este proyecto.

2.1.2 Disefio de la investigacion

Correlacional. Este tipo de investigacion generalmente contiene dos variables de
estudio en el que se analiza el nivel de correlacién de una llamada variable
independiente sobre otra llamada variable dependiente, permite determinar si existe
influencia de la independiente sobre la dependiente y su grado de variacion (Zurita et
al., 2018).

Para realizar la investigacién correlacional en el caso del presente proyecto se elaboré
un instrumento que permitid recabar informacidn acerca de las dos variables de interés,
tanto la independiente "administracién estratégica” como la dependiente "desarrollo
empresarial” posteriormente se eligié y aplicé un método para saber si estas dos

variables se relacionan entre si y se medié su nivel de correlacion.

2.1.3 Nivel o tipo de investigacion

En el nivel o tipo de investigacion tenemos la incidencia de la investigacion

longitudinal y la transversal.
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Investigacion transversal. Este tipo de investigacion se centra en indagar, recabar y
analizar datos del estado de una o més variables dentro de un sélo periodo de tiempo
determinado, es decir en este tipo de investigacion se recolectan los datos por una Gnica
vez y a partir de alli se obtienen resultados susceptibles a interpretacion (Gonzalez y
Difabio de Anglat, 2018).

El tipo de investigacion desarrollado dentro de este proyecto se inclina hacia la
investigacion transversal, debido a se recolectan los datos de la poblacion de estudio
por una Unica vez y no se necesita recabar informacion en otro periodo de tiempo

distinto.

2.2 Enfoque de la Investigacion
Enfoque Cuantitativo

Este enfoque es un procedimiento en el que se busca entender y examinar
comportamientos de una poblacién de estudio, fendbmenos dentro de un grupo
especifico, sujetos 0 eventos posibles, mediante la recoleccién de datos que hace
posible a un investigador examinar cuantitativamente comportamientos, opiniones o
inclusive expectativas de la poblacion de estudio. Con esto, se obtiene datos los cuales
son sujetos de interpretacion y finalmente se obtienen conclusiones que son medidas

de forma estadistica (Rasinger, 2020).

El enfoque cuantitativo que se usé en esta investigacion se encauso en dar uso a las
herramientas y técnicas para recolectar datos con el fin de analizarlos y posteriormente
poder comprobar una hipotesis o dar respuesta a una interrogante y en el caso de este
proyecto, establecer si en realidad existe relacion entre las dos variables de estudio las

cuales son administracion estratégica y desarrollo empresarial.
2.3 Alcance
2.3.1 Inductivo

La presente investigacion presentd un alcance inductivo ya que lo que se buscé ir de
lo particular, que fue el estudio de cada una de las 257 MiPymes ambatefias del sector
textil, hacia lo general que es determinar si existe influencia del uso de la
administracion estratégica dentro de su desarrollo empresarial, como consecuencia de

esto se comprueba o descarta de la hipotesis planteada.
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2.3.2 Territorial

Esta investigacion sera realizada a todas aquellas micro, pequefias y medianas

empresas que pertenecen al sector textil unicamente de la ciudad de Ambato.

2.4 Modalidad

Las encuestas seran efectuadas de forma presencial a los duefios de las MiPymes de la
ciudad de Ambato.

2.5 Poblacion Y Muestra

Poblacion. La poblacion es el conjunto universo de objetos o individuos con
caracteristicas en comun, es decir, presentan actitudes, habitos, posicion geografica o
incluso cultura en comun. Generalmente por tratarse de un conjunto total, este suele

tener un nimero elevado de integrantes (Robles, 2019).

Para el establecer el numero de la poblacion de estudio se realizara una segmentacion

de mercado.

Tabla 1

Segmentacion de mercado

Tipo de
Variable Dato Fuente Afo

variable
Geografica Empresas Ecuador 846.265 INEC 2020
Geografica Empresas Zona 3 96.640 INEC 2020

Empresas provincia de
Geogréfica 39.608 INEC 2020
Tungurahua
Geografica Empresas cantén Ambato 28.511 INEC 2020
Empresas sector

Geografica  manufacturero canton Ambato 2.398 INEC 2021

(8.41%)
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Empresas sector textil canton
Geogréfica 783 INEC 2021
Ambato (32.66%)

MiPymes sector textil canton
Geogréfica 780 INEC 2021
Ambato (99.7%)

Nota: En la Tabla 1 se muestra como esta diferenciado el segmento de interés, son un
total de 780 MiPymes del sector textil en la ciudad de Ambato y en base a esta se

realiza el calculo de la muestra.

Muestra. Es el subgrupo o parte del universo o poblacion en la que se realiza el
estudio. Hay programas que recuperan la cantidad de componentes en una muestra,
como formulas, l6gica, etc., que se discutiran mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion (Robles, 2019).

Para el calculo de la muestra se utiliza una férmula que permitira calcular a cuantas

personas debe estar dirigido el cuestionario.
Ecuacion 1
Férmula de la muestra
72 x p * g * N
Ce?(N—-1)+Z%p=*q

n

Doénde:

n = Muestra

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

N = Tamaio de la poblacion

e = Precision (error maximo admisible en termino de error)

Nota: Con el uso de la Ecuacion 1 se va a calcular el espacio muestral de la poblacion
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Z (95%) = 1.96
p (50%) = 0.5
q (50%) = 0.5
N = 780

e (5%) = 0.05

_ 1.962 * 0.5 = 0.5 * 780
~ (0.05)2 % (780 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 257
A partir de esto, se seleccionaron mediante un muestreo aleatorio simple las empresas
que van a ser encuestadas. Para proceder con su aplicacion se tomara en cuenta las
empresas inscritas y registradas en el directorio del SRI como microempresas,
pequefias y medianas empresas.

1.6 Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el

instrumento utilizado para aplicar esta técnica fue el cuestionario.

Encuesta. La encuesta es aquella técnica que esta basada en el uso de herramientas
como el cuestionario para recabar datos de una poblacion o muestra de estudio. La
aplicacion de estas encuestas siempre brinda informacién de gran valor acerca del

comportamiento, actitud y opinion del publico de interés (Feria et al., 2020).

En este proyecto se dio uso de la técnica de la encuesta en donde fue posible el
acercamiento hacia las MiPymes del sector textil de la ciudad de Ambato y dependid
del tamafio de la poblacion de estudio (dato que se segment6 a continuacion) se calculd

una muestra a la cual fue aplicada esta técnica.

1.7 Instrumento

Cuestionario. El cuestionario es el instrumento de la teécnica de la encuesta que
contiene una serie de preguntas cronolégicamente organizadas cuya finalidad esta en

recopilar informacion del grupo de interés, estas preguntas dentro de este instrumento

suelen ser de caracter abiertas o cerradas, pero generalmente al momento en que se le

40



aplica hacia una investigacion cuantitativa estas preguntas suelen ser cerradas lo que

permite su analisis e interpretacion posterior (Feria et al., 2020).

El instrumento utilizado para aplicar la técnica de la encuesta dentro de este proyecto
de investigacion fue el cuestionario, éste contuvo un total de 18 preguntas ordinales (9
preguntas por cada variable) que respetaron una Escala de Likert de cinco niveles (Ver
Anexo 5), las cuales estuvieron dirigidas hacia la muestra del estudio. Con la ayuda de
este instrumento fue posible realizar una tabulacion de los datos e interpretacion de

estos.

El instrumento fue validado en primera instancia por el método de validacion por

expertos y posteriormente se comprobd su validez mediante Alpha de Cronbach.
Validacion por expertos

El instrumento fue sometido a la opinion de tres expertos en el tema de estudio y se
colocd a consideracion de los expertos las preguntas del cuestionario para que

colocaran una ponderacién a cada una de ella de acuerdo con la siguiente escala:

Tabla 2

Escala de calificacién

Considerando que:

0= ‘Deficiente
1 = Regular
2 = Bueno

3 = Excelente

Nota: Se presenta la escala utilizada para el calculo de la validacion por expertos.
Calculo V de Aiken

Se utilizé la siguiente formula para calcular la confiabilidad por cada item puesto a

consideracién de los expertos:

Donde:

S: Suma de respuestas afirmativas
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n= Numero de jueces
c¢= Numero de valores de la escala de evaluacién

Tabla 3

Validacion por expertos

VALIDACION V DE AIKEN
Afirmaciones Expertos Opciones Experto Experto Experto

Aspectos (S) ) © 1 ) 3 Validacion
item 1 7 3 4 3 2 2 0.78
item 2 9 3 4 3 3 3 1.00
item 3 8 3 4 3 3 2 0.89
item 4 8 3 4 3 3 2 0.89
ftem 5 6 3 4 2 2 2 0.67
item 6 7 3 4 2 3 2 0.78
item 7 5 3 4 2 1 2 0.56
item 8 8 3 4 3 2 3 0.89
item 9 8 3 4 3 2 3 0.89
ftem 10 9 3 4 3 3 3 1.00
ftem 11 7 3 4 2 2 3 0.78
ftem 12 9 3 4 3 3 3 1.00
item 13 8 3 4 3 2 3 0.89
ftem 14 8 3 4 3 2 3 0.89
ftem 15 7 3 4 2 3 2 0.78
ftem 16 8 3 4 3 3 2 0.89
ftem 17 7 3 4 2 3 2 0.78
item 18 8 3 4 2 3 3 0.89

PROMEDIO (V) 0.85

Nota: Resultados de la validacién por expertos de cada uno de los aspectos de la

encuesta.
V =0.85

Segun Escurra (2018) el coeficiente V de Aiken puede obtener valores entre 0y 1y
entre mas cercano este el valor de V de 1, mayor nivel de confiabilidad presenta.
Considerando que V = 0,85 se puede decir que el cuestionario es apto para aplicarlo a
la muestra, se acepto la validacion por expertos y se ejecuto otro tipo de validacion
con el fin de garantizar la veracidad de los datos recabados.
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Validacion Alpha de Cronbach

IBM SPSS Statistics es una plataforma de software que permite procesar datos
estadisticos, en donde es posible el ingreso de variables de estudio para realizar en
calculos y procedimientos estadisticos avanzados los cuales garantizan un nivel de

precision alta para efectuar una toma de decisiones correcta.

Para la validacion del instrumento por el método Alpha de Cronbach, fue necesario
efectuar una prueba piloto al 10% de la muestra, es decir, en este caso se realizaron las
encuestas a 26 propietarios o directivos de las MiPymes y posteriormente se aplico a

la totalidad de la muestra.
Segun la prueba efectuada los resultados representan lo siguiente:

Tabla 4

Resumen del procesamiento del 10% de los casos

N %
Casos  Validos 26 100.0
Excluidos 0 0
Total 26 100.0

Nota: La Tabla 4 muestra que fueron procesados 26 casos
Tabla 5

Fiabilidad Alpha de Cronbach 10%

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.968 18

Nota: La Tabla 5 muestra que el instrumento procesado con el 10% tiene una fiabilidad
de 0.968.

Se pudo visualizar que el instrumento presentd una confiabilidad del 0.968, lo que da
a entender que el instrumento presenta una confiabilidad alta, lo que brind6 un indicio

para aplicarlo a la totalidad de la muestra.
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1.8 HipoOtesis

Ho= La aplicacion de la administracion estratégica NO se relaciona con el desarrollo

empresarial que presentan las MiPymes del sector textil de la ciudad de Ambato.

Hi= La aplicacion de la administracion estratégica Si se relaciona con el desarrollo

empresarial que presentan las MiPymes del sector textil de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados.

Pregunta 1

Tabla 6

¢ Que nivel metodologico tiene su misién y vision?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada

Pésimo 97 38% 97 38%

Malo 102 40% 199 7%

Regular 36 14% 235 91%

Buena 9 4% 244 95%

Excelente 13 5% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 6 tiene los resultados de la pregunta 1 sobre el nivel metodolédgico

e la mision y vision.
Figural

¢ Qué nivel de aplicacion tiene su mision y vision?

49% 5%

0
14% 38%

40%

Pésima = Mala Buena mExcelente

Regular

Nota: En la Figura 1 se muestra los resultados de la pregunta 1
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Dentro de las MiPymes del sector textil se puede evidenciar que, de la totalidad de la
muestra, es decir, las 257 empresas, el 38% (97 empresas) posee un nivel de aplicacién
de su mision y vision pésimo, que el 40% (102 empresas) tiene un nivel malo, el 14%
(36 empresas) tiene una aplicacion regular, el 4% (9 empresas) un nivel bueno y tan

solo un 5% (13 empresas) un nivel excelente.

Se puede evidenciar que, segun la encuesta realizada, el nivel de aplicaciéon de la
mision y vision de las MiPymes de la ciudad de Ambato es malo, lo que nos da a
entender que estas empresas textiles necesitan establecer su atencion sobre la

elaboracion de una mision y vision que sea realista y alcanzable.
Pregunta 2

Tabla 7

¢ Cual es el nivel de importancia de los valores empresariales en su empresa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nada importante 98 38% 98 38%
Poco importante 77 30% 175 68%
Neutral 36 14% 211 82%
Importante 36 14% 247 96%
Muy importante 10 4% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 7 tiene los resultados de la pregunta 2
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Figura 2
¢ Cual es el nivel de importancia de los valores empresariales en su empresa?

4%
14%

38%

14%

30%

Nada importante = Poco importante = Neutral

Importante Muy importante

Nota: En la Figura 2 se muestra los resultados de la pregunta 2

Dentro de las MiPymes del sector textil ambatefias se puede evidenciar que el 38% (98
empresas) considera que los valores empresariales no son nada importantes, el 30%
(77 empresas) son muy poco importantes, el 14% (36 empresas) se mantiene neutral,
el 14% (36 empresas) los considera importantes y el 4% (10 empresas) los consideran

muy importantes.

Dentro de la totalidad de MiPymes, las empresas que consideran que los valores
empresariales son nada importantes son el 38% que es un porcentaje bastante alto, esto
se debe a que en muchas de las empresas no se posee valores empresariales claramente
definidos, lo que da a entender que este tipo de empresas deben esforzarse por

establecer valores en su empresa y socializarlos a los trabajadores.
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Pregunta 3

Tabla 8

¢ Cual es la importancia de las politicas organizacionales dentro de su empresa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nada importante 98 38% 98 38%
Poco importante 93 36% 191 74%
Neutral 43 17% 234 91%
Importante 15 6% 249 97%
Muy importante 8 3% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 8 tiene los resultados de la pregunta 3

Figura 3

¢ Cudl es la importancia de las politicas organizacionales dentro de su empresa?

69" 3%
17% 38%

36%

Nada importante = Poco importante = Neutral

Importante Muy importante

Nota: En la Figura 3 se muestra los resultados de la pregunta 3
Andlisis y discusion de resultados

Las MiPymes que consideran nada importante poseer politicas empresariales dentro
de su empresa son el 38% (98 empresas), otras consideran que son poco importantes
con el 36% (93 empresas), aquellas que se mantienen neutrales con el 17% (43
empresas), las que consideran que son importantes son el 6% (15 empresas) y

finalmente, las que consideran que son muy importantes representan el 3% (8

48



empresas). Al igual que en el cuestionamiento anterior, debido a que el porcentaje de
las empresas que consideran que las politicas organizacionales son nada importantes

es el 38%, estas deben ponerle atencion, desarrollar politicas y aplicarlas.

Pregunta 4
Tabla 9
¢ Qué nivel de importancia representa para usted realizar un analisis FODA en su
empresa?
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Nada importante 90 35% 90 35%
Poco importante 89 35% 179 70%
Neutral 41 16% 220 86%
Importante 28 11% 248 96%
Muy importante 9 4% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 9 tiene los resultados de la pregunta 4

Figura 4
¢ Qué nivel de importancia representa para usted realizar un analisis FODA en su
empresa?
0,
1106 " 4%
35%
16%
35%

Nada importante = Poco importante = Neutral

Importante Muy importante

Nota: En la Figura 4 se muestra los resultados de la pregunta 4
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Andlisis y discusion de resultados

Dentro de las MiPymes del sector textil ambatefias se puede evidenciar que el 35% (90
empresas) considera que realizar un analisis FODA no son nada importantes, el 35%
(89 empresas) son poco importantes, el 16% (41 empresas) se mantiene neutral, el 11%
(28 empresas) los considera importantes y el 4% (9 empresas) los consideran muy

importantes.

El anélisis FODA es de vital importancia para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del entorno empresarial y se puede notar que la mayoria de las
MiPymes del sector textil concuerdan con que realizarlo no es nada importante y otra
gran mayoria concluye es un analisis poco importante, son pocas las empresas que le
dedican tiempo analizar su entorno interno y externo, de forma que al no contar con

un analisis FODA se ignora informacion valiosisima para el crecimiento empresarial.
Pregunta 5

Tabla 10

¢ Con qué frecuencia usted aplica la cadena de valor como analisis interno?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nunca 104 40% 104 40%
Casi nunca 92 36% 196 76%
Ocasionalmente 42 16% 238 93%
Casi siempre 12 5% 250 97%
Siempre 7 3% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 10 tiene los resultados de la pregunta 5
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Figura 5

¢ Con qué frecuencia usted aplica la cadena de valor como analisis interno?
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Nunca Casinunca  Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Nota: En la Figura 5 se muestra los resultados de la pregunta 5

La frecuencia con la que las MiPymes usan la cadena de valor como método de anélisis
interno son los siguientes: 40% (104 empresas) quienes nunca la han usado, 36% (92
empresas) seleccionaron casi nunca, 16% (42 empresas) ocasionalmente, 5% (12

empresas) casi siempre y 3% (9 empresas) siempre la usan.

Al identificar que la mayoria de las empresas nunca o casi nunca han utilizado la
cadena de valor como un método de andlisis interno, se puede destacar que dentro de
las MiPymes se deben implementar diferentes tipos de analisis que permitan

determinar el correcto funcionamiento interno de la organizacion.
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Pregunta 6

Tabla 11
¢Que grado de acuerdo tiene con respecto al uso de la herramienta PESTEL para

analisis externo en su empresa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada

Totalmente en 88 34% 88 34%

desacuerdo

En desacuerdo 91 35% 179 70%

Indiferente 47 18% 226 88%

De acuerdo 23 9% 249 97%

Totalmente de 8 3% 257 100%

acuerdo

TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 11 tiene los resultados de la pregunta 6

Figura 6

¢ Qué grado de acuerdo tiene con respecto al uso de la herramienta PESTEL para

analisis externo en su empresa?
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0
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35%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Indiferente De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: En la Figura 6 se muestra los resultados de la pregunta 6

Se les plante6 a los propietarios de las MiPymes en que grado estan de acuerdo con
utilizar la herramienta PESTEL como método de analisis externo de su empresa y los

resultados fueron los siguientes: los que estan totalmente en desacuerdo ese el 34%
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(88 empresas), aquellos que estan en desacuerdo son el 35% (91 empresas), quienes se
muestran indiferentes ante el planteamiento son el 18% (47 empresas), quienes estan
de acuerdo son el 9% (23 empresas) y quiénes se encuentran totalmente de acuerdo

son el 3% (8 empresas).

Debido a que se evidencia que mayor parte de los encuestados estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo en que el analisis PESTEL es un método viable para realizar
un analisis externo, entonces es necesario que este tipo de empresas si esmeren por
contar con instrumentos de analisis externo para poder identificar claramente cuéles

son sus amenazas y oportunidades.
Pregunta 7

Tabla 12

¢ Que nivel de complejidad tiene alcanzar los objetivos empresariales planteados?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Muy dificil 93 36% 93 36%
Dificil 91 35% 184 72%
Neutral 42 16% 226 88%
Facil 17 7% 243 95%
Muy fécil 14 5% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 12 tiene los resultados de la pregunta 7
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Figura 7

¢ Que nivel de complejidad tiene alcanzar los objetivos empresariales planteados?
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Nota: En la Figura 7 se muestra los resultados de la pregunta 7

En la pregunta 7 se planted qué nivel de complejidad tienen alcanzar los objetivos
empresariales planteados en lo que se puede evidenciar que el 36% (93 empresas)
opina que son muy dificiles, el 35% (91 empresas) considera que son dificiles, el 16%
(42 empresas) se mantiene neutral, el 7% (17 empresas) mencionan que son faciles de

alcanzar y el 5% (14 empresas) que son muy faciles de alcanzar.

Se puede notar que existe algin tipo de error al momento de plantear los objetivos
empresariales, ya que en la mayoria de las empresas considera que sus objetivos son
dificiles o muy dificiles de alcanzar. Debido a que los objetivos son planteados en la
planificacidn, se evidencia que se debe trabajar un poco mas en la planificacién de este

tipo de empresas.
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Pregunta 8

Tabla 13
¢ Con qué frecuencia se elabora un plan de accién detallado para estructurar la

forma en la que se cumplira los objetivos?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nunca 83 32% 83 32%
Casi nunca 85 33% 168 65%
Ocasionalmente 54 21% 222 86%
Casi siempre 27 11% 249 97%
Siempre 8 3% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 13 tiene los resultados de la pregunta 8

Figura 8

¢ Con qué frecuencia se elabora un plan de accién detallado para estructurar la

forma en la que se cumplira los objetivos?

119 = 3%
32%
21%

33%

Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Nota: En la Figura 8 se muestra los resultados de la pregunta 8

La frecuencia con la que las MiPymes ambatefias usan un plan de accién que les
permite la consecucion de objetivos son los siguientes: 37% (95 empresas) quienes
nunca la han usado, 33% (85 empresas) seleccionaron casi nunca, 17% (43 empresas)

ocasionalmente, 10% (26 empresas) casi siempre y 3% (8 empresas) siempre la usan.
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Al igual que en preguntas anteriores, se puede decir que gran parte de las MiPymes de
Ambato nunca o casi nunca elaboran un plan detallado para estructurar la forma en la

que se cumpliran los objetivos empresariales planteados.
Pregunta 9

Tabla 14

¢ Con qué frecuencia es evaluado el cumplimiento de objetivos?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nunca 93 36% 93 36%
Casi nunca 76 30% 169 66%
Ocasionalmente 59 23% 228 89%
Casi siempre 14 5% 242 94%
Siempre 15 6% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 14 tiene los resultados de la pregunta 9

Figura 9
¢ Con qué frecuencia es evaluado el cumplimiento de objetivos?
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36%
23%
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Nota: En la Figura 9 se muestra los resultados de la pregunta 9

La frecuencia con la que las MiPymes evallan el cumplimiento de los objetivos son

los siguientes: 36% (93 empresas) quienes nunca lo han hecho, 30% (76 empresas)
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seleccionaron casi nunca, 23% (59 empresas) ocasionalmente, 5% (14 empresas) casi

siempre y 6% (15 empresas) siempre los evaltan.

La mayoria de las MiPymes del sector textil nunca y casi nunca evallan sus objetivos
empresariales, cabe mencionar que los objetivos son aquellos que contribuyen a
determinar el camino que seguira una empresa, de forma que se debe prestar especial

atencion para dar seguimiento a los objetivos y buscar la forma de mejora.
Pregunta 10

Tabla 15
¢Dentro de su empresa en qué medida se aplica las habilidades directivas

interpersonales?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nunca 54 21% 54 21%
Casi nunca 76 30% 130 51%
Ocasionalmente 65 25% 195 76%
Casi siempre 47 18% 242 94%
Siempre 15 6% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 15 tiene los resultados de la pregunta 10
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Figura 10

¢Dentro de su empresa en qué medida se aplica las habilidades directivas
interpersonales?
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Nota: En la Figura 10 se muestra los resultados de la pregunta 10

La frecuencia con la que las MiPymes se aplican las habilidades directivas es del 21%
(54 empresas) quienes nunca la han usado, 30% (76 empresas) seleccionaron casi
nunca, 25% (65 empresas) ocasionalmente, 18% (46 empresas) casi siempre y 6% (15

empresas) siempre la usan.

En el caso de la aplicacion de habilidades directivas se puede decir que mayormente
nunca se aplica, casi nunca y ocasionalmente, de modo que en la gran parte de todas
las MiPymes textiles no aplican las habilidades directivas, esto podria influir sobre el
desempefio de los trabajadores.
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Pregunta 11

Tabla 16

¢ Con qué frecuencia se cumplen los objetivos planteados?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nunca 86 33% 86 33%
Casi nunca 98 38% 184 72%
Ocasionalmente 43 17% 227 88%
Casi siempre 23 9% 250 97%
Siempre 7 3% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 16 tiene los resultados de la pregunta 1

Figura 11

¢ Con qué frecuencia se cumplen los objetivos planteados?

99 ™ 3%

0
17% 33%

38%

Nunca = Casinunca = Ocasionalmente m Casi siempre ® Siempre

Nota: En la Figura 11 se muestra los resultados de la pregunta 11

Las MiPymes textiles ambatefias toman decisiones en base a los objetivos planteados
con la siguiente frecuencia: 33% (86 empresas) quienes nunca la han usado, 38% (98
empresas) seleccionaron casi nunca, 17% (43 empresas) ocasionalmente, 9% (23

empresas) casi siempre y 3% (7 empresas) siempre la usan.

La toma de decisiones en este tipo de empresas resulta ser inefectiva ya que no se

toman en cuenta, en su mayoria, los objetivos planteados en la planificacién.
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Pregunta 12

Tabla 17

¢En qué nivel usted considera que la empresa invierte en investigacion y desarrollo
de sus productos?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Muy bajo 72 28% 72 28%
Bajo 95 37% 167 65%
Medianamente 54 21% 221 86%
Alto 24 9% 245 95%
Muy alto 12 5% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 17 tiene los resultados de la pregunta 12

Figura 12

¢En qué nivel usted considera que la empresa invierte en investigacion y desarrollo
de sus productos?
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Nota: En la Figura 12 se muestra los resultados de la pregunta 12

El nivel en el que las empresas invierten en investigaciéon y desarrollo es 28% (72
empresas) consideran que es muy bajo, el 37% (95 empresas) es bajo, el 21% (54
empresas) es medianamente, el 9% (24 empresas) considera que es bajo y el 5% (12
empresas) es muy alto.
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Se puede notar que en Investigacion y Desarrollo de la mayoria de las empresas de
este estudio invierten muy poco, por lo que, pueden presentar complicaciones en la

adaptacion e innovacion de sus productos en un mercado actualmente globalizado.
Pregunta 13

Tabla 18

¢ Con que frecuencia se realizan controles sobre la calidad del producto?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nunca 87 34% 87 34%
Casi nunca 98 38% 185 72%
Ocasionalmente 36 14% 221 86%
Casi siempre 19 7% 240 93%
Siempre 17 7% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 18 tiene los resultados de la pregunta 13

Figura 13

¢ Con queé frecuencia se realizan controles sobre la calidad del producto?
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Nota: En la Figura 13 se muestra los resultados de la pregunta 13

61



Pregunta 14

Tabla 19

¢ Que nivel de importancia tiene la retroalimentacion de sus clientes sobre el

producto de la empresa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nada importante 98 38% 98 38%
Poco importante 87 34% 185 72%
Neutral 35 14% 220 86%
Importante 23 9% 243 95%
Muy importante 14 5% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 19 tiene los resultados de la pregunta 14

Figura 14

¢ Que nivel de importancia tiene la retroalimentacion de sus clientes sobre el
producto de la empresa?
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Nota: En la Figura 14 se muestra los resultados de la pregunta 14

Dentro de las MiPymes del sector textil ambatefias se puede evidenciar que el 38% (98
empresas) considera que realizar una retroalimentacion de la percepcion de sus clientes
sobre el producto entregado es nada importante, el 34% (87 empresas) opina que €s
poco importante, el 14% (35 empresas) se mantiene neutral, el 9% (23 empresas) lo
considera importante y el 5% (14 empresas) lo considera muy importante.
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VVemos que gran parte de la muestra de estudio opina que colocar su atencion sobre el
servicio al cliente es algo muy poco importante, sin embargo, se sabe que para que una
empresa mejore sus productos, es necesario la retroalimentacion por parte de los
consumidores.

Pregunta 15

Tabla 20

¢ Con qué frecuencia se realiza propagando por medios publicitarios?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Nunca 95 37% 95 37%
Casi nunca 85 33% 180 70%
Ocasionalmente 40 16% 220 86%
Casi siempre 24 9% 244 95%
Siempre 13 5% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 20 tiene los resultados de la pregunta 15

Figura 15

¢ Con qué frecuencia se realiza propagando por medios publicitarios?
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Nota: En la Figura 15 se muestra los resultados de la pregunta 15

Se cuestiond a los duefios de las MiPymes la frecuencia con la que utilizan los medios

publicitarios para promocionar sus productos, los resultados mostraron que un 37%
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(95 empresas) nunca han utilizado este tipo de publicidad, un 33% (85 empresas) casi
nunca la han utilizado, 16% (40 empresas) ocasionalmente, 9% (24 empresas) casi

siempre y tan solo un 5% (13 empresas) siempre lo usa.

Los mayores porcentajes indican que nunca y casi nunca se utilizan los medios
publicitarios como método para promocionar sus productos, tan solo 13 empresas
siempre las usan, lo que indica que este tipo de empresas no concentran sus esfuerzos

en implementar alguna forma de promocionar sus productos finales.
Pregunta 16

Tabla 21

¢En qué medida es efectivo es el sistema de contabilidad de la organizacién?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Acumulada Acumulada
Muy bajo 100 39% 100 39%
Bajo 83 32% 183 71%
Medianamente 42 16% 225 88%
Alto 16 6% 241 94%
Muy alto 16 6% 257 100%
TOTAL 257 100%

Nota: En la Tabla 21 tiene los resultados de la pregunta 16
Figura 16

¢En qué medida es efectivo es el sistema de contabilidad de la organizacién?
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Nota: En la Figura 16 se muestra los resultados de la pregunta 16
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Se puede notar el nivel de efectividad de la contabilidad dentro de este tipo de empresas
es en el 39% (100 empresas) muy bajo, en el 32% (83 empresas) es bajo, el 16% (42
empresas) es medianamente efectivo, en el 6% (16 empresas) es alto y en el 6%

restante (16 empresas) es muy alto.

Se pudo constatar que la mayor parte de empresas no tienen un sistema de contabilidad
efectivo 0 es muy inefectivo, de forma que esto conlleva a que existan complicaciones

dentro de la gestion financiera de las MiPymes del sector textil

Pregunta 17
Tabla 22
¢ Con qué frecuencia se ejecutan planes de reclutamiento del personal dentro de su
empresa?
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Acumulada Acumulada
Nunca 95 37% 95 37%
Casi nunca 95 37% 190 74%
Ocasion