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RESUMEN EJECUTIVO

El uso de estrategias de marketing digital para posicionar una empresa en este caso
enfocada al sector turistico es muy importante en la actualidad, debido a que el mundo
se encuentra en cambios constantes, las empresas deben mantenerse a la vanguardia
con estos cambios, ya que de igual manera las necesidades de los clientes cambian, el
cliente busca nuevas experiencias que mejoren su calidad de vida, salir un poco de lo
habitual.

El objetivo del presente proyecto de investigacion es brindar informacion sobre los
beneficios de la aplicacién del Mobile Tourism (Turismo Movil) como estrategia en
el marketing digital en los diferentes emprendimientos turisticos del cantén Bafios y
de tal manera se contribuya a un correcto uso de medios digitales y un buen desarrollo

econdémico en el canton Banos.

La investigacion fue realizada con un enfoque cuantitativo, cuenta con un alcance
descriptivo mediante una modalidad de tipo bibliogréfica, a su vez se ha realizado una
investigacion de campo, los datos elegidos para el estudio fueron tomados del catastro

actualizado 2021 sobre los diferentes emprendimientos turisticos del cantén Bafios.

Los datos del catastro actualizado se utilizaron para poder realizar la aplicaciéon de
encuestas directamente en los diferentes emprendimientos turisticos, los datos
obtenidos fueron analizados por medio del sistema SPSS para comprobar la hipétesis
de investigacion. En tal virtud, la propuesta que concluye el presente que trabajo es
que mediante el desarrollo de estrategias conservadoras se busca incentivar a las
personas a que hagan uso de aplicaciones moviles para que obtengan mas informacion

sobre los diferentes destinos turisticos con los que cuenta el cantén Bafios.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, ESTRATEGIAS, MARKETING
DIGITAL, APLICACIONES MOVILES, DESTINOS TURISTICOS.
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ABSTRACT

The use of digital marketing strategies to position a company in this case focused on
the tourism sector is very important today, because the world is in constant change,
companies must stay ahead with these changes, because in the same way the needs of
customers change, the customer seeks new experiences that improve their quality of

life, get out a little of the usual.

The objective of this research project is to provide information on the benefits of the
application of Mobile Tourism (Mobile Tourism) as a strategy in digital marketing in
different tourism ventures in the canton Bafios and thus contribute to a correct use of

digital media and good economic development in the canton Bafios.

The research was conducted with a quantitative approach, it has a descriptive scope
through a bibliographic type modality, in turn field research has been conducted, the
data chosen for the study were taken from the updated cadastre 2021 on the different

tourism ventures of the canton Bafios.

The data from the updated cadastre were used to carry out the application of surveys
directly in the different tourism enterprises, the data obtained were analyzed by means
of the SPSS system to test the research hypothesis. Therefore, the proposal that
concludes this work is that through the development of conservative strategies we seek
to encourage people to make use of mobile applications to obtain more information

about the different tourist destinations in the canton of Bafios.

KEYWORDS: RESEARCH, STRATEGIES, DIGITAL MARKETING, MOBILE
APPLICATIONS, TOURIST DESTINATIONS.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

De acuerdo con estudios previos de varios autores donde se da a conocer al turismo
movil como estrategia para generar ingresos y la relacion que tiene con el marketing
digital, se han logrado resultados que contribuyen al buen desarrollo del tema

propuesto.

Los autores (Garcia et al., 2020), en su articulo de investigacion denominado
“Segmentacion de la demanda turistica colombiana que visitan la Zona de
Planificacion 1 mas la provincia de Pichincha en Ecuador” donde su objetivo principal
es analizar la demanda de turistas colombianos en torno al consumo de productos y
servicios turisticos en el pais, ya que se observé un desconocimiento de las razones
turisticas por las cuales las personas optan por visitar Ecuador, la metodologia parte
de un analisis factorial exploratorio y luego una clasificacion basada en un algoritmo
mixto: clasificacion jerarquica con el método de Ward y agregacion alrededor de
centros moviles, es por eso que dan a conocer como las personas o turistas de los paises
cercanos al pais optan por elegirlo como destino turistico gracias a la cultura, la
naturaleza y el entorno familiar en el que se desarrollan los distintos atractivos. Tal es
el caso de estudio realizado por €l (Banco Central del Ecuador, 2017), en el puente
fronterizo de Rumichaca a 484 turistas Colombianos, donde se concluyo que la tasa de
ingresos por motivos turisticos crecio un 7% entre el 2013y 2017, el articulo se puede
considerar como aporte para el disefio de las caracteristicas principales de la app en
relacion con las preferencias y gustos de las personas al momento de viajes como la

cultura, la naturaleza y la gastronomia de un pais.

De dicha investigacion se logro concluir que el aporte econdémico al pais por parte del
sector turistico es muy positivo, ya que se ubica en el tercer lugar de ingresos
econoémicos no petroleros a nivel nacional, y con un 20% de ciudadanos colombianos
como turistas en el Ecuador, todo esto gracias a un correcto analisis y aplicacion de

estrategias de marketing turistico.

Los autores (Vélez et al., 2020) en su articulo cientifico denominado “Analisis de la
satisfaccién del turista con relacion a factores tecnoldgicos y la autogestion de la

informacion”, donde tienen como objetivo determinar el nivel de satisfaccion por parte



de los turistas al incorporar medios tecnoldgicos a la forma de brindar informacion
acerca de los diferentes atractivos en el pais, ya que se observo una deficiencia de
conocimiento de los diferentes medios tecnologicos que facilitan la obtencion de
informacion de los diferentes atractivos turisticos, la metodologia es de carécter no
experimental, descriptivo y de disefio transversal, se ejecutd mediante un enfoque
cuantitativo que se implementé mediante el método de encuesta a través de un
cuestionario debidamente estructurado y cuyos datos fueron tratados en forma
descriptiva, es por eso que se desarrolld un analisis de las innovaciones tecnoldgicas
que facilitan la obtencién de informacion acerca de varios destinos turisticos y sus
caracteristicas, por medio de este estudio se pretende aumentar la tasa de ingresos
econdmicos que beneficiara a los propietarios y al pais en general dado que el sector
turismo representa al 10% del PIB mundial, por tanto, se podra considerar como aporte
para el sustento tedrico sobre la importancia de gestion por parte de las empresas de

informacion turistica, relevante para las personas.

Por medio de esta investigacion se llega a la conclusion de que el sector turistico aporta
en gran manera a la economia del pais, y que mejor que darle un valor afiadido al
desarrollo tecnologico y su colaboracion con el sector turistico, debido a las
innovaciones tecnoldgicas hoy en dia es més fécil buscar informacion acerca de

atractivos turisticos y de esta manera lograr un buen desarrollo econdmico en el pais.

De acuerdo al estudio cientifico llevado a cabo por (Encalada et al., 2019) con el titulo
“El Marketing Digital en las empresas de Ecuador” su objetivo es demostrar como la
evolucion de la tecnologia y la globalizacion de la misma ha ayudado a que las
empresas tengas nuevas técnicas y metodos por los cuales poder promocionar los
productos o servicios y esto es a través del marketing digital. La metodologia usada en
el estudio cientifico es mixta debido a la utilizacion de métodos cuantitativos —
cualitativos, ya que empleo datos numéricos de la inversion que realizan las empresas
ecuatorianas en las TIC y la informacidn cualitativa presentada posee caracteristicas
que permiten al lector con conocimientos contables relacionarse con el mismo y

basandose en las variables se podra determinar las respectivas conclusiones.

El marketing digital juega un papel importante en la dindmica comercial de un negocio,
puesto que el cliente puede conocer las ofertas, promociones y nuevos productos que

se ofertan sin necesidad de que tenga que hacer presencia fisica en un establecimiento



o la ayuda del personal de ventas. En la actualidad, el marketing digital es muy
utilizado por empresas porque les permite mantenerse en comunicacion con sus
clientes a través de la implementacion de estrategias de marketing que contribuye en
el posicionamiento de dicha empresa en el mercado. Las distintas estrategias del
marketing digital se han convertido en un instrumento de carécter relevante para que
los usuarios “se mantenga actualizados de los procesos de compra y venta de los bienes
y servicios, ademas de que provee a la empresa con varios beneficios como es en el
incremento en las ventas, mejorar su posicionamiento, aumentar su nivel de
competitividad y rentabilidad”. Dicho estudio se considera como aporte tedrico sobre

el uso y los beneficios del marketing digital en las empresas turisticas.

El marketing digital forma parte imprescindible dentro del desarrollo comercial de una
empresa, puesto que pone a disposicion del cliente informacion como ofertas o
promociones sin el uso de una tienda fisica. Actualmente, el marketing digital actia
como un eje principal en la comunicacion activa entre empresa y cliente, conllevando
diferentes beneficios corporativos como incremento de ventas, posicionamiento y

mejoramiento de la rentabilidad.

En concordancia al articulo cientifico, desarrollarlo por (Fernandez et al., 2022) con
el titulo de “Gestion del marketing digital en organizaciones turisticas” su objetivo es
desarrollar un procedimiento para la gestion del marketing digital en organizaciones
turisticas que favorezca el proceso de comercializacion de las mismas. El articulo
cientifico se desarrollé bajo la siguiente hipétesis: la aplicacion de un procedimiento
para la gestion del marketing digital en organizaciones turisticas que integre el analisis
de redes sociales, posicionamiento, email marketing, comercio electrénico y sitios
web, contribuye a perfeccionar el proceso de comercializacion. Para la metodologia se
realizd un estudio de conglomerados. Para realizar los grupos se tuvieron en cuenta
variables como los cuatro componentes del marketing digital (flujo, funcionalidad,
feedback y fidelizacion), la aplicacion de estos estudios al sector turistico y la
propuesta de herramientas, estrategias o0 modelos para su aplicacién, por tanto, el
aporte para comprender el impacto del marketing digital en las organizaciones

turisticas.

Las acciones del marketing digital no deben limitarse a trasladar la publicidad de los

medios tradicionales a la web, promocionar productos mediante las nuevas vias que



facilitan las tecnologias o a ganar la confianza del cliente, sino que deben ser
concebidas integralmente para obtener una experiencia transparente y coherente,
mejorar la productividad del marketing y la conexion con el consumidor en aras de

fidelizarlo.

El uso del marketing digital va mucho mas alla del difundir productos mediante
plataformas digitales, puesto que mejoran drasticamente la productividad empresarial,
otorgan un aumento en la experiencia y su conexion con los clientes con el objetivo de

Ilegar a una fidelizacion.

Segun el trabajo de investigacion de (Carrasco, 2020) bajo el titulo de “Herramientas
del marketing digital que permiten desarrollar presencia online, analizar la web,
conocer a la audiencia y mejorar los resultados de blusqueda” y cuyo objetivo es
describir y clasificar, de acuerdo a su funcionalidad, diferentes herramientas de
marketing digital y detallar uno de los aspectos mas relevantes del marketing digital
que son las estrategias de buscadores, SEO y SEM. La metodologia aplicada en la
investigacion es cualitativa debido a que se recopil6 y detallo informacién acerca de
las herramientas de marketing digital y las estrategias de los buscadores mencionados
anteriormente, por lo tanto, el aporte servira para el disefio de la app, ya que se
consideran elementos fundamentales que permitan resaltar las caracteristicas del

marketing digital en conjunto con las necesidades de las empresas del sector turistico.

Es importante destacar que el mundo sigue una tendencia digital, por lo cual resulta
imprescindible preguntarse cuéles son las herramientas que ofrece el Marketing
Digital y es que no basta con hacer publicidad y difundirla por las redes sociales o
paginas web, puesto que el Marketing digital ofrece la oportunidad de realizar una
publicidad que traspase cualquier frontera, es importante poder aprovechar al maximo
esta nueva tendencia y usar la mayor cantidad de herramientas acordes a las

necesidades.

Debido a los constantes avances tecnoldgicos, es preciso definir las herramientas
idoneas que ofrece el marketing digital de acuerdo a las necesidades individuales de
cada empresa, puesto que no alcanza con hacer publicidad y difundirla a través de
plataformas digitales, es imprescindible hacer uso de las nuevas tendencias de acuerdo

al tipo de empresa y sus respectivas necesidades.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Analizar el Mobile Tourism como estrategia en el marketing digital en los

emprendimientos turisticos.
1.2.2 Objetivos Especificos

v' Sustentar de manera teorica el Mobile Tourism y el marketing digital en los

emprendimientos turisticos.

Se da cumplimiento a este objetivo por la busqueda de las respectivas variables a través
de la revision bibliogréfica, revistas y repositorios virtuales, los cuales se encuentran

en la seccion 1.5.

v' Identificar estrategias informativas del marketing digital de los atractivos

turisticos del cantén Bafos.

Para dar con el cumplimiento de este objetivo se recab6 informacion por medio de un
cuestionario de 9 preguntas, para su posterior analisis y construccion de estrategias
informativas del marketing digital, de acuerdo a los puntos fuertes de la industria

turistica del cantén Bafios, las cuales se encuentran en la seccion 3.3.7.
v' Disefiar una App informativa sobre los atractivos turisticos del cantén Bafios.

Se cumplid con este objetivo a través del andlisis de los resultados de la encuesta
aplicada a las empresas turisticas, para el consiguiente disefio de una aplicacion
informativa de acuerdo a las necesidades de la industria turistica, el cual se detalla en

la seccion 3.4.
1.3 Problema de Investigacion

Para poder delimitar correctamente un problema de investigacion es necesario saber la
importancia de cada una de las variables expuestas para lograr los objetivos de esta
que tratan netamente en la solucion de estos, obteniendo como punto a favor la mejora

o implementacidn de estrategias que contribuyan al buen desarrollo empresarial.

A través del paso del tiempo se ha comprobado que la implementacion de estrategias

basadas en medios digitales contribuye a un buen desarrollo empresarial, dado que se



obtiene como resultado la optimizacion de tiempo y recursos. Es por esto que el
objetivo principal de la presente investigacion trata sobre la implementacion del
turismo movil (Mobile Tourism) como estrategia en los emprendimientos turisticos
del canton Bafios de Agua Santa, facilitando de tal manera el acceso a informacion que
por desconocimiento se la realizaba de manera tradicional sin obtener buenos
resultados. De esta manera, los emprendimientos turisticos del canton Bafios
implementaran nuevas estrategias, las cuales contribuyan a un desarrollo optimo y a

su vez desenvolverse de mejor manera en un entorno digital.
1.3.1 Contextualizacion

Para un correcto analisis se tomo en cuenta el catastro turistico actualizado en el afio
2021, donde se puede encontrar informacion clara y completa acerca de los
emprendimientos turisticos ubicados en la cabecera cantonal de Bafios de Agua Santa,
su direccion exacta, razon turistica y demas datos que posteriormente se detallan y

contribuyen a una correcta investigacion.

1.3.1.1. Macro

Segun la plataforma de estadisticas multidimensionales del SRI (2022) las actividades
de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
conexas con el codigo N79 se consideran como una de las actividades economicas méas
destacables de la industria turistica y se ha destacado por el aporte a los
emprendimientos turisticos y la mejora de la cadena de valor que rodea a las
actividades turisticas. Puesto que, en el afio 2021, los ingresos alcanzados en lo
concerniente a las actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de
reservas y actividades conexas en el Ecuador fueron de $366.673.220, una cifra
ciertamente alentadora teniendo en cuenta los ingresos del afio anterior, donde en el
afio 2020 alcanz6 una cifra de $233.314.570 de dolares americanos. Dicha variacion
en el nivel de ingresos se debid principalmente debido a la aparicion de la pandemia
del Covid-19. (Ver anexo 1)

De tal forma que es importante establecer que el sector turistico tendria que enfocarse
en adaptar las estrategias comunicacionales a un entorno digital con el fin de hacer

frente al problema de perdida en el nivel de ventas.



1.3.1.2. Meso

De tal forma, en lo que respecta a la provincia de Tungurahua y segun datos del SRI
(2022) las actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de
reservas y actividades conexas con el codigo N79 alcanzaron en el 2021 un valor de
$25.678.045 ddlares americanos por motivo de ingresos, cuyo valor fue superior en
relacion con el afio 2020 que represento una cifra de $10.623.455, ingresos que fueron
percibidos principalmente por empresas asociadas a la industria turisticas. Esto
evidencia los retos que ha tenido que afrontar una de las provincias mas representativas

por dedicarse a diferentes actividades turisticas del Ecuador. (Ver Anexo 2)

Los emprendimientos turisticos que conforman la industria turistica en la provincia
deberan comprobar la forma en que se estd manejando la difusion de informacion
turistica y los errores que no han permitido generar mayores ingresos a las empresas,
tenido como factor destacable la pandemia del Covid-19 que continda hasta el afio en
curso que ha motivado a cambiar por completo las estrategias del marketing digital

como herramienta en la difusién de informacion turistica.

1.3.1.3. Micro

De acuerdo al SRI (2022) en el cantdn Barios de Agua Santa los ingresos en cuanto a
las actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y
actividades conexas con el codigo N79 en el 2021 represento una cifra de $658.878,
que al compararlo con el afio 2020 fue de $507.333 ddlares americanos. El nivel de
ingresos y la variabilidad durante el periodo de 2020-2021 demuestra la influencia de
las empresas turisticas y su importante aporte al desarrollo econémico de la industria.
(Ver Anexo 3)

1.4 Justificacion

Para toda empresa es imprescindible obtener una buena rentabilidad y a su vez, dar a
conocer los bienes o servicios que presta, para diferenciarse mediante la innovacion
de su competencia. Las empresas que dedican sus actividades a brindar servicios, en
este caso las empresas que se dedican a la atencion al cliente directamente, deben
cuidar cada detalle que se relacione con el servicio turistico que pretenden ofrecer, ser

prudentes en la buena atencién al cliente, manejar muy bien la publicidad de los



lugares ofertados, paquetes turisticos, explicaciones detalladas de cada lugar al que se
promociona en su servicio y el como los clientes llegan a conocer y obtener
informacion de la empresa, el servicio e interaccion por parte de sus colaboradores

debe ser impecable y de buen modo para la satisfaccion de los clientes.

La credibilidad y confianza que las personas depositen en una empresa depende de que
el contenido que se publique sea real y convincente, dentro del contenido sin
credibilidad se genera un gran numero de estafas que en general disgustan a los
clientes, ya que no cumplen las expectativas de lo que se deseaba obtener o de lo que
fue publicado. En este contexto, el desprestigio de la empresa conlleva a un fracaso
total (Perdigon & Viltres, 2021).

Las tecnologias de la informacion hacen posible la obtencidn de aplicaciones capaces
de mejorar el bienestar digital de los usuarios y su relacion con el sector turistico, lo
que exige a las empresas apropiar sus estrategias de marketing en un publico con
exigencias cada vez mas actualizadas, por lo tanto, la aplicacion de nuevas tecnologias
Ilevaran al consumidor a mejorar su experiencia es el desarrollo de obtencion de
informacion por medio de las aplicaciones moviles, las mismas que poco a poco han
ido contribuyendo mejorar el desarrollo de las estrategias de marketing para una

correcta investigacion de mercados (Rodriguez & Garcia, 2021).

Dependiendo de los objetivos de una empresa y su alcance para cumplirlos se puede
saber si existe un posicionamiento en los consumidores, existen varios tipos de
posicionamiento donde se puede saber si los consumidores optan por posicionar a la
empresa 0 marca dependiendo de los atributos de los productos, los beneficios que
brindan dios productos, dependiendo de la competencia, el uso que se los da, el precio
por el que dichos consumidores adquieren los productos y dependiendo su estilo de
vida, estos tipos de posicionamiento contribuyen al desarrollo empresarial, ya que se
toma en cuenta todas las caracteristicas por las cuales un consumidor adquiere un

producto o servicio (Luna et al., 2020).

El manejo de las redes sociales muestra la importancia de la aplicacion de las
estrategias modernas del marketing de atraccion 2.0 en los distintos ambientes de

mercados, la utilizacion de la tecnologia genera beneficios en la tactica utilizada para



captar nuevos compradores, posicionarse, generar un mejor nombre y poder de marca

mediante el buen contenido que las apalanca (Bravo & Hinojosa, 2021).

Las estrategias de marketing digital permiten interactuar al usuario de una manera mas
directa con la empresa, haciendo posible el intercambio continuo y reciproco de
opiniones e investigacion, como todo en la vida, hay que dedicar tiempo a las cosas
para que cojan el buen camino, por lo que el éxito vendra marcado por el tiempo
dedicado, la paciencia, la disposicidon y la rapidez de respuesta a las sugerencias
(Pasaco et al., 2020).

La credibilidad de una empresa se ve reflejada en las estrategias de marketing
aplicadas, y dentro de esta afirmacion debe tomarse en cuenta que el contenido que se
realice en redes sociales debe ser real para que las personas que estén interesadas en la
empresa confien y vuelvan, no todo lo que se ve en redes sociales es real y de esto
depende que la empresa genere ingresos y, a su vez, obtenga mas seguidores que seran

posibles clientes (Crespo, 2019).

El marketing digital ofrece a la empresa presencia en la red que no es insuficiente, pero
ademas, es un canal mediante el cual los clientes pueden encontrar y poder interactuar
y contactar con ellos de manera répida y efectiva, una de las cosas mas importantes
son las publicaciones en redes sociales entre las mas usadas como Facebook e
Instagram acerca de publicidad lo que dan vida a un negocio, con esto a su vez se
obtiene mas presencia en la web donde pueden crear novedades de una empresa; cosas
interesantes, ofertas, descuentos, hacer promociones, hacer marketing en las redes
sociales, resolver dudas de clientes, hacer que los clientes atraigan a mas clientes por
medio de las redes sociales y estos acaben en la web mediante enlaces y muchas otras

cosas que ofrece este contacto directo por medio de Internet (Albarracin et al., 2021).

Las caracteristicas que aborda el marketing digital hacen que la empresa obtenga
buenas opiniones por parte de sus clientes, encaminandose asi a un buen
posicionamiento frente a la competencia y el uso de tecnologias de la informacién
contribuyen a un correcto desarrollo empresarial, el mantenerse en constantes
actualizaciones hace que la experiencia del usuario mejore y por ende esto da como

resultado un crecimiento econdémico en la empresa (Vargas et al., 2019).



Segun (Nolasco et al., 2016), el Mobile Tourism o turismo movil se encarga de brindar
informacion acerca de lugares turisticos que las personas desean visitar, las
aplicaciones moviles que se encargan de dicha actividad colaboran con el sector
turistico de manera sorprendente y es que en los ultimos afios el sector turistico ha ido
experimentando nuevas maneras de hacer conocer sus servicios a sus clientes mediante
la tecnologia que poco a poco se va desarrollando de mejor manera para el sector
empresarial, los turistas hacen uso de ciertas aplicaciones mdviles para obtener
informacion mas detallada acerca del lugar en si, sus condiciones, sus atractivos, su
estadia completa y de ser el caso de las promociones que ciertas empresas del sector

turistico ofertan.

Para (Rodriguez & Rosenstiehl, 2022), mientras pasa el tiempo las empresas del
sector turistico se enfocan en mejorar el servicio que brindan a sus clientes y hacen
uso de métodos mas eficientes, en este caso mientras la tecnologia sigue dando paso a
nuevas experiencias las empresas van acogiendo esto como oportunidad para mejorar
el servicio que brindan y asi lograr comodidad entre sus clientes, mediante el uso de
aplicaciones mdviles los usuarios pueden encontrar informacion suficiente acerca de
ciertos lugares turisticos y enfocarse segun esta informacion a un lugar especifico,

ademas de saber acerca de costumbres propias del lugar, su gastronomia, etc.

Para (Boullon, 1998), la industria del sector turistico es considerada una de las méas
grandes, dado que su desarrollo tecnoldgico ha ido incrementando mediante pasa los
afios, el uso de tecnologias de la informacién contribuyen a un correcto desarrollo
empresarial, el mantenerse en constantes actualizaciones hace que la experiencia del
usuario mejore y por ende esto da como resultado un crecimiento econémico en la

empresa.

Segun (Cruz & Lam, 2020), el turismo es un factor importante, ya sea en el &ambito
laboral, econémico o social. Con el turismo las personas ademéas de conocer lugares
atractivos se llevan la experiencia de satisfaccidn plena y con esto se pretende que las
personas deseen seguir viajando, ya sea por negocios, por circunstancias sociales,

culturales, entre otras.

Segun (Rivera & Sandoval, 2020), durante un cierto tiempo las personas solo hacian

compras de paquetes turisticos de manera fisica, dado a los cambios con la tecnologia,
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ahora es posible experimentar nuevas maneras de realizar la misma actividad por
medio de un dispositivo movil haciendo uso de aplicaciones encaminadas al sector
turistico, dentro de estas aplicaciones se puede observar informacion completa y
detallada de los lugares que la empresa turistica oferta, ya sea solo la visita al lugar o
paquetes completos que incluyen alimentacidn, guia turistica, hospedaje, servicio VIP,
transporte, etc. Estas caracteristicas hacen que la empresa obtenga buenas opiniones
por parte de sus clientes, encaminandose asi a un buen posicionamiento frente a la

competencia.

Ciertas empresas del canton Bafios dedican sus actividades a la atencion al cliente por
medio del sector turistico, dado que la ciudad cuenta con varios parajes que son motivo
de distraccion para propios y extranjeros, se ha catalogado a la ciudad como uno de
los destinos turisticos mas interesantes donde existen varios lugares por visitar y de
igual manera cuenta con una gastronomia propia del lugar la cual de igual manera

colabora a un buen desarrollo econémico turistico.

Sin embargo, las empresas no dan a conocer todo su potencial, ya que en la actualidad
las personas obtienen informacidén completa por redes sociales de empresas aledafias
al canton y que tienen el mismo fin, y dicha actividad hace que las personas opten por
elegir otras empresas turisticas donde obtengan mas informacion. Aprovechando asi
las capacidades de las empresas en el area de marketing y relaciones publicas para
convertirse en uno de los entornos mas rentables donde se realice un correcto manejo
del Mobile Tourism con el fin de incrementar los ingresos de las empresas, obtener un

posicionamiento y reconocimiento frente a la competencia.

1.5 Marco Teorico

Para el desarrollo del primer objetivo de la siguiente investigacion se concreto la
fundamentacién tedrica de las respectivas variables independientes y dependientes a
traves de la basqueda bibliogréfica en lo concerniente al Mobile Tourism y marketing
digital en los emprendimientos turisticos, con el fin de establecer la magnitud de la

investigacion.
1.5.1 Marco tedrico concerniente a la variable independiente

1.5.1.1 Marketing digital y su influencia empresarial
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(Rodriguez & Garcia, 2021), definen al marketing digital como una herramienta que
usan las empresas para dar a conocer sus servicios y generar ingresos, la manera que
se da a conocer dichos servicios es por medio de personas que recomiendan a la
empresa, estas pueden ser trabajadores de la misma, influencers o personas ajenas a la

empresa.

Para (Bravo & Hinojosa, 2021), el marketing ha ido evolucionando conforme pasa el
tiempo y esto ha permitido a las empresas adaptarse a estos cambios que si bien la
manera tradicional de dar a conocer sus servicios era buena, la manera en que el
marketing digital en la actualidad contribuye a un mejor desarrollo empresarial resulta
aun mas efectiva, haciendo que las empresas hagan uso de redes sociales y demas

medios digitales para dar a conocer y promocionar sus productos y servicios.

Segun (Albarracin et al., 2021), el marketing digital es una herramienta que facilita
el generar estrategias para que las empresas obtengan un mayor reconocimiento en el
mercado y a su vez generen mas ingresos. Las empresas deben adaptarse a los cambios
de los consumidores conforme pasa el tiempo y el marketing digital es un apoyo para

desenvolverse en el &mbito tecnoldgico.
1.5.1.2 El marketing digital y la interaccion del consumidor

Para (Perdigon & Viltres, 2021), el marketing digital contribuye a un buen desarrollo
economico y social, dado que el consumidor hace uso de medios digitales para
recopilar informacion de los sitios de su interés, ciertas empresas por medio de
aplicaciones realizan resefias acerca de sus servicios y es ahi donde el consumidor
interacta haciendo del marketing digital un medio en el cual las personas se sienten
incluidas en la toma de decisiones de ciertas empresas y asi contribuyen en cierto caso

a la mejora de su servicio.

(Uribe & Sabogal, 2021), definen al marketing digital como el medio en el que las
empresas se relacionan mas directamente con el consumidor gracias a la interaccion
que tienen en redes sociales y demas medios tecnoldgicos, esto contribuye a un buen
desarrollo econémico en la empresa donde la publicidad exitosa depende de la

participacion también del consumidor.

Segun (Rubal & Ornelas, 2021), el marketing digital forma parte de la evolucion

empresarial, refiere a incrementar herramientas tecnol6gicas para generar mas
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ingresos, todo esto genera un posicionamiento en redes sociales y hace que el usuario
incremente sus visitas y por ende llegar a mas personas optimizando tiempo y recursos

en la aplicacién de publicidad para la empresa.

Para (Matidza et al., 2020), el marketing digital permite a las organizaciones
implementar medidas destinadas a mejorar la comunicacion con los clientes mediante
el desarrollo de aplicaciones moviles y vinculacion de sitios web para un acceso mas
amplio y actualizado a dudas frecuentes de posibles clientes, con el fin de aumentar el

nivel de interaccién con los consumidores.
1.5.1.3 El marketing digital como herramienta tecnoldgica en el sector turistico

Debido a los cambios del comportamiento del consumidor y a la evolucion
tecnologica, diferentes empresas turisticas incluyeron entre sus estrategias la
implementacion de medios digitales para Illegar a mas personas afiadiendo publicidad
con contenido actualizado, ya que el marketing digital como tal se adecua a las
necesidades del mundo actual haciendo uso de varios medios digitales (Quirds &
Arce, 2021).

Para (Fernandez et al., 2022), el marketing digital contribuye en gran manera al
desarrollo de las empresas del sector turistico, puesto que permite que se desenvuelva
en un entorno con constantes cambios, las empresas turisticas deben realizar
publicidad con contenido de interés enfocado en ser atractivos para el consumidor,
depende de las estrategias aplicadas el que la empresa se distinga de otras, deben

brindar al consumidor una buena experiencia y hacerlo parte de su éxito empresarial.

Obtener informacion completa acerca de destinos turisticos es muy facil en la
actualidad debido a la aparicion de nuevas tecnologias de la informacion y por ende la
aplicacion de estrategias de marketing digital que contribuyen a mejorar la experiencia
del usuario, haciendo de las empresas que aplican dichas técnicas empresas

reconocidas y con medios digitales actualizados (Herrera et al., 2022).

La aplicacion de estrategias de marketing eficientes tomando en cuenta las necesidades
actuales del consumidor tiene como resultado generar mas ingresos, todo esto se logra
con capacitaciones constantes acerca de las nuevas tecnologias aplicadas a la

elaboracion de un plan de marketing, el uso de redes sociales y demas medios digitales
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hacen que a la hora de elegir un destino turistico el cliente no dude por la informacion

completa brindada (Gonzalez, 2022).

Dentro del sector turistico las estrategias de marketing necesitan un apoyo continuo
del gobierno y de las agencias de viajes. El rapido desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se ha consolidado en uno de los aspectos mas

relevantes en el desarrollo de las estrategias de marketing (Sutono et al., 2018).
1.5.2 Marco teorico concerniente a la variable dependiente
1521 Las TICy el Turismo

Para el autor (Merino et al., 2020) con la revolucion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la actualmente existen diferentes aplicaciones
moviles y paginas web que ofrecen servicios relevantes sujetos a la industria turistica,
sin embargo, pocas se destacan por tener un criterio innovador que permita al turista

interactuar y obtener informacion de los emprendimientos turisticos.

Segun (Hernandez, 2021) la innovacién y el uso de las nuevas tecnologias se han
convertido en uno de los pilares dentro del sector del turismo. La oportunidad que le
brindan ambas de perfeccionar la experiencia del turista no tiene precedentes. Alto
nivel de informacion, nuevos métodos de organizar un viaje, comunicacién, mayor
acceso a los destinos. EI mundo globalizado no solamente reestructurd la vida

cotidiana tal como se la conocia, sino que también cambio la manera de hacer turismo.

Para (Cabrera & Vigo, 2018) una forma de promover la industria turistica es por
medio de las tecnologias de informacion, se contempla el impacto que tiene en primera
linea, las redes sociales, vistas como accesibles, facil de usar y gratuitas en la mayoria
de los casos, para las empresas que ofrecen servicios turisticos representa una

oportunidad de aumentar el fomento y la informacién turistica.

Para (Caldevilla et al., 2021), existe una relacion entre la integracion de las TIC en la
sociedad y la creciente evolucion de los estudios de casos, asi como el desarrollo de
las TIC en sectores como el turismo. A pesar de los buenos resultados en términos
generales, la falta de especializacion plantea retos que requieren una mayor
implicacion de las organizaciones, especialmente en sectores como el turistico donde

las TIC son una pieza clave.
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Los continuos cambios por los cuales ha pasado las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, permitiendo a la industria turistica perfeccionar la experiencia de los
turistas en el ambito digital a través de la existencia de aplicaciones mdviles y paginas

web en conjunto con las redes sociales, han cambiado la forma de hacer turismo.
1.5.2.2 Importancia de las TIC en el turismo

De acuerdo con (Arrunategui, 2019) las TIC dentro de la industria turistica conforma
diferentes elementos destacables como la internet, la realizacion de reportajes y
publicaciones de empresas turisticas, resefias, y mensajes que impactan a los clientes
potenciales, sin importar el area geografica. Esto crea una revolucion del sector
turistico, mejorando la experiencia del turista y creando bases para futuros
consumidores. Ademas de la dependencia de las empresas hacia la informacion para
definir las agencias de viajes y conseguir la demanda turistica que hoy en dia existe
gracias a las TIC, por los anteriores motivos las TIC son herramientas elementales

dentro del desarrollo del turismo y su promocion.

(C. Martinez & Rivera, 2019) argumenta que uno de los sectores econdémicos
importantes para el desarrollo de un pais, esta fuertemente relacionado con el turismo;
incentivando el progreso, crecimiento y empleo que generan a través de sus servicios.
La industria turistica inicia un fortalecimiento en relacién con sus herramientas de
informacion y comunicacion por medio de las nuevas tecnologias, como la
implementacion de aplicaciones moviles destinadas a esta industria. En dicho caso, el
turista tiene el libre acceso, a través de sus dispositivos moviles, de iniciar una
busqueda sobre atractivos turisticos por medio de informacion que encuentra en

imagenes, videos o textos.

Segun (Caldevilla et al., 2021), las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) se han implantado en el dia a dia de personas, empresas, etc., modificando todos
los procesos relacionados con la interaccion y socializacion, pero también industrias
como la del turismo. El sector turistico ha sido uno de los sectores que mayor impulso
ha dado a la introduccion de las TIC, sufriendo profundas trasformaciones como
consecuencia de su integracidn, con importantes repercusiones para la gestion y el

marketing de los destinos.

15



Como (Ore, 2019) menciona, en la actualidad se debe de contar con una eficiente
gestion de informacion turistica, la cual debe estar realizada con base en una
infraestructura tecnologica, lo cual facilitara la interaccion de los clientes en el entorno
de las empresas turisticas, lo cual a su vez resulta en un aumento en la calidad de la
experiencia de los turistas. El uso de TIC, aplicado al turismo, es una herramienta para
la toma de decisiones de los turistas, desde quienes lo usan para la planificacion de su
destino y los costos de su viaje. Por lo que las redes sociales y sitios web
especializadas, son imprescindibles para la obtencion de informacion de destinos
turisticos; para conocer tanto las opiniones y experiencias de otros viajeros en relacion
con el destino seleccionado, lo cual se transforma en un elemento relevante para la
planificacién de viajes.

La importancia de las TIC en la industria turistica destaca, por un lado, en el libre
acceso a la informacion por parte de los turistas a través de sus dispositivos moviles,
representando un eje fundamental para la toma de decisiones durante la planificacion
de los viajeros. Ademas, es preciso destacar los puntos positivos de las TIC hacia una
mejora de la experiencia de los turistas por medio de las nuevas tecnologias y el uso

de aplicaciones maviles dentro de la industria.
1.5.2.3 La comunicacién y el turismo

Para (Celis et al., 2020) la comunicacion subyace en el sector turismo a través de
estrategias comunicacionales, establecidas con la interrelacion entre los distintos
elementos de dicho sector, ya sean agencias de viajes, hoteles, empresas de transporte,
entre otros; con la determinacion de establecerse en el mercado, aumentar su nivel de
rentabilidad y crear ventajas competitivas, asi como un publico con nuevos
conocimientos en la bdsqueda de informacion, con la capacidad de manejar las
distintas plataformas y servicios de internet, dispuesto a crear una individualizacion
alrededor de la organizacion de sus actividades turisticas y exigir servicios de calidad

de acuerdo a sus necesidades.

Segun (Becerra, 2021) analizar los factores que intervienen en la comunicacion de la
industria hotelera permite consolidar funciones estratégicas y va en busca del
alineamiento organizacional donde los gerentes necesitan saber el papel y la respectiva
contribucion de la comunicacion al cumplimiento de las metas empresariales. Por ello,

la comunicacion debe salir de lo operativo y canalizar mensajes e informacion clave

16



relacionada al tipo de servicio con el propdsito de generar un compromiso corporativo

a largo plazo.

El autor (Sanchez et al., 2019) dentro de la industria del turismo, la comunicacion
entre empresa-cliente, se concibe como la percepcion de los individuos encargados de
las empresas sobre el nivel de interaccion, tanto de clientes actuales como potenciales.
Ademas, una de las estrategias principales como la “comunicacion futura” entre las
empresas turisticas y sus clientes, al sefialar informacion vital de un determinado

servicio y su complemento con las necesidades de los clientes.

De acuerdo a (Lemos et al., 2018) la comunicacidén y el turismo son necesarias dentro
del proceso de desarrollo de destinos turisticos consolidados y competitivos. Por su
parte, la comunicacién actla como catalizador para promover la transmision de
informacion. Es asi que, la comunicacion acelera los procesos de adquisicion,
distribucion y gestiéon de la informacidn turistica, potencializando directamente las

probabilidades de desarrollo y mejoras dentro de la industria turistica.

La comunicacion dentro de la industria turistica actda con el fin de medir el nivel de
interaccion de los clientes con la informacion brindada de determinados servicios y
como dicha comunicacion mejora los procesos de adquisicion y gestion de
informacion turistica de las empresas con el prop6sito de generar un compromiso
corporativo a largo plazo. Es preciso mencionar las oportunidades comunicacionales
del sector turistico como los cambios en la busqueda de informacion turistica, el uso

continuo de plataformas digitales y la transformacion de las redes sociales.
1.5.2.4 Mobile Tourism

Como afirma (Salazar et al., 2020) las estadisticas muestran un nicho potencial para
la promocidn online por medio de dispositivos maoviles, informacion caracterizada por
una réapida usabilidad y en constante desarrollo. El desarrollo de aplicaciones
representa un modelo de promocion competitivo para el sector turistico, puesto que
representa un proceso actual de comunicacion, direccionado e idéneo para todas

aquellas empresas, pertenecientes al sector turistico.

Como afirma (Caldevilla et al., 2021), la revolucién tecnologica ha afectado a todos
los agentes del sector turistico, desde los profesionales hasta los consumidores, y las

TIC se han convertido en un elemento fundamental en la competitividad de las
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empresas turisticas. Lo que da lugar al desarrollo de aplicaciones maviles que mejoren
la experiencia del usuario durante sus viajes, sirviendo a su vez de herramienta

administrativa para las empresas.

Para (Hernandez, 2021) resulta clave destacar el papel que llevaron adelante los
dispositivos mdviles, puesto que la industria de los dispositivos méviles ha crecido a
pasos agigantados en los ultimos afios, provocando una reestructuracién drastica en
muchas industrias. En turismo, los viajeros investigan, reservan y programan sus

préximos viajes desde cualquiera de sus dispositivos moviles.

Segun (Manchay, 2019) mientras la tecnologia que rodea al turismo movil en los
ultimos afios ha experimentado un crecimiento importante, provocando un cambio
notable en el uso que se le viene dando, los dispositivos moviles permitieron que tener
acceso a la informacion relacionada con empresas turisticas en cualquier lugar y
momento, esto ha dado lugar a la necesidad de desarrollar aplicaciones moviles que

satisfagan los requisitos de informacion requeridos por los potenciales clientes.

El Mobile Tourism conforma una estrategia de promocién altamente competitiva,
debido al crecimiento continuo de la industria de dispositivos moviles y el uso por
parte de los viajeros para actividades como investigacion, reservas y planificacion de
los préximos viajes, ademas del libre acceso a informacion turistica desde cualquier

lugar y en cualquier momento.
1.5.2.5 Ventajas de la Informacion en el Mobile Tourism

Segun (Hernandez, 2021) son muchas las razones que llevan a que las personas, al
momento de realizar turismo, hagan uso tanto de Internet como de aplicaciones
moviles, pero uno de los motivos principales hace referencia a la planificacion y
organizacion de sus viajes. La informacion es un factor de verdadera importancia
dentro del sector, por tanto, obtener informacion precisa, actualizada y disponible en

todo momento, es primordial tanto para empresas como publico general.

Como (Arrunategui, 2019) afirma, las TIC representa un punto importante en el
desarrollo del turismo por medio del flujo de informacion existente. Para ello es
necesario observar el sector de la industria turistica y las TIC como herramientas de la
mejora continua en las actividades turisticas como a través de los dispositivos moviles,

las personas pueden encontrar una variedad de sitios hoteleros, encontrar mayor
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informacidn y ahorrarse tiempo. La interactividad ha permitido que ya no sea necesario
acercarse a un hotel o agencia de turismo en busca de informacién. Por medio de la
informacion turistica existente, se ha logrado que las industrias turisticas tengan un
publico objetivo mayor y disminuir costos en el marketing, en lugar de hacer campafas

masivas que en ocasiones el costo es mas alto que las ganancias.

El autor (Martinez & Rivera, 2019) menciona que gracias a la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), acompaiiado del desarrollo
de aplicaciones, es una tecnologia novedosa que respalda al turismo y sus lugares
culturales a través de la promocién de informacion relevante acorde a los cambios de
la industria turistica. Convirtiendo asi la experiencia de las personas en algo dindmico,

atractivo y novedoso.

La informacion de caracter turistica disponible en distintas aplicaciones ha logrado
evitar que los viajeros se acerquen a una agencia de turismo en busqueda de
informacion turistica, conllevando un ahorro de tiempo y dinero sustancial en
campafias masivas que muchas veces genera pérdidas a las empresas de la industria
turistica. Ademas de la rapidez, precision y disponibilidad total con que se ofrece

informacion, resulta primordial tanto para empresas como para viajeros.
1.5.2.6 Informacion turistica

Para (Ore, 2019) la informacion turistica representa el conjunto de servicios que se da
a los viajeros con el objetivo de informarle, orientarle y facilitarle su viaje a través de
informadores turisticos, correos de turismo, etc. La definicion incluye aquellos
servicios publicos dependientes por normal general de organismos gubernamentales o
instituciones que tienen como objetivo el informar y orientar al turista durante su
estancia vacacional, facilitando gratuitamente informacion relevante como fotografias,

videos, resefias, etc.

Segun (lvars & Vera, 2019) desde el punto de vista de planificacion inteligente, es
imprescindible la participacion activa de la informacion turistica con el fin de potenciar
una experiencia satisfactoria para turistas. Esta dinamica de funcionamiento es posible
si el destino invierte en el nivel tecnoldgico e intensifica la participacién publico-
privada y el estimulo a las iniciativas emprendedoras. Si el nivel de informacion es

débil, se incrementa la dependencia de agentes externos y no se aprovecharan las
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oportunidades que ofrecen en el entorno digital, con la consiguiente pérdida de

competitividad dentro de la industria turistica.

Resulta clave destacar el papel de la informacion turistica como un actor
imprescindible en potenciar la experiencia de viaje de los turistas, incluso mucho antes,
puesto que es desde la planeacién que nace el estimulo necesario que da inicio a la
experiencia de viaje antes mencionada. Ademas, los servicios publicos que forman
parte de instituciones gubernamentales y forman parte del desarrollo de actividades
turisticas, quienes tienen el objetivo de informar y orientar a los visitantes durante su

estancia a través de fotografias, videos, etc.
1.5.2.7 Uso de dispositivos moviles

Para (Ore, 2019) el 40% de los viajeros internacionales se mueve utilizando celulares
inteligentes con conexion a internet, correo electronico y otras funciones. El 26% de
este tipo de viajeros emplea este dispositivo para buscar informacion en relacion con
el destino y el 34% los utilizan activamente durante el viaje, todo esto de acuerdo a
datos del Worldwide Travel Monitor. Por otro lado, mas de un tercio de los viajeros
internacionales utilizan sus celulares inteligentes para acceder a las redes sociales
moviles y blogs donde agregan contenido relacionado con sus experiencias durante el
viaje. Es asi que, los celulares inteligentes se establecen como un medio para llegar a

mas turistas.

Como (Urvina, 2019) menciona, el Smartphone representa la principal via de acceso
a internet y, en el &mbito turistico, un 45% lo emplea en todo lo relacionado con sus
vacaciones, segun TripAdvisor. Las aplicaciones moviles y la gestion de incidencias
por medio del movil seguirdn siendo dos de las grandes tendencias para la

transformacion digital del turismo.

El uso de dispositivos moviles ha cambiado a lo largo de los afios, en parte debido al
aumento en el desarrollo de aplicaciones méviles que han aportado al desarrollo de
distintas industrias, entre ellas el turismo, puesto que gran parte de los viajeros lleva
consigo un celular inteligente con fines estrechamente relacionado con actividades
turisticas digitales, tales como compartir sus viajes en blog, redes sociales, escribir

resefias, buscar alojamiento, etc.

20



CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1 Métodos

Segun (Flores et al., 2022), la investigacion cientifica forma parte fundamental dentro
de un proyecto, ya que esta se encarga de conocer la realidad en la que viven las
personas, sus necesidades, sus problemas econdmicos, sociales o culturales y ademas
se encarga de brindar informacion verdadera y oportuna para el grupo investigador y

para todas las partes interesadas en si.

Para (Echeverri & Vieira, 2022), un buen desarrollo econémico empresarial depende
de la correcta aplicacion de métodos de investigacion donde se pueda abordar de
manera global aspectos que presenta la poblacion, especialmente una poblacion
inmersa en cambios repentinos, como es el caso de la aparicion del COVID-19, que
trajo consigo aspectos a considerar tales como problemas sicoldgicos a causa de un
encierro inminente, son estas caracteristicas y entre otras las que hacen que la

poblacién actle de manera diferente.

Los objetivos se logran por medio de una correcta aplicacion de técnicas de
investigacion, dentro de estas técnicas se puede observar el método cuantitativo, el
cual se encarga de dar a conocer informacidn de una poblacion en datos numéricos
para su posterior analisis, y el método cualitativo que se encarga del estudio de las
caracteristicas sociales, culturales, ideoldgicas, entre otras (Mellado et al., 2021).

Segln (Garcia et al., 2021), dentro de toda organizacion debe existir un analisis
constante de los datos almacenados y una actualizacion de dichos datos, este proceso
debe llevarse a cabo mediante técnicas de investigacion cientifica que aborden
caracteristicas poblacionales como son aspectos culturales, sociales, econdmicos, entre
otras. Una vez obtenido los datos de una poblacidn o la muestra de esta se realiza el
analisis estadistico, es decir cuantitativo y posteriormente una correcta interpretacion
de estos y asi se logra una correcta toma de decisiones para el cumplimiento de

objetivos.

La ciencia contemporanea se encuentra inmersa en cambios constantes, los cuales
deben adaptarse a las necesidades de las personas, dichas necesidades son expuestas
mediante una investigacion cientifica, dependiendo de los resultados y anélisis de esta

se logra un correcto cumplimiento de objetivos (Menéndez et al., 2022).
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La investigacion cientifica en el &mbito cuantitativo se encarga de llevar a cabo un
determinado proceso que se debe seguir en orden y basandose en hechos reales, en este
caso en datos estadisticos donde se compruebe la eficacia de hechos y sucesos, el
namero total de la poblacion y dentro de este el nimero de la muestra determinaran de
mejor manera los problemas o necesidades que se encuentran en el nimero de personas

elegidas para el estudio (Pasaco et al., 2020).
2.2 Enfoque

Para (Sampieri et al., 2014), una investigacion con ruta cuantitativa debe estar
definida por el objetivo de dicha investigacion, de aqui deriva ciertos pasos para su
cumplimiento, cada paso precede del otro y no se puede suprimir ninguno, ya que sin
el paso anterior es imposible continuar, con base en la revision de la literatura de varios
autores se puede desarrollar un marco tedrico que contribuya a una buena

investigacion.

Se realizard también una investigacion con enfoque cuantitativo, puesto que se
pretende recoger, analizar e interpretar los datos obtenidos dentro de la aplicacion de
encuestas para saber cual es la opinion de las personas frente al manejo del Mobile

Tourism que el sector turistico del canton Bafios genera.

La forma de analizar la informacion obtenida se pretende realizar por medio de
entrevistas, encuestas e investigacion bibliografica de datos especificos con el tema,
los cuales seran tomados de libros, articulos cientificos, entrevistas, etc., generando de

esta manera resultados més acertados para tener una mejor toma de decisiones.

Para proceder a un analisis correcto de los datos obtenidos de las encuestas se procede
a utilizar el sistema SPSS, ya que este sistema brinda facilidad y eficacia para el
analisis pronto de datos con graficos entendibles y el proceso a seguir es mas facil de

manejar.
2.3 Alcance o Tipo

Una investigacion con un alcance descriptivo tiene como finalidad dar a conocer
ciertas caracteristicas o hechos de un fendmeno observado, definir variables,
cuantificar y dar a conocer las dimensiones del problema o situaciéon de una

investigacion para lograr los objetivos planteados (Sampieri et al., 2014).
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El tipo de investigacion a utilizarse es descriptivo, ya que este método abarca la
observacion de la situacion y sus datos, analisis de los mismos, y la exposicion
detallada de las caracteristicas del entorno que influyen en un sujeto de estudio 0 a su

vez una situacion.
2.4 Modalidad

La investigacion de campo consiste en realizar la aplicacion de encuestas para obtener
datos directos de la muestra de una poblacion sin alterar ninguna variable, se obtiene
datos en un entorno natural sin la manipulacion de los mismos al ser estos provenientes

directamente de los sujetos de estudio (Sampieri et al., 2014).

Consecuentemente, el cuestionario fue realizado de manera presencial en los distintos
locales de emprendimientos turisticos del canton Bafios de Agua Santa, a través de un

trabajo de campo.
2.5 Poblacién y muestra

2.5.1 Poblacion

La poblacién es un conjunto de personas de los cuales derivan ciertas caracteristicas o
comportamientos los cuales se desea conocer para realizar un analisis de datos que

forman parte de una investigacion (Manjarrez & Romero, 2022).

Tabla 1: Poblacién

Sector Turistico Empresarial Canton NUmero
Bafos
Empresas turisticas 325
Total 325

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Catastro turistico actualizado 2021.

Nota: Esta tabla muestra el nimero de empresas que pertenecen al sector turistico del cantén

Bafios de Agua Santa.
2.5.2 Muestra

La muestra se define como una parte de la poblacion donde se pretende realizar una

investigacion, es una parte representativa del total de una poblacion elegida para una
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investigacion donde sus miembros tienen caracteristicas en comin (Manjarrez &
Romero, 2022).

Para establecer la muestra se determiné a través de la férmula sefialada a continuacion:

B Nz’pq
~ (N - 1)E?% + z%pq

n

_ 325(1.96)2(0.5)(0.5)
T (325-1)0.05%+(1.96)%(0.5)(0.5)

=176,30

De tal forma, la muestra determinada es de 176 empresas que participaran de la

investigacion como individuos de estudio.
2.6 Técnica

2.6.1. Observacién

Para (Betancur & Oviedo, 2022), la observacion analiza de manera detallada el

comportamiento o percepcion de las personas frente a un suceso o fenémeno.
2.6.2. Encuesta

(Fonseca & Simbanfa, 2022), definen a la encuesta como un instrumento de gran
importancia para conocer aspectos de la muestra de una poblacién que generen algin
cambio y analiza de manera eficaz el comportamiento de esta, debe ser clara, coherente
y legible, para contribuir al cumplimiento de objetivos por medio del analisis de

resultados.

2.7 Instrumento

De acuerdo con (Zepeda & Pesci, 2018), dentro de un cuestionario, el cual es tomado
como instrumento debe constar de preguntas claras y concisas que permitan analizar y
recolectar los datos suficientes que se necesitan para un correcto cumplimiento de

objetivos dentro de lo que cabe un proyecto de investigacion.

El cuestionario fue realizado conforme a la matriz de operacionalizacion de variables
segun (Sampieri et al., 2014) (Ver Anexo 4) teniendo en cuenta los elementos claves

de la investigacion. Ademas de esto fue considerada la escala de Likert donde se da a
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conocer un conjunto de items que pueden variar de tres a siete o presentacién de
afirmaciones por medio de escalas donde las reacciones de cada persona del grupo
determinado para la investigacion cuentan como punto importante para su analisis. El
cuestionario posee 9 preguntas con escala de Likert (ver Anexo 5), las cuales nos
permitirdn obtener respuestas méas concretas acerca de los pardmetros o fenémenos
observados. El instrumento de la presente investigacion esta dirigido a las personas

propietarias de emprendimientos turisticos del canton Bafios de Agua Santa.

El cuestionario fue verificado y aprobado por profesionales expertos en el ambito

estadistico. (ver Anexo 6)

Ademas, el presente instrumento de investigacion fue validado gracias a la prueba
piloto en 18 empresas que corresponden al 10 % de la muestra total mencionada en la
presente investigacion y con un nivel de confiabilidad del 0,707 del Alfa de Cronbach

en el programa SPSS. (ver Anexo 7)
2.8 Indice de Fiabilidad

De acuerdo a (Sampieri et al., 2014), existen diversos procedimientos para el calculo
de fiabilidad de un instrumento de medicién. La mayoria emplea procedimientos y
formulas que dan como resultado coeficientes de fiabilidad. La confiabilidad del Alfa
de Cronbach genera datos que oscilan entre cero y uno, en el cual un coeficiente de
cero da a significar nula confiabilidad y uno representa un nivel maximo de

confiabilidad.

Grafico 1: Valoracion del Alfa de Cronbach

Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta

0 09 1
Fuente: (Sampieri et al., 2014)

El indice de fiabilidad de obtuvo a partir de una prueba piloto a un total de 18 empresas
del sector turistico del Canton Bafios de Agua Santa. De acuerdo, al analisis de las dos
variables, se obtuvo el resultado de 0,707, lo mismo que denota como una fiabilidad
aceptable en relacion a los items que se emplearon para medir las variables
dependiente e independiente siendo estas el Marketing Digital y el Mobile Tourism

respectivamente (ver Anexo 7).
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2.9 Planteamiento de la hipotesis

Segun (Sampieri et al., 2014), las hipdtesis representan guias durante el desarrollo de
una investigacion o estudio, ya que indican lo que se trata de probar y se definen como
explicaciones tentativas del problema investigado. Las hipdtesis se llegan a denominar
mas 0 menos generales o precisas, y pueden abarcar dos 0 méas variables de estudio;
pero en todo se las considera s6lo como afirmaciones sujetas a comprobacion empirica,

en otras palabras, a verificacion en la realidad.

Para (Amaiquema et al., 2019), las hipdtesis tienen que expresar una situacion real de
forma clara, concisa y precisa, demostrando relaciones verosimiles entre las variables
que la conforman, con posibilidades de observacion o medicion en relacion con las

técnicas mas adecuadas para cada tipo de investigacion.

Se procedid a la formulacién de las hipotesis de la investigacién de acuerdo al

problema de investigacion a partir de la siguiente interrogante:

¢ Coémo influye el Mobile Tourism como estrategia de marketing digital en el

canton Bafios de Agua Santa?
Hipotesis de investigacion

El Mobile Tourism influye como estrategias de marketing digital en el Canton Bafios
de Agua Santa.

Hipdtesis Nula

El Mobile Tourism no influye como estrategias de marketing digital en el Cantén

Barios de Agua Santa.
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CAPITULO Ill.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusién de los resultados
Ya aplicado el instrumento a la muestra se prosiguio al analisis y procesamiento de

los datos de acuerdo a las 176 empresas de estudio.

Pregunta 1.- ;Considera usted que el uso de la tecnologia como herramienta de

promocién para el turismo es viable en el cantén Bafios?

Tabla 2: Importancia de la tecnologia en la promocion del turismo

Opcion Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente de acuerdo 72 40,91%
2. De acuerdo 53 30,11%
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 33 18,75%
4. Desacuerdo 11 6,25%
5. Totalmente en desacuerdo 7 3,98%
Total 176 100%

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada

Gréfico 2: Importancia de la tecnologia en la promocion del turismo.

Porcentaje

40,91%

30,11%

18,75%

JEE i

Totalmente  De acuerdo Ni de Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdoni en en
desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacién
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De acuerdo con las 176 empresas encuestadas, donde se cuestiona sobre si el uso de la
tecnologia como herramienta de promocidn para el sector turistico es viable o no, el
40,91% esta totalmente de acuerdo, al 18,75% le resulta indiferente y, el 3,98% esta
en total desacuerdo.

Todos estos resultados apuntan a que actualmente con los cambios tecnolégicos las
empresas optan por elegir medios digitales para promocionar los servicios que brindan,
el cantén Bafos de Agua Santa es un lugar muy visitado por varias personas propias y
extranjeras, basan sus ingresos en la prestacion de servicios turisticos y es apropiado
mantenerse a la vanguardia en cuanto a cuéles son las nuevas maneras de promocionar
servicios optimizando asi tiempo y recursos.

Pregunta 2.- ;Esta de acuerdo que el marketing digital contribuye al sector turistico?

Tabla 3: Marketing digital y su influencia en el sector turistico

Opcion Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente de acuerdo 92 52,27%
2. De acuerdo 76 43,18%
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 8 4,55%
4. Desacuerdo 0 0%
5. Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 176 100%

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

Fuente: Encuesta aplicada
Graéfico 3: Marketing digital y su influencia en el sector turistico

o
E I
o
£ 52.27%

Totalmente  De acuerdo Nide Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en en
desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
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Analisis e interpretacién

De acuerdo con las 176 empresas encuestadas, donde se cuestiona sobre si el marketing
digital contribuye al sector turistico, el 52,27% esta totalmente de acuerdo, el 43,18%
se encuentra de acuerdo y el 4,55% se muestra indiferente.

Esto se debe a que la mayoria de empresas en su meta por generar mas ingresos han
actualizado sus estrategias para llegar a mas personas incrementando el uso de
plataformas digitales y medios sociales, todo esto gracias a la facilidad de interaccion
que brinda el marketing digital entre la empresa y el cliente, ya que es méas facil
comprar y vender haciendo uso de esta tecnologia.

Pregunta 3.- ;Cree usted que el uso de una aplicacién reduce el tiempo empleado en

adquirir un servicio en el sector turistico?

Tabla 4: Optimizacion de tiempo en la adquisicion de un servicio turistico

Opcion Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente de acuerdo 92 52,27%
2. De acuerdo 72 40,91%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 6,82%
4. Desacuerdo 0 0%
5. Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 176 100%

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

Fuente: Encuesta aplicada
Graéfico 4: Optimizacion de tiempo en la adquisicion de un servicio turistico
)
:
&
40,91%

Totamente  De acuerdo Nide Desacuerdo  Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en en
desacuerdo desacuerdo

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
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Analisis e interpretacién

De acuerdo con las 176 empresas encuestadas, donde se cuestiona sobre si el uso de
una aplicacion mavil reduce el tiempo que se emplea en la adquisicion de un servicio
turistico, el 52,27% se encuentra totalmente de acuerdo, el 40,91% esta de acuerdo y
el 6,82% se muestra indiferente.

Esto debido a que el uso frecuente de plataformas digitales tiene resultados positivos
en cuanto a la optimizacion de tiempo y recursos refiere, dado que es mas facil conocer
y dar a conocer un servicio haciendo uso de medios tecnologicos debido a la facilidad
de llevar consigo un teléfono maévil con conexion a internet contribuyendo asi de igual
manera a un buen desempefio empresarial en el &mbito tecnoldgico.

Pregunta 4.- ; Esta de acuerdo en que las aplicaciones moviles son consideradas

como tecnologia sostenible a nivel econdmico para el entorno turistico?

Tabla 5: Aplicaciones moviles y sostenibilidad en el turismo

Opcion Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente de acuerdo 49 27,84%
2. De acuerdo 78 44,32%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 16,48%
4. Desacuerdo 20 11,36%
5. Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 176 100%

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada

Gréfico 5: Aplicaciones moviles y sostenibilidad en el turismo
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con las 176 empresas encuestadas, donde se cuestiona sobre si las
aplicaciones moviles son consideradas como tecnologia sostenible a nivel econémico
para el entorno turistico, el 44.32% se encuentra de acuerdo, el 27.84% esta totalmente
de acuerdo y el 11.36% se muestra desacuerdo.

Esto debido a que el uso frecuente de plataformas digitales tiene resultados positivos
en cuanto a la optimizacion de tiempo y recursos, el uso de métodos tradicionales para
dar a conocer un servicio conlleva una economia no tan positiva debido a que se realiza
publicidad por medio de pancartas, volantes, etc. Y estos deben actualizarse
constantemente, por lo tanto, requiere de mas gastos, al contrario de hacer uso de
plataformas digitales, las cuales son mas faciles de usar y si se desea hacer un cambio
se lo hace al instante sin hacer uso de volantes ni desgastar material solo con el uso de
una computadora que esté conectada a internet, y en realidad tiene un mayor alcance,
ya que en la actualidad la mayoria de personas hacen uso de distintas plataformas

digitales para obtener informacion de lugares que deseen conocer.

Pregunta 5.- ;Estaria interesado en incorporar a su empresa una aplicacion movil
articulada con la realidad virtual para impulsar el turismo en el canton Bafios de Agua
Santa?

Tabla 6: Aplicaciones méviles como impulso turistico

Opcion Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente de acuerdo 67 38,07%
2. De acuerdo 57 32,39%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 13,64%
4. Desacuerdo 28 15,91%
5. Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 176 100%

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
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Griéfico 6: Aplicaciones moviles como impulso turistico

Porcentaje
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada

Analisis e interpretacién

De acuerdo con las 176 empresas encuestadas, donde se cuestiona sobre el interés en
incorporar a su empresa una aplicacion mavil articulada con la realidad virtual y asi
impulsar el turismo en el canton Bafios de Agua Santa, el 38.07% se encuentra
totalmente de acuerdo, el 15.91% estd en desacuerdo y el 13.64% se muestra
indiferente.

Esto se debe a que en la actualidad la mayoria de personas hacen uso de plataformas
digitales para conocer y dar a conocer sus servicios y productos, sea el sector que sea
al que pertenezca la empresa esta encaminada a generar mas ingresos con un buen
posicionamiento en el mercado, en este caso el canton Bafios de Agua Santa dedica la
mayoria de sus actividades al sector turistico y es imprescindible dar a conocer a los
clientes las actividades que pueden realizar, las promociones y lugares que
dependiendo sus gustos deseen visitar, la realidad virtual ofrece al cliente una buena
experiencia, ya que haciendo uso de plataformas digitales es mas facil obtener toda la

informacidn que se requiere al momento de adquirir un paquete turistico.

Pregunta 6.- ;Considera usted que el marketing digital representa una estrategia eficaz

para la promocion de su empresa?

32



Tabla 7: Marketing digital y promocion empresarial

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente de acuerdo 73 41,48%
2. De acuerdo 76 43,18%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 15,34%
4, Desacuerdo 0 0%
5. Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 176 100%
Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
Graéfico 7: Aplicaciones moviles como impulso turistico
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con las 176 empresas encuestadas, donde se cuestiona sobre si el marketing
digital representa una estrategia eficaz para la promocion empresarial, el 41.48% se
encuentra totalmente de acuerdo, el 43.18% esta de acuerdo y el 15.34% se muestra
indiferente.

Esto se debe a que dentro del marketing se encuentran varias estrategias las cuales se
encargan de tener un mayor alcance, dar a conocer sus servicios fuera de la manera
tradicional, lograr un buen posicionamiento empresarial en el mercado y generar mas
ingresos, actualmente las actualizaciones tecnologicas hacen del marketing digital un

medio eficaz por el cual las empresas basan sus actividades, ya que les brinda la
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facilidad de crear contenido para su empresa, dar a conocer un servicio o producto

ahora es mas facil con el uso de plataformas digitales.

Pregunta 7.- ;Qué tipo de plataformas generan presencia digital actualmente en su

empresa?
Tabla 8: Presencia digital dentro de la industria turistica
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Instagram 99 56,25%
Red Facebook 49 27,84%
Social iy ok 28 15,91%
Total 176 100%
Kayak 68 38,64%
Turismo  Tripadvisor 49 27,84%
Expedia 59 33,52%
Total 176 100%
Agoda 69 39,20%
Reservas Booking 87 49,43%
WhatsApp 20 11,36%
Total 176 100%
Google Maps 94 53,41%
Ubicacion Waze 37 21,02%
Apple Maps 45 25,57%
Total 176 100%
Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
Gréfico 8: Presencia digital dentro de la industria turistica
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con las 176 empresas encuestadas, donde el cuestionamiento trata sobre el
tipo de plataformas que generan presencia digital en la actualidad, en torno a las redes
sociales, el 56.25% considera que Instagram es la plataforma que genera mas presencia
en su empresa actualmente en cuanto a red social refiere, el 38.64% considero a Kayak
como la plataforma con enfoque a turismo que genera mas presencia digital, el 49.43%
optd por elegir Booking como la plataforma de reservas que mas genera presencia
digital actualmente y el 53.41% considera que Google Maps es la plataforma que
genera mas presencia en torno a ubicacion en la actualidad.

Esto se debe a que actualmente las personas hacen uso de plataformas digitales que
incentiven a sus usuarios tanto de manera rapida como visual, Instagram, Kayak,
Booking y Google Maps cumplen con estos requisitos, ya que ofrecen la facilidad de
observar los lugares que podrian ser visitados ademas de brindar informacion
suficiente para que el cliente se sienta comodo a la hora de adquirir un servicio, las
empresas toman estas plataformas como referencia frente a otras, debido a su facilidad
de uso y la presencia que han generado, haciendolas méas confiables.

Pregunta 8.- ; Cual de las siguientes caracteristicas de la plataforma de su

preferencia considera que influye mayoritariamente en la promocion del turismo?

Tabla 9: Plataformas digitales y promocién turistica

Opcion Frecuencia Porcentaje
1. Fotografia 25 14,20%
2. Resefias 54 30,68%
3. Servicios 45 25,57%
4. Precio 36 20,45%
5. Ubicacion 16 9,09%
Total 176 100%

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
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Gréfico 9: Presencia digital dentro de la industria turistica
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con las 176 empresas encuestadas, donde se cuestiona sobre cual de las
caracteristicas de la plataforma preferida considera que influye en su mayoria en la
promocion del turismo, el 30.68% considera que las resefias, el 25.57% optan por el
servicio, el 20.45% eligieron el precio, el 14.20% optaron por elegir a las fotografias
y el 9.09% consideran que la ubicacion.

Esto se debe a que las resefias de usuarios anteriores hablan mucho de cémo fueron
tratados y cudl fue su experiencia netamente al adquirir un servicio, de igual manera
esta caracteristica contribuye a la mejora del servicio que la empresa ofrece, ya que
son estos detalles los que hacen que la empresa mejore ciertas partes que quiza no
fueron de agrado para ciertos clientes y asi los futuros clientes tendran una muy buena
experiencia con la empresa y recomendaran sus servicios con otras personas y la
empresa tendrd un buen posicionamiento, generard mas ingresos y a su vez brindara

un servicio de calidad al cliente.

Pregunta 9.- ;Cual es el aspecto primordial en una aplicacion para la promocion de

las empresas turisticas en el Canton Bafios?
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Tabla 10: Caracteristicas de una aplicacion para la promocion del turismo

Opciodn Frecuencia Porcentaje
1. Totalmente de acuerdo 20 11,36%
2. De acuerdo 50 28,41%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 28,98%
4. Desacuerdo 44 25%
5. Totalmente en desacuerdo 11 6,25%
Total 176 100%
Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
Gréfico 10: Caracteristicas de una aplicacion para la promocion del turismo
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Encuesta aplicada
Analisis e interpretacién

De acuerdo con las 176 empresas encuestadas, donde se cuestiona sobre cual es el
aspecto primordial en una aplicacion para la promocion de las empresas turisticas en
el canton Barfios, el 28.98% considera que el servicio, el 28.41% optan por las
fotografias, el 25% eligieron las resefias, el 11.36% optaron por elegir el precio y el
6.25% consideran que las reservaciones.

Esto se debe a que las empresas del sector turistico del canton Bafios de Agua Santa
brindan un buen servicio y quieren que las personas las conozcan por lo mismo, de
igual manera el servicio que brindan también es visual gracias a los atractivos turisticos
que se encuentran dentro del cantén, por lo tanto, es fundamental que las personas
conozcan los destinos que estan por visitar y esto se lo hace por medio de fotografias
donde se expone de manera atractiva a los diferentes parajes, las resefias o experiencias
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que los clientes tuvieron con la empresa sirve de medio publicitario para que futuros
clientes opten por elegir a la empresa como guia para poder aventurarse de manera

segura en los diferentes destinos turisticos que el canton Bafios de Agua Santa ofrece.

3.2 Verificacion de hipotesis

3.2.1. Coeficiente r de Spearman

De acuerdo con (Martinez et al., 2009) este coeficiente es una medida de asociacion
lineal que utiliza los rangos, nimeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara
dichos rangos. El coeficiente de correlacion de Spearman es recomendable utilizarlo
cuando los datos presentan valores extremos, ya que dichos valores afectan mucho el

coeficiente de correlacion de Pearson, o ante distribuciones no normales.

Una vez realizado el calculo del coeficiente de Spearman a medio del Software SPSS
se considera para la interpretacion de los resultados del coeficiente r de Spearman sus

valores pueden variar desde el -1.00 hasta +1.00, tal como se resume a continuacion:

Gréfico 11: Coeficiente r de Spearman
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Fuente: (Martinez et al., 2009)
3.2.2. Caracteristicas del Coeficiente de Spearman
Segln (Martinez et al., 2009) las caracteristicas del coeficiente de Spearman son:

v" Los valores pueden ir de -1.0 a +1.0 pasando por cero.
v Cuando la linea de regresion se inclina hacia arriba, se tiene una correlacién

positiva.
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v Cuando la linea de regresion se inclina hacia abajo, se tiene una correlacion
negativa.
v Cuando la linea de regresion es plana (es decir, no tiene pendiente), no existe

correlacion y la rho de Spearman= 0.

Los resultados obtenidos en la investigacion de acuerdo con las variables de estudio

se obtuvo el siguiente valor de correlacion aplicando el coeficiente de Spearman.

Tabla 11: Resultados del Coeficiente de Spearman
PROMEDIOVI PROMEDIOVD

MKTD MT
PROMEDIO Coeficiente de correlacién 1,000 ,149”
\4 Sig. (bilateral) ,048
MKTD N 176 176
PROMEDIO Coeficiente de correlacién ,149” 1,000
VD Sig. (bilateral) ,048
MT N 176 176

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Aplicacion Spearman en el software SPPS.

Los resultados denotan una relacion entre las variables Marketing Digital y el Mobile
Tourism en el Cantén Bafios de Agua Santa que se muestra positiva moderada débil,
obteniendo un valor de 0,149. Por tanto, el Mobile Tourism influye como estrategia de

marketing digital en el Canton Bafios de Agua Santa.

Grafico 12: Grafico de dispersion simple
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Aplicacion en el software SPPS.
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Anélisis

Como se observa, los resultados del coeficiente de Spearman denotan entre otras cosas
el promedio de las respuestas de los encuestados, teniendo en cuenta la relacion
existente entre las variables dependiente e independiente del estudio, Marketing
Digital y Mobile Tourism donde se visualiza una relacion positiva moderada por

cuanto a medida que aumenta una variable consecuentemente aumentara la otra

variable.
3.3 Delimitacion de estrategias

Con el fin de cumplir con el objetivo especifico nimero 2 de la presente investigacion,
se procede a la delimitacion de estrategias informativas del marketing digital de los
atractivos turisticos del canton Bafios, de acuerdo con los resultados encontrados con

el uso de la encuesta.
3.3.1. Andlisis FODA

De acuerdo con (Felcman & Blutman, 2018) el analisis FODA representa una
herramienta para la determinacion de estrategias en la busqueda de un futuro deseado,
cuyas siglas significan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, variables
que se unen entre si graficamente en un cuadro de doble entrada donde dichas variables
se cruzan para su posterior analisis. Conforma una herramienta eficiente para la toma
de decisiones, en cuanto posibilita una sintesis del diagnostico actual y sirve como guia
en las decisiones sobre estrategias. El analisis FODA esta fuertemente inmiscuido en
como se enfrentaran las posibles amenazas y oportunidades, tomando en consideracion
los recursos disponibles, que generan fortalezas y debilidades para conseguir los

objetivos planteados.

El analisis FODA permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas con las que cuenta la industria turistica en el Canton Bafios en la

actualidad.
Tabla 12: Andlisis FODA
Fortalezas Oportunidades
F1 Posee diferentes destinosy O1 Desarrollo del disefio de una
actividades turisticas. aplicacion turistica informativa.
F2 Existencia de biodiversidady  O2 Aumento en el consumo de servicios
recursos naturales. turisticos.
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F3 Excelente ubicacion O3 Crecimiento, desarrollo e inversion
geografica. dentro de la industria turistica.

F4 Ofrece una gran diversidad O4 Tendencia en el uso de herramientas
gastronomica y cultural. digitales en el sector turistico.

Debilidades Amenazas

D1 Desarticulacion en el Al Inestabilidad econémico-empresarial
desarrollo turistico por parte como resultado de la crisis sanitaria
de los sectores publico y por el Covid-19.
privado.

D2 Deficiente capacitacion A2 Deficiencia del servicio en de
linguistica por parte de los transporte publico.
emprendimientos turisticos.

D3 Existencia de problemasenel A3 Inexistencia de vias alternas para el
acceso a la informacion y acceso a los diferentes destinos
comunicacion entre empresa y turisticos.
clientes.

D4 Bajo nivel de inversion en A4 Falta de implementacion de

actividades de promocion
turistica.

estrategias de seguridad por parte de
la policia nacional hacia las diferentes
empresas del sector turistico.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

3.3.2. Matriz EFI

Segln (Santos, 2021) la matriz EFI, evaluacion factor interno corresponde a un

instrumento imprescindible que permite fomentar estrategias, ofreciendo asi, una base

para identificar y evaluar, ya sea la calidad, eficacia y eficiencia de los diversos

procesos en las areas funcionales con el objetivo de buscar mejores alternativas.

De acuerdo con el criterio de (Fred, 2003) sin importar cuantos elementos estén

incluidos en la matriz EFI, el puntaje de valor total puede variar de 1.0 a 4.0, siendo el

promedio de 2.5. Los puntajes de valor muy por debajo de 2.5 caracterizan a las

organizaciones que son débiles internamente, por otro lado, los puntajes muy por arriba

de 2.5 indican una posicion interna sélida.

Tabla 13: Matriz EFI

Factores Internos Clave

Ponderaciéon Calificacion Puntuacién

Fortalezas y Debilidades Ponderada

F1 Posee diferentes destinos y 0,15 4 0,60
actividades turisticas.

F2 Existencia de biodiversidad y 0,11 3 0,33
recursos naturales.

F3 Excelente ubicacion geografica. 0,12 4 0,48
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F4  Ofrece una gran diversidad 0,11 3 0,33
gastrondmica y cultural.

D1 Desarticulacion en el desarrollo 0,10 1 0,10
turistico por parte de los sectores
publico y privado.

D2 Deficiente capacitacion lingistica 0,13 2 0,26
por parte de los emprendimientos
turisticos.

D3 Existencia de problemas en el 0,16 2 0,32

acceso a la informacion y
comunicacién entre empresa y

clientes.
D4 Bajo nivel de inversién en 0,12 1 0,12
actividades de promocion turistica.
TOTAL 1.00 2,54
Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Analisis

La puntuacion ponderada de los factores internos claves evaluados en relacion con la
industria turistica gener6 como resultado 2.54, valor que se posesiona por arriba del
promedio, lo que se traduce en que las fortalezas representan un mayor impacto sobre

las debilidades.
3.3.3. Matriz EFE

Para (Fred, 2013) una matriz de evaluacion del factor externo (EFE) posibilita a los
estrategas resumir y evaluar informacion del tipo econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva. Los
resultados se muestran en la siguiente tabla, tomando como consideracion cuatro

oportunidades y cuatro amenazas.

Tabla 14: Matriz EFE

Factores Externos Clave Ponderacion Calificacion Puntuacién
Oportunidades y Amenazas ponderada
O1 Desarrollo del disefio de una 0,12 2 0,24
aplicacién turistica informativa.
02 Aumento en el consumo de 0,15 3 0,45
servicios turisticos.
O3 Crecimiento, desarrollo e 0,11 3 0,33
inversion dentro de la industria
turistica.
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O4 Tendencia en el uso de 0,13 2 0,26
herramientas digitales en el sector
turistico.

Al Inestabilidad econ6mico- 0,15 1 0,15
empresarial como resultado de la
crisis sanitaria por el Covid-19.

A2 Deficiencia del servicio en de 0,10 2 0,20
transporte publico.

A3 Inexistencia de vias alternas para 0,13 1 0,13
el acceso a los diferentes destinos
turisticos.

A4 Falta de implementacion de 0,11 3 0,33

estrategias de seguridad por parte
de la policia nacional hacia las
diferentes empresas del sector
turistico.
TOTAL 1.00 2,09
Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

Anélisis
La puntuacion ponderada de los factores externos claves evaluados en relacion con la
industria turistica produjo como resultado 2.09, valor que estd por debajo del

promedio, lo que demuestra que la industria hace frente a las oportunidades y evita las

amenazas de forma regular.
3.3.4. Construccion de estrategias

Segun (Pefafiel et al., 2020) dentro del proceso de formulacion de estrategias es
importante que se analicen un conjunto de matrices, las cuales son concatenadas para
fijar estrategias que definan el curso de accidn especifico a lo largo de la investigacion.
Dentro del apartado de matrices se llevé a cabo el desarrollo de la matriz FODA, cuya
herramienta permitié analizar la situacion de la industria turistica identificando sus
fortalezas y debilidades, al igual que oportunidades y amenazas del entorno. Después
de estudiar los elementos internos y externos de la industria, se disefian acciones
alternativas para aprovechar las oportunidades, capitalizar las fortalezas, minimizar las
debilidades y tratar de evitar que las amenazas tengan un impacto importante sobre la

industria.
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La delimitacion de estrategias a través de las condiciones que delimitan a la industria
turistica se basara en acciones que las empresas pueden tomar como guia para ejecutar
estrategias de marketing digital que les posibilite mejorar su situacion organizacional

en sinergia con la industria turistica.
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Tabla 15: Matriz MAFE

FODA

Oportunidades Amenazas
O1 | Desarrollo del disefio de una aplicacion | Al | Inestabilidad econdmico-empresarial
turistica informativa. como resultado de la crisis sanitaria por
el Covid-19.
02 | Aumento en el consumo de servicios | A2 | Deficiencia del servicio en de
turisticos. transporte publico.
O3 | Crecimiento, desarrollo e inversion | A3 | Inexistencia de vias alternas para el
dentro de la industria turistica. acceso a los diferentes destinos
turisticos.
O4 | Tendencia en el uso de herramientas | A4 | Falta de implementacion de estrategias
digitales en el sector turistico. de seguridad por parte de la policia
nacional hacia las diferentes empresas
del sector turistico.

Fortalezas FO - ESTRATEGIAS AGRESIVAS FA - ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
F1 | Posee  diferentes  destinos F1-F2-O1-03. Desarrollar el disefio de una | F1-F3-F4-A1-A2-A3. Desarrollo de un
actividades turisticas. aplicacion que brinde informacion acerca de la | 6ptimo sistema de acceso a los destinos
F2 | Existencia de biodiversidad y recursos | énorme diversidad de destinos y actividades | turisticos con las medidas de seguridad
naturales. turisticas. necesarias ante posibles emergencias.
F3 | Excelente ubicacion geografica. F3-02. Implementacién de networking entre las | F2-A4. Implementacién de estrategias de
F4 |Ofrece  una gran  diversidad | distintas empresas del sector turistico debido a | seguridad con el fin de dar a conocer la
gastronémica y cultural. su cercania geografica. biodiversidad y cultura existente en el
F4-O4. Creacion de estrategias publicitarias | cantéon.
destinadas a la promociéon de su diversidad
cultural y gastronémica.
Debilidades DO-ESTRATEGIAS CONSERVADORAS | DA -ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
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D1

Desarticulacion en el desarrollo
turistico por parte de los sectores
publico y privado.

D2

Deficiente capacitacion linguistica por
parte de los emprendimientos
turisticos.

D3

Existencia de problemas en el acceso
a la informacion y comunicacion entre
empresa y clientes.

D4

Bajo nivel de inversion en actividades
de promocion turistica.

D2-D3-02-03. Crear un temario que aborde los
principales desafios que afronta la industria
turistica relacionada con el servicio al cliente en
torno al uso de herramientas digitales, con el fin
de que las empresas brinden capacitaciones
enfocadas a mejorar la calidad existente en la
oferta de servicios turisticos del cantdn Bafos.
D1-D4-O1-0O4. Desarrollo de un plan de
contenidos para redes sociales entre el sector
publico y privado con el objetivo de incentivar a
las personas en el uso de herramientas digitales
y el acceso a la informacion de los diferentes
destinos turisticos.

D2-A3. Desarrollar un plan de comunicacion
entre las autoridades y los diferentes
emprendimientos turisticos del canton para
gestionar la accesibilidad a los destinos
turisticos.

D3-A4. Otorgar informacién a los clientes
acerca de la seguridad existente en una
empresa turistica al momento de adquirir sus
Servicios.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada.

El disefio de las estrategias de marketing digital esta realizado para funcionar como una guia para mejorar las acciones de las empresas de una

forma eficiente dentro de las plataformas digitales que les permita incrementar el crecimiento y mejoramiento de la industria turistica.

46




3.3.5. Matriz PEYEA

Segln (Fred, 2017) la matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accién

(PEYEA), representa una poderosa herramienta de la etapa de adecuacion, se concibe

como un modelo de cuatro cuadrantes que indica cuales son las estrategias adecuadas

para una determinada organizacion: agresiva, conservadora, defensiva o competitiva.

Gréfico 13: Matriz PEYEA

Factores relativos
a la organizacion

Fortaleza Alto

sesssessscesccettieiteaaees » flnanc|era

» Alto

Bajo =%

: Ventaja
>«:ompetitiva

(VQ)

>

PR 3
5 44—
4 4
CONSERVADOR ) > T [ AGRESIVO
2
) M =
] l | l ! [l ] l ! l ! 1
I | | | | I I | | | | |
6 -5 -4-3-2 14412 345 6
21+
DEFENSIVO -3+ ( COMPETITIVO _
3TN
54
6
Estabilidad Y

del entorno gajo

(EE)

.............................................

Fortaleza de
la industria

(FI)
A

Factores relativos
a la industria

Fuente: (D’Alessio, 2008)

Tabla 16: Matriz PEYEA

Andlisis interno | Ponderacion Andlisis externo | Ponderacién
Fuerza financiera (FF) Estabilidad del entorno (EE)
Liquidez 4 Cambios tecnologicos 1

Flujo de caja 5 Rivalidad / Presion 4
competitiva
Rotacion de 4 Variabilidad de la 2
inventarios demanda
Riesgo involucrado en 3 Rango en precios de 1
el negocio productos competitivos
Valor 16 Valor 8
Promedio 4 Promedio 2
Ventaja Competitiva (VC) Fuerza de la industria (FI)
Participacion en el 4 Utilizacion recursos 3
mercado
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Calidad del producto 5 Poder negociacién con 4
proveedores

Lealtad del 5 Estabilidad financiera 4
consumidor

Conocimiento 3 Productividad 4
tecnoldgico

Valor -17 Valor 15

Promedio -4,25 Promedio 3,75

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

Para la construccion de los ejes se procede a considerar:

e Eje x: ventaja competitiva + fuerza de la industria = -4,25 + (3,75) =-0,5

e Ejey: estabilidad del entorno + fuerza financiera=2 +4 =6

Grafico 14: Matriz PEYEA

Fortaleza Alto
EE R P PP PP PP PR » financiera A
: (FF) 1 i
Factores relativos {3 -1
a la organizacién \
: P 1
CONSERVADOR E 1 AGRESIVO
P -
!
Bajo <*—————1+—t* —t—+—+—+—1—> Alto
''''' Ventaja 6 -5 -4-3-2 -1, 1 2 3 4 5 6 Fortalezade
competitiva la industria
(VQ) 27T (FI)
DEFENSIVO 31 COMPETITIVO A
41 .
- B
-6 4
Estabilidad ¥ Factores.reldtwos
del entorno ajo a la industria
(EE) :
A

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Fuente:(D’Alessio, 2008)
Anélisis
Segun los resultados obtenidos a través de la matriz y gréfica PEYEA se establece el
uso de estrategias conservadoras para la industria turistica, las mismas que se
encuentran delimitadas en la seccién de la elaboracidn de estrategias y serviran para

mejorar el crecimiento de la industria turistica.
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3.3.6. Cronograma de estrategias

Se desarroll6 el cronograma perteneciente a las estrategias conservadoras para la

industria turistica del Cantén Bafios de Agua Santa, de acuerdo a los resultados

obtenidos de la matriz PEYEA, mismos que se basa en identificar estrategias

informativas del marketing digital de las empresas del Cantdn Bafios, cuadrante de las

estrategias conservadoras descritas anteriormente.

Gréfico 15: Cronograma del desarrollo de la estrategia #1

Parametros de medicion de calidad 1 dia
de los servicios

05 dic ‘22 12 dic '22 19 dic |
Nombre de tarea v Duracion v Comienzo « Fin w|[D | L [IMIX] 30 VS 1DE | LM V| S | D0 M
+« ESTRATEGIA 1 26 dias?  mar 06/12/22 vie 06/01/23 [}
INICIO 0 dias mar 06/12/22 mar 06/12/22 1 06/12
+ Elaboracién de un temario para que las 26 dias?  mar 06/12/22 vie 06/01/23 i
empresas posteriormente socialicen
capacitaciones entorno a la atencién al
cliente encaminada al sector turistico
con el uso de herramientas digitales.
+ Disefiar un borrador de los temas a 2,17 dias  mar 06/12/22 mié 07/12/22 [——
tratar acerca una buena atencion al
cliente encaminada al sector turistico
con el uso de herramientas digitales.
Delimitar los objetivos que se 1 dia mar 06/12/22 mar 06/12/22 =
pretenden alcanzar l
Delimitar los temas mas importantes 1 dia mié 07/12/22 mié 07/12/22 :
que se van a tratar
« Revisar el borrador del temario de 1dia jue 08/12/22 jue 08/12/22 =
capacitaciones
Revisar conjuntamente el grupo 1dia jue 08/12/22 jue 08/12/22 =
investigador
+ Temas a tratarse 22,75 dias? vie 09/12/22 vie 06/01/23
« Aprendizaje del sistema de 3 dias vie 09/12/22 mar 13/12/22
escritura Braille.
Estructura del sistema braille 1dia vie 09/12/22 vie 09/12/22
Rasgos generales de la lectura brai! 1 dia vie 09/12/22 lun 12/12/22 l
Necesidad del braille 1dia lun 12/12/22 mar 13/12/22 o]
4 Calidad del servicio. 5,42 dias mié 14/12/22 mar 20/12/22 E
Dimensiones de la calidad de 1 dia mié 14/12/22 mié 14/12/22 =
servicio J'
Fundamentos tedricos sobre la 1dia jue 15/12/22 jue 15/12/22 =
calidad de servicio l
Gestion de la calidad de servicio 1dia jue 15/12/22 vie 16/12/22 pE i
Causas de las deficienciasenel  1dia lun 19/12/22 lun 19/12/22 =
servicio de calidad J'
mar 20/12/22 mar 20/12/22 )
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< Email Marketing enfocado al 5,42dias  mié 21/12/22 mar 27/12/22
sector turistico.

Emails, post y pre reserva 1dia mié 21/12/22 mié 21/12/22
Emails de feedback 1dia mié 21/12/22 jue 22/12/22
Nuevos lanzamientos 1dia jue 22/12/22 vie 23/12/22
Programa de fidelizacion 1dia lun 26/12/22 lun 26/12/22 8
Alergas de disponibilidad y bajos 1dia lun 26/12/22 mar 27/12/22
precios

+ Formacion y capacitacion del 3,25 dias? mié 28/12/22 vie 30/12/22

personal.

Fomentar la autenticidad y confianz 1 dia mié 28/12/22 mié 28/12/22
Preparacion de guias para el 0dias mié 28/12/22 mié 28/12/22
trabajo
Agilizar la toma de decisiones y la 1dfa mié 28/12/22 jue 29/12/22
solucion de problemas
Formacién de lideres 0 dias jue 29/12/22 jue 29/12/22
Incrementar la productividad y 1dia jue 29/12/22 vie 30/12/22
calidad del trabajo

+ Paginas de reservaciones y 3 dias lun 02/01/23 mié 04/01/23

biisqueda de atractivos turisticos.

Caracteristicas climatologicas 1dia lun 02/01/23 lun 02/01/23
Escenario donde se localiza el 0 dias lun 02/01/23 lun 02/01/23
atractivo turistico
Vias de acceso 1dia lun 02/01/23 mar 03/01/23
Condiciones de accesibilidad del 0 dias mar 03/01/23 mar 03/01/23
atractivo turistico
Complementarios a la actividad  1dia mar 03/01/23 mié 04/01/23
turistica

« Diversificacion de servicios. 2 dias jue 05/01/23 vie 06/01/23
Turismo gastronémico 1dia jue 05/01/23 jue 05/01/23
Turismo cultural 0 dias jue 05/01/23 jue 05/01/23
Turismo territorial 1dia jue 05/01/23 vie 06/01/23

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sénchez.
Graéfico 16: Cronograma del desarrollo de la estrategia #2
T
12 dic ‘22 19 dic ‘22 26 dic '22 02 ene 23
Nombre de tarea w | Duracion « Comienzo «» Fin »|[L|M|X|J |V S| D L M X|J|V|[S|D L|MX|J|V|S5|D L|M X|J
<« ESTRATEGIA 2
INICIO 1 13/12

4 Desarrollo de un plan de contenidos 19 dias? mar 13/12/22  jue 05/01/23
para redes sociales para incentivar el
uso de herramientas digitales en el
acceso a la informacion de los
diferentes destinos turisticos.

4 Diseiiar un borrador de un plan de 4 dias mar 13/12/22 vie 16/12/22 [———]
contenidos para redes sociales
Delimitar los objetivos que se 2 dias mar 13/12/22 mié 14/12/22
pretenden alcanzar. 1
Delimitar las principales redes 2 dias mié 14/12/22 vie 16/12/22
sociales con las que se pretende
Revisar el borrador del plan de 3 dias lun 19/12/22 mié 21/12/22
contenidos para redes sociales.
Revisar conjuntamente el grupo 3 dias lun 19/12/22 mié 21/12/22
investigador.
Plan de contenidos para redes 3 dias jue 22/12/22 lun 26/12/22
sociales.
Revisar con el docente tutor. 3 dias jue 22/12/22  lun 26/12/22
4 Diseiio de publicaciones en Facebook 8 dias? mar 27/12/22 jue 05/01/23
e Instagram.
Publicaciones Informativas. 5 dias mar 27/12/22 lun 02/01/23 1
Historias y Reels. 3 dias lun 02/01/23  jue 05/01/23

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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3.3.7 Desarrollo de estrategias conservadoras

3.3.7.1. Elaboracion del temario en torno a la atencion al cliente y el uso de

herramientas digitales

De acuerdo con la elaboracion de un temario donde se aborde los principales desafios
que afronta la industria turistica relacionada con el servicio al cliente como estrategia,
se considera las actividades descritas en el cronograma sobre el cual se desarrolla
varios temas que involucren a las empresas turisticas del canton Bafios y sugerir que

el temario sea socializado con las empresas que forman parte del proyecto DIDE.
Temas a tratar:

Importancia de la atencion al cliente a través del uso de herramientas digitales.
Aprendizaje del sistema de escritura Braille.

- Estructura del sistema braille.

- Rasgos generales de la lectura braille.

- Necesidad del braille.

Calidad del servicio.

- Dimensiones de la calidad de servicio.

- Fundamentos tedricos sobre la calidad de servicio.

- Gestion de la calidad de servicio.

- Causas de las deficiencias en el servicio de calidad.

- Pardmetros de medicion de calidad de los servicios.

Email Marketing enfocado al sector turistico.

- Emails, post-reserva y pre-reserva.

- Emails de feedback.

- Nuevos lanzamientos.

- Programa de fidelizacion.
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- Alertas de disponibilidad y bajos precios.

Formacion y capacitacion del personal.

- Fomentar la autenticidad y confianza.

- Preparacion de guias para el trabajo.

- Agilizar la toma de decisiones y la solucion de problemas.
- Formacion de lideres.

- Incrementar la productividad y calidad del trabajo.
Paginas de reservaciones y busqueda de atractivos turisticos.
- Caracteristicas climatoldgicas.

- Escenario donde se localiza el atractivo turistico.

- Vias de acceso.

- Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico.

- Complementarios a la actividad turistica.

Diversificacion de servicios.

- Turismo gastronomico.

- Turismo cultural.

- Turismo territorial.
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Gréfico 17: Elaboracion del temario

Atencion al cliente encaminada al sector turistico con el
uso de herramientas digitales
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« Turismo cultural
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Formacion y capacitacion del
personal.
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J
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servicios.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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3.3.7.2. Desarrollo de un plan de contenidos para redes sociales

La creacion de un plan de contenidos para redes sociales es de vital importancia para
una empresa debido a que en la actualidad la informacién acerca de un producto o
servicio se la obtiene més facilmente en redes sociales, y tiene mas acogida el uso de
medios digitales para brindar un servicio actualmente que de la manera tradicional y

de igual manera se optimiza tiempo y recursos.
e Publicaciones en Facebook e Instagram

Dentro de estas publicaciones se debe mostrar detalles primordiales acerca de como
persuadir a las personas para que hagan uso de herramientas digitales y de esta manera
acceder a informacion de los diferentes destinos turisticos que el canton Bafios de
Agua Santa ofrece a visitantes propios y extranjeros. Donde se ponga a consideracion,
los beneficios, caracteristicas, y facilidad de uso de medios y plataformas digitales para
la obtencién de informacidn, los posts se lanzaron a través de las plataformas Facebook

e Instagram.

Grafico 18: Post Facebook

Travel Better
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sdnchez

54



Gréfico 19: Post Facebook
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez

Gréfico 20: Post Facebook
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez
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Gréfico 21: Post Instagram
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez

Gréfico 22: Post Instagram
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez
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3.4 Disefio de la Aplicacion

Para dar cumplimiento con el objetivo especifico nimero 3 que contempla el disefio
de una App informativa sobre los atractivos turisticos del canton Bafios, se presenta el

desarrollo de la app y las distintas etapas para el disefio de la misma.
Logotipo de la App

El logotipo de la app contempla las siguientes caracteristicas e interpretaciones:

Gréfico 23: Logotipo App

Travel Better

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

Montafas: las montafias representan los flancos externos de la cordillera oriental de
los Andes que rodea al Canton Bafios de Agua Santa, situada en las faldas del volcan
Tungurahua cuya altitud alcanza los 5.023 m.s.n.m. Para bien de la industria turistica,
la existencia de dichas montafias da lugar a que se practiquen diferentes deportes de

aventura como el senderismo.

Sol: El canton Bafios de Agua Santa representa una de las ciudades simbolo en cuanto
a actividades turisticas, parte de dicho éxito radica en el papel que juega el sol dentro

del clima como un importante actor en el desarrollo de actividades turisticas.

Travel Better: se utilizardA como nombre de la App, debido a la busqueda de una
connotacién positiva en cuanto a la forma de hacer turismo se refiere, ademas del
hecho de estar escrito en inglés por un tema de universalidad debido al extendido uso

de dicho idioma alrededor del mundo.
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Caracteristicas de la aplicacion

Tabla 17: Caracteristicas de la aplicacion
Items Concepto

Turistas en general que utilicen medios digitales e

interesados en el turismo del Cantdn Bafios de Agua Santa.
¢Para? Emprendimientos turisticos del Canton Bafios que busquen

generar un trafico digital a través de la promocion de sus

servicios turisticos.

Buscan informacion relacionada con los servicios turisticos

¢Quienes? de diferentes empresas del canton Barios.
 OUE? Proporcionara informacién de temas como alojamiento,
¢QUe: atracciones turisticas, horarios de atencién, gastronomia, etc.
Contaréa con informacion detallada tanto de horarios de
L atencion, precios, resefias de diferentes webs, fotografias,
La aplicacion

videos, disponibilidad, paseos virtuales, servicios y
ubicacion de los emprendimientos turisticos.
Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

Actores

Los actores identificados para la interaccion con la aplicacion se detallan a

continuacion:

Tabla 18: Actores de la aplicacion
Usuarios Descripcion

Turistas interesados en temas precios,
disponibilidad, resefias, hoteles, restaurantes,
paquetes turisticos y atractivos turisticos del
Usuarios de la aplicacion Canton Bafios de Agua Santa.
Empresas turisticas del Cantén Bafios de Agua
Santa que busquen la difusion y promocion de sus
servicios turisticos.
Persona encarga de la actualizacién y depuracion
periddica del contenido que se visualice en la
aplicacion.
Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

Administrador de la gestion
de contenidos

Requerimientos funcionales

En la siguiente seccidn se detalla los requerimientos funcionales basicos con los cuales
contara la aplicacion tanto para el funcionamiento de una cuenta de turista, cuenta de

empresa y cuenta de empresa Pro.
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Tabla 19: Requerimientos funcionales

Referencia

Cuenta de
turistas

Cuenta de
empresa

Concepto

El usuario: debe registrarse mediante un correo electronico
personal, nombres, fecha de nacimiento, contrasefia, etc.

Podréa visualizar informacion como fotografias, videos, servicios
disponibles y datos de contacto sobre diferentes empresas
turisticas del Canton Bafios.

Podra subir fotografias y videos a cuentas empresariales
relacionadas con experiencias de viajes.

Podréa asignar puntuaciones a las empresas turisticas del canton
Bafos.

Podra escribir resefias en la aplicacion sobre diferentes empresas
turisticas del cantén Bafios.

Podréa visualizar un promedio de la puntuacion de las empresas
turisticas del cantén Barfios, dicho promedio provendra de las
puntuaciones recibidas en diferentes plataformas como Booking,
Kayak, TripAdvisor y Expedia.

Podra visualizar la puntuacion de las empresas turisticas del
canton Barfios, de diferentes plataformas como Booking,
TripAdvisor, Kayak y Expedia.

Podra visualizar en el caso de hoteles la disponibilidad de
alojamiento existente en diferentes paginas como Booking, Agoda
y Expedia.

Podréa acceder a links de redes sociales de diferentes empresas y
atractivos turisticos.

Podré realizar paseos virtuales a través de las diferentes empresas
y atractivos turisticos.

Los puntos mencionados anteriormente conforman funciones
bésicas de la cuenta de turistas, cuyo acceso es libre y gratuito.
La empresa: podra registrarse mediante su correo electronico.

Debera crear un nombre de usuario (Nombre de la empresa),
contrasefia, asi como la incorporacion de un nimero de celular.

Podra subir datos publicos como correo electrénico, teléfono
convencional, celular, horario de atencion, servicios disponibles,
ubicacidn, fotografias, videos cortos, etc.

Podra anexar links a redes sociales, en las cuales se encuentre
activa la empresa.

Podré anexar links de sus perfiles existentes en otras paginas como
de Booking, Expedia, Agoda, TripAdvisor.

Podréa anexar links de reservaciones de cualquier pagina web a su
disposicion.

Los puntos mencionados anteriormente conforman las funciones
basicas de la cuenta de empresa, cuyo acceso es libre y gratuito.

Cuenta de
empresa Pro

La cuenta de empresa Pro conforma una suscripcién y es necesario
contar previamente con una cuenta de empresa, cuenta con todas
las funciones de la cuenta de empresa, ademas de los puntos
mencionados a continuacion:
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La empresa: obtendrd& una mayor visibilidad dentro de la
aplicacion.

Tendrd publicidad sobre sus servicios turisticos dentro de la
aplicacion.

Podrd acceder a estadisticas sobre el publico que visiten sus
perfiles y visualicen sus fotografias.

Podra organizar el orden en que las fotografias subidas por turistas
en su perfil se muestran al publico de acuerdo al gusto de la
empresa.

Podra organizar que resefias se muestran primero al publico de
acuerdo a la preferencia de la empresa.

Podréa incorporar su negocio a la opcién de visitas virtuales.

Los puntos mencionados anteriormente conforman las funciones
de la cuenta de empresa Pro, cuya suscripcion requiere de un pago
minimo mensual por parte de las empresas interesadas.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

Especificaciones de uso

A continuacion, se especifica los actores, objetivo y requerimientos de los casos de
uso de la aplicacion, tanto para turisticas como para empresas, en el cual se detalla lo

siguiente:
Caso de uso: Registro Turistas

Para el libre acceso a los servicios disponibles en la aplicacion es necesario contar con

el correspondiente registro de los turistas, el cual se detalla en la siguiente seccion:

Tabla 20: Registro Turistas

Caso de uso Registro Usuario
Actor - Turistas.
Objetivo - Gestionar el registro de los usuarios para poder
hacer uso de la aplicacion.
Requerimientos - Registrar correo electronico.

- Registrar Nombres y apellidos.
- Registrar Pais.

- Registrar Sexo.

- Registrar Fecha nacimiento
- Crear contrasefa.
Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Grafico 24: Registro Turistas
& Iniciar Sesion @, Registrarse
INICIO ALOJAMIENTO GASTRONOMIA

REALIDAD VIRTUAL

Registrarse

Usuarios Empresas

Correo electronico

Travel Better

Guardar

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

Caso de uso: Registro Empresa

El acceso a los servicios empresariales disponibles en la aplicacion requerird de un

registro por parte de las empresas, el cual se detalla en la siguiente seccién:

Tabla 21: Registro Empresa

Caso de uso Registro Empresa
Actor - Empresa turistica del canton Bafios de Agua
Santa.
Objetivo - Gestionar el registro de las empresas para poder
hacer uso de la aplicacion.
Requerimientos - Registrar correo electrénico.

- Registrar nombre de la empresa.

- Registrar nimero de celular.

- Crear contrasefia.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Gréfico 25: Registro Empresa
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Travel

Better
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Trovel Better

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
Inicio de sesion: Usuarios/Empresas

El mend de inicio de sesion cuenta con un Gnico mend tanto para cuentas de usuario
como para cuentas de empresas, el cual requiere del correo electrénico y contrasefia

registrados durante la creacion de la cuenta, sea de usuario 0 empresa.
Gréfico 26: Inicio de sesion

Iniciar Sesion

’ - N Correo electrénico

Travel Better

Iniciar Sesion

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

62



Botones de acceso rapido

Contempla las principales opciones de acceso rapido a las distintas herramientas de

navegacion como:

Inicio: ElI mend inicia conforma diferentes opciones de navegaciones, donde se
encuentra informacién referente al turismo del cantdn bafios, ademas de ser el menu

de acceso principal a funciones secundarias de la aplicacion.

Alojamiento: Apartado enfocado en la promocion del servicio de alojamiento del
canton Bafios, donde se encuentra informacidn relevante para el usuario, como resefias
y fotografias de los recientes huéspedes, disponibilidad existente y empresas mejor

valoradas en la industria.

Gastronomia: Apartado enfocado en la promocién del servicio gastronémico del
canton Bafios, donde se encuentra informacion relevante para el usuario, como
fotografias de platillos, fotografias del lugar, menu disponible y restaurantes mejor

valorados en la industria.

Realidad Virtual: Dicha opcion ofrece a los usuarios realizar paseos virtuales sobre
las principales empresas y atractivos turisticos del Canton Bafios de Agua Santa, lo
que les permite adentrarse dentro de los restaurantes, hoteles y lugares turisticos,
posibilitando la opcion de hacerse una idea clara del lugar que desea visitar mucho

antes de hacerlo fisicamente.

Paquetes turisticos: Opcion destinada a la promocidon de paquetes turisticos ofrecidos
por agencias de viajes, que busca mejorar la planificacion de aquellos turistas que

buscan una forma maés fécil de viajar.

Grafico 27: Botones de acceso rapido

Iniciar Sesion Registrarse

INICIO ALOJAMIENTO GASTRONOMIA

REALIDAD VIRTUAL

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Caso de uso: Menu Inicio

A continuacion, se detallan los actores, objetivo y caracteristicas correspondientes al

menu de inicio de la aplicacién, asi como las funcionalidades de la misma:

Tabla 22: Menu Inicio

Caso de uso Menu Inicio
- Turistas.
Actores - Empresas turisticas del cantdn Barfios de Agua
Santa.
- Laopcién Inicio de la aplicacion, permite
Objetivo conectar al turista con las distintas opciones de la

app como el buscador de empresas, atractivos
turisticos, ideas de viajes, Travel Better Pro, etc.

- Menu principal: botones de acceso rapido como
inicio, alojamiento, gastronomia, realidad virtual
y paquetes turisticos.

- Imagen destacada: opcién destinada a la
promocion de atracciones turisticas del canton
Bafios.

- Buscador de empresas: permite buscar
Caracteristicas informacion de empresas pertenecientes a
diferentes actividades turisticas como
alojamiento, gastronomia, etc.

- Servicio de ubicacion: permite localizar las
empresas turisticas mas cercanas a la ubicacion
del usuario.

- ldeas de viajes: consejos e informacion util de
diferentes atracciones turisticas del cantén Bafios.

- Travel Better Pro: opcién paga de la aplicacion,
destinada especificamente para empresas con el
fin de mejorar las opciones de visualizacién y
navegacion dentro de la aplicacion.

- Sobre Travel Better: apartado destinado a ofrecer
informacion sobre la aplicacion, opciones de
configuracion de idioma y moneda.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Gréfico 28: Menu Inicio
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

65



Caso de uso: Menu Alojamiento

A continuacion, se detallan los actores, objetivo y caracteristicas correspondientes al

menu de alojamiento de la aplicacion, asi como las funcionalidades de la misma:

Tabla 23: Menu Alojamiento

Caso de uso Menu Alojamiento
Actores Turistas.
Empresas turisticas del canton Bafios de Agua
Santa.
Objetivo La opcion Alojamiento de la aplicacién, permite

navegar a través de las distintas opciones como la
imagen destacada, el buscador de hoteles, ideas de
alojamiento, ranking de hoteles, etc.

Caracteristicas

Menu principal: botones de acceso rapido como
inicio, alojamiento, gastronomia, realidad virtual
y paquetes turisticos.

Imagen destacada: opcién destinada a la
promocion de hoteles, a través de imagenes
destacadas de los alojamientos disponibles en el
Canton Barios de Agua Santa.

Sugerencias de hoteles: apartado destinado a la
promocion de empresas hoteleras del canton
Bafios de Agua Santa.

Buscador de hoteles: permite realizar una
busqueda de hoteles por nombre.

Servicio de ubicacién: permite localizar los
hoteles mas cercanos a la ubicacion del usuario.

Ranking de hoteles: permite visualizar la
puntuacion promedio de diferentes hoteles, a
través de la recoleccion de puntuacion de distintas
plataformas como TripAdvisor, Booking, etc.

Sobre Travel Better: apartado destinado a ofrecer
informacion sobre la aplicacion, opciones de
configuracién de idioma y moneda.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Gréfico 29: Menu Alojamiento
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Caso de uso: Menu Gastronomia

En el siguiente punto, se detallan los actores, objetivo y caracteristicas
correspondientes al menu de gastronomia de la aplicacién, asi como las

funcionalidades de la misma:

Tabla 24: Menu Gastronomia

Caso de uso Menu Inicio
Actores - Turistas.
- Empresas turisticas del canton Bafios de Agua
Santa.
Obijetivo - Laopcién Gastronomia de la aplicacion, permite

navegar a través de las opciones como el buscador
de restaurantes, sugerencias de restaurantes,
empresas con servicio de Delivery, etc.

Caracteristicas - Menu principal: botones de acceso rapido como
inicio, alojamiento, gastronomia, realidad virtual
y paquetes turisticos.

- Imagen destacada: apartado destinado a la
promocion de restaurantes, a través de imagenes
destacadas de la gastronomia disponible en el
cantdn Bafios de Agua Santa.

- Sugerencia de restaurantes: opcion destinada a
promocionar distintos establecimientos
gastronémicos.

- Buscador de restaurantes: opcion destinada a la
busqueda de restaurantes de acuerdo al nombre.

- Servicio de ubicacion: permite localizar las
empresas del sector gastronémico més cercanas a
la ubicacion del turista.

- Servicio de Delivery: seccion destinada a la
promocidn del servicio de Delivery de acuerdo a
las empresas que dispongan de dicho servicio.

- Sobre Travel Better: apartado destinado a ofrecer
informacion sobre la aplicacion, opciones de
configuracion de idioma y moneda.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Grafico 30: Menu Gastronomia
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Caso de uso: MenU Realidad Virtual

A continuacion, se detallan los actores, objetivo y caracteristicas correspondientes al

menu de realidad virtual de la aplicacion, asi como las funcionalidades de la misma:

Tabla 25: Menu Realidad Virtual

Caso de uso Menu Inicio
Actores - Turistas.
- Empresas turisticas del cantdn Barfios de Agua
Santa.
Obijetivo - Laopcidn realidad virtual de la aplicacion,

permite navegar a través de paseos virtuales sobre
los atractivos turisticos y empresas turisticas del
canton Bafos.

Caracteristicas - Menu principal: botones de acceso rapido como
inicio, alojamiento, gastronomia, realidad virtual
y paquetes turisticos.

- Imagen destacada: opcion destinada a la
promocion del servicio de paseos virtuales
disponibles en la aplicacion.

- Sugerencia de paseos virtuales: permite dar un
vistazo a los atractivos turisticos que disponen de
paseos virtuales dentro de la App.

- Paseos Virtuales: informacion extra relacionada
con los paseos virtuales disponibles, asi como los
dispositivos desde los cuales realizar los paseos
virtuales.

- Sobre Travel Better: apartado destinado a ofrecer
informacion sobre la aplicacion, opciones de
configuracion de idioma y moneda.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.

70



Sugerencia de
paseos virtuales

Sobre Travel
Better

Gréfico 31: Menu Realidad Virtual
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Caso de uso: Menu paquetes turisticos

En el siguiente apartado, se detallan los actores, objetivo y caracteristicas
correspondientes al menu de paquetes turisticos de la aplicacion, asi como las

funcionalidades de la misma:

Tabla 26: Menu paquetes turisticos

Caso de uso Menu Inicio
Actores - Turistas.
- Agencias de viajes del canton Bafios de Agua
Santa.
Obijetivo - Laopcién de paquetes turisticos de la aplicacion,

tiene como objetivo la promocidn de paquetes
turisticos disponibles de agencias de viajes.

Caracteristicas - Mend principal: botones de acceso rapido como
inicio, alojamiento, gastronomia, realidad virtual
y paquetes turisticos.

- Imagen destacada: apartado destinado a hacer una
Illamada a la accidn a través de la promocion de
actividades turisticas disponibles en el canton
Bafios de Agua Santa.

- Actividades de aventura: seccion que tiene como
objetivo la promocidn de diferentes actividades de
aventura disponibles en las agencias de viajes.

- ldeas de viajes: consejos y recomendaciones
sobre actividades a realizar bajo la coordinacion
de agencias de viajes en el cantén Bafios.

- Sobre Travel Better: apartado destinado a ofrecer
informacion sobre la aplicacion, datos de
contacto, opciones de configuracion de idioma y
moneda.

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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Griéfico 32: Menu paquetes turisticos
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Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

De acuerdo a la fundamentacion tedrica sobre el Mobile Tourism y el
Marketing Digital, se ha logrado concluir que gracias a estrategias de
marketing digital los emprendimientos turisticos tienen mayor numero de
clientes y por ende los ingresos econémicos han mejorado en la actualidad en
relacion con afios anteriores, donde se pudo observar un decrecimiento
econdémico por la emergencia sanitaria del Covid-19. Con la aplicacion de
estrategias de marketing digital, las personas hacen uso de plataformas
digitales para acceder a informacion sobre las diferentes empresas turisticas del
cantén Bafios de Agua Santa, contribuyendo de igual manera a un buen
conocimiento y desarrollo del turismo maévil (Mobile Tourism).

Una vez analizadas las estrategias informativas del Marketing Digital en torno
a los atractivos turisticos del canton Bafios de Agua Santa, se logr6é concluir
que es de vital importancia identificar las debilidades de los emprendimientos
turisticos del canton y asi lograr el cumplimiento de objetivos que en su
mayoria es generar mas visitas y consecuentemente generar mas ingresos,
haciendo del cantén Bafios un lugar donde se pueda tener acceso a seguridad,
calidad de servicios, buen trato, y total acceso a informacidn sobre cada uno de
los emprendimientos turisticos basandose en el uso de aplicaciones moviles.
De acuerdo con las estrategias conservadoras, las cuales fueron determinadas
como incidentes en el desarrollo de los emprendimientos turisticos del cantén
Bafios de Agua Santa, se logr6 concluir que es necesario implementar el uso
de aplicaciones mdviles para que las personas tengan acceso a informacién
sobre los distintos destinos turisticos que el canton ofrece, en ese sentido se
disefid una aplicacion movil informativa donde se pueda presentar las
caracteristicas necesarias para que el cliente no tenga dificultad en usarla,

contribuyendo en la optimizacion de tiempos y recursos.
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4.2 Recomendaciones

Para proyectos posteriores sobre temas similares en torno al desarrollo de
empresas 0 emprendimientos turisticos del canton Bafios de Agua Santa, se
sugiere investigar de forma mas detallada los medios por los cuales las
personas acceden a informacion sobre los distintos lugares que puede visitar
en el canton, asi como los beneficios que trae el hacer uso de medios digitales,
las sugerencias por parte de los clientes para la creacion de aplicaciones
moviles que incentiven las visitas al cantén.

Se sugiere dar a conocer las diferentes estrategias de marketing digital que
contribuyan a un buen desarrollo empresarial donde se expongan temas de
atencion al cliente, mejora de los servicios, seguridad, generando de igual
manera un ambiente de confianza entre el cliente y las empresas turisticas del
canton, ademas también es necesario brindar informacion a los propietarios de
dichos emprendimientos turisticos sobre las consecuencias de no aplicar
correctamente estrategias informativas, ya que de ser el caso no se llegaria a
satisfacer las necesidades del cliente y estaria brindando informacién
incorrecta lo cual concluiria en un déficit de ingresos econémicos para la
empresa.

Se sugiere a los propietarios de los diferentes emprendimientos turisticos
implementar estrategias para el uso de medios tecnologicos donde el cliente
haga uso de aplicaciones para obtener informacidn necesaria sobre los distintos
destinos turisticos del canton Bafios de Agua Santa, generando asi un mayor

namero de visitantes y por ende contribuir al desarrollo econémico del cantén.
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ANEXOS

Anexo 1: Ingresos N79 (Ecuador)

N791100 N791200 N799001 N799002 NT99003 N799004 N798005
ANIO FISCAL TOTAL INGRESOS (699) TOTALINGRESOS (699) TOTAL INGRESOS (699 TOTAL INGRESOS (699) TOTALINGRESOS (699) TOTAL INGRESOS (699) TOTAL INGRESOS (699)
2008 233,322,698 35,190,413 4,766,925 7,320,435 424,800
2007 263,169 529 38,692,748 5,504,488 117,076 8,757,673 426,185
2008 325252135 45 088,020 7,252,473 250,295 11,958,523 392 396
2009 308,704,163 44,348,225 5,830,315 244,325 13,306,529 493122
2010 303,741,893 48,754,719 6,008,848 225172 17,127,840 524,627
201 341,064,064 62,281,712 7,156,046 56,891 18,045,876 564 193
2012 359 578254 66,551,577 6,990,802 41,639 18,934 219 834815
2013 402,778,499 74,285,964 8,268,894 88,083 23,097,710 1,350,805
2014 454 398,208 78,560,123 8,943 162 325,088 25800912 1,793,178
2015 484 249711 85,841,240 10,154 152 2,849,604 21,555,922 1,632,556
2018 451,515,071 85,042 473 10,717,610 2,311,194 19,620,233 2,266,553
2017 457,937,213 91,704,835 9,943 063 2,063,988 19,034,008 2,823,190
2018 528,414,033 120,506,978 5,426,305 3 2,039,903 19,724,651 4,297 594
2019 560,375,748 137,368,099 5,244 147 149 1,286,111 16,392,017 5444221
2020 179,828 672 42 803,296 2,216,027 37,444 715,028 5,444 750 2,269,352
2021 251,791.812 93 271,580 3,565,757 0.00 922,148 14,055,504 3,066,418
2022 0.00 758 0.00 13,074
N791100 N791200 N799001 N799004 N799005
ANIO FISCAL PROVINCIA TOTAL INGRESOS (699) = TOTAL INGRESOS (699) TOTAL INGRESOS (699) TOTAL INGRESOS (699) TOTAL INGRESOS (699)
2018 TUNGURAHUA 35,161,783 B77 416 0.00 0.00
2019 TUNGURAHUA 39,318,271 1,139,261 0.00 0.00
2020 TUNGURAHUA 10,056,930 564 970 0.05 1,555 0.00
2021 TUNGURAHUA 25,134,368 542 469 1,203 6
-
Anexo 3: Ingresos N79 (Bafios de Agua Santa)
N791100 N791200 N799001 N799004 N799005
ANIO PROVINCIA CANTON TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS
FISCAL (699) (699) (699) (699) (699)
2018 TUNGURAHUA BANOS DEAGUA 878,938 296,759
SANTA
BANOS DE AGUA
2019 TUNGURAHUA SANTA 776,702 659,454
2020 TUNGURAHUA BAROS DE AGUA 263,192 242 586 1,555
SANTA 7
2021 TUNGURAHUA ERLTOSERYES 397,833 259,902 1,143
SANTA

Fuente: SRI (2022)
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Anexo 4. Matriz de operacionalizacién del instrumento

Propdésito del

Dimension del

instrumento Definicion del constructo constructo Indicadores Items
VARIABLE INDEPENDIENTE
¢ Considera usted que el
MARKETING DIGITAL e Servicios Nivel de rentabilidad uso de la tecnologia como
. .. tecnolégicos herramienta de promocion
?I/I??)[jkr?gl?gz[)lcg;tacl%arcia 2021), definen al * Promocion paralel turismo es vijable
: . ’ P digital en el canton Bafios de
Medir el nivel | marketing digital como una herramienta que g Agua Santa?

de apreciacion
que tienen las
empresas sobre
el marketing
digital y el uso
de una
aplicacion para
la promocion de
la industria
turistica.

usan las empresas para dar a conocer Sus
servicios y generar ingresos, la manera que se da
a conocer dichos servicios es por medio de
personas que recomiendan a la empresa, estas
pueden ser trabajadores de la misma, influencers
0 personas ajenas a la empresa.

El marketing digital como herramienta
tecnologica en el sector turistico

Dentro del sector turistico las estrategias de
marketing necesitan un apoyo continuo del
gobierno y de las agencias de viajes. El rapido
desarrollo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion se ha consolidado en uno de los
aspectos mas relevantes en el desarrollo de las
estrategias de marketing (Sutono et al., 2018).

¢ Rentabilidad

los usuarios

Interaccién con

Nivel de seguimiento

¢Esta de acuerdo que el
marketing digital
contribuye al sector
turistico?
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El marketing digital y la interaccion del
consumidor

Para (Matidza et al., 2020), el marketing digital
permite a las organizaciones implementar
medidas destinadas a mejorar la comunicacion
con los clientes mediante el desarrollo de
aplicaciones mdviles y vinculacion de sitios web
para un acceso mas amplio y actualizado a dudas
frecuentes de posibles clientes, con el fin de
aumentar el nivel de interaccién con los
consumidores.

Optimizacion de
recursos
Desarrollo de
aplicaciones.

Nivel de rentabilidad

Nivel de comunicacion

¢ Cree usted que el uso de
una aplicacion reduce el
tiempo empleado en adquirir
un servicio en el sector
turistico?

¢Esta de acuerdo en que las
aplicaciones moviles son
consideradas como
tecnologia sostenible a nivel
econdmico para el entorno
turistico?

VARIABLE DEPENDIENTE
MOBILE TOURISM
Las TICs Yy el turismo

Para (Caldevilla et al., 2021), existe una
relacion entre la integracion de las TIC en la
sociedad y la creciente evolucion de los estudios
de casos, asi como el desarrollo de las TIC en
sectores como el turismo. A pesar de los buenos
resultados en términos generales, la falta de
especializacion plantea retos que requieren una
mayor implicacion de las organizaciones,
especialmente en sectores como el turistico
donde las TIC son una pieza clave.

Tecnologias de la
informacion
Medios de
promocion

Nivel de informacion

Nivel de efectividad

¢ Estaria interesado en
incorporar a su empresa una
aplicacion movil articulada
con la realidad virtual para
impulsar el turismo en el
canton Bafios de Agua
Santa?

¢ Considera usted que el
marketing digital representa
una estrategia eficaz para la
promocion de su empresa?

Segun (Caldevilla et al., 2021), las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) se
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han implantado en el dia a dia de personas,
empresas, etc., modificando todos los

procesos relacionados con la interaccion y
socializacion, pero también industrias como la
del turismo. El sector turistico ha sido uno de los
sectores que mayor impulso ha dado a la
introduccién de las TIC, sufriendo profundas
trasformaciones como consecuencia de su
integracién, con importantes repercusiones para
la gestion y el marketing de los destinos.

Social Media

Nivel de interaccion

¢ Qué tipo de plataformas
generan presencia digital
actualmente en su
empresa?

Mobile Tourism

Como afirma (Caldevilla et al., 2021), la
revolucion tecnoldgica ha afectado a todos los
agentes del sector turistico, desde los
profesionales hasta los consumidores, y las TIC
se han convertido en un elemento fundamental
en la competitividad de las empresas turisticas.
Lo que da lugar al desarrollo de aplicaciones
moviles que mejoren la experiencia del usuario
durante sus viajes, sirviendo a su vez de
herramienta administrativa para las empresas.

e Promocion
e Desarrollo
tecnoldgico

Nivel de difusion de
informacion

Nivel de innovacion

¢Cual de las siguientes
caracteristicas de la
plataforma de su preferencia
considera que influye
mayoritariamente en la
promocion del turismo?

¢ Cuél es el aspecto
primordial en una aplicacién
para la promocion de las
empresas turisticas en el
Canton Bafios?

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez
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Anexo 5: Instrumento

R, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

AL, ) FACULTAD DE CIENCIAS %

Ll LNy =z

2\ s ADMINISTRATIVAS ACTTTCALS
P05f "  CARRERADE MERCADOTECNIA ~~Ocmamummms

Obijetivo: Medir el nivel de apreciacion que tienen las empresas sobre el marketing digital
y el uso de realidad virtual para impulsar la industria turistica.

Dirigido a: Emprendimientos turisticos del Cantén Bafios de Agua Santa.

Instrucciones: Por favor, lea detenidamente cada pregunta y responda en relacion a su
opinion seleccionando una opcidn de respuesta.

Nota de descargo: La recoleccion de datos en el siguiente instrumento sera usada
exclusivamente para fines académicos.

1. ¢Considera usted que el uso de la tecnologia como herramienta de promocion
para el turismo es viable en el canton Bafos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. ¢Esta de acuerdo que el marketing digital contribuye al sector turistico?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) Desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

3. ¢Cree usted que el uso de una aplicacién reduce el tiempo empleado en adquirir
un servicio en el sector turistico?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d)

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Est4 de acuerdo en que las aplicaciones moviles son consideradas como
tecnologia sostenible a nivel econdmico para el entorno turistico?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Estaria interesado en incorporar a su empresa una aplicaciéon mavil articulada
con la realidad virtual para impulsar el turismo en el cantén Bafios de Agua
Santa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que el marketing digital representa una estrategia eficaz para
la promocion de su empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Qué tipo de plataformas generan presencia digital actualmente en su empresa?

Red Social:

Turismo:

Reservas:

Ubicacion:

¢ Cual de las siguientes caracteristicas de la plataforma de su preferencia

considera que influye mayoritariamente en la promocién del turismo?
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a) Fotografia

b) Resefas

c) Servicios

d) Precio

e) Ubicacién

f) Otros

9. ¢Cual es el aspecto primordial en una aplicacion para la promocion de las
empresas turisticas en el Canton Bafios?

a) Precio

b) Fotografia

c) Servicio

d) Resefias

e) Reservaciones

f) Otros

Muchas gracias por su participacion.

Nota Aclaratoria:

Es preciso mencionar que por medio de la identificacion y teorizacion de variables
dependiente e independiente se han identificado dimensiones y subdimensiones mismos que
hicieron posible el planteamiento de las preguntas del presente cuestionario otorgando un
sustento teorico a la investigacion. Ademas, se tuvo en cuenta documentos académicos
previamente validados y publicados al nivel de SCOPUS y Doctoral, como fundamento para
el cuestionario segun el siguiente detalle:

Caldevilla, D., Martinez, A., & Barrientos, A. (2021). Tourism and ICT. Bibliometric study

on digital literacy in higher education. Education Sciences, 11(4).
https://doi.org/10.3390/educsci11040172

Matidza, I, Ping, T., & Nyasulu, C. (2020). Use of Digital Marketing in Estate Agency
Industry in Malawi. E-Learning and Digital Media, 17(3), 253-270.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1177/2042753020909210

Sutono, A, Briandana, R., Doktoralina, C., Rekarti, E., & Dwityas, N. (2018).Exploration
of Marine tourism in north Sumatra: An analysis of promoting tourism. Journal of
Social Studies Education Research, 9(4), 185-197.
https://doi.org/10.17499 /jsser.21792
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Anexo 6: Validacion de expertos

<§ii> VALIDACION DEL CUESTIONARIO

l APRECIACION |
NO
EL instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados adecuadamente. X
El nimero de del cuestionario es excesivo. <
] del instrumento. Y
| Claridad en Ia redaccion de las X
Pertinencia de la variable con los
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L El nimero de del cuestionario es excesivo. ez

CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
| Presentacion delinstrumento. | —
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i VALIDACION DEL CUESTIONARIO

3 APRECIACION

Emmnmmythmths
encucstados adecuadamente.
El nimero de del cuestionario es excesivo.

Excelente | Bueno | Regular
Presentacion del instrumento. X
Claridad en la redaccion de las X
Pertinencia de la variable con los
indicadores. X
Relevancia del contenido. X
| Factibilidad de Ia apli <
Validez de contenido del cuestionario. X
= <
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R e
7 Eopiess

g
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Anexo 7: Resultados del Alfa de Cronbach

= Fiabilidad

Escala: RESULTADOS DEL ALFA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido® 0 0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
707 6

Elaborado por: Jonathan Cumbajin, Tatiana Sanchez

90



