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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realiza en la Materiales
Construcciones “FREVI”, a que se encuentra atravesando por uno de los
problemas de mayor relevancia para la empresa, como la inadecuada
informacion contable. Razon por la cual se vio la necesidad de analizar
minuciosamente las posibles causas por las cuales se podrian generar

una disminucion en los resultados financieros.

Capitulo | esta constituido por el planteamiento del problema, que se
fundamenta en la contextualizacion, el analisis critico del arbol de
problemas en el cual se detallan las causas y efectos, se determina el
objetivo general y los objetivos especificos finalmente se detalla la

justificacion de la investigacion.

Capitulo Il se encuentra estructurado por el marco teérico sustentado en
la bibliografia de analisis financiero, con la fundamentacién filoséfica y
legal, el analisis de las categorias fundamentales de la variable
independiente y  dependiente, se encuentra la hipotesis de la

investigacion y se detallan las variables de estudio.

Capitulo Il hace referencia a la metodologia que se emplea en la
investigacion, especificando la modalidad basica de la investigacién, los
tipos o niveles investigativos, se determina la poblacién, operacional de
las variables de estudio y se establece las técnicas e instrumentos que se

utilizara en la recoleccion de la informacion.

Capitulo IV, en este capitulo se describe los resultados de la encuesta
aplicada para la recoleccibn de datos, los que posteriormente se
representan en cuadros de calculos con sus respectivos graficos, que
simplificaran la comprension del lector y facilitaran sacar conclusiones del
tema investigado, ademas se podra sustentar lo concluido con la

comprobacion de la hipétesis.
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Capitulo V: propone conclusiones y recomendaciones al problema

propuesto, basados en los analisis de las encuestas aplicadas.

Capitulo VI: consta del trabajo de investigacidbn que propone encontrar
una solucion al problema planteado y a sus diferentes objetivos, para de
esta manera ayudar a solucionar las debilidades detectadas en la

Materiales Construcciones “FREVI”.
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INTRODUCCION

Todo este proyecto comenzo buscando e investigado ciertos potenciales
en las mercaderias ya que existian articulos faltantes en el afio 2011 en

Materiales Construcciones “FREVI”.

De igual manera se desea estudiar los mecanismos que son necesarios
en el control de inventarios a fin de asegurar la utilidad de la misma,
detectado las falencias que tiene al momento la bodega y analizar si las
pérdidas y dafios de la mercaderia son factores determinantes para que la

empresa no crezca.

La investigacion se orienta el aspecto cualitativo para el proceso de la
investigacion se utilizara la bibliogréfica e investigacion de campo para
procesar la informacién. La poblacion que sera estudiada para la
investigacién estara conformada por todo el personal que se relaciona

con los inventarios en la empresa.

Para recoger la informacion se utilizé técnicas de entrevistas y encuesta,
proceder a organizar debidamente, se procesé la informacion de los
inventarios del Materiales Construcciones “FREVI “se plantea los
resultados y realizo un andlisis para proceder a la realizacién final del

informe.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

‘La Calidad del Control Interno de Inventarios y su Impacto en los
Resultados Financieros en el Distribuidor de Materiales Construcciones
FREVI en el afio 2011”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

En el Ecuador existen una gran variedad de empresas del sector ferretero
dedicadas a la venta al por menor especializada en materiales petreos,
todas tienen la vision de incrementar sus ventas, estan ubicados en
varios puntos del pais, este importante bloque econémico es fundamental

para la economia nacional.

La economia internacional y nacional resulté afectada durante el periodo
2008-2009, a causa de la crisis econémica que se origind6 en Estados
Unidos, la misma que afecto directamente tanto al sector financiero como

al sector real del Ecuador. De esta manera, se pudo observar que el PIB



del pais paso de presentar una tasa de crecimiento de 7.24% el 2008 a

enfrentar los efectos de dicha crisis el 2009 en sus cuentas nacionales.
Al igual que las deméas empresas, materiales de Construccion FREVI” ha
sido afectada seriamente por las consecuencias derivadas de factores

econdémicos que se vienen produciendo en las ultimas décadas en el pais

1.2.1.2. Contexto meso

En la economia de la Provincia de Tungurahua las Empresas
Comerciales actualmente son protagonistas, algo muy positivo es su

potencialidad como elemento generador de empleo.

Hoy en dia, uno de los principales problemas constituyen la competencia,
eventualmente, esta podria descuidar aspectos fundamentales, como una
mala atencion, precios altos asi como un inadecuado sistema de logistica
y distribucién de los productos. Esto debe ser aprovechado para obtener

ventajas competitivas.

Los inventarios se constituyen un aspecto estratégico para este tipo de
mercados, son bienes tangibles de alta rotacion en el curso ordinario del
negocio de la venta de productos.

Este sector, al igual que los demas sectores comerciales de la provincia,
fue impactado negativamente por otros factores, tales como: la recesién
econOmica por la que atravesaba el pais, las fluctuantes tasas de interés,
la politica impositiva del gobierno y la inestabilidad en los precios de los

servicios



1.2.1.3. Contexto micro

Materiales de Construccion “FREVI”, se dedica a la venta al por menor
especializada en materiales pétreos, con medios de transporte de carga

propio.

Materiales de Construccién “FREVI”, abre sus puertas en el afio de 1970,

con la venta de pingos, vigas, tablas, tiras, listoncillo, lefia, etc.

Por el afio 1975 se introduce la comercializacién de cemento y cementina
como bodega, logrando conseguir la distribucién de Cemento Chimborazo
en el afio de 1997. Para poder seguir satisfaciendo de una mejor manera
las necesidades y exigencias del consumidor en el afio de 1998 se
consigue la distribucion de Hierro Adelca, Sika, Tuberia Plastigama. En el
afio 2005 se alcanza la distribucion de Cemento Rocafuerte, por la cual
logran  afiliarse a la primera red distribuidora de materiales de

construccion, franquiciado Disensa.

1.2.2. Anélisis critico

El manejo de inventarios se ha constituido en uno de los aspectos mas
sensibles en Materiales de Construccion “FREVI”, se han implementado
diversas maneras de administrar y controlar mercaderias en la empresa,
ninguna ha resultado ser la correcta pues no ha ayudado a la gerencia a
tomar decisiones adecuadas para garantizar que las mercaderias se

comercialicen de la mejor manera.

El personal que labora en la empresa debe ser capacitado
adecuadamente previo a sus actividades y lo mas importante existir una
coordinaciéon o segregacion de funciones para compartir a cabalidad su

cargo.



El contar con registros de inventarios no es simplemente hacerlo por que
el personal lo hace, o porque el contador lo pide (cuando lo pide) o porque

es necesario armar el estado de resultados.

1.2.2.1. Arbol de problemas

Los Resultados ) _
Incumplimiento J Financieros no son Insatisfaccion

Efecto | con los clientes reales de los Socios

N

Inadecuada Informacién Contable en

Problema las Existencias
Causa N
Politicas y Incompatibilidad Disminucién Personal no
control de Funciones Control interno capacitado
desactualiza de inventarios
do
Tabla N.2

Elaborado por: Cecilia Ayala

1.2.2.2. Relacion causa-efecto

Tomando como punto de partida la Matriz de Analisis Situacional
(Ver anexol), una vez analizada la inadecuada asignacion de recursos de
las cuatro causas, la principal causa disminucion. Control interno de

inventarios mismo que origina un efecto que es Deficiente calidad en los



Resultados Financieros. Y a que esto nos generaria una quiebra para la

empresa.

1.2.3. Prognosis

La empresa Materiales de Construcciones FREVI” dedicada a la venta
por menor especializada en materiales petreos, tiene la vision de
incrementar sus ventas.

Y de no contar con una determinacion de mecanismos de control interno
de inventarios podria afectar en algdn momento la actividad econémica y
no se podria cumplir con la meta trazada para corregir el problema, el
riesgo que corre la empresa seria significativo por lo que podria causar la
reduccion de ventas. Y estd a la vez podria afectar en los estados

financieros.

Ya que la empresa por lo general se centra en tener altos niveles de
inventarios para asegurar las ventas muchas veces incurren en exceso de
mercaderias, lo que tiene como consecuencias principal el aumento de la

merma y la disminucion de la calidad de los productos que ofrecen.

Y al tener un exceso de inventarios lleva a un mayos descontrol de los
mismos, una disminucién paulatina d e la liquidez y capital inmovilizado,
es decir para mantener un alto nivel de mercaderias la empresa debe

contar créditos con proveedores y la recuperacién del efectivo.

1.2.4. Formulacién del problema

., Como afecta la calidad del control interno de inventarios en la
disminucién en los Resultados Financieros de la Empresa Materiales
Construcciones FREVI” de la ciudad de Ambato en el segundo trimestre
del 20117



1.2.5.

1.2.6.

Preguntas directrices

¢ Existen politicas de Administracion de Inventarios?

¢ Existen una persona encargada para el registro de la mercaderia?
¢Existen una adecuada delegacion de funciones en Materiales
Construcciones Frevi?

¢ Existen control con el cumplimiento de clientes?

¢ Existen capacitaciones continuas para los empleados?

¢Cree usted el implementar un Sistema de Control Interno de

Inventarios?

Delimitacién

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Contabilidad General

Aspecto: El adecuado Control de Inventario

Temporal: El tiempo del problema es tomado del periodo
comprendido en el primer trimestre del 2010, comparando con el
tiempo de estudio /de Septiembre a Enero del 2011.

Espacial: La presente investigacibn se va a realizar en
Materiales de Construcciones FREVI” ubicado en la ciudad de

Ambato Parroquia Huachi Loreto (Ver Anexo 2).

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizara en Materiales Construcciones

FREVI en la ciudad de Ambato ya que existe un deficiente control interno

de inventarios.

Por lo que la investigacion esta dirigida a eliminar las diferencias reales

frente a los contables en las empresas dedicadas a la distribucion de

materiales de construccion, especialmente dando atencibn a las



necesidades de los franquiciados de la marca Disensa ya que no se
aplicado un sistema de control interno de inventarios por la que la
presente es una contribucion a lograr el cumplimiento de los objetivos de

los diferentes ferreterias.

La correcta aplicacion de control interno de inventarios servira de base
para que el gerente propietario pueda tomar decisiones acorde a la
realidad y adopte de forma oportuna las medidas correctivas necesarias,
encaminadas a eliminar las diferencias existentes de mercaderias que se
dan dentro de la empresa en estudio ya que es importante para la
empresa contar con una informacion contable veraz.

Con la presente investigacion se pretende determinar las posibles causas
y los responsables de tal manera que la empresa no de vea afectada por
la pérdida de sus inventarios para la cual se utilizaran métodos, técnicas
y procedimientos propios a seguir que nos ayudaran de alguna manera a
detectar las causas que impiden el normal funcionamiento de la misma a
la vez contribuir a la empresa con la implementacion de sistema de

control a disminuir las pérdidas.

Como toda empresa comercial tiene la necesidad de tener un control de
inventarios a fin de evitar pérdidas y destruccion de mercaderias. La
investigacion de los inventarios es de vital importancia en las empresas
Comerciales, ya que la valuacién que se dé a ellos va a depender en gran
parte la exactitud en los Resultados Financieros. Debido a los multiples
problemas que presente hoy en dia la situacion econdmica del pais, es
necesario buscar alternativas para mejorar el control de inventarios de la

empresa y comercializacion del mercado.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

e Estudiar el nivel de relacion existente entre el Control Interno de
Inventarios y la exactitud de los Resultados Financieros en la
Empresa Materiales de construccion FREVI.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar los factores que inciden en la disminucién del Control
Interno de Inventarios.

e Determinar el grado de exactitud de la Informacion contable
generada para medir la razonabilidad de los Estados Financieros.

e Proponer la implementacion de un Sistema de Control Interno para
el ciclo de Inventarios con la finalidad de mejorar la calidad de los

Resultados Financieros.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para determinar el estado del arte de la presente investigacién es

importante realizar la exploracion en distintas fuentes sobre la evolucion

de los conceptos y procedimientos del control interno de inventarios, con

la finalidad de determinar una linea base que oriente las siguientes fases

del proceso investigacion.

Segun Andrade Natalia (2010:67) de la Universidad Técnica de Ambato
previo a conferirse el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en su

tesis elaborada con el tema “’ llego a las siguientes conclusiones:

7
°e

X/
L X4

“El control interno de inventarios tiene una gran influencia en el
proceso de despachos de la empresa, por cuanto estan
relacionadas directamente, de despachos de la empresa, por
cuanto estan relacionadas directamente, por dicha razon se debe
priorizar el control de esta area, puesto que los inventarios son los
generadores principales de ingresos para el negocio”.

“El personal de la personal considera en la mayoria de caso no
existe supervision en los despachos de inventarios demostrando de
esta forma que no todos los despachos de inventarios
demostrando de esta forma que no todos los despachos son

revisados, generando un riesgo en esta area.

10



« “La empresa no efectua periddicamente capacitaciones al personal
operativo y administrativo, impidiendo de esta manera la mejora
continua del negocio, por cuanto un personal capacitado colabora a

la obtencién de créditos econdmicos para la empresa”.

Para el desarrollo de la empresa del presente trabajo se ha
encontrado la siguiente investigacion de la Escuela Politécnica del
Ejercito (Sangolqui), en el departamento de Ciencias Econdémicas
y Administrativas y de Comercio; para la obtencién de titulo de
Ingenieria en Finanzas y Auditoria CPA, con el tema “Analisis de la
situacion financiera de la Ferreteria Palacios Franquiciado Disensa
y Propuesta de un modelo de gestién financiera” de Acosta
Ramos Mireya Jacqueline (2008:213-215); quién llegd a las

siguientes conclusiones:

* Una vez culminado el estudio que se realizo en la Ferreteria
Palacios Franquiciado Disensa, puedo manifestar que la misma no
lleva a cabo ningun tipo de control sobre sus operaciones esto ha
impedido a los duefios una eficiente toma de decisiones y el

mejoramiento de sus resultados financieros.

* En el andlisis micro ambiental se pudo determinar que el factor que
mas incide son los clientes, ya que el caso de reducirse las
construcciones se restringe el crecimiento de la cartera de clientes
en la empresa ya que se reduciria la capacidad adquisitiva por el
incremento de los costos de los principales materiales de
construccion. Ademas, el mercado de la construcciébn segun
proyecciones de expertos este se verd afectado por la crisis
mundial lo que contrasta en una situacion desfavorable por la
reduccion de las remesas de los migrantes. En tal virtud el

panorama para la empresa se torna muy dificil para el proximo afio.

11



Toda empresa requiere de informacion financiera clara, confiable y
oportuna en este trabajo se hace mencion de una serie de
situaciones que obstruyen una eficiente toma de decisiones que se
resumen en la falta de un sistema contable eficaz para llevar a
cabo la cuantificacién de las operaciones del negocio.

De acuerdo al analisis interno de la gestion financiera realizado en
el capitulo 3, se observa una disminucion en las ventas, considero
que esta situacién se presenta debido a la falta de un sistema
apropiado para registrar todas las ventas diarias, la falta de un

procedimiento para una correcta administracion del efectivo.

Por otro lado en el periodo analizado en lo que se refiere a cuentas
por cobrar hay un leve incremento, por ventas efectuadas a crédito
Gnicamente a clientes considerados de tipo preferencial. Evidencia

de una falta de politicas crediticias.

“Los inventarios constituyen el rubro mas importante del activo
corriente de las empresas comerciales como las ferreterias cuya
salvaguarda se logra con la implementacion de controles internos
capaces de presentar y detectar oportunamente fraudes,
malversaciones y pérdidas considerables ya que del eficiente
control interno y de una excelente administracion de inventarios

depende del éxito o fracaso de la empresa”.

De acuerdo al estudio realizado se establecié que es una empresa
comercial como la ferreteria, el area mas susceptible de fraudes
malversaciones, hurtos, estafas, altos costos financieros y dificiles
de cuantificar en el area de inventarios y los procesos
interrelacionados (compra y almacenaje, cuyas causas que fluyen
en la problemética en la falta de procedimiento y mala capacitacion
del personal, la deficiencia de controles internos y la falta de

administracion de inventarios. Lo que puede sasearse utilizando el

12



mismo personal que realice auditoria interna con entrenamiento
adicional y con aptitud mental abierta para captar problemas es el

flujo operacional que se examine”.

2.2. Fundamentacion Filosofica.-

El presente trabajo de investigacion, se fundamentara en el paradigma
critico propositivo, que determina la necesidad de realizar una critica a los

problemas que inquietan a la empresa. A continuacion algunas razones.

v' L a investigacion esta dirigida a conocer el desarrollo de
procesos Yy procedimiento, referentes al control interno

aplicando de despachos de inventarios.

v’ Esta investigacion va dirigida a la empresa, principalmente a
la administracion, y a su vez pretende buscar establecer
elementos para optimizar el procesos de despachos de
inventarios, puesto en este se detectado falencias en su
desarrollo, siendo este uno de los mas importantes en la

empresa.

v' Ademas, la utilidad de este trabajo, servird de ayuda a la
empresa puesto que se busca establecer mecanismos para

mejorar el proceso de despachos de inventarios.
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2.2.2. Fundamentacion legal

2.2.2.1. Materia Tributaria.-

Materiales de Construcciones FREVI” tiene entre los Requisitos el
Cumplimiento de las Disposiciones en materia Tributaria como es el
Registro Unico de Contribuyente. En las reformas a la Ley del RUC,

publicadas en el registro oficial nUmero 589, afio 2004.

En el capitulo I, de las Disposiciones generales.

Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.-

Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar

informacion a la Administracion Tributaria.
Art. 2.- Del Registro.-

El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el Servicio de
Rentas Internas. Todas las instituciones del Estado, empresas
particulares y personas naturales estdn obligadas a prestar la
colaboracion que sea necesaria dentro del tiempo y condiciones que

requiera dicha institucion.
Art. 3.-De la Inscripcion Obligatoria.-

Todas las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica,
nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdémicas en
el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion en el
Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro

Unico de Contribuyente.
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RUC # 1802114031001

Representante: Ing. Freiré Villalba José Adan

Capitulo VI.-CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

(Denominacion reformada por el Art. 79 de la Ley s/n, R.O. 242-3S,
29-XI11-2007)

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.-

(Reformado por el Art. 79 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).-
Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los

resultados que arroje la misma todas las sociedades.

También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital 0 cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que
en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Nota: Por medio de la fe de erratas publicada en el Registro Oficial 478, 9-

XII-2004 se modificé el texto de este articulo, previo a su reforma.
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2.2.2.2. Materia Laboral.-

Art.9.-De las Responsabilidades.-Segun las reformas al coédigo de
trabajo publicado en RO.N 58 DEL 2005 En el capitulo | Principios

Generales.

Art.5 Definiciones.-

Para efecto de la presente disposiciones legales Materiales de
Construcciones FREVI” debe cumplir con lo que dictamina el codigo de
trabajo en todo lo concerniente a las Obligaciones como empleado, tal

como:

Ferreteria FREVI — Materiales de Construccion, tiene definido su
reglamento interno en base al Art. 64 del Cédigo de Trabajo, procede
con la elaboracion del siguiente Reglamento Interno de Trabajo, mismo
que es de aplicacion general a empleadas, obreros y obreras,
independientemente de la modalidad de contratacion que les ampare para

ejercer su funcién y contiene los siguientes articulos.

CAPITULO |

GENERALIDADES

Articulo 1.-En cumplimiento de lo dispuesto en el Codigo del Trabajo y
para todos, los efectos previstos en las leyes laborales vigentes,
Ferreteria FREVI — Materiales de Construccion, dicta el presente
Reglamento Interno de Trabajo, cuyas disposiciones rigen a partir de su
aprobacion por el Ministerio de Trabajo para todos los empleados y

obreros de !a empresa que laboren en sus instalaciones localizadas en la
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ciudad de Ambato y en cualquier otro lugar donde Ferreteria FREVI —

Materiales de Construccidon tenga instalaciones.

Articulo 2.-Ferreteria FREVI — Materiales de Construccion, tiene corno
actividad principal la venta al por mayor y menor de Materiales para la
Construccion, por lo tanto los empleados, obreros u obreras de FREVI, se

sujetaran a las disposiciones del presente Reglamento Interno.

Articulo 3.-Ferreteria FREVI — Materiales de Construccion, mantendré en
constante exhibicién y a la vista de los empleados, obreras u obreras,
ejemplares de este Reglamento Interno, para su debido conocimiento. Por
lo tanto, para los fines aplicacién los trabajadores no pueden alegar a su

favor el desconocimiento de este Cuerpo Legal.

CAPITULO II: DE LA ADMISION DE EMPLEADOS Y OBREROS

CAPITULO III: DE LA ASISTENCIA AL TRABAJO

CAPITULO IV: CONDUCTA DURANTE EL TRABAJO

CAPITULO V: DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS
JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO.

CAPITULO VI VACACIONES y PERMISOS

CAPITULO VII: DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL
EMPLEADOR.

CAPITULO VIII: DERECHOS Y OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
DE LOS TRABAJADORES.

CAPITULO IX: AREA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD
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CAPITULO X: DEL PAGO DE REMUNERACIONES UNIFICADAS Y
BENEFICIOS SOCIALES.

CAPITULO XI: SANCIONES

CAPITULO Xl

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 54.- El empleador esta facultado para disponer que un trabajador
pueda eventualmente realizar una actividad diferente de la que fue
contratado si la necesidad y el requerimiento de la empresa asi lo exige,
sin que este hecho signifique cambio de actividad en los términos del
articulo 173, numeral 3, del Cédigo de Trabajo, asi como tampoco dara

lugar al pago de indemnizacién por despido intempestivo.

Articulo 55.-Rotacion de Funciones: para efectos de experiencia de los
empleados u obreras de la empresa, el propietario o quien lo represente
podra efectuar rotacién de los trabajadores a otros puestos o funciones,
sin que esta implique disminucion de remuneracién o cambio de categoria
ocupacional, en los términos del articulo 192 del Codigo de Trabajo, sin

que ello, en ningun caso signifique causa de despido intempestivo.

Articulo 56.- FREVI MATERIALES DE CONSTRUCCION sin disminuir de
categoria ni remuneracion a un trabajador, podra asignarle diferente
tareas de las que venia desempefiando si estos cambios deben hacerse
por razones de modificacién de sistemas, y de acuerdo a las necesidades
de la empresa, sin que por ningun motivo pueda considerarse despido

intempestivo.
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Articulo 57.-Envio de amonestaciones.- Las amonestaciones que haga el
empleador a los empleados, obreros u obreras, se enviara copia a la
Inspeccién de Trabajo, con la finalidad que la autoridad competente tenga

conocimiento de la falta incurrida por el trabajador.

Articulo 58.-Solo el empleador es la persona facultada para contratar
trabajadores, realizara aumentos de remuneraciones, incentivos, etc. a
falta de este tendrd facultades su representante, mandatario delegado

siempre y cuando exista un documento escrito.

Articulo 59.-Vigencia y reforma.- El presente Reglamento Interno entrara
en vigencia desde la fecha de su aprobacion; y puede ser reformado en

cualquier época previo al tramite correspondiente.

Art.47.-Jornadas de Trabajo.-

Segun las Reformas a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
registraron oficial 463.La empresa esta obligada a cumplir con todas las
disposiciones estipuladas en este cddigo, tanto las obligaciones como los
derechos. Los preceptos de este codigo regular en las relaciones entre
empleados y trabajadores y se aplican a diversas modalidades y

condiciones de trabajo.

2.2.2.3. Materia Societaria.-

Art. 21.- Estados financieros.-

Los estados financieros serviran de base para la presentacion de las
declaraciones de impuestos, asi como también para su presentaciéon a la

Superintendencia de Compaiiias y a la Superintendencia de Bancos y
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Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran
conocer sobre la situacién financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines

tributarios.

2.2.2.4. Materia Contable v Financiera.-

La investigacion esta basada en:
» Norma Internacionales de Contabilidad (NIC)
NIC 2: Inventarios
En los estados financieros se debe revelar la siguiente informacion:

a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los
inventarios, incluyendo la formula de medicién de los costos

gue se hayan utilizados.

b) El valor total en libros de los inventarios, desglosando en los
importes parciales segun la clasificacion que resulte

apropiada para la empresa.

c) El importe en libros de los inventarios que se han venido

utilizando su valor neto realizable.

d) Los importes de lasa reversiones, en las rebajas de valor
anteriores para reflejar el valor neto realizable, que se hayan

reconocido como ingresos en el periodo.

e) Las circunstancias 0 eventos que se han producido la

reversion de las rebajas de valor y

El importe en libros, si existiese, de los inventarios comprometidos como

garantia del cumplimiento de deudas.
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Cabe indicar que, esta empresa por ser una de las franquicias de
Disensa, debe cumplir con reglamentos y procedimientos plasmados en el

manual de identidad de Disensa:
» Atencion al clientes (ventas)
» Almacenamiento y control de inventario
» Distribucion de aéreas de servicio.
» Publicidad

» Disposiones y politicas internas.

CONTROL INTERNO.-Programa de organizacion y el conjunto de método
y procedimiento coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y
el grado de confianza que suscitan a afectos de promover la eficiencia de
la administracién y lograr el cumplimiento de la politica administrativa

establecida por la direccion de la empresa.

2.2.2.4.1.- Control Interno (coso)

Segun Rodrigo Estupifian (2006,315).-“El entorno econémico, politico y
social genera cambios en los sistemas de control interno de las
organizaciones empresariales ya que los riesgos varian las necesidades
son otras, las culturas se transforman y los avances tecnoldgicos son

vertiginosos.

Segun Estupifian Gaitan, Roberto (2006:1.2), es un proceso continuo
realizado por la direccidén, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los

objetivos siguientes:
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v Eficacia y eficiencia de las operaciones (O)
v Fiabilidad de la informacion financiera (F)
v' Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables(C)

La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

Segun Washington, O. Ray (2006.379), el control interno es un proceso
de negocio que se lleven a cabo dentro de las unidades y funciones de la
empresa son coordinadas en funcion de procesos. El control interno es
parte de dicho procesos que permite su adecuado funcionamiento, es

decir constituye una herramienta util para la gestién pero no la constituye.

Componentes de una estructura de Control Interno:

Mogitacse

_Informacion y 2]
Comunicacion LA

e y—————

o T |
>tividades de Controf

Evaluacion de Riesgos

Ambliente de Controf

Figura: 1

Fuente: Estructura Audite 4.0(Internet)

La estructura del Control Interno es una organizacion consiste de los
siguientes

Componentes:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
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Actividades de control
Informacién y comunicacién

Supervision

Cada componente del Control Interno esta integrado por varios factores

relacionados que determinan la importancia del mismo.

Ambiente de control.-

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades; ambiente
de control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las
operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos.
Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de

informacion y con las actividades de monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los

siguientes:

e integridad y valores éticos;
e autoridad y responsabilidad;
e estructura organizacional;

e politicas de personal;

e clima de confianza en el trabajo; y responsabilidad

Evaluacién del riesqo:

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis

y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados

23



financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control

interno en la entidad.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

Los objetivos deben ser establecidos y comunicados

e Identificacion de los riesgos internos y externos

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de
rendimiento

e Evaluacién del medio ambiente interno y externo.

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

Actividades de Control

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos y
la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para

asegurar el logro de objetivos de la entidad.
Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos;
e Coordinacién entre las dependencias de la entidad; vy,

e Disefo de las actividades de control

Informaciéon y Comunicacion.-

Consecuentemente la informacién pertinente debe ser identificada,
capturada, procesada y comunicada al personal en forma y dentro del
tiempo indicado, de forma tal que le permita cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas producen reportes conteniendo
informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible

conducir y controlar la Organizacion.
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La informacién debe ser identificada, capturada y comunicada en forma y
estructura de tiempo lo cual facilte a la gente cumplir con sus
responsabilidades, también es necesario tener una comunicacion atil con

la parte exterior como: clientes. Proveedores.

Supervision y Monitoreo.-

Es necesario supervisar el sistema de control interno para evaluar la
calidad de su rendimiento y decidir si esta continua operando de manera
adecuada o si es necesario introducir cambios. La supervision se aplica

en todas las actividades importantes de la organizacion.

Elementos del Monitoreo

e Monitoreo del rendimiento;

¢ Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control
interno;

e Aplicaciéon de procedimientos de seguimiento; vy,

e FEvaluacién de la calidad del control interno.

Criterio:

Es el estdndar (o norma) con lo que el auditor mide o compara las cifras,
las actividades o el desempeiio del ente auditado. El criterio se puede
establecer con base en las leyes y reglamentos, los principios de
contabilidad o la normatividad interno del ente auditado (manuales de

procedimiento, politicas, descriptivos.)
Efecto:

Es la diferencia entre lo que es la (condicion) y lo que deberia ser
(criterio).El auditor debera determinar el impacto que esa discrepancia

tiene el rubro, programa, actividad o funcion auditados.
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Ejecucion:

Comprende la aplicacion de pruebas, la evaluacion de controles, registros
y la recopilacion de evidencia suficiente competente, confiable vy
pertinente para determinar si los indicios de irregularidades detectadas en
la fase de planeacion son significativos para efectos del informe de

auditoria.

2.2.2.5. Materia Mercantil.-

Los comerciantes.-"Se denominan comerciantes las personas que

profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley
considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aungue la
actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o
interpuesta persona”. (Art. 10 C. de Co). Las personas que ejecuten
ocasionalmente operaciones mercantiles no se consideran comerciantes,
pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas

operaciones. (Art. 11 C. de Co).
Obligaciones de los Comerciantes

- Matricularse en el Registro Mercantil.

- Inscribir en el Registro Mercantil todos los actos, libros y documentos
respecto de los cuales la ley exige esa formalidad.

Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las
prescripciones legales.

- Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades.

- Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal. (Art. 19 C. de Co).
- Licencia de funcionamiento.
Los comerciantes legalmente establecidos, o sea matriculados en la

Camara de Comercio, deben adquirir la licencia de funcionamiento a
través de la Alcaldia Municipal.
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La licencia de funcionamiento es el documento que permite a un
comerciante ejercer el comercio de acuerdo con las normas del municipio.
Cada municipio tiene facultades (Acuerdo No. 42 del 31 de agosto de
1984) para determinar los tramites y requisitos que puede exigir para
otorgar la licencia de funcionamiento en su jurisdiccion municipal.

Para obtener la licencia de funcionamiento, los comerciantes deben
presentar los siguientes documentos, expedidos por la entidad
correspondiente al domicilio de la empresa:

Copia del Registro Mercantil expedido por la CaAmara de Comercio.

Paz y salvo de la Tesoreria Municipal por el pago de impuestos de
industria y comercio.

Patente de sanidad expedida por el Servicio de Salud Publica.

Certificado del Cuerpo de Bomberos y Certificados expedidos por las
Oficinas de Planeacién Municipal y de Obras Publicas, de acuerdo con la
actividad u objeto social del comerciante.

2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES.

Control Interno General.- es de importancia para la estructurar
administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tanto son
confiables sus estados contables frente a los fraudes y eficiencia

operativa.

2.3.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las
variables del problema

2.3.1.1. Marco conceptual variable independiente

Segun informacién presentada por MANTILLA, Samuel Alberto (2008)
“el control interno es disefiado y efectuado por quienes tienen a cargo, el
gobierno, la administracion y otro personal; y que tiene la intension de dar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad con

relacion a la confiabilidad de la informacion financiera, la efectividad y la
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eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento con las leyes vy

regulaciones aplicables.

Segun informacién presentada por POCH, R. (2000) internet, “el control
del inventario es uno de los aspectos de la administraciéon que en la micro y
pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta
facil pero tediosa tarea. El objetivo principal del presente trabajo es
proporcionar informacién sobre el control de inventarios, a modo de hacer de
esta funcion rutinaria pero sencilla, que permita llevar a cabo la planeacién

y la maximizacion de utilidades.”

El Control Interno en el marco de la empresa

Contra mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de
un adecuado sistema de control interno, entonces una empresa

unipersonal no necesita de un sistema de control complejo.

Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos
empleados, y muchas tareas delegadas. Por lo tanto los duefios pierden
control y es necesario un mecanismo de control interno. Este sistema
debera ser sofisticado y complejo segun se requiera en funcién de la
complejidad de la organizacion.

Con la organizacion de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes
hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas
no puede ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese

Su presencia no asegura que se eviten los fraudes.

Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones mas
es necesario se hace la existencia de un sistema de control interno

estructurado.
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Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios

incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no

importando cual sistema se utilice.

2. Hacer conteos periodicos o permanentes para verificar las pérdidas de

material.

3. Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de
articulos4. Deben efectuarse conteos fisicos, periddicos y sisteméaticos del

10% de los productos almacenados y cotejar los resultados.

5. Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al
almaceén, informes de recepcion para las mercancias compradas e

informes de produccion para las fabricadas por la empresa.

6. Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de
deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las

mismas el personal de almacén debidamente autorizado.

7. Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la
existencia de mercancias deterioradas. También deberéa responsabilizarle
de no mezclar los inventarios de nuestra propiedad con las mercancias

recibidas en consignacion o en depdésito.

8. Mantenimiento eficiente de compras, recepcidén y procedimientos de

embarque

9. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6

descomposicion.

10. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene

acceso a los registros contable
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11. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de

alto costo unitario.
12. Comprar el inventario en cantidades econémicas

13. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de

déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

14. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando

con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

15. Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo
con charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias;
informarles sobre los resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas
se refiere y sobre todo, hacerle sentirse parte importante de la

organizacion.

Segun MANTILLA, Samuel Alberto (2008) “el ambiente de control es el
fundamento para el control interno efectivo, proveyendo disciplina y
estructura para la entidad; Establece el tono de la organizacion,

influyendo en el conocimiento o en la conciencia de su gente.

El ambiente de control es el resultado de la importancia que le dan la alta
direccion, la gerencia, y los trabajadores de una entidad al Control Interno,
la cual se refleja en las politicas planteadas por la administracién y en la
actitud asumida por todos los colaboradores en el desarrollo vy

cumplimiento de las actividades asi como de las normativas planteadas.

Segun informacion referente a la NEC #11 (Normas Ecuatorianas de
Contabilidad: 273), los inventarios son activos:

a) retenidos para su venta en el curso ordinario de los negocios;

b) en el proceso de produccion para dicha venta; o
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c) en la forma de materiales o suministros que seran consumidos

en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta en el curso ordinario
de los negocios menos los costos estimados de terminacion y los costos

estimados necesarios para hacer la venta.

4. Los inventarios abarcan las mercancias compradas o retenidas
para vender incluyendo por ejemplo mercancia comprada por un detallista
y retenida para vender, o terrenos y otras propiedades retenidas para
vender. Los inventarios también abarcan bienes producidos o trabajos en
proceso de produccion por la empresa, e incluyen materiales y
suministros en espera de uso en el proceso de produccion. En el caso de
un proveedor de servicios los inventarios incluyen el costo del servicio
como se describe en el parrafo 13, por el cual la empresa aun no ha

reconocido el ingreso relacionado.
Cuantificacion de Inventarios

5. Los inventarios deben ser cuantificados al mas bajo de su costo y

su valor neto de realizacion.

Costo de Inventarios

6. El costo de inventarios debe comprender todos los costos de
compra, costos de conversion y otros costos incurridos para traer los

inventarios a su presente ubicacion y condicion.
Costo de Compra

7. Los costos de compra de inventarios comprenden el precio de
compra, derechos de importacion y otros impuestos (distintos de los que
son recuperables por la empresa de parte de las autoridades fiscales) y
transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion

de productos terminados, materiales y servicios. Los descuentos por
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pronto pago, bonificaciones y otras partidas similares se deducen en la

determinacion de los costos de compra.

24. Los estimados del valor neto realizable son basados en la
evidencia mas confiable disponible al momento de hacer los estimados en
cuanto a la cantidad que se espera liquiden los inventarios. Estos
estimados toman en consideracion las fluctuaciones de precio o costo
relacionadas directamente con eventos que ocurren después del final del
periodo al grado en que tales eventos confirmen las condiciones

existentes al final del periodo.

25. Los estimados de valor neto realizable también toman en
consideracion el propésito para el que se mantiene el inventario. Por
ejemplo, el valor neto realizable de la cantidad de inventario mantenido
para satisfacer ventas firmes o contratos de servicios, se basa en el
precio del contrato. Si los contratos de ventas son por menos que las
cantidades mantenidas en inventario, el valor neto realizable del exceso
se basa en precios generales de venta. Las pérdidas contingentes sobre
contratos de ventas firmes en exceso de las cantidades mantenidas en
inventario y las pérdidas contingentes en contratos de compra firmes son
tratadas de acuerdo con la Norma Ecuatoriana de Contabilidad NEC No. 4
referente a Contingencias y Sucesos que Ocurren después de la Fecha

del Balance
Esta teoria parte de varios supuestos:
o Elingreso del consumidor por unidad de tiempo es limitado.

o Las caracteristicas del bien determinan su utilidad y por tanto

afectan las decisiones del consumidor.

e El consumidor busca maximizar su satisfaccion total (utilidad total),

y por tanto gasta todo su ingreso.

o EIl consumidor posee informacién perfecta, es decir, conoce los

bienes (sus caracteristicas y precios).
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La teoria econdmica del comportamiento del consumidor se topa con un
problema importante (llamado el problema central de la teoria del
consumidor), el cual es la imposibilidad de cuantificar el grado de
satisfaccion o utilidad que el consumidor obtiene de los bienes. No existe
una unidad de medida objetiva de la satisfaccion. Este problema se ha

enfrentado a través de dos enfoques distintos:

« Enfoque cardinal: Supone que si es posible medir la utilidad, o sea

que si se dispone de una unidad de medida de la satisfaccion.

o Enfoque ordinal: En este enfoque el consumidor no mide la utilidad,
s6lo establece combinaciones de bienes que prefiere o le son

indiferentes con respecto a otras combinaciones de bienes.

2.3.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Segun informacién presentada por Romero Yibetza (2008), se
entiende por Finanzas es el conjunto de actividades y decisiones
administrativas que conducen a una empresa a la adquisicion y
financiamiento de sus activos fijos (terreno, edificio, mobiliario, etc.) y
circulantes (efectivo, cuentas y efectos por cobrar, etc.). El analisis de
éstas decisiones se basa en os flujos de sus ingresos y gastos y en sus
efectos sobre los objetivos administrativos que la empresa se proponga

alcanzar.”

Segun informacion presentada por Garcia Isabel M2 Sanchez (2007),
el proceso contable es el ciclo mediante el cual las transacciones de una
empresa son registradas y resumidas para la obtencion de los Estados
Financieros. Este proceso esta formado de los siguientes pasos: La
contabilizacion de las transacciones de una empresa se lleva a cabo a

través de lo que llamamos cuentas y la presentacion de la informacion
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financiera de una entidad se resume en lo que llamamos rubros.

Este proceso estd formado de los siguientes pasos:

1. Registrar
las
transacciones
en el diario

[ 2. Pasar la .

8. Obtener Ia informacion del
balanza de diaric general al
comprobacion mayor general.

después del
cierre.

3. Obtener Ia

7. Hacer los balanza - de
asientos de comprobacion.

. 4. Registrar los
Estados asientos de
Financieros. ajuste.

5. Obtener Ila
balanza de
comprobacion
ajustada

cierre.

Tabla N.2
Elaborado por: Cecilia Ayala

Segun informacion presentada por Juan Sanchez (2007), La
informacion en contabilidad debe permitirse a los administradores del
negocio identificar, medir, clasificar, analizar y evaluar todas las

operaciones Yy actividades de la organizacion.

Las personas que tienen algun negocio en el cual presta servicios, tiene
una empresa de produccion a realiza cualquier actividad de comercio
deben llevar un registro continuo de su actividad econdémica, es por ello
que se necesario +que se implemente un tipo de lineamiento que le

permita tener la informacién necesaria para la evaluacion de su entidad.
La informacion contable debe servir esencialmente para:

%+ Conocer los recursos, obligaciones y resultados de las operaciones

de la empresa
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« Establecer las obligaciones con el estado
% Fijar operaciones de control.
Registro Contable:

Es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de contabilidad de
un ente econdmico, con objeto que proporcionan los elementos
necesarios para elaborar la informacién financiera contable. Por lo tanto,
constituyen registros contables todos los elementos de registracion entre
una transaccion dada vy los informes contables, cualquier sea el medio

material utilizado.

Segun informacion presentada por Garcia Isabel M2 Sanchez (2007),
Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente
econdémico, ya sea de una organizacion publica o privada, a una fecha
determinada y que permite efectuar un analisis comparativo de la misma;

incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

Estados Financieros Consolidados: Aquellos que son publicados por
compafiia legalmente independiente que muestra la posicién financiera y
la utilidad, tal como si las operaciones de las compaiiias fueran una sola

entidad legal.

Estados de Resultados:

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un
periodo determinado. Presenta la situacion financiera de una empresa a
una fecha determinada tomando como pardmetro los ingresos, y gastos

efectuados proporcionan la utilidad neta de la empresa.
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Objetivos de la informacién financiera

Los Estados Financieros. Son un medio de comunicar la situacion
financiera y un fin por qué no tratan de convencer al lector de un cierto
punto de vista o de una posicion. La capacidad de los Estados
Financieros, es la de trasmitir informacion que satisfaga el usuario, y ya
que son diversos los usuarios de esta informacion esta debe servirles

para:

e Aquilatar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su
capacidad para generar recursos, aqui los interesados seran los
diferentes acreedores o propietarios para medir el flujo de dinero y

su rendimiento

e Evaluar el origen y caracteristicas de los recursos financieros del
negocio, asi como su rendimiento, esta area es de interés general

para conocer el uso de estos recursos

e Por ultimo formarse un juicio de como se ha manejado el negocio y
evaluar la gestion de la administracion, como se maneja la

rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento de la empresa.

Cuando la informacion financiera satisface al usuario general es porque
una persona con algunos conocimientos técnicos pueda formarse un

juicio sobre:
a) El nivel de rentabilidad
b) La posicion financiera, que incluye su solvencia y liquidez
c) La capacidad financiera de crecimiento

La caracteristica esencial de los estados financieros sera el de contener la
informacion que permita llegar a un juicio. Para ello se debe caracterizar
por ser imparcial y objetivo, a fin de no influenciar en el lector a cierto
punto de vista respondiendo asi a las caracteristicas de confiabilidad y

veracidad.
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Dentro del contexto de los principios de contabilidad generalmente
aceptados los estados financieros basicos son histéricos, por que
informan de hechos sucedidos y son parte del marco de referencia para

que el usuario general pueda ponderal el futuro.
Los estados financieros basicos son:

- El balance general, que muestra los activos, pasivos y el capital

contable a una fecha determinada.
Ciclo de Informacién Contable:

Un ciclo de informacién contable estd constituido por el flujo de
informacion que va desde la cuenta del mayor general por el tratamiento
contable del intercambio hasta los soportes documentales que contienen

los datos inherentes a dicho intercambio.
Claridad:

Dependerd de que sean comprendidos adecuadamente por sus

destinarios; su rigor técnico no debera ser un impedimento por ello.
Condicion:

Es la determinacion objetiva de un hallazgo como consecuencia de
aplicacion de procedimiento de auditoria; se identifica en la practica de la
revision y responde a los objetivos especificos de estos, en sentido
positivo 0 negativo, segun los estandares establecidos en el criterio.

Confiabilidad:

Convence al lector de la exactitud de los datos expuestos de la propiedad
del procedimiento de auditoria empleados y de la convencia a de los
recomendaciones, las ambigledades o inexactitudes, las lagunas de

informacion y los argumentos infundados restaron credibilidad al informe.
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Contabilidad:

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite

preparar informacion de caracter general sobre la entidad econdmica.
Esta informacién se mostrara en los Estados Financieros.
Evidencia:

El primer objetivo de la preparacion de los papeles de trabajo, es ofrecer
las evidencias que respalden los informes, dictamenes, opiniones etc, que

son emitidos por el Auditor.
Fundamentacion:

Asegurar que la informacion es la debidamente documentado en los

papeles de trabajo de la auditoria.
Flujo de Efectivo:

Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos de la

disponibilidad de fondos a una fecha determinada.

Movimiento de dinero dentro de un mercado o una economia en su

conjunto.
Flujo de Fondos:

Movimiento de entrada y salida de efectivo que muestra las
interrelaciones de los flujos de recursos entre los sectores publicos,
privados y externos, que se dan tanto en el sector real como a través del

sistema financiero.
Hoja de trabajo:

Debe elaborarse con los conceptos y cifras en el mismo orden de los
Estados Financieros para facilitar la presentacion de las mismas o el

cotejo de estos contra nuestros papeles de trabajo.
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2.3.2. Gréaficos de inclusién interrelacionados

Supe ordenacion conceptual

Administracidon General Finanzas

Politicas Empresariales

Proceso Contable

Manual de Control Estados Financieros

Control
Interno

RESULTADOS
FINANCIEROS

CONTROL
INTERNO DE
INVENTARIOS

<>

Variable independiente Variable dependiente
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Subordinacion conceptual

MONITOREO

ESTADOS DE -

INFORMACION Y
COMUNICACION

RESULTADOS

CONTROL
ACTIVIDAD < CALIDAD DE
@ INTERND DE ESTADOS DE i IEiL'O&?ERSOS ggSTc:;EJE
INVENTARIDS

EVALUACION Y

FLUJO DE
EFECTIVO
RIESGO POSICION

FINANCIERA

|

_ _ CAMBIOS EN EL
Variable Independiente

<:>Variable Dependiente wy

AMBIENTE DE

CONTROL

BALANCE
GENERAL
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2.4. HIPOTESIS

La Disminucién del Control Interno de Inventarios conlleva a la reducciéon en los

Resultados Financieros en la Empresa Materiales de Construcciones FREVI” de la
ciudad de Ambato.

2.4.1. Elementos de la hipotesis
e Variable independiente: Disminucion del Control Interno Inventarios
e Variable dependiente: Calidad Resultados Financieros

e Unidad de observacion: Empresa Materiales de Construcciones FREVI” ,
ciudad Ambato

e Términos de relacién: conlleva
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Dentro del proceso de investigacion se realizara los siguientes tipos de investigacion
La presente investigacion serda de caracter cualitativo ya que es un problema
relacionado con la Contabilidad y Auditoria es decir a través del estudio de campo
se procedera a recoger datos, los mismos que seran tabulados para obtener

resultado en forma objetiva a través de graficos.

Segun informacion presentada por la Martinez Elena F (2011: Internet), la
investigacién cualitativa considerado de que se realizara un andlisis a los inventarios
y determinar cédmo afecta a los Resultados Financieros a fin de determinar su

razonabilidad.

En consideracion de que se realizard un analisis a los inventarios y determinar cémo

afecta a las utilidades a fin de determinar la razonabilidad.

En el presente estudio, se utilizara para estudiar las propiedades y fenémenos
cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de establecer, formular,

fortalecer y revisar la teoria existente.

3.1.1. Investigacion de campo

Segun informacion presentada por Herrera E. Luis y Otros (2006: 103: pag.), es el
estudio sistematico de los hechos en el lugar se producen los acontecimientos.

También se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna
situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El investigador trabaja
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en el ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas, de
las que obtendran los datos mas relevantes a ser analizados, son individuos, grupos
y representaciones de las organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a
descubrir relaciones e interacciones entre variables sociolégicas, psicoldgicas y

educativas en estructuras sociales reales y cotidianas.

Segun informacion por Sampieri Roberto y Coautores (2010: Internet), la
investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable
externa no comprobado, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o porque causas se produce una situacién o acontecimiento
particular.

Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacién para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (Investigacion
aplicada).

La presente investigacion de campo se utilizé para identificar el problema y para
utilizar encuestas, entrevistas y la observaciéon, mediante esta modalidad de
investigacibn se podra obtener una informacion directa y necesitara estar en
constante convivencia con el objeto de investigado, en nuestro caso nos permita
entrar en contacto con el problema mediante la recoleccion de la informacion que fue
obtenida en Materiales Construcciones FREVI, contacto con la colaboracion del
gerente, de sus empleados, al proporcionar ayuda e informacion de vital importancia

para la investigacion realizada.

3.1.2. Investigacién bibliografica-documental

Segun informacion presentada por Herrera E. Luis y Otros (2006: 103: pag.), tiene
el proposito de detectar y profundizar con lo que se basara en esta modalidad por
que tiene el propoésito de conocer, comparar y ampliar teorias y criterios de diversos
autores e internet para conocer las contribuciones cientificas del pasado y

relacionado con el presente respecto al problema en estudio.
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Segun Martinez Elena F (2011: Internet), el énfasis de la investigacion esta en el
analisis tedrico conceptual hasta el paso final de la elaboracion de un informe o
propuesta sobre el material registrado, ya se trate de obra, investigaciones
anteriores, material inédito, documentos legales e inclusive material filmado o

grabado.

Las fuentes de conocimiento, de analisis e interpretacion seran fundamentalmente

‘cosas” y no “personas”.

Se caracteriza por el empleo predominante de registro de graficos y sonoros como

fuentes de informacion.

Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de
manuscritos e impresos, por lo que se le asocia normalmente con la investigacion

archivistica y bibliografica.

La investigacion documental en concreto es un proceso de busqueda que se
realizan en fuentes impresas (documentos escritos).Es decir, se realiza una
investigacion bibliografica, la cual se respaldara mediante los documentos que se
encuentra dentro de la empresa, debido a que el entendimiento de los objetos
estudiados y el andlisis de los datos obtenidos tendremos que apoyarnos en
diferentes obras referente al tema, en la se recopila, amplia y profundiza

informacion encontrada en libros, textos e internet.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Por el tipo de la investigacion, el presente estudio relne las condiciones
metodolégicas de una investigacion aplicada, en razon, que se utilizaron
conocimientos de Contabilidad y Auditoria, a fin de aplicarlas en el Proceso de la

Gestion de evaluacion de desempeiio de una empresa competitiva.

El nivel de una investigacion viene dado por el grado de profundidad y alcance que
se pretende con la misma.Los métodos generales que van a emplear en la presente

investigacion son:
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El nivel descriptivo nos permite comparar las variables y la estructuracion de las
mismas, los modelos de comportamiento se generan en la Empresa Materiales de

Construcciones FREVI”, y a continuacion detallaremos:

3.2.1. Investigacion exploratoria

Segun informacion presentada por la Kotler y otros. (2006, Pag. 122) investigacion
exploratoria “el objetivo de la investigacion exploratoria es recopilar la informacion
preliminar que ayudara a definir problemas y a sugerir hipétesis”. Las ayudas
exploratorias de la investigacion determinan el mejor disefio de la investigacion,
método de la coleccibn de datos y seleccion de temas. Dado su naturaleza
fundamental, la investigaciébn exploratoria concluye a menudo que no existe un
problema percibido realmente.

La investigacion exploratoria confia a menudo encendido investigacion secundaria
por ejemplo el repaso de la literatura y/o datos disponibles, o acercamientos
cualitativos tales como discusiones informales con los consumidores, empleados,
gerencia o competidores, y acercamientos mas formales con entrevistas
profundizadas, grupos principales, métodos descriptivos, estudios de caso o

estudios experimentales.

Los resultados de la investigacién exploratoria no son generalmente Utiles para la
toma de decision por si mismos, sino que pueden proporcionar la penetracion
significativa en una situacion dada. Aunque los resultados de la investigacion

cualitativa pueden dar una cierta indicacién en cuanto a “porqué”, “como” y “cuando”

ocurre algo, no puede decirnos “cuantas veces” o “cuantos.”

3.2.2. Investigacion descriptiva

Segun informacién presentada por César Augusto Bernal (2007: 112: pag.), la
investigacién descriptiva, también conocida como la investigacion estadistica,
describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno en estudio. La
Investigacion descriptiva responde a las preguntas: quién, qué, donde, porque,

cuando y como.
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La presente investigacion se utiliza para frecuencias, promedios y otros calculos
estadisticos. A menudo el mejor enfoque, antes de la escritura de investigacion
descriptiva, es llevar a cabo un estudio de investigacion. La investigacion cuantitativa
a menudo tiene el objetivo de la descripcion y los investigadores de seguimiento con
examenes de por qué las observaciones existen y cuéles son las implicaciones de

los hallazgos.

3.2.4. Investigacion explicativa

Segun informacion presentada por la Maurice E y Satier de la Mora (2007:145pag),
se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse
tanto de la determinacion de las causas (investigacion postfacto), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblaciéon

Segun informacion presentada por la Malton Arévalo (2007:102: pag.),”se entiende
por poblacion, universo o colectivo a un conjunto de elementos que tienen una
caracteristica comun. Se clasifica en infinitos y finitos segun el nimero d elementos
gue tenga. A toda caracteristica de la poblacion se la conoce como parametro.

Existen caracteristicas de la poblacion que deben considerarse.

Homogeneidad: que todos los miembros de la poblaciébn tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o
investigacion.

Tiempo: se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion de interés.

Espacio: se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés
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Cantidad: se refiere al tamafio de la poblacion.
El tipo de poblacién de la investigacion es bibliografica es el universo en las cuales
se hace presente el problema de investigacién por lo tanto en la poblacién esta
constituido por 18 empleados ya que se encuentran relacionados con la Empresa
Materiales de Construcciones FREVI”

TABLA 1. Nomina oficial de |@s servidor@s

JOSE ADAN FREIRE VILLALVA "FREVI”
RUC: 1802114031001

NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACION
1 | Ing. Freiré Villalba José Adan Gerente
2 Dr. José Raul Parra Contador
3 | Cepeda Vinces Silvana Marisol Secretaria
4 | Chisag Chisag Marian Beatriz Secretaria
5 | Verdezoto Benavides Sulay Abigail Secretaria
6 | Calderon Moreno Darwin Patricio Chofer
7 | Acaro Acaro Kleber Javier Chofer
8 | Cevallos Quinatoa Duval Benjamin Chofer
9 | Acaro Acaro Mauro Esteban Chofer
10 | Lucas Santos Laura Leonor Secretaria
11 | Abril Pérez Javier Roberto Bodeguero
12 | Luisa Gallo Oswaldo Javier Bodeguero
13 | Oyagata Saransig José Luis Bodeguero
14 | Tite Caicedo Victor Fernando Chofer
15 | Arias Chillogallo Maria Filomena Queac.Domest
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16 | Zamora Herrera Nestor Omar Chofer

17 | Coba Moreno Andrea Cristina Empleada Mostrador

18 | Sanchez Parra Juan Carlos Inspector de Obra

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala

3.3.2. Muestra

Segun informacion presentada por la segun Alex de la Torre Davalos
(2005:49pagina), se entiende por muestra todo un subconjunto representativo de la

poblacién, de forma que las conclusiones sacadas en ella generaliza a la poblacion

El tipo de muestreo de la investigacion es el muestreo regulado de tipo
probabilistico, ya que conforman parte de la muestra de todos los elementos del
universo en las cuales se hace presente al problema investigado, por lo tanto la
muestra constituida por 18 empleados que se encuentran relacionados con los

inventarios de la Empresa Materiales de Construcciones FREVI”.

En la presente investigacion dispone de todos los recursos necesarios motivos por el

cual no calcula muestra y trabaja con toda la poblacion

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las Variables

Segun informacion presentada por D’Ary, Jacobs y Razavieh (2005:49péagina), el
término variable se define como las caracteristicas o atributos que admiten
diferentes valores como por ejemplo, la estatura, la edad, el cociente intelectual, la

temperatura, el clima, etc.
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De acuerdo con el sujeto de investigacion las variables se clasifican en categéricas y
continuas. Las variables categoricas clasifican a los sujetos distribuyéndolos en
grupos, de acuerdo a algun atributo previamente establecido, por ejemplo, el idioma,

la ocupacion.
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3.4.1. Operacionalizacion de la variable independiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Interno de Inventarios

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

Inadecuado Control Interno de

Inventarios: Cumplimiento de | ;De qué manera la planificacion permite cumplir los
El control interno es aquel que objetivos objetivos del ciclo de inventarios Entrevista Cuestionario 1 (ver
hace referencia al conjunto de Anexo 3)

dimient It ¢Cree usted que el método de valoracion utilizado por la
procedimientos, politicas y que

. Efectividades empresa permite cumplir con los objetivos financieros?
eventos indeseados sean | - —
» | g de los ¢Cree Ud. que existe politicas y normas claramente
prevenidos, el contro e Controles

. . definidas y expresas en cuanto a recepcion,
inventarios es generalmente el
o almacenamiento y conservacion?
de mayor significacién dentro del
. . ¢,Cree usted que las instalaciones adecuadas y
activo corriente, no solo en su N . . . N
cuantia, sino porque de su Politicas medidas de seguridad que permitan la conservacion de Entrevista Cuestionario 1 (ver
) - inventarios de ingresos de personas no autorizadas son A
manejo proceden las utilidades nexo 3)

adecuadas?

de la empresa. _ :
¢,Como calificaria al sistema de Control Interno de

Inventarios de la empresa?

Utilidades Aplicacion ¢ Conoce si la empresa ha obtenido utilidad o pérdida en

de Politicas o o
el ejercicio econémico 20117

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI” 2011

Elaborado por: Cecilia Ayala
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3.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Inadecuada Calidad en los Resultados Financieros

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION
SEl sistema contable con el que
La inadecuada Informacién cuenta la empresa es el apropiado?
Financiera se  conceptla Frecuencia Entrevista a Contadora Cuestionario 1 (ver
como: ¢ El patrimonio refleja la situacién real | Anexo 3)
ayuda a la viabilidad de la | Estados Financieros de la empresa?
gestién y mejora las relaciones ¢Los registros contables se los
de la empresa con los entes Veracidad realiza de manera oportuna?
externos asi como un ¢ Los balances reportados a Gerencia
ambiente mas clarificado y un Informes Relevancia para su oportuna toma de
o . . Encuesta a Administrador Cuestionario 1
apoyo a la formacion de Gerenciales decisiones?
i . — . (ver Anexo 4)

estadisticas precisas ¢En  relacion al periodo de

Seguimiento Efectividad almacenamiento segln la naturaleza

del producto de inventarios de la

empresa?

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI” 2011

Elaborado por: Cecilia Ayala
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-

185), la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.5.2. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los objetivos e

hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido,

considerando los siguientes elementos:

Definicién de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. En la empresa Materiales de Construcciones FREVI”
se ha investigado al propietario y a los 18 empleados de la misma.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién
de informacién. La presente investigacion presenta para las dos

variables son entrevista y encuesta.

Segun informacién presentada por la Luis Herrera E. y otros (2004:
129), entrevista es indispensable y en forma permanente, ya que es
necesario reforzar algunos datos conseguidos por medio de la

encuesta.

Segun informacién presentada por la Luis Herrera E. y otros (2004
130,’encuesta es por medio de la utilizacion de cuestionario

estructurado que nos permitird la apreciacion de las diferentes
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situaciones cémo para elaborar la correspondiente propuesta de

solucioén.

También es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de
conocer estados de opinidbn o hechos especificos. El investigador
debe seleccionar las preguntas convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de la investigacion y, sobre todo considerando el nivel de
educacion de las personas que van a responder el cuestionario.

Para el presente trabajo se ha disefiado una encuesta dirigida
especialmente a conocer los procesos que se lleva a cabo para el
area de inventarios, las que se aplicara al personal que mantiene una
operacion directa en dichas actividades y a clientes beneficiados del
servicio, esta encuesta se realizara apoyada en cuestionarios

estructurados previamente.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. La presente investigacion
fue disefiada amplia el cuestionario los mismos que estan en el anexo
3y4.

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).
Explicitacibn de procedimientos para la recoleccion de

informacion, como se va a aplicar los instrumentos, condiciones

de tiempo y espacio, etc.

53



TABLA 4. Procedimiento de recoleccién de informacién

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢ Cémo? Método Inductivo.

¢;,Donde? Predios de la Empresa
Encuesta Comercial FREVI donde esta
ubicada la direccion ver en anexo
3.

¢ Cuéndo El 15de Mayo del 2012.

¢ Cémo? Método Inductivo.

Entrevista ¢Donde? Predios de la Empresa
Materiales de  Construcciones
FREVI” donde esta ubicada la
direccion ver en anexo 4

¢,Cuando 15de Mayo del 2012

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI” 2011

Elaborado por: Cecilia Ayala
Método l6gico Inductivo.-Se utilizara este método ya que permite la

informacion de hipétesis del problema de investigar y las demostraciones del

mismo.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

e Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.
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Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo
de informacion, estudio estadistico de datos para presentacion
de resultados. Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion
de los resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de

informacion primaria (de campo).

TABLA 5. Cuantificacién de resultados
V.1 V.D

Desconocimientos | Desinterés | Otros | TOTALES

SI X
NO X
TOTAL XXX

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala

Representaciones graficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para la

presentacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la
tabla anterior.

FIGURA 4. Representacion grafica de resultados

100

Osi
ENOo
OTOTAL

50

ler 2do 3er 4to
trim. tim. trim. trim.

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala
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3.6.1. Plan de analisis e interpretacion de resultados

Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoétesis.

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco te6rico, en el

aspecto pertinente.

Comprobacién de hipétesis. La comprobacion de la hipétesis
presenta en el capitulo anterior de la investigacion, se realizara por
medio del método estadistico t-STUDENT.

Segun Martinez Ciro (2005:397), en problemas referentes a la prueba
de hipotesis, cuando se conoce la desviacion tipica poblacional no

importa que el tamafio de la muestra sea grande o pequefio.

Se dice que una muestra es grande, si el nimero de unidad es mayor

que treinta, y es pequeiia.

En el caso de que se desconozca la desviacion tipica poblacional, se
le podra reemplazar por la desviacion tipica muestral, siempre que la
muestra sea grande

Si n < 30 (muestra pequefa), la desviacion por tipica se simboliza

por s cuando no se ha efectuado ninguna correccion.
Distribucion de una proporcién muestral

El proceso a seguir, en la correccion de la desviacion tipica de una

proporcion, al realizar una prueba de hipétesis, consiste en trabajar
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con n — 1,es decir; se le resta 1 al tamafio de la muestra, la formula a

utilizar es:

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion

del

procedimiento

de obtencion

de

las conclusiones

y

recomendaciones. Las conclusiones se derivan de la ejecucion vy

cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. Las

recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas. A mas

de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los objetivos

especificos,  si

pueden establecerse

mas conclusiones

recomendaciones propias de la investigacion.

TABLA 6. Relacién de objetivos especificos, conclusiones y

recomendaciones.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Analizar los factores que
inciden en la disminucion
del de

Inventarios.

Control  Interno

de

considera que la mayoria de

Personal la empresa
casos no existe supervision
adecuada de los despachos
en cuanto a los inventarios;
demostrando de esta forma
que no todos los despachos
son revisados, generando un

riesgo en esa érea.

Se sugiere realizar una adecuada
estructuracion de la bodega para
proveer suficiente espacio fisico y
adecuada  ubicacion de la
mercaderia y asi evitar faltantes o
dafios de la misma, para conseguir
desarrollo en esta

un mejor

actividad.
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Determinar el grado de
exactitud de la Informacion
contable generada para
medir la razonabilidad de los

Estados Financieros.

La inadecuada informacién
contable en las existencia en
Materiales Construcciones
FREVI,

influencia en el procesos de

tiene una gran
despachos de la empresa por

cuanto estan relacionados
directamente, por dicha razén
se debe priorizar el control de
esta area puestos que los
inventarios son generadores
principales ingresos para la

empresa.

El personal que esta relacionado
de

una capacitacion

con el control inventarios

debera tener
sobre el mismo, ya que es el
principal ingreso de la empresa
por lo cual su manejo se debe
realizar

con mayor cuidado vy

responsabilidad.

Proponer la implementacion
de un manual de Control
Interno de Inventarios con la
finalidad de

exactitud de la informacién

mejorar la

financieros.

Luego de indagar al personal

involucrado se puede

determinar que no existe
preocupacion por parte de los
directivos en capacitar al
personal y alin mas con las
excesivas normativas
existentes ha ocasionado en
los funcionarios confusién para
aplicar un adecuado control de

inventarios.

Una vez obtenido los resultados
de la presente investigacion es
importante proponer la
implementacién de un sistema de
control interno de inventarios que
facilitarda un adecuado control y

manejo de los bienes.

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la tabulacion de datos se lo realizO mediante una hoja de Excel,
representada mediante una tabla en la que se encuentran las opciones que
tiene cada pregunta, la frecuencia y frecuencia representada en porcentajes,
su funciébn es demostrar de forma sencilla la lectura de los resultados

obtenidos en las encuestas.

Para la interpretacion del presente trabajo de investigacion se lo realizo
mediante representaciones graficas se utiliza el gréfico circular por que
muestran la contribucion de cada valor total, al igual que se encuentran el
titulo de cada pregunta, la que demuestran de mejor manera los resultados

obtenidos.

Posteriormente de haber realizado las respectivas encuestas al personal
administrativo, asi como también a los clientes frecuentes, lo cual se los dio
el pertinente estudio y tabulacion convirtiéndole en porcentajes se obtuvo los

siguientes resultados.
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4.2. INTERPRETACION DE DATOS

Pregunta N° 01

1.- ¢(Cree usted que las politicas definidas y expresas en cuanto a

recepcion, almacenamiento y conservacion de inventarios actualizan?

Cuadro 5
Respuesta Frecuencia Porcentaje
FRECUENTEMENTE 4 22%
REGULARMENTE 9 50%
ALGUNAS VECES 3 17%
NUNCA 2 11%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta

Grafico 3

Frecuencia de Politica a Recepcion
de Inventarios

® FRECUENTEMENTE
W REGULARMENTE

ALGUNAS VECES
B NUNCA

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 5
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Analisis de resultados

Del total de encuestados, el 50% que representa a 9 personas sefialan que
es regularmente se actualiza de las politicas, mientras que el 22%
manifiestan su opinidbn que frecuentemente, asi mismo el 17% perciben que

algunas veces, finalmente el 11% indican que nunca.

Interpretacion de datos

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de personas
encuestadas perciben que esta estable las politicas qué tiene la empresa,
aunque no se ha actualizado. Y de esta manera su evidencia que la
normativa contable no se promovido con responsabilidad la adopcién.
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Pregunta N° 02

2. ¢Con que frecuencia la planificacion permite cumplir los objetivos

del ciclo de inventarios?

Cuadro 6
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 17%
Casi Siempre 4 22%
Algunas Veces 6 39%
Nunca 5 28%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta

Grafico 3

Frecuencia de Planificacion de
Obijetivos del Ciclo de Inventarios

B Siempre
B Casi Siempre
Algunas Veces

B Nunca

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 6
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Analisis de resultados

Con la recoleccion de datos se conoce que el 39% que representa a 6
personas sefialan que algunas veces cumple con los objetivos del ciclo de
inventarios establecidos en la planificacion de la empresa , el 28%
manifiestan su opinibn que nunca , asi mismo el 22% perciben que casi

siempre, y finalmente el 17% indican que siempre.

Interpretacion de datos

Se revela que la mayoria de personas encuestadas la planificacion algunas
veces cumple con los objetivos del ciclo de inventarios, en relacion a un
minimo porcentaje que cree que la planificacion nunca cumple con los
objetivos, de esta manera se puede decir que es necesario cumplir con los
procedimientos debidamente establecidos por la empresa los cuales son el

motor esencial de la empresa.
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Pregunta N° 03

3. Cree usted que las instalaciones adecuadas y medidas que permitan
la conservaciéon inventarios e ingresos de personas no autorizadas

son adecuadas?

Cuadro 7
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 5 28%
CASI SIEMPRE 7 39%
ALGUNAS VECES 4 22%
NUNCA 2 11%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta

Grafico 4

Instalaciones Adecuadas
para la Conservacion de Inventarios

i SIEMPRE

bd CASI SIEMPRE
Lk ALGUNAS VECES
LINUNCA

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 7
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Analisis de resultados

Del total de personas encuestados, el 39% que representa a 7 personas
sefialan que equivalen al 39% responden a que las instalaciones y
medidas de seguridad para la conservacion de inventarios e ingreso del
personal dicen que casi siempre son adecuadas, el 28% dicen que

algunas veces y el 11% que nunca.

Interpretacion de datos

Se concluye que la mayoria de personas investigadas considera que las
instalaciones y medidas de seguridad con respecto a la conservaciéon de
inventarios e ingreso del personal no autorizado casi nunca son
adecuadas, lo que se ratifica mediante la observacion de las

instalaciones fisicas que presenta la empresa.
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Pregunta N° 04

4. ¢Cree usted que el método de valoracion utilizado por la empresa

permita cumplir con los objetivos financieros?

Cuadro 8
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 5 28%
CON FRECUENCIA 3 17%
ALGUNAS VECES 6 33%
NUNCA 4 22%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta
Grafico 5

Metodo de Valoracion que permita
cumplir con los Objetivos Financieros

M SIEMPRE
i CON FRECUENCIA
M ALGUNAS VECES

Ld NUNCA

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 8

66



Analisis de resultados

Del total de encuestados, el 33% que representa a 6 personas sefalan
gue el método de valoracién algunas veces cumple con los objetivos
financieros, mientras que el 28% manifiestan su opinion que siempre, asi
mismo el 17% perciben que con frecuencia, finalmente el 22% que

nunca.

Interpretacion de datos

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de personas
encuestadas perciben que el método de valoracion algunas veces cumple

con los objetivos financieros...
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Pregunta N° 05

5. ¢En relacion al periodo de almacenamiento de inventario usted

considera que es un periodo?

Cuadro 9
Respuesta Frecuencia Porcentaje
LARGO 5 28%
NORMAL 10 56%
CORTO 3 17%
MINIMO 0 0%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta
Grafico 6

Periodo de Almacenamiento segun su
Naturaleza-Inventarios

0%

B | ARGO

m NORMAL

B CORTO
MINIMO

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 9
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Analisis de resultados

Del total de encuestados, el 56% que representa a 10 personas sefialan
gue el periodo de almacenamiento de inventarios es normal, mientras
gue el 28% manifiestan su opinion que es largo, asi mismo el 17%

perciben es corto, finalmente 0% es minimo.

Interpretacion de datos

Con los datos obtenidos se concluye que para la mayor parte de
personas que fueron objeto de estudio consideran que al periodo de
almacenamiento es normal, y con minimo periodo de escala corto, lo que
evidencia que es necesario mejorar el tiempo en cuanto al
almacenamiento de inventarios para poder atender de una manera

eficiente mediante la observacion en las instalaciones de la empresa.
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Pregunta N° 06

6. ¢ Como calificaria al sistema de Control Interno de Inventarios de la

empresa?
Cuadro 10
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
EXCELENTE 2 11%
FUERTE 4 22%
ACEPTABLE 5 28%
DEBIL 7 39%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta

Gréafico 7

Sistema de Control de Inventarios-
Calificaria

W EXCELENTE
@ FUERTE
WACEPTABLE
W DEBIL

Elaborado por: Cecilia Ayala
Fuente: Cuadro 10
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Analisis de resultados

Del total de encuestados, el 39% que representa a 7 personas perciben
gue el sistema de control interno de la empresa es débil, mientras que el
28% manifiestan su opinion que es aceptable, asi mismo el 22%

perciben que es fuerte, finalmente el 11% es excelente.

Interpretacion de datos

En este caso un gran numero de personas encuestadas perciben que el
sistema de control interno de la empresa es débil, y un porcentaje minimo
de excelente, lo que es evidente que se recomienda que una

implementacion para asi poder tener un mejor control.
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Pregunta N° 07

7. ¢Laempresa hareflejado inconsistencia de saldos en los balances?

Cuadro 11
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 2 11%
CASI SIEMPRE 5 28%
ALGUNAS VECES 7 39%
NUNCA 4 22%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta

Gréfico 8

Inconsistencia de Saldos en los
Balances

W SIEMPRE

W CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
NUNCA

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 11
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Analisis de resultados

Del total de encuestados, el 39% que representa a 7 personas sefialan
gue algunas veces la empresa ha reflejado inconsistencia de saldos en
los balances, mientras que el 28% manifiestan su opinidbn que con
frecuencia, asi mismo el 22% dicen que nunca, finalmente el 11% que

siempre.

Interpretacion de datos

Lo que se puede concluir que la mayoria de personas dicen algunas
veces ha reflejado una inconsistencia de saldos en los balances por lo
que seria mejorar el reflejo de saldos para asi poder tener un mejor

control.
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Pregunta N° 08

8. ¢Los balances son reportados a Gerencia para su oportuna toma de
decisiones?

Cuadro 12
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 5 28%
CON FRECUENCIA 8 44%
ALGUNAS VECES 3 17%
NUNCA 2 11%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta

Grafico 9

Frecuencia de Balances Reportados a
Gerencia

m SIEMPRE

m CON FRECUENCIA
ALGUNAS VECES
NUNCA

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 12
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Analisis de resultados

El 44% corresponden a 8 personas encuestadas las cuales opinan que
con frecuencia son reportados a gerencia para su oportuna toma de
decisiones, mientras que el 28% dicen que siempre, el 17% algunas

veces Yy finalmente 11% nunca.

Interpretacion de datos

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de personas
encuestadas perciben que con frecuencia son reportados a gerencia para
su oportuna toma de decisiones, de esta manera se evidencia que la

normativa contable no se promovido con responsabilidad la adopcion.
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Pregunta N° 09

9. ¢Los errores validados por contabilidad son modificados de forma

oportuna?
Cuadro 13
Respuestas Frecuencia|Porcentaje
SIEMPRE 7 39%
CASI SIEMPRE 4 22%
ALGUNAS VECES 4 22%
NUNCA 3 17%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta
Grafico 10

Frecuencia de Errores Validados por
Contabilidad

B EXCELENTE

u FUERTE

ACEPTABLE
DEBIL

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 13
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Analisis de resultados

Con los datos recolectados responden al 39% corresponden a 7
personas dicen siempre, mientras que el 22% opinan que con
frecuencia y algunas veces los errores validados por contabilidad son

modificados de forma oportuna, y finalmente el 17% dicen que nunca.

Interpretacion de datos

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de personas
encuestadas perciben que siempre veces los errores validados por
contabilidad son modificados de forma oportuna, de esta manera se
evidencia que la normativa contable no se promovido con

responsabilidad la adopcion.
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Pregunta N° 10

10. ¢Como calificaria usted el proyecto de implementar un Sistema de

Control Interno de Inventarios?

Cuadro 14
Respuestas Frecuencias | Porcentaje
MUY OPORTUNO 10 56%
OPORTUNO 4 22%
NECESARIO 4 22%
NO NECESARIO 0 0%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta
Grafico 11

Implementar el Sistema Control
Interno de Inventario

0%

M EXCELENTE
W FUERTE

W ACEPTABLE
O DEBIL

Elaborado por: Cecilia Ayala
Fuente: Cuadro 13
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Analisis de resultados

El 56% del total de los encuestados correspondientes a 10 personas
opinan que es excelente, mientras que 22% dicen que es fuerte y
aceptable la implementacion de un sistema de Control Interno de

Inventarios.

Interpretacion de datos

Analizaremos que la mayoria de personas encuestadas considera que
es necesario implementar el un sistema de Control Interno de
Inventarios, por el cual ayudara a cumplir los objetivos planteados por la

empresa, el cual no se pone en marcha actualmente.
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Pregunta N° 11

11. ;Considera que los controles que mantiene la empresa son

adecuados para salvaguardar sus recursos econémicos?

Cuadro 14
Respuestas Frecuencias | Porcentaje
EXCELENTE 5 28%
BUENO 5 28%
ACEPTABLE 4 22%
MALO 4 22%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta
Grafico 11

Frecuencia de Control para
Salvaguardar los Recursos
Economicos

22%
B EXCELENTE
FUERTE

ACEPTABLE

22%

28%
DEBIL

Elaborado por: Cecilia Ayala
Fuente: Cuadro 13
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Analisis de resultados

Del total de encuestados, el 28% que representa a 5 personas sefialan
gue excelente y bueno considera que los controles que mantiene la
empresa son adecuados para salvaguardar los recursos econdmicos,
mientras que el 22% manifiestan su opinién gque es malo

respectivamente.

Interpretacion de datos

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de personas
encuestadas perciben que casi es excelente y bueno considera que los
controles que mantiene la empresa son adecuados para salvaguardar los
recursos econdémicos de esta manera se evidencia que la normativa

contable no se promovido con responsabilidad la adopcion.
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Pregunta N° 12

12. ¢ El patrimonio reflejan la situacion real de la empresa?

Cuadro 15
Respuesta Frecuencia|Porcentaje
EXCELENTE 6 33%
FUERTE 6 33%
ACEPTABLE 4 23%
DEBIL 2 11%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta
Gréafico 12

Frecuencia del Patrimonio que
Refleja la Situacion Real de la
Empresa

M EXCELENTE
M FUERTE
MACEPTABLE
L DEBIL

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 15
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Analisis de resultados

Del total de encuestados, el 33% que representa a 6 personas sefialan
gue es excelente y bueno considera que los controles que mantiene la
empresa son adecuados para salvaguardar los recursos econdmicos,
mientras que el 23% manifiestan su opinidn que es aceptable mientras
que el 11% es débil.

Interpretacion de datos

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de personas
encuestadas perciben que es excelente y bueno considera que los
controles que mantiene la empresa son adecuados para salvaguardar los
recursos economicos, de esta manera se evidencia que la normativa

contable no se promovido con responsabilidad la adopcion.
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Pregunta N° 13

13. ¢Los registros contables se los realiza de manera oportuna?

Cuadro 17
Respuestas Frecuencia|Porcentaje
SIEMPRE 5 28%
CASI SIEMPRE 5 28%
ALGUNAS VECES 5 28%
NUNCA 3 16%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala
Fuente: encuesta

Gréafico 14

Frecuencia de Registros Contables
Oportunos

W EXCELENTE
B FUERTE
EACEPTABLE
ODEBIL

Elaborado por: Cecilia Ayala
Fuente: Cuadro 17
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Analisis de resultados

Del total de encuestados, el 28% que representa a 6 personas sefialan
gue es excelente, fuerte y aceptable considera que los controles que
mantiene la empresa se lo realiza de manera oportuna, mientras que el
16% es débil.

Interpretacion de datos

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de personas
encuestadas perciben que es excelente, fuerte y aceptable, considera
gue los controles que mantiene la empresa se lo realiza de manera
oportuna, de esta manera se evidencia que la normativa contable no se

promovido con responsabilidad la adopcion.
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Pregunta N° 14

14. ¢ Conoce si la empresa ha obtenido utilidad o pérdida en el

ejercicio econdmico 2011~

Cuadro 18
Respuestas Frecuencias | Porcentaje
Sl 4 22.22%
NO 14 77.78%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta

Gréafico 15

Frecuencia de Utilidad en el Ejercicio
Economico 2011 de la Empresa

M EXCELENTE
M FUERTE
M ACEPTABLE

LI DEBIL

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: Cuadro 16

86



Analisis de resultados

Del total de encuestados, el 77.78% que representa a 14 personas
sefialan que No conoce que la empresa ha obtenido utilidad o pérdida
en el ejercicio econémico, mientras que el 22.22% manifiestan su opinion

que Si.
Interpretacion de datos

Con los datos obtenidos se determina que la mayor parte de personas
encuestadas perciben no conocen que la empresa ha obtenido utilidad o
pérdida en el ejercicio econdmico, de esta manera se evidencia que la

normativa contable no se promovido con responsabilidad la adopcién.
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4.3. VERFICACION DE HIPOTESIS

La pregunta que ha sido seleccionada para comprobada la hipotesis de este
trabajo es la siguiente, la misma que fue realizada al personal Administrativo

y operativo de la empresa.

¢Como calificaria usted el proyecto de implementar un Sistema de

Control Interno de Inventarios?

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla. 7
Respuestas Frecuencias | Porcentaje
MUY OPORTUNO 10 56%
OPORTUNO 4 22%
NECESARIO 4 22%
NO NECESARIO 0 0%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Cecilia Ayala

Fuente: encuesta
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Gréafico 11

Implementar el Sistema Control
Interno de Inventario

0%

H MUY OPORTUNO
EOPORTUNO

E NECESARIO

CONO NECESARIO

Elaborado por: Cecilia Ayala
Fuente: Cuadro 13

Datos:
Up: 0.7 (media poblacional)
n: 18 colaboradores de la empresa

Up: X

p: 0,56

g: 1-0.5=0,95% Nivel de Significancia
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4.3.1. Formulacion de la hipétesis nulay alternativa
o Hipdtesis Nula

Ho =Up= 0,09.- La Disminucién del Control Interno de Inventarios es lo que
conlleva a la reduccién en los Resultados Financieros en la Empresa

Materiales de Construcciones FREVI” de la ciudad de Ambato.

e Hipodtesis Alternativa

Ha = Up > 0,09.- La Disminucién del Control Interno de Inventarios es lo que
conlleva a la reduccién en los Resultados Financieros en la Empresa

Materiales de Construcciones FREVI” de la ciudad de Ambato.

4.3.2. Seleccion del nivel de significacion.

a==5% —» 0,05

4.3.3. Determinacion de la técnica y prueba de estadistica.

Distribucién de una proporcién maestral consiste en trabajar conn -1, es

decir se resta 1 al tamafio de la muestra.
n=18
gl = Grados de Libertad

glhn-1 18 -1 =17 (Grados de Libertad)
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4.3.4. Determinacion de los valores criticos y sus regiones de rechazo

Ho se rechaza

>/_D Ho se encuentra en

|
[
[
[
| — la zona de rechazo
|
|
|

X
T

ZA RC

1.771 2.76

Elaborado por: Cecilia Ayala
Fuente: encuesta

4.3.5. Calculo del valor de “t”

0,56 * 0,95

\ /0,56-0,95

1

t =

0,47
t= t= 2,76
0,17
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La T se encuentra en la region critica de Ho, entonces se acepta Hay se

concluye con un nivel de significancia del 0.05

4.3.6. Conclusion de la hipétesis

La Disminucion del Control Interno de Inventarios es lo que conlleva a la
reduccion en los Resultados Financieros en la Empresa Materiales de

Construcciones FREVI” de la ciudad de Ambato.

La t student se encuentra en el area de rechazo, por lo tanto la hipétesis nula
se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion permitio llegar a las siguientes

conclusiones:

e La inadecuada informacion contable en las existencia en Materiales
Construcciones FREVI, tiene una gran influencia en el procesos de
despachos de la empresa por cuanto estan relacionados
directamente, por dicha razon se debe priorizar el control de esta area
puestos que los inventarios son generadores principales ingresos para

la empresa.

e EI personal de la empresa considera que la mayoria de casos no
existe supervision adecuada de los despachos en cuanto a los
inventarios; demostrando de esta forma que no todos los despachos

son revisados, generando un riesgo en esa area.

e Luego de indagar al personal involucrado se puede determinar que no
existe preocupacion por parte de los directivos en capacitar al
personal y aun mas con las excesivas normativas existentes ha
ocasionado en los funcionarios confusion para aplicar un adecuado

control de inventarios.
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5.2.- RECOMENDACIONES

Una vez obtenido los resultados de la presente investigacion es
importante proponer la implementacion de un sistema de control
interno de inventarios que facilitara un adecuado control y manejo de

los bienes.

Se sugiere realizar una adecuada estructuracion de la bodega para
proveer suficiente espacio fisico y adecuada ubicacién de la
mercaderia y asi evitar faltantes o dafios de la misma, para conseguir

un mejor desarrollo en esta actividad.

El personal que esta relacionado con el control de inventarios debera
tener una capacitacion sobre el mismo, ya que es el principal ingreso
de la empresa por lo cual su manejo se debe realizar con mayor

cuidado y responsabilidad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1. TITULO: Sistema de Control Interno para el manejo de Inventarios
con la finalidad de mejorar la calidad de los Resultados Financieros.

6.1.2. INSTITUCION EJECUTORA: Materiales de Construccién FREVI

6.1.3. BENEFICIARIOS:

Propietarios.- Se beneficiaran del mejoramiento de la informacion financiera

y el control de sus inversiones.

Personal Administrativo.- Mejora en proceso, optimizacion de tiempo,

manejo de indicadores de gestion.

Clientes.- mejora en servicio y despachos.

Personal de Bodega.- mejora de desempefio, reduce jornada, mejora el

clima laboral.
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TABLA 1. Nomina oficial de |@s servidor@s

JOSE ADAN FREIRE VILLALVA "FREVI”
RUC: 1802114031001
NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACION
1 Ing. Freiré Villalba José Adan Gerente
2 Dr. José Raul Parra Contador
3 Cepeda Vinces Silvana Marisol Secretaria
4 Chisag Chisag Marian Beatriz Secretaria
5 Verdezoto Benavides Sulay Abigail Secretaria
6 Calderén Moreno Darwin Patricio Chofer
7 Acaro Acaro Kleber Javier Chofer
8 Cevallos Quinatoa Duval Benjamin Chofer
9 Acaro Acaro Mauro Esteban Chofer
10 Lucas Santos Laura Leonor Secretaria
11 Abril Pérez Javier Roberto Bodeguero
12 Luisa Gallo Oswaldo Javier Bodeguero
13 Oyagata Saransig José Luis Bodeguero
14 Tite Caicedo Victor Fernando Chofer
15 Arias Chillogallo Maria Filomena Queac.Domest
16 Zamora Herrera Nestor Omar Chofer
17 Coba Moreno Andrea Cristina Empleada Mostrador
18 Sanchez Parra Juan Carlos Inspector de Obra

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala




6.1.4. UBICACION: Materiales de Construccion FREVI” Tiene el RUC
namero 1802114031001, y se encuentra ubicada en la Provincia:
TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: HUACHI LORETO Barrio:
BELLAVISTA Calle: PICHINCHA ALTA S/IN Interseccion: AV.LOS INCAS
Referencia de Numero: A UNA CUADRA DE LA PLAZA PACHANO CASA
DE UN PISO COLOR GRIS Teléfono Trabajo: 032847538.

6.1.5. TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION: La propuesta se

ejecutara: en 6 meses.

6.1.6. EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: Los funcionarios que estaran a

cargo de la implementacion de esta propuesta son:

Gerente Sr. José Adan Freire Villalba, mediante la asignacién de recursos,

responsables y a través del seguimiento de la misma.

la autora del presente trabajo investigativo Cecilia Ayala trabajara en
conjunto con el departamento contable en la estructuracion e implementacion

en la propuesta.

Personal que colabora en la empresa, a través del levantamiento de datos,
realizacion de inventarios fisicos, cuadres contables y elaboracion de

informes.

COSTO.- El costo estimado de la implementacion de esta propuesta se ha
estimado en $1030.00 doélares en la implementacion de un sistema de
control interno de inventarios para la empresa. Tal como se detalla mas

adelante en la seccion financiera.
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6.2 Antecedentes de la propuesta

Materiales de Construccion FREVI”, es una de las primeras empresas del
sector ferretero del Cantdon Ambato cuyo objetivo principal es brindar un
servicio de calidad a los diferentes clientes, fortaleciendo los ingresos

econOémicos de la empresa

Debido a la demanda y crecimiento del sector ferretero empieza a tener
prestigio, razon por la cual se hace necesario tramitar su establecimiento
registrandose en el Servicios de Rentas Internas como empresa comercial
obligada a llevar Contabilidad, el estado conoce y garantiza a los ciudadanos
ecuatorianos el derecho para con fines de lucro y de esta manera la
empresa a posicionarse en el mercado, la empresa ultimamente ha tenido un
Control de Inventarios ineficiente por lo que es necesario aplicar un Sistema
de Control Interno de Inventarios por ende el incumplimiento de los objetivos
propuestos por el Gerente en relacion a la utilidad con el Unico fin de lograr
que la empresa logre el anhelado posicionamiento en el mercado con

servicios de calidad accesibles para los clientes.

Las entrevistas a los directivos y personal, nos permitieron conocer las
falencias que tiene la empresa y verificar la hipétesis del Control Interno de
Inventarios para la correcta toma de decisiones por parte del Gerente de la

misma.

6.3 Justificacion

La presente propuesta de investigacion justifica su desarrollo en buscar
solucion al problema que tiene Materiales de Construccion FREVI”, de no
contar con un adecuado control interno de inventarios para el manejo de sus
recursos econdémicos, para una mejor atencion a los clientes , por cuanto se

pretende implementar un sistema de control interno de inventarios eficiente
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que permita obtener utilidad, a través de la correcta toma de decisiones
basado en el analisis de los estados financieros que permitan la

maximizacion de su financiamiento.

Ademas es de gran interés porque los estados financieros reflejaran
informacion a valor razonable sobre la situacion financiera y los resultados de
la empresa, que permitiran mejorar las politicas, estrategias financieras, en
donde la calidad de las decisiones se veré reflejada en el mejoramiento del

servicio y en el incremento de participacién en el mercado.

6.4. Objetivos
6.4.1 Objetivo General

e Disefiar un Sistema de Control Interno para el ciclo de Inventarios con

la finalidad de mejorar la calidad de los Resultados Financieros.

6.4.1 Objetivos Especificos

» Implantar procesos para comprobar y verificar la entrada y salida en
cuanto se refiere control de inventarios.

» Diseflar procesos para el almacenamiento y distribucion de
mercaderia.

» Describir los procesos con el método de Flujo gramas en el area de
inventarios.

» Aplicacion del COSO en Materiales Construcciones Frevi

» Realizar un analisis situacional de la empresa con la finalidad de

obtener informacién util en los resultados financieros.
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6.5 Andlisis de Factibilidad

Socio-cultural

La presente propuesta sera factible porque sera de gran utilidad y ayuda
para todos quienes conforman la empresa, ya que El Sistema de Control
Interno de Inventarios es un factor muy importante para la correcta toma de

decisiones tomadas con criterio del Gerente

Organizacional

Para el desarrollo de toda la investigacion se cuenta con toda la apertura del
gerente y administradores, quienes de una u otra manera estan dispuestos a
colaborar con la propuesta de investigacion la cual al parecer recibira el visto
bueno de todas las personas comprometidas con la empresa para su
correcta y rapida implementacion debido a las exigencias actuales para
solucionar los problemas que les presenta.

Tecnoldgica
La propuesta se sustenta en una innovadora infraestructura ya que , la

institucién cuenta con la tecnologia adecuada para implementar el proyecto.

Econdmico financiero:

Para desarrollar la propuesta planteada se necesita de recursos los cuales
ayuden a implementar la idea concebida y ademas permita ejecutarla en
base a la capacitacion, asesoramiento, analisis y responsabilidad de todos
sus participantes para asi llegar a aportar con ideas para cualquier tipo de

empresa para lo cual se establece un costo de:
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Tabla N° 8. Recursos Econdmicos

Actividad Costo
Reconocimiento de la empresa $230.00
Aplicacion de El Sistema de Control $500.00
Interno de Inventarios
Analisis de los resultados $200.00
Imprevistos $100.00
TOTAL DE LA EJECUCION $1030.00

Fuente: Excel 2012

Elaborador por: Cecilia Ayala

Legal

No se requiere de un andlisis legal para el Disefio del Sistema de Control
Interno de Inventarios, de ser el caso se regira a la legislacion tributaria que
nos orientan a conocer las formas y requisitos que deben cumplir las

empresa en sus funciones en general

6.6 Fundamentacion Cientifica - Técnica

Para la elaboracién de la presente propuesta, fue necesario basarse en
informacion bibliografica existente, como son los libros de  Sistema de
Control Interno de Inventarios, articulos publicados por Servicio de Rentas
Internas, entrevistas a los Directivos y personal de la empresa, informacion
financiera de la institucién objeto de estudio, etc., quienes han contribuido al
desarrollo del Sistema de Control Interno de Inventarios en la Materiales

Construcciones FREVI.
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Arias J. (2007: Internet), elabordé un proyecto titulado: “Programa para el
control de Entrada y Salida de Materiales Escolares y Limpieza del Colegio
Internacional Monagas, Maturin Estado Monagas”. Propone un programa
computarizado de inventario que lleve a cabo todos los registros del material
de limpieza de la institucion de manera segura para poder preservar mas
tiempo los materiales de limpieza en el depdsito sin perder el control de lo
que alli se encuentra ya que ciertos extravios de mercancia acarreaban

grandes pérdidas al colegio.

Medina, M (2008: Internet), elaboré un proyecto titulado “Sistema
Desarrollado de un Sistema de Informacién para el Registro y Control de los
Materiales y Equipos de la Empresa Venezolana de Construcciones vy
Mantenimiento VECHAA, CA, Maturin Estado Monagas” en el cual propone
un sistema automatizado que de apoyo a la gestion administrativa de la
empresa, la cual consta con el disefio e implementacion de una aplicacion
que lleve los registros y controles de todos los materiales y equipos de la

empresa Venezolana de Construcciones Mantenimiento VECHAA,CA.

6.6.1. Control de Inventario

Fierro M (2008: Internet), control interno de inventarios, muestra los puntos
importantes para que una institucién pueda conocer el horizonte Financiero a

corto, mediano y largo plazo mediante un estudio realizado.

Segun Rodrigo Estupifian (2006,315).-“El entorno econdmico, politico y
social genera cambios en los sistemas de control interno de las
organizaciones empresariales ya que los riesgos varian las necesidades son
otras, las culturas se transforman y los avances tecnolégicos son

vertiginosos.
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Segun Estupifian Gaitan, Roberto (2006:1.2), es un proceso continuo
realizado por la direccidén, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los

objetivos siguientes:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones (O)

v Fiabilidad de la informacion financiera (F)

v' Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables(C)
La anterior definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

6.6.2. Componentes del Control Interno segun el modelo COSO

Segun Washington, O. Ray (2006.379), el control interno es un proceso de
negocio que se lleven a cabo dentro de las unidades Yy funciones de la
empresa son coordinadas en funcién de procesos. El control interno es parte
de dicho procesos que permite su adecuado funcionamiento, es decir

constituye una herramienta util para la gestion pero no la constituye.

Componentes de una estructura de Control Interno:

Jeftage

Evaluacion de Riesgos

Amblente-de-Control
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Fuente: Estructura Audite 4.0(Internet Grafico.1

La estructura del Control Interno es una organizacion consiste de los
siguientes

Componentes:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Supervision

Cada componente del Control Interno estd integrado por varios factores

relacionados que determinan la importancia del mismo.

Ambiente de control.- Se refiere al establecimiento de un entorno que

estimule e influencie las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades; ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los
riesgos. Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de

informacion y con las actividades de monitoreo.
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Evaluacion del riesgo.- El riesgo se define como la probabilidad que un

evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la
identificacion, analisis y manejo de los riesgos relacionados con la
elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el logro de los
objetivos del control interno en la entidad.

Actividades de Control.- Se refieren a las acciones que realizan la gerencia

y otro personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones
asignadas. Son importantes porque en si mismas implican la forma correcta
de hacer las cosas, asi como también porque el dictado de politicas y
procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas

idéneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Informacion y Comunicacion.- Consecuentemente la informacion

pertinente debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada al
personal en forma y dentro del tiempo indicado, de forma tal que le permita
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes
conteniendo informacién operacional, financiera y de cumplimiento que hace

posible conducir y controlar la Organizacion.

La informacion debe ser identificada, capturada y comunicada en forma y
estructura de tiempo lo cual facilte a la gente cumplir con sus
responsabilidades, también es necesario tener una comunicacion util con la

parte exterior como: clientes. Proveedores.

Supervision_y Monitoreo.- Es necesario supervisar el sistema de control

interno para evaluar la calidad de su rendimiento y decidir si esta continua
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operando de manera adecuada o0 si es necesario introducir cambios. La

supervision se aplica en todas las actividades importantes de la organizacion.

6.6.3 Sistemas

Segun Aguirre, Juan (2006: pag. 28), sistema es un conjunto de partes o
elementos organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un

objetivo.
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MANUAL DE REFERENCIA

ACTIVIDADES OBJETIVOS OPERATIVOS FINANCIERO CUMPLIMIENTO RIESGOS PROCEDIMIENTO
Asegurar  que los Bodeguero  no | Evaluar el
materiales recibidos cumple con su | cumplimiento

ENTRADAS y la informacién sean funcion.
ingresados de X
manera inmediata. La Establecer politicas

documentacion
no llegue a
tiempo.
Identifican a los Informacion Evaluar las

MERCADEO Y clientes para inadecuada estrategias de los

VENTAS desarrollar acerca de los | precios en cuanto a
estrategias de X clientes. los productos de la
mercadeo e influir en competencia y el
las decisiones de precio
compras Decisiones  no

acertadas

SALIDAS El proceso de Perdida de | Verificar si el
pedidos solo es clientes personal de
valido para los X Los pedidos | mercadeo es el
pedidos de clientes delos clientes | apropiado para

pueden ser no | aprobar los pedidos.
autorizados
Identificar a los Incumplir las | Seleccionar al

ADQUISICION compradores y necesidades de | personal de acudes
mantener X los clientes dela acuerdo a las
informacion necesidades de la
confidencial empresa.
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6.7 Modelo Operativo

FASE ETAPAS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE | TIEMPO
Tener un Descripcion de
: conocimiento de |politicas por cada
Levantamiento - .
de Procesos cada uno de los |proceso, ytener |Cecilia Ayala |10 dias
procesos y responsables para
> actividades cada etapa.
@
|:E Disefiar proceso
Establecer P
Diagramacion | procedimientos para . . .
almacenamiento y |Cecilia Ayala |2 dias
de Procesos |para cada N
distribucion de la
proceso .
mercaderia
A
pd Diagramacion | Establecer Disefiar flujo -
— : Cecilia Ayala .
3] de flujo gramas | procesos gramas 3 dias
>
Aplicacion del
P Establecer Establecer
T COSO en S
> ) procedimientos | pruebas de - .
S Materiales - Cecilia Ayala | 5 dias
: para cada cumplimiento para
— Construcciones
Frevi proceso cada control.

Fuente: Materiales Construccion Frevi.
Elaborado por: Cecilia Ayala.Tabla:N9.
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6.7.1. Implementacién del Control Interno de Inventarios

6.7.1.1. AREA DE INVENTARIOS

INGRESO DE INVENTARIOS
PROCESO No.1

El proceso de ingreso se inicia cuando la mercancia llega a la empresa:
el encargado del manejo de inventarios es el responsable de la
determinaciéon de las cantidades de las mercancias recibidas, deteccion de

las mercancias defectuosas y la elaboracion de comprobante de ingreso.

CONTROL No.1: Verificar que el Acceso al Sistema de Inventarios sea

Restringido.

% Verificar que el sistema de inventarios cuente con claves de acceso
solo personal que esta autorizado para su manejo y con perfiles de

usuario, para restringir el uso de las opciones a este sistema.

« Al existir dichos controles se evita que otras personas fuera del area
de inventarios puedan realizar modificaciones en los ingresos o
egresos de los inventarios, al evitar distorsiones se proporciona una

informacion veraz.

CONTROL No.2: Verificar las firmas de Autorizacion en las Ordenes de

Compra.
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« Al momento de recibir la orden de compra, se debe verificar que esta
tenga las firmas respectivas de autorizacion, con la finalidad de estas
cuenten con un control de emision y solo se las elabore cuando una
autoridad lo dispongan.

CONTROL No.3: Verificar las Facturas de los Proveedores con las

Cantidades Fisicas y las Condiciones de la Orden de Compra.

% El encargado del manejo de los inventarios al momento de recibir la
mercancia adquirida, debe revisar que las cantidades fisicas coincidan
con la factura del proveedor y a su vez se verifique las condiciones de
dicha mercancia con la que se detalla en la orden de compra
asegurandose que cumpla con los estandares de calidad para aceptar

o rechazar las mercancias adquiridas.

« Al contar con estandares de calidad establecidos se puede asegurar
también de la mercancia que la empresa tiene, para asi poder

satisfacer al cliente.

CONTROL No.4: Verificar que los Comprobantes de Ingreso estén
Debidamente enumerados y en forma secuencial.

CODIFICACION Y ALAMCENAMIENTO
PROCESO No.2 DE INVENTARIOS.

Después de que la mercancia se encuentre registrada correctamente en el
sistema de inventarios se procede a la clasificacién de las mismas en las
diferentes etapas de la mercaderia adquirida.
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CONTROL No.1: Revisar que se Cumpla los Lineamientos de Codificacion.

% Revisar que se cumpla con los lineamientos de codificacion
establecidos por la Gerencia, con la finalidad de que se pueda llevar
un registro con codigos uniformes para todas las areas que necesiten
como por ejemplo contabilidad, ventas, etc.

PROCESO No.3 [ EGRESO DE INVENTARIOS }

Los departamentos de la empresa envian la respectiva requisicion de
mercaderia; se recibe la adquisicion, se verifica los mismos y se procede a la
entrega.

Cuando se entrega se procede a la revision de la factura que posee el cliente
para realizar la entrega de la mercaderia.

CONTROL No.1: Verificar las Firmas de Autorizacion de la Requisiciones de
Materiales de Construccion.

% El encargado del manejo de los inventarios debe verificar que en las
requisiciones de materiales se encuentre la firma del jefe de
departamento que autoriza la solicitud de los mismos.

CONTROL No.2: Verificar que los Comprobantes de Egreso estén
debidamente Pre numerados y en Forma Secuencial.

« Verificar que lo comprobantes de egreso se encuentren debidamente
pre numerados Yy en forma secuencial, con la finalidad de controlar su
emision y facilitar el registro contable de los mismos.
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CONTROL No.3: Verificar las Firmas de Recepcion en las Requisiciones de
Materiales de Construccion.

« Verificar que en cada comprobante de egreso consten las firmas de
recepcion de la mercaderia, con la finalidad de tener un respaldo de
gue el egreso de los inventarios fue real.

CONTROL No.4: Verificar la Factura con la Mercaderia Entregada.

% Cuando se entrega la mercaderia al cliente se debe verificar la factura
con la mercaderia que se va a entregar.

REPOSICION DE INVENTARIOS
PROCESO No.4 MATERIALES DE CONSTRUCCION.

Para la reposicién de inventarios materiales de construccion se verifica la
existencia de los mismos para realizar un informe en donde se detallan los
inventarios agotados y se proceda a la adquisicion de estos.

CONTROL No.1: Verificar el Cumplimiento de los Maximos y Minimos para
determinar los niveles de Reposicion.

« Verificar el cumplimiento de los maximos y minimos para poder
determinar si los niveles de reposicion son los que la empresa
necesita realmente, de esta manera se evita el despacho de
mercaderia se interrumpa.

PROCESO No.5 [ TOMA FISICA DE INVENTARIOS ]
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Se procede al conteo y recuento de la mercaderia; se elabora un listado de la
mercaderia constatada, determinando articulos y cantidades. Se confronta el
listado de la mercaderia con los saldos registrados en el reporte obtenido del
sistema y se determina las diferentes si existieran.

FORMATO DE TARJETA KARDEX PARA CONTROL DE INVENTARIOS

KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES
CONSTRUCTORES, XXXX
Mombre del Material Tarjeta No. 000K
Nombre del Proyecto
Etapa oo
Fecha Factura [Concepto  [Unidades  |Medidas ENTRADA SALIDA SALDO
Bodeguero Revisado por:

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala Tabla: 10.

CONTROL No.1: Verificar la Planificacion de la Toma Fisica de Inventarios.

% Para realizar la toma fisica de inventarios es necesario revisar la
planificacion de la misma para realizarla en las fechas establecidas
con el personal designado por la gerencia.

CONTROL No.2: Revisar los Inventarios Fisicos con los Contables que
dispone el Sistema Informatico.

% Revisar que el detalle de la toma fisica de los inventarios con el

reporte que genera el sistema informatico, para poder determinar los
sobrantes o faltantes de la mercaderia.
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6.7.2. PROPUESTA DE MEJORAS CONTINUAS EN EL AREA DE
VENTAS

El 4rea de ventas es la encargada de contactar a los clientes, promocionar el
producto, de incentivar al cliente y de efectuar la venta misma para esto
utiliza técnicas como las rebajas u ofertas, la publicidad, la promocion de
ventas.

Estas técnicas se las utilizan tanto para motivar a los vendedores a mejorar
sus resultados como inducir a los consumidores para que compren los
productos elaborados.

Las ventas se las realizan a través de mantener un contacto directo entre
vendedor y el cliente, esto se lo hace para que se pueda convencer al
comprador de que el producto que se le vende es absolutamente necesario.

Importancia en el Area de Ventas en la Empresa.

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus
productos y servicios. Estas funciones incluyen a la toma de pedidos de los
clientes, el uso por los clientes de los servicios que presta la empresa,
mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y recibir estos el efectivo.

El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un mercado de la
existencia de un producto, valiéndose de su fuerza de ventas aplicando
técnicas y politicas de ventas acordes con el producto que se desea vender.

Para el mejoramiento del proceso de compras se establece lo siguiente:

MATERIALES CONTRUCCIONES FREVI

Tabla: 11
PROCESO DE Fecha:
APROVISIONAMIENTO Responsable: Ventas.

DE VENTAS
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Nombre del Proceso: Proceso de Aprovisionamiento de Ventas.
Objetivo General:

e Buscan motivar y orientar los esfuerzos de la organizacion de
ventas.

Unidades que Intervienen:
Bodega
Ventas
Gerencia
Cliente
Contabilidad

Politicas:

Brindar asesoramiento en cuanto al producto.
Visitar periddicamente a los clientes
Realizar una base de datos de los clientes de la empresa.
Identificar el nivel de satisfaccion del cliente

Determinar los objetivos de fijacién de precios.

vV V Vv V VYV VY

Determinar los segmentos de mercados a atender.

Documentacién a Utilizar:

Vale de salida de Materiales

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala
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Bodeguero Revisado por:

FORMATO DE SALIDAS DE MATERIALES
VALE DE SALIDA DE MATERIALES

Wale Moo
Mombre del material
Proyecto a Utilizarse
Etapa a Utilizarse
Fecha
Concepio Cantidad Cantidad

Solicitada |enfregada

Entregado Por:
Recibido por:

Tabla: 12

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala

6.7.1.3. PROVEEDOR.-

Los proveedores juegan un papel determinante en la calidad de los
productos que la empresa lanza al mercado, al igual que sobre la estructura
de costos que inciden en el establecimiento de los precios.

El andlisis de los proveedores incluyen su identificacion y localizacion,
caracteristicas empresariales, estrategias de mercado y ventas el tipo de
producto sobre el cual se va a generar la provision.

Sin embargo se priorizan los parametros de cotizacidon que busquen las
mejores alternativas posibles en el mercado, a partir de evaluaciones que se
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ubican desde la imagen y trayectoria comercial hasta la identificacion de
valores agregados ofrecidos por estos.

6.7.1.4. CLIENTE.-

El cliente es la persona o empresa que adquiere el producto que se elabora
para satisfacer sus necesidades; es muy importante ya que es la razén de
existir de la empresa.

Por lo que se debe realizar un analisis de sus preferencias, experiencias,
requerimientos, etc.Posteriomente se procede a segmentar de acuerdo a una
serie de caracteristicas de tipo personal, socio econdmico o caracteristicas
socio laborales, que permiten configurar un mapa de informacién muy valioso
para el encargado de las ventas de la empresa.

Es importante que se analice los habitos de compra y de consumo para
completar un panorama con la identificacion sobre quién decide la compra,
que hace efectiva para asi poder tomar decisiones sobre medidas que
incidan la determinacién de compra.

Materiales Construccion Frevi ha logrado crecer y mantenerse en el mercado
gracias a la fidelidad de los clientes, dicha relacion ha venido desde muchos
afos atras y también se han creado nuevas relaciones con otros clientes.

6.7.1.4. AREA DE COMPRAS.-

Plan de organizacibn de contabilidad y funciones de empleados vy
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacién
segura, oportuna y confiable, asi como promover la eficiencia de operaciones
de adquisicién de compra.

PROCESO DE Fecha:
APROVISIONAMIENTO Responsable:
DE COMPRAS

Nombre del Proceso: Proceso de Aprovisionamiento de Compras.
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Objetivo General:

=

Prevenir fraudes en compras por favoritismos, confabulacion.
2. Localizar errores administrativos y financieros.
3. Obtener informacion segura, oportuna y confiable de compras.

4. Promover la eficiencia del personal de compras.
Bases del control interno

Unidades que Intervienen:
Bodega
Compras
Proveedores
Contabilidad
Politicas:

» Separacion de funciones de adquisicién, pagos y registro de compras.
» Ninguna persona que intervienen en la compra debe tener acceso a los
registros contables que controlen su actividad.
» El trabajo de empleados que intervienen en compras, sera de
complemento y no de revision
La funcion del registro de operaciones de compra sera exclusiva del
departamento de contabilidad.

Documentacion a Utilizar:
Solicitud de Compra
Orden de Compra
Factura

Guia de Remision

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala Tabla: 13
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A continuacion presentamos el formato compras:

FORMATO DE ORDEN DE COMPRAS

CONSTRUCTORES XXX
ORDEN DE COMPRA Mo XK

FECHA
Proveedor:

Proyecio:

Crédito para: Dias

Fecha de entrega de los materiales

Cantidad Descripcion de Materiales Precio Unitario [Total

0|60 (0N |€A |60 [0h |6A |60 [N (& |60 |60 |60 €A |6 |60 €A |60 |60 |6 |6
'
A |67 €A [ |0 |ea (e |4 [ea |& [ en |en e | ea |ea (e |ea |6 |ea |60 |6R

Solicitado por:

Autorizado por;

Original Proveedor

Elaborado por equipo de tésis

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”
Elaborado por: Cecilia Ayala Tabla: 14
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6.7.2. Diagramacion de Procesos.-

ABASTECIMIENTO

ﬁ)eterminar las necesidades d)

los clientes.

Obtener productos de los
diferentes proveedores

Abastecerse de mercaderia al

ALMACENAMIENTO Y
CONTROL DE INVENTARIOS

ﬂecepcién de materiales \

Identificacion y codificacion
de los mismos.

Colocacion de los
materiales en la bodega.

Despachos de mercaderia
para cubrir pedidos por

minimo costo.

Abastecimiento

Qarte de los clientes. /

DISTRIBUCION

Ganificacién de precios \

Recepcion y procesos de

ordenes.
Preparacion del pedido.
Carga al sistema contable.

Transporte.

\Entrega de mercaderia. /

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala figura: 6

> Mantener la continuidad en el abastecimiento

» Adquirir los materiales necesarios y en el momento oportuno

» Buscar y mantener proveedores 6ptimos

120



Almacenamiento y control de inventarios
» Localizacion inmediata de los materiales
» Reposicion optima
» Clasificacidon y ubicacion adecuada en las estanterias.
» Mantener en stock de acuerdo a las necesidades del cliente.
» Determinar articulos de lenta, mediana y alta rotacion.
Distribucion
» Garantizar una entrega agil y oportuna de la mercancia a los clientes-
» Asegurar un traslado seguro de los productos.
» Disponer de medios de transporte eficientes.
>

Lograr el procesamiento adecuado de los pedidos de los clientes en
funcion de prioridades previamente establecidas.

6.7.3. Aplicacion del COSO en Materiales Construccién Frevi.-

En esta fase se ha desarrollado la aplicacion de los cinco componentes del
COSO con el propésito de que la empresa orienten sus operaciones basadas
en una estructura organizacional adecuada en sus actividades y asi poder
contar con valores éticos, con el propésito de establecer que las actividades
se estan desarrollando eficazmente y poder cumplir con las metas.

PRIMERA FASE.-

Ambiente de control.-

(Ambiente de Control.-Significa\
trabajar en funcién de lograr una
cultura ética dentro de las medianas
empresas constructoras y al mismo
tiempo establecer la deteccion de
posibles riesgos que puedan ocurrir

\y afectar los objetivos trazados. j
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a) Valores éticos institucionales.- Los valores éticos institucionales
para la empresa deben estar basados en el desarrollo de una cultura
de confianza y fidelidad de los empleados hacia el trabajo en equipo,
dicho valores deben darse

b) a conocer para su cumplimiento y aplicacion dentro de la empresas y
son las siguientes:

Valores Eticos

+ Responsabilidad

¢ Compadierismo

+ Respeto

+ Compromiso con el cliente
+ Honestidad

v Confidencialidad

¢+ Lealtad

c) Compromiso Institucional.-el compromiso de responsabilidad para
las empresas constructoras es muy importante el cumplimiento de sus
obligaciones y deberan observar estricto cumplimiento de tiempos,
metas para hacer frente a estos compromisos.
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| _COMPROMISOS h ! _COMPROMISOS |

| INSTITUCIONALES INTERNOS || INSTITUCIONALES EXTERNOS .
! Ambiente [ -'
| agradable para el o _" Atencion al i
- Recurso Humano P! cliente ]
_ Motivacion de [ " Ofrecer
trabajo | I construcciones i
" Proporcionar I " Competencia leal
todas las |
Prirbr:p:emas de o " Serlider en el |
. I - mercado |
| 7 Capacitaciones || " Cumplimiento !
] P de leyes, I
| " Bonificaciones |, regulaciones |

SEGUNDA FASE

Evaluacion de Riesgos.-

ﬂlaluacién de Riesgos.- \

La Gerencia para la empresa

deberan desarrollar acciones que le
ayuden a encontrar posibles
respuestas en cuanto a: aceptar,
compartir y evitar los riesgos
resultantes de las operaciones

Kcontables financieras. )
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TERCERA FASE.-

Actividades de Control.-

/ Actividades de Control.- \

Consiste en desarrollar politicas y
procedimientos que se deben
establecer como medidas para
identificar que se estan llevando a
cabo los distintos tipos de controles
implementarlos para reducir los
riesgos resultantes de las
operaciones contables financieras

\para la empresa. /

Politicas y Procedimientos de Control.-

Las actividades de control incuyen ppliticas y procedimientos que ayudan a
asegurar gue las operaciones se estan llevando a cabo de forma eficiente.

ACTIVIDADES DE CONTROL

E Asequrar que fodas las operaciones contables financieras de 3
empresa se esten llevando de acuerdo a los objetivos trazados.

=

L. Establecer abjetivos, poliicas, procedimientos Flujogramas y formatos.
Como medio de confrol intemo.

| Acfividades de control en todas las operaciones contables financieras

=

L. Asequrar [a exactitud v veracidad de las transacciones mediante
actividades de control definidas.
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CUARTA FASE.

Informacion y Comunicacion.-

/ Informacién y Comunicacién.- \

Consiste en buscar diferentes medios
de comunicacion tantos internos como
externos que sean eficaces para
trasmitir a las personas involucradas en
las operaciones contables financieras
para la empresa, informaciéon que les
permita llevar a cabo sus

\responsabilidades. /

Las medianas empresas ferreteras deberan buscar diferentes canales de
comunicacion para transmitir informacion que sea relevante a través de:

Canales de Comunicacion.-

| Canales de Comunicacidn |
Reuniones semanales

Ayuda a fomentar una comunicacion abierta de todos los niveles jerarquicos.

% Divulgar informacién que sea de interés para el logro de los objetivos.
" Realizar reuniones por lo menos una vez al mes.

¥ Se debe comunicar informacion relevante a las operaciones contables financieras a las
partes involucradas

¥ Las decisiones que afecten directamente al personal de la empresa deben ser comunicadas.
" Se debera comunicar el logro de los objetivos alcanzados

Correo Electrdnico

A través del correo electronico se puede hacer una comunicacion efectiva por medio de correos de
interés para fodos los empleados.

¥ Realizar una agenda diaria de los asuntos que se quieren informar y comunicarlos a través
de correo electronico a todos los empleados.

% Comunicar a los clientes de nuevos proyectos y ofertas de viviendas

% Entablar comunicaciones con proveedores por correo electronico de programaciones de
pedidos v pagos.
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QUINTA FASE.-

Supervision y Monitoreo.-

Se verificara la motivacion del personal de seguir laborando en la empresa

/ Supervision y Monitoreo.- \

Es el componente final del coso en
donde la empresa debe buscar y
asegurar que el control interno
funcione adecuadamente,
realizando un seguimiento a
evaluaciones y mejoras.

N\ J

% Realizar evaluaciones de desempefio del personal.

% Supervisar las areas que presentan mayor riesgo.

% Verificar que los flujos de informacion sean efectivos.

“+ Programar monitoreos que ayuden a detectar las fallas que influyen en

el logro de los obijetivos.

 Verificar que las operaciones contables.
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6.7.3. Disefio de Flujo gramas en el area de inventarios.-

Simbologia del Flujograma

Simbologia

Denominacion

Operacion: Representa toda accion
de elaboracion, incorporacion o

modificacion de informacion.

Control: representa la accion de

verificacion.

Inicio: Representa el inicio de la

flujogramacion.

Finalizacion: Se utiliza para indicar
la finalizacion del flujograma del

sistemna.

C
)
]

_

Documento: Representa un

elemento portador de informacion

Alternativa o decision: En el
tramite puede originarse distintos

cursos de accion o de decision.

@
-»

Conector de pagina: Enlaza una
parte del proceso con otra pagina

diferente.

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala Tabla: 15
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Flujograma.-

Proveedores Contabilidad

()
}

BODEGA
Compras

INICIO @

v l
Establece
necesidad Recibe nota
de cqmprar de pedido
C0‘mr0|a. Solicita cotizacion a
existencia proveedores

Sl l
ContinGia
Verifica con otras
stock

actividades

NO

Realiza nota
de nedidn

Recibe

Cotizaciones

l

Recepcion y
verificacion de
documentos

Recibe solicitud

de cotizacion

_ 1

Revision de
costos

Fijacién del
precio de venta

0
l !

catizacinnes

compra

@ Elabora Orden de

Recepcion y revision de
productos mediante la

factura

Almacenamient
o de productos

clasificados y

S Adquiere el
ubicacioén de las .
. producto y envia
estanterias
a bodega

!

Entrega de
factura a
contabilidad
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Recibe orden de Reg'Stt:(I)
compra Contable
Remite mercaderia Fin
junto con la factura
I

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala Tabla: 16




6.8.-ADMINISTRACION.-

La responsabilidad se encontrara a cargo del gerente de Materiales
Construcciéon Materiales Frevi, en coordinacibn con el equipo de
administrativo de la empresa, los que estaran encargados de controlar el
controlar el inicio, desarrollo y establecimiento del plan de accion, el plan
sera ajustado a los requerimientos de la empresa, mediante el avance de la
actividad comercial y su ciclo ase lo determine; la revision del plan sera,
constante y permanente.

CARGO FUNCION

Gerencia Sr.lsrael Freire Representante
legal de la empresa,persona
gue toma desiciones.

Administracion Sra.Noris Sanchez control
administracion de las Ventas.

Contabilidad Dr.Jose Parra Estados
Financieros
Jefe de Personal Sr.José Freire Control de
personal.
Compras Srta.Myrian Chisag adquisiones

de productos.

Ventas Sr.Gilberto Llamuca toma de
pedidos.

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala Tabla;17
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Organigrama Propuesto

DIRECCION
|
GERENTE

[ — Secretaria

ADMINISTRADOR

{DPTO CONTABILIDAD] [ DPTO COMPRAS } [DPTO. TALENTO HUMANO H DPTO VENTAS l
| | |

CONTADOR ASISTENTE DE [ JEFE DE PERSONAL } VENDEDOR
| COMPRAS |
AUXILIAR 1 FACTURADOR
| |
AUXILIAR 2 BODEGUERO
|
CHOFER

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala Figura: 10

6.9.-PREVISION DE LA EVALUACION.-

La propuesta,estara bajo estricta vigilancia y a la vez se avaluara
costantemente en periodos de tiempo con el proposito de que pueda ejercer
sus actividades de una mejor manera,es importante recalcar que la presente
propuesta esta sujeta a cualquier cambio,modificacion,sustitucio o
eliminacion con el fin de poder mejorar por el bien de la empresa.
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Una vez que Materiales Construccion Frevi adopte la presente propuesta,es
evaluada con la finalidad de conocer sus resultados y su nivel de eficiencia
que alcanza las recomendaciones propuestas.

La evaluacion se realiz6 a través de entrevistas a los involucrados en area
de inventarios.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

., Qué evaluar? El nivel del sistema de control de
inventarios en bodega de
Materiales Construccién Frevi.

Porque es necesario conocer los
resultados concretos de la

; 5 ?
¢Para qué evaluar’ propuesta planteada.

Para verificar si las propuestas
son idoneas para mejorar el

. A ) .
¢Qué evaluar? control interno

La evaluacién del control interno
se realizara durante y después del
periodo de implementacién de las
¢ Cuando evaluar? actividades encaminadas a
mejorar el control interno de
inventarios. Fecha de inicio Julio-
Diciembre.

Utilizando método inductivo a

o luar? través de preguntas.
¢, Como evaluar

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Ayala Tabla: 18
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TABLA 1. Némina oficial de |@s servidor@s

JOSE ADAN FREIRE VILLALVA

RUC: 1802114031001

"FREVI”

NOMBRE Y APELLIDO

OBSERVACION

1 Ing. Freiré Villalba José Adan Gerente

2 Dr. José Raul Parra Contador

3 Cepeda Vinces Silvana Marisol Secretaria

4 Chisag Chisag Marian Beatriz Secretaria

5 Verdezoto Benavides Sulay Abigail Secretaria

6 Calder6n Moreno Darwin Patricio Chofer

7 Acaro Acaro Kleber Javier Chofer

8 Cevallos Quinatoa Duval Benjamin Chofer

9 Acaro Acaro Mauro Esteban Chofer

10 Lucas Santos Laura Leonor Secretaria

11 Abril Pérez Javier Roberto Bodeguero

12 Luisa Gallo Oswaldo Javier Bodeguero

13 Oyagata Saransig José Luis Bodeguero

14 Tite Caicedo Victor Fernando Chofer

15 Arias Chillogallo Maria Filomena Queac.Domest
16 Zamora Herrera Nestor Omar Chofer

17 Coba Moreno Andrea Cristina Empleada Mostrador
18 Séanchez Parra Juan Carlos Inspector de Obra

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI

”

Elaborado por: Cecilia Ayala
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ANEXO 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES i

NUNERO RUC: 1802114031001

APELLIDOS Y NOMBRES: FREIRE VILLALVA JOSE ADAN
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NUMERO RUG: 1802114831004
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ANEXO 2

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Contabilidad y Auditoria

Encuesta dirigida a...................

Fecha:

Objetivo:

Este cuestionario tiene como finalidad recopilar datos sobre cumplimiento de control interno de
inventarios de la Empresa Materiales Construcciones Frevi, por tal motivo se solicita muy
comedidamente contestar las siguientes preguntas con la mayor objetividad. Est4 informacion se

utilizara tnicamente con fines académicos.

Instrucciones:

Lea detenida demente las preguntas y marque con X las respuestas.

Preguntas:

1.- ¢Cree usted que las politicas definidas y expresas en cuanto a recepcion,

almacenamiento y de inventarios actualizan?

Frecuentemente () Regularmente () Algunas veces () Nunca ()

2.- ¢Con que frecuencia la planificacion permite cumplir los objetivos del ciclo de

inventarios?

Siempre () Casi siempre () Algunas veces ( ) Nunca ()

3.- ¢Cree usted que las instalaciones adecuadas y medidas que permitan la conservacion

inventarios e ingresos de personas no autorizadas son adecuadas?

Siempre () Casi siempre () Algunas veces ( ) Nunca ()

4.- ¢ Cree usted que el método de valoracién utilizado por la empresa permita cumplir con los

objetivos financieros?

Siempre () Con frecuencia () Algunas veces () Nunca ( )
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5. ¢En relacion al periodo de almacenamiento de inventario usted considera que es un

periodo?

Largo () Normal () Corto () Minimo ()

6. ¢Como calificaria al sistema de Control Interno de Inventarios de la empresa?

Excelente () Fuerte () Aceptable () Débil ()

7. ¢Laempresa ha reflejado inconsistencia de saldos en los balances?

Siempre () Casi siempre () Algunas veces ( ) Nunca ()

8.- ¢Los balances son reportados a Gerencia para su oportuna toma de decisiones?

Siempre () Con frecuencia () Algunas veces () Nunca ( )

9.- ¢Los errores validados por contabilidad son modificados de forma oportuna?

Siempre () Casi siempre () Algunas veces ( ) Nunca ()

10. ¢Como calificaria usted el proyecto de implementar un Sistema de Control Interno de

Inventarios?

Muy oportuno ()  Oportuno () Necesario () No necesario ()

11. ¢Considera que los controles que mantiene la empresa son adecuados para

salvaguardar sus recursos econémicos?

Excelente ( ) Bueno () Aceptable () Malo ()
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12. ¢ El patrimonio reflejan la situacion real de la empresa?

Excelente () Fuerte () Aceptable () Débil ()

13. ¢ Los registros contables se los realiza de manera oportuna?

Siempre () Casi siempre () Algunas veces ( ) Nunca ()

14. ¢ Conoce si la empresa ha obtenido utilidad o pérdida en el ejercicio econémico 2011?

Si() No ()

Gracias por su Colaboracién

Cecilia Ayala
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ANEXO 3

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
FREIRE VILLALVA JOSE ADAN
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010-2011
ACTIVD 2011 2010|Aumto/Dism %
DISPONIBLE
CAJA 565,02 a29776.58 -924B11,56] -99.03
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 89786.83 113786.67 -23999.84| -21.09

(-)|PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 4634.78 34l1.B 1122.68 31.97

IMPUESTOS Y RETENC.
12% IVA 28108.72 8023.99 20085.73] 250,32
IMP RENTA A FAVOR 13608.98 13608.98 0,00 0.00
RETENCION EN LA FUENTE 9907.51 1149865 -159114|  -13.84
ANTICIPD RENTA 21695,22 9250.38 12444 84| 134,53

(-)|INTERESE Y MULTAS 943.00 a43.00 100.00
REALIZABLE
INVENTARIDS 165430,51 70545,77 9494474  100.00
Almacen Materiales.Const BB.86B. 5 BB.86B.6!| 100,00

_ |Almacen Madera - 3679.16 3679.16/ 100,00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 836.51 836.51] 100,00
CONTRUC. PROCESD Il

~ |MATERIALES 133757.50 38.250,50 85507.00] 24353
MAND DE DBRA 6242.50 6242,50
F1J0S/DEPRECIABLES
INMUELBLES (EXCEPTO TERRENOS) 14265518 142.655.18 0.00 0.00

(-)|DEPRECIACION ACUMULADA EDIF 34910.50 B6.379.46 2853104 447723
MUEBLES Y ENSERES 1265.00 1265.00 0.00

(-)|DEPRECIACION ACUM.MLEB Y ENS 1264,38 1138.5 126,48 {11
EQUIPD DE COMPUTACION 1028,57 0 1028.57 0,00
DEPRECIACION ACUM. COMPUTO 6771 B7.7 0,00
VEHICULOS 370383.18 186.444,73 183838.33] 9866

(-){DEPRECIACION ACUM. VEHICULOS 199577.15 143.122.53 ab454,62 39.44
TOTAL ACTIVOD 748477 61 871.487 4l -222018,80 -7285
PASIVDO
CORTO PLAZD
PROVEEDORES 4895524 46955.24 0.00 0.00

VARIOS ACREEDDRES

(-)|IESS POR PAGAR 1206.91 884.46 322.45 36.46
SUELDOS POR PAGAR 3.60 ) 3,60 0.00

(-)]ANTICIPOS CASAS 230600.00 o64817.86 -334217.86]  -54.17

(-){IMPLESTOS Y RETENC.

(-){RETENCIONES EN LA FUENTE 2963.10 2770.28 192.82 6.95
RETENCIONES 12% IVA 1545.60 1324.79 220.81 16.57
TOTAL PASIVOD BI6712,63 -333438,18| -54.07
TOTAL PATRIMONID 354784,7T7 304784.77(  100.00

(-){APORTES 207913.04 207313.04f 100.00

(-){RESULTADOS EJER. ANTERIOR 105733.93 14.422.10 9I311,83] 63314

(-){RESULTADD DEL PERIDDO 143678.30 132443 63 17228 67 13.01
TOTAL PASIVO/PATRIMONID 748477 B 971487 41 -222018.80| -2285
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ANEXO 4

GANAMDAS ¥ PERDIDAS ENTRE EL 31/12/200 ¥ EL 31V12/790
BALANCE GENERAL COMPARATIVD
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[REPUESTES ¥ HERRAMENTA!
STMNSTRES ¥ MATERALE

s | B s He
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ANEXO 5

BALANCE GEMNERM. CIMPARATIVO
FREIRE VILLALYA JOSE ADAN
Al i Ot OREMGRE DEL
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i
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Materares Lonw
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n
1408 <
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ANEXO 6

GUIA DE OBSERVACION LIBROS SOCIALES 1

Nombre del Libro Social:

Grado y grupo:

Plantel: Materiales Construccién Frevi

Responsable: Cecilia Ayala

Clave:

Fecha:

Fecha de aplicacién:

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Descripcion: Guia de Observacion (50%)
DESEMPENO A EVALUAR: Razonabilidad de la Inventarios

INSTRUCCIONES: Lea Los Estados Financieros y elabore un andlisis horizontal y vertical, de esos resultados escriba las conclusiones

o Descripcion

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Sl

NO

NA

1 Variacion Anual de la cuenta Inventarios

La cuenta Inventarios es de 70545,77en el 2010 a
165490,51en el 2011 debido a los precios altos y

la poca planificacion administrativa.

2 Incidencia de la cuenta Inventarios en el total del activo La cuenta Inventarios constituyen el 34% del

corriente activo corriente convirtiéndose en un rubro
importante

3 Incidencia de la cuenta Inventariosen el total del activo La cuenta Inventariosconstituyen el 22% del

corriente activo total convirtiéndose en un rubro importante
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Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Avala Tabla: 19




ANEXO 7

GUIA DE OBSERVACION LIBROS SOCIALES 2

Nombre del Libro Social: Grado y grupo:

Plantel: Materiales Construccién Frevi

Responsable: Cecilia Ayala Clave:

Fecha: Fecha de aplicacion:

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Descripcion: Guia de Observacion (50%)
DESEMPENO A EVALUAR: Razonabilidad de la Cuenta Cuentas por cobrar clientes
INSTRUCCIONES: Lea Los Estados Financieros y elabore un analisis horizontal y vertical, de esos resultados escriba las conclusiones

REGISTRO DE

CUMPLIMIENTO
No Descripcion OBSERVACIONES

SI NO NA

1 Variacion Anual de la cuenta Cuentas por cobrar clientes X La cuenta Cuentas por cobrar clientes es de 113786,67
en el 2010 a 89786,83 en el 2011 debido a labaja de

clientesy la poca planificacion administrativa

2 Incidencia de la cuenta Cuentas por cobrar clientesen el total del La cuenta Cuentas por cobrar Clientes constituyen el

activo corriente 18% del activo corriente convirtiéndose en un rubro

importante

3 Incidencia de la cuenta Cuentas por cobrar clientesen el total del activo total La cuenta Cuentas por cobrar Clientes constituyen el
11% del activo total convirtiéndose en un rubro

importante

Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Avala Tabla: 20
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GUIA DE OBSERVACION LIBROS SOCIALES 3

ANEXO 8

Nombre del Libro Social:

Grado y grupo:

Plantel: Materiales Construccién Frevi

Responsable: Cecilia Ayala

Clave:

Fecha:

Fecha de aplicacion:

INSTRUMENTO DE EVALUACION
Descripcion: Guia de Observacion (50%)

DESEMPERNO A EVALUAR: Razonabilidad de la Cuenta Proveedores

INSTRUCCIONES: Lea Los Estados Financieros y elabore un andlisis horizontal y vertical, de esos resultados escriba las conclusiones

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO
No A OBSERVACIONES
Descripcion
Sl NO NA

1 Variaciéon Anual de la cuenta Proveedores X La cuenta Proveedores es de 46955,24en el 2010
a 46955,24en el 2011 debido a los precios altos y
la poca planificacion administrativa.

2 Incidencia de la cuenta Proveedores en el total del pasivo La cuenta Proveedoresconstituyen el 9,82% del
pasivo convirtiéndose en un rubro importante

3 Incidencia de la cuenta Proveedores en el total del pasivo total La cuenta Proveedores constituyen el 6,27% del
pasivo total convirtiéndose en un rubro importante
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Fuente: Empresa Materiales de Construcciones FREVI”

Elaborado por: Cecilia Avala Tabla: 21




