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RESUMEN 

El presente proyecto se realizó con el objetivo de determinar el nivel de adicción al internet y su 

relación con el nivel de habilidades sociales en adolescentes.  

En el caso de la adicción a internet se utiliza la Escala de Adicción al Internet de Lima (EAIL) y 

para las habilidades sociales la Escala de evaluación de habilidades sociales de Goldstein en una 

población de 207 adolescentes de 12 a 17 años de edad. La metodología aplicada se basó en un 

enfoque cuantitativo, pues la información extraída a través de las escalas se comparó mediante la 

prueba correlacional de Pearson, para obtener la relación correspondiente. Se encontró que las 

variables adicción a internet y habilidades sociales tienen una relación inversa, es decir que 

mientras una de las variables aumenta, la otra disminuye y viceversa. Además, se evidenció que 

los adolescentes de 12 a 14 años de edad presentan niveles altos de adicción a internet. 

PALABRAS CLAVES: ADICCIÓN A INTERNET, HABILIDADES SOCIALES, 

ADOLESCENTES, EDAD, JOVENES. 
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ABSTRACT 

 

The present project was carried out with the objective of determining the level of Internet addiction 

and its relationship with the level of social skills in adolescents. 

In the case of Internet addiction, the Lima Internet Addiction Scale (EAIL) is used, and for social 

skills, the Goldstein Social Skills Assessment Scale is used in a population of 207 adolescents 

between 12 and 17 years of age. The applied methodology was based on a quantitative approach, 

since the information extracted through the scales was compared using the Pearson correlational 

test, to obtain the corresponding relationship. It was found that the variables Internet addiction and 

social skills have an inverse relationship, that is, while one of the variables increases, the other 

decreases and vice versa. In addition, it was shown that adolescents between 12 and 14 years of 

age have higher levels of Internet addiction. 

KEY WORDS: INTERNET ADDICTION, SOCIAL SKILLS, TEENAGERS, AGE, YOUNG 

PEOPLE.
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INTRODUCCIÓN 

Las adicciones psicológicas se han incrementado en el mundo, principalmente las relacionadas con 

nuevas tecnologías y herramientas: internet, redes sociales, móviles, videojuegos (Blas, 2014). El 

uso excesivo de internet asociado a una pérdida de autocontrol, puede generar adicción o 

dependencia, alterando el estado de ánimo de los individuos, creando la necesidad de estar más 

tiempo conectado a internet para sentir satisfacción, causando efectos negativos en la vida de las 

personas (Echeburúa & de Corral, 2010).  

Hoy en día, el internet facilita el contacto virtual con personas de todo el mundo, siendo un aporte 

tanto positivo como negativo en todas las esferas de la vida, principalmente en la comunicación, 

puesto que bien, los jóvenes mantienen conversaciones en redes sociales para establecer relación 

con otras personas en la red, al mismo tiempo pierden la oportunidad de hablar con otras personas 

cara a cara y de desarrollar correctamente sus habilidades sociales. La falta de habilidades sociales 

lleva a experimentar con frecuencia emociones negativas, como  frustración, ira, o ansiedad y 

causa sentimientos de rechazo por los demás (Roca, 2015), lo que provoca que los jóvenes utilicen  

el internet como un lugar seguro.  

Sin embargo, la edad del individuo también influye de manera significativa al momento de 

desarrollar habilidades sociales, puesto que en la adolescencia, los jóvenes construyen su identidad 

y establecen su personalidad (Gómez et al., 2018), por lo cual la falta de habilidades sociales puede 

incidir en el riesgo de presentar adicción a internet desde temprana edad. Incluyendo lo 

mencionado por, Rojas-Jara et al., (2018), los adolescentes son más propensos a la adicción a 

internet como una forma de mantener y/o aumentar su círculo social. 
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CAPITULO I 

 

1. MARCO TEÓRICO 

1.1.Contextualización 

Según la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y 

Comunicación en los Hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadística, (2021) en 

España, ha incrementado el uso de las tecnologías de información y comunicación (TIC) en los 

últimos años: En el año 2021 en, el 91,8% de la población de 16 a 74 años ha utilizado Internet 

de manera frecuente (al menos una vez por semana en los últimos tres meses). Es ligeramente 

superior el porcentaje de mujeres (91,9%) usuarios frecuentes de Internet al de hombres (91,7%). 

Los porcentajes más altos de usuarios frecuentes de Internet corresponden a las personas jóvenes, 

un 99,0% de los hombres de 25 a 34 años y un 99,4% de las mujeres de 16 a 24 años son usuarios 

frecuentes de Internet. Al aumentar la edad desciende el uso de Internet de manera frecuente tanto 

en hombres como en mujeres. El porcentaje más bajo corresponde al grupo de edad de 65 a 74 

años. Un 69,2% de los hombres y un 67,0% de las mujeres de 65 a 74 años utilizan Internet de 

manera frecuente. A medida que se eleva el nivel de estudios aumenta el porcentaje de usuarios 

frecuentes de Internet tanto en hombres como en mujeres (Instituto Nacional de Estadística, 

2021).  

 Según una investigación realizada en China por Yu et al., (2019), en la cual se buscó 

determinar si los estudiantes tímidos desarrollan fácilmente la adicción a Internet e identificar las 

causas de su desarrollo a 1.320 estudiantes de varias escuelas. Los datos evidenciaron que 579 
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estudiantes (44,50 %) presentaban trastorno de adicción a Internet leve, 255 estudiantes (19,60 

%) exhibieron un trastorno de adicción a Internet moderado y 9 estudiantes (0,69 %) exhibieron 

un trastorno de adicción a Internet grave. Demostrando que existe una alta incidencia en la 

Adicción al internet en los adolescentes que participaron en la investigación. 

Según la encuesta de Satisfacción con las relaciones personales realizada por el Instituto 

Nacional de Estadística, (2018), en España el nivel de satisfacción media en las relaciones 

sociales ha variado del 2003 al 2018. Los datos muestran en la población de 16 a 24 años, un 

aumento del 0,4% en 15 años. En relación al género, los datos indican que en 2003 tanto hombres 

como mujeres presentaban una satisfacción media del 7,8%, en cambio en 2018, el nivel en 

hombres aumento al 8,2% y en mujeres al 8,3%. 

Según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía, (2020) en México el acceso a Internet 

se ha convertido en algo cotidiano y acompaña a la población mexicana en la mayoría de sus 

actividades. Los usuarios recurrentes, es decir, quienes usan el Internet uno o más días por 

semana, representan el 97.7% del total de la población usuaria. Aunado a esto, el 1.9% de usuarios 

que lo usan de manera mensual, alcanzan una proporción del 99.6 por ciento. De acuerdo con la 

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares, 

80.6 millones de las personas de 6 años o más en el país, hacen uso de Internet (70.1% de la 

población), proporción superior a la registrada en 2018 (65.8 por ciento). La relación de acceso a 

Internet por zona urbano-rural presenta una diferencia de 28.9 puntos porcentuales, ya que los 

resultados reflejan un 76.6% en las zonas urbanas y 47.7% en las rurales. De la población con 

estudios universitarios el 96.4% se conecta a la red, mientras que del grupo de personas con 

estudios de educación básica se conecta el 59.1 por ciento. Las principales actividades realizadas 

en Internet durante 2019 son: para entretenimiento (91.5%), para obtener información (90.7%) y 
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para comunicarse (90.6%). Las transacciones electrónicas, aquellas compras o pagos realizados 

a través de la red, siguen siendo una actividad poco común entre los usuarios de Internet, 

reportando en 2019. (Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 2020) 

En un estudio realizado por Sandoval et al., (2019) en la ciudad de Lima en Perú, con el 

objetivo de determinar la relación entre dependencia al celular y habilidades sociales en 351 

estudiantes. Se encontró como resultados que el 52.1% de los universitarios se encuentran en 

riesgo de presentar dependencia al celular, mientras el 22.8% ya lo presenta frente a un 25.1% 

que no. Asimismo, el 56.1% de los estudiantes evidencian bajo nivel de habilidades sociales, el 

29.9% están en proceso de desarrollarlos y solo el 14% han desarrollado las habilidades sociales. 

Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, (2021), en el año 2020, el porcentaje de 

personas que utiliza internet en el Ecuador aumentó en un año 11,5 puntos porcentuales a nivel 

nacional, 10,4 puntos en el área urbana y 14,0 puntos en el área rural. En 2020 el uso de internet 

por lo menos una vez al día aumentó 6,1 puntos. Al menos una vez a la semana disminuyó 5,1 

puntos, y al menos una vez al año 1,0 puntos. En 2020, el porcentaje de personas que utiliza 

internet aumentó 11,7 puntos porcentuales para hombres y 11,4 para mujeres. 

Según una investigación realizada en Ecuador por Bernal e al., (2018), sobre la relación 

existente entre la adicción a internet y redes sociales y las dificultades interpersonales. Se 

encontró que El 89,2 % de los estudiantes tiene un consumo de Internet y redes sociales sin 

provocar un perjuicio sobre su persona. Sin embargo, el 10,9 % realiza un consumo perjudicial o 

con problemas para la integridad del individuo. Se destaca que hay casos que alcanzan niveles de 

consumo que provocan problemas significativos (2%). El tiempo promedio de consumo de 

internet y redes sociales en la muestra fue de 2,7 horas. Alrededor del 50 % de la muestra consume 
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internet por menos de 2 horas al día, sin embargo, el resto tiene patrones de consumo prolongados 

en el tiempo existiendo casos de hasta 14 horas diarias en conexión. 

1.2. Fundamentación teórica 

Motivación 

Concepto 

Es un proceso interno que lleva a la persona a ejecutar conductas guiadas por los deseos o 

necesidades que presente. Tiene un papel indispensable en la toma de decisiones y la adaptación. 

El principal fin de la motivación se encuentra en la obtención de una recompensa, por lo cual, las 

decisiones que el individuo tome se basaran en que tan lejos o cerca se encuentre de la recompensa 

esperada. La motivación activa y dirige el comportamiento hacia la recompensa determinada, 

brindándole al individuo energía e impulso necesario para vencer los obstáculos involucrados, 

además mantiene la concentración de la persona en la actividad relevante, sobre poniéndola a 

otras actividades posibles (Tyree & de Lecea, 2017). 

Sistema de recompensa  

El cerebro de los seres humanos mantiene una zona denominada sistema del hedonismo, del 

reforzamiento, del placer o de la motivación-recompensa. Es el conjunto de vías neuronales 

encargada de transportar información en las estructuras que forman parte del procesamiento de 

recompensas. El sistema es integrado bajo la influencia moduladora de la dopamina, misma que 

es liberada durante la expectativa y el logro de la recompensa (Grace et al., 2007).  

Existen varios tipos de reforzadores, estos se dividen en dos grupos: naturales (agua, comida, 

conducta sexual) y artificiales (sustancias o conductas). Las naturales cumplen con un 

determinado beneficio para el individuo, mientras que los artificiales, engañan al cerebro, puesto 
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que no tienen ningún fin evolutivo ni adaptativo (Ruiz Contreras et al., 2010). Ambos 

reforzadores inciden sobre los sistemas neuronales, por lo cual, el uso indebido de los 

reforzadores artificiales de los mismos puede causar una alteración en los sistemas neuronales y 

llegar a producir un trastorno denominado adicción (Méndez Díaz et al., 2010). 

Uso y abuso  

 Para (Astolfi et al., 1973), el uso y el abuso son etapas previas a la adicción. El uso es el 

primer contacto con la droga, definido como la utilización de la misma sustancia, frente a un 

mismo estímulo, pero sin regularidad en tiempo, por ejemplo: el uso de sustancias como 

anfetaminas antes de un examen, pero solamente por motivación y no en forma continuada.  Por 

otro lado, el abuso es la utilización de la droga frente a diferentes estímulos, pero aun sin 

regularidad en tiempo, sería el caso del estudiante que utiliza sustancias no solo para rendir un 

examen, sino lo utiliza con contras motivaciones, como pretender un mayor rendimiento en 

competencias deportivas, ser más activo en reuniones sociales, etc.  

 De Solas, (2014) menciona que no todas las personas se convierten en adictos a sustancias 

o conductas por mucho que exista una conducta de abuso. Cada persona está expuesta a entornos 

con estímulos gratificantes, pero eso no lleva necesariamente a la adicción. 

Adicción  

Según Levin, (2016) la adicción puede definir tanto a un síntoma como a una enfermedad. 

Puede verse como conducta individual o colectiva. Es una necesidad de algo físico, químico, 

biológico o comportamental. En la adicción no solo se habla de sustancias, sino también de 

adicción al juego, al peligro, al poder, a la televisión, al trabajo, al sexo, incluyendo el término 

ciberadicción. 
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Para (Becoña et al., 2010), la adicción es el abuso o la dependencia a una serie de 

sustancias psicoactivas, o también a ciertos comportamientos que producen cambios cognitivos, 

conductuales y fisiológicos, produciendo efectos negativos como pérdida de control, 

intoxicación, síndrome de abstinencia, entre otros, además afecta gravemente en la vida personal, 

profesional o familiar de la persona.  

Tipos de adicción 

Se pueden observar dos tipos de adicción, la una es la que se relaciona con sustancias, como por 

ejemplo la cocaína, la heroína, el LSD, entre otros. La otra no se relaciona con sustancias, es 

decir, son adicciones comportamentales, lo que se ha dado como resultado de la sociedad 

tecnológica, entre las que encontramos adicción a internet, teléfonos inteligentes, sexo, compras, 

juegos de azar, etc. (Becoña et al., 2010). 

Adicción con sustancias 

Según Ruiz, (2003), se observa en los individuos un comportamiento obsesivo y 

compulsivo acerca de buscar la sustancia. Se trata de una dependencia a la droga que se 

caracteriza por desear probar sus efectos, ya sea porque brindan experiencias o porque logra eludir 

reacciones negativas. Incluyendo no solo su efecto farmacológico de la sustancia, sino también 

del medio psicosocial establecido con el consumo de la droga. 

Adicción sin sustancias 

Las adicciones sin sustancia pueden también denominarse adicciones comportamentales o 

conductuales, estos términos no han llegado a concretarse, sin embargo, se refieren al aumento 

de la presencia de desajustes compulsivos de la conducta, y que, sin intervención de sustancias 

adictivas, están llegando a desatar conductas adictivas (Laespada & Estevez, 2013). 
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Según la American Psychiatric Association (2014), se refiere a la adicción sin sustancia 

al trastorno del comportamiento o adicción conductual, la cual no tiene relación con una sustancia 

de abuso, sin embargo, comparte varias características (síntomas) con la adicción inducida por el 

consumo de sustancias. 

Adicciones psicológicas 

Blas (2014),  menciona que las adicciones psicológicas son un conjunto de 

comportamientos repetitivos, los cuales el individuo no puede controlar, por lo cual, provocan 

inseguridades en el manejo de la situación, puesto que, necesitan usar más tiempo en acciones 

que liberen las sensaciones desagradables que se producen al momento de no realizar dicha 

actividad. Es posible que al inicio los individuos disfruten de su accionar y logren controlar estos 

comportamientos de manera voluntaria, sin embargo, con la frecuencia, irán utilizando más 

tiempo del que ellos mismos consideran conveniente, al momento de perder el control, la persona 

sentirá los efectos conocidos de la adicción a sustancias descritos en el  DSM-V (Manual 

diagnóstico y estadístico de los tratamientos mentales), de la (American Psychiatric Association, 

2014), la cual menciona que existe evidencia de que los comportamientos de juego patológico, 

originan síntomas conductuales semejantes a los que se presentan en los trastornos de consumo 

de sustancias, de tal manera que, realizan un papel de activadores de los sistemas de recompensa 

de manera similar a las sustancias de abuso. Se han observado algunos patrones de 

comportamiento en las denominadas adicciones comportamentales, tales como, adicción al sexo, 

adicción al ejercicio o adicción a las compras. 

Adicción al Internet 

 Young, (1998), menciona que la adicción a internet es la manifestación de síntomas 

cognitivos, conductuales y fisiológicos causados por un deterioro en el autocontrol, es decir, la 
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persona realiza un excesivo uso de Internet, lo que le genera una desviación en los objetivos 

personales, familiares o profesionales. 

Para Henderson, (2011), la adicción a internet es la dependencia a la red, que causa varios 

problemas cognitivos, emocionales, físicos y sociales como: irritabilidad, trastornos afectivos, 

depresión, dolores de cabeza, espalda, problemas en la escuela o en el trabajo, entre otros. Los 

datos demográficos de los adictos han ido variando durante los últimos 20 años, inicialmente en 

función de la accesibilidad al internet. Quienes tenían inicialmente acceso a la red eran varones 

de alto nivel económico y académico de entre 30 y 40 años, con una profesión. Hoy incluye a 

mujeres, adolescentes, personas de tercera edad, personas con o sin profesión, entre otros, todos 

presentando los mismos signos y síntomas por el excesivo uso del internet. 

Entre los síntomas del uso excesivo se puede mencionar la ansiedad, el aislamiento, la baja 

autoestima, el poco control de conducta, el desinterés por otras temáticas, además de la negación 

del problema, el mal humor o irritación que experimentan los usuarios cuando otras situaciones 

les impiden estar conectados (Matute & Vadillo, 2012). 

Indicadores de la adicción a internet 

 Young, (1998), indica que, en base a los resultados de varias investigaciones, se pudieron 

nombrar algunos indicadores de la adicción a internet: 

• Dormir menos de 5 horas por estar conectado a la red. 

• Descuidar el contacto familiar, las relaciones sociales, el desempeño escolar, el cuidado de 

la salud u otras actividades importantes.  

•  Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se está conectado a ella  

• Sentirse irritado de forma excesiva cuando la conexión a internet falla o resulta muy lenta. 
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• Perder la noción del tiempo al intentar limitar el tiempo de conexión. 

• Mentir sobre el tiempo real que la persona está conectada al internet. 

• Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los estudios. 

• Sentir una euforia y activación excesiva cuando se está delante de la computadora. 

Habilidades sociales 

Concepto 

Las habilidades sociales son entendidas como las destrezas aprendidas por las personas para 

lograr relacionarse de manera óptima con los demás. El proceso de socialización es la base de 

todo el conjunto comportamental aprendido y adquirido para la interacción social (Rodríguez 

et al., 2014). 

Rosales et al., (2013), mencionan que las habilidades sociales son los componentes 

conductuales, cognitivos, emocionales y comunicativos aprendidos mediante la imitación, que se 

utilizan en las relaciones interpersonales y son respuestas específicas a momentos precisos. Estos 

permiten la adecuada expresión de sentimientos, deseos y opiniones de manera satisfactoria, 

defender y respetar los derechos y necesidades tanto propios como de los demás, tener un buen 

autoconcepto, ser educado y respetuoso con otras personas, ser atento y empático con los puntos 

de vista de los demás y exponer la propia opinión. 

Las habilidades sociales son vistas como el conjunto de capacidades y destrezas interpersonales 

que permiten una adecuada relación con otras personas, logrando la óptima expresión de 

sentimientos, opiniones, creencias, anhelos o necesidades en cualquier contexto o situación, sin 

sentir tensión, ansiedad u otras emociones negativas (Dongil, 2014). 
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Clases de habilidades sociales  

 Rosales et al., (2013), menciona que según el tipo de destrezas que se desarrollen, se 

pueden encontrar cuatro clases de habilidades sociales: 

• Cognitivo: Las habilidades cognitivas contienen las destrezas con aspectos psicológicos, 

es decir, el pensamiento. Entre lo que puede intervenir, distinguir las necesidades, deseos, 

gustos, preferencias, etc. 

• Emocional: Las habilidades emocionales contienen manifestaciones y expresiones de 

diversas emociones, es decir, el sentir de la persona, por ejemplo: la ira, la tristeza, la 

alegría, etc.  

• Instrumentales: Los elementos conductuales hacen referencia a las habilidades que 

cumplen un objetivo, es decir, lo que se hace, como puede ser la búsqueda de alternativas 

a una situación. 

• Comunicativas: Las habilidades comunicativas son las que interviene en la 

comunicación: lo que se dice, por ejemplo: iniciar y mantener conversaciones, formular 

preguntas, responder de forma asertiva, etc. 

Para Dongil, (2014), existen 3 elementos implicados en una conducta socialmente hábil: 

1. Dimensión conductual: Tipo de habilidad. 

2. Dimensión personal: contenidos cognitivos  

3. Dimensión situacional: el contexto o situación 

Para Pérez, (2015),las habilidades sociales tienen componentes: 

• Cognitivo: el componente cognitivo hace referencia a las manifestaciones y sus 

respuestas que interpretan una determinada situación social basada en los pensamientos, 

creencias e ideas de una persona. 
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• Conductual: los componentes conductuales son los comportamientos manifiestos y 

observables que presenta una persona, contiene tres elementos diferentes: verbales, no 

verbales y paralingüísticos. Dentro de los elementos verbales se encuentra el tipo de 

verbalización, el contenido del mensaje, el mensaje como tal, la formalidad. Entre los 

componentes no verbales se observa el contacto visual, los gestos o expresiones fáciles, 

la postura, el contacto físico o la distancia. Y el tercer elemento paralingüístico en donde 

se incluye, el tono o volumen de voz, los silencios, la fluidez, el ritmo, el énfasis de voz.  

• Emocional: en el componente emocional se encuentra la expresión de emociones y 

sentimientos tanto negativos como positivos, y la intensidad de la emoción, como pueden 

ser la alegría, la ira, la tristeza, el asco, el miedo, el amor, entre otros. 

Importancia de las habilidades sociales 

Para Monjas, (1993) las habilidades sociales son capacidades que se desarrollan por medio 

de la relación que se establece con otros individuos, siendo de suma importancia en la personal y 

profesional de cada persona, puesto que, es una base indispensable para un correcto 

desenvolvimiento y desempeño social permite una óptima convivencia y adaptación a cualquier 

situación de la vida diaria. 

Para Roca, (2015), las habilidades sociales son primordiales en nuestras vidas ya que son una 

fuente principal del bienestar o malestar de cualquier individuo, un buen desarrollo de habilidades 

sociales aumenta la calidad de vida de las personas, puesto que, aporta a sentirse bien y lograr lo 

que cada individuo se propone, ayuda a mantener una sana autoestima y está relacionado con la 

satisfacción en las relaciones interpersonales. 

Rodríguez et al., (2014), menciona que, el sujeto por medio del desarrollo de las 

habilidades sociales es capaz de: 
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• Analizar de manera objetiva los comportamientos de otras personas. 

• Afrontar eficazmente momentos que generen problema. 

• Cumplir de forma satisfactoria el rol dentro de su grupo familiar y social. 

• Tomar decisiones y ser parte de esta. 

• Mostrarse objetivo al formular o expresar los puntos de vista. 

• Rendir de mejor manera en el ámbito tanto académico como profesional. 

• Tener un disfrute adecuado de la vida 

• Obtener el aprecio y respeto de otras personas con facilidad. 

Déficits en las habilidades sociales  

Los déficits en las habilidades sociales son causadas por las dificultades que tienen las personas 

en las relaciones sociales, estas se manifiestan por medio de un conjunto de comportamientos 

inadecuados denominados pasivos o de inhibición y violentos o de agresión (Rosales et al., 2013). 

Las dificultades en las habilidades sociales pueden hacer que las personas experimenten 

emociones negativas de forma frecuente, como por ejemplo: ira, frustración, rechazo, o 

sentimientos de falta de atención o infravalorados, pueden llegar a causar problemas psicológicos 

como ansiedad y depresión, además pueden causar patologías psicosomáticas (Roca, 2015). 

Hay varios factores externos o internos que pueden influir negativamente en las relaciones 

sociales, como el estrés, estos causan una perdida en la motivación, el gusto y el interés por 

compartir momentos con otras personas. Estas situaciones generan sentimientos negativos como 
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ira, agresividad, frustración, tristeza e insatisfacción, lo que afecta significantemente a la 

autoestima. (Díaz et al., 2006). 

Habilidades sociales en adolescentes  

 Díaz et al., (2006), menciona que los adolescentes desarrollan habilidades sociales por 

medio de la observación, la comunicación y la convivencia de su día a día, aprendiendo y 

adaptando a sí mismos principios, normas, opiniones, pensamientos y formas de ser, actuar, 

pensar, hacer y sentir, para que de esta manera logren desenvolverse de manera adecuada y optima 

en sus relaciones sociales, protegiendo y beneficiando así la salud física y mental de los 

adolescentes. Las habilidades sociales en la adolescencia se desenvuelven de acuerdo a la edad, 

género, lugar y situación en la que el individuo se encuentre, estos elementos definen como el 

individuo comunica sus deseos, necesidades o intereses. Se reflejan inicialmente en el núcleo 

familiar, posteriormente en el contexto social. De manera que las relaciones sociales se modifican 

y crecen constantemente. Desarrollar adecuadamente las habilidades sociales en la adolescencia 

ayudará a que después de unos años, el individuo sepa relacionarse de manera eficiente con sus 

profesores, jefes, parejas y el resto de las personas de contexto social del individuo, y en cualquier 

lugar y circunstancia. 

Adolescencia 

Para Pineda & Aliño, (2017) la adolescencia es una fase del desarrollo del ser humano 

que se caracteriza por encontrarse en medio de la niñez y la adultez, inicia con cambios puberales, 

dentro de los cuales involucra transformaciones físicas, biológicas, psicológicas y sociales. Se 

trata de un periodo de adaptación en la cual se pueden encontrar crisis, conflictos y 

contradicciones relacionados a la independencia psicológica y social. Los aspectos psicosociales 
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están conformados por varias características y comportamientos que en mayor o menor grado se 

presentan en esta etapa. 

Martínez, (2008), menciona la quinta etapa de la teoría de Erikson, la adolescencia, en la 

cual se encuentran las personas entre los 11 y 18 años de edad. Esta es la etapa de transición entre 

la niñez y la adultez, en esta etapa ocurre la crisis de la identificación del adolescente consigo 

mismo, es decir: identidad vs confusión de la identidad. Aquí, los adolescentes tratan de asumir 

nuevos roles, buscan saber quiénes son, están sujetos a impulsos biológicos, aptitudes y la 

adquisición de nuevas destrezas para encontrar nuevas oportunidades en la sociedad. 

1.3.Antecedentes Investigativos 

 En Ecuador se realizó un estudio en la ciudad de Cuenca con estudiantes de la Unidad 

Educativa Luisa de Jesús Cordero, con la finalidad de identificar la relación existente entre la 

adicción a internet y redes sociales y las dificultades interpersonales. En esta investigación 

participaron 247 estudiantes de básica superior. El 89,2 % de los estudiantes tiene un consumo 

de Internet y redes sociales sin provocar un perjuicio sobre su persona. Sin embargo, el 10,9 % 

realiza un consumo perjudicial o con problemas para la integridad del individuo. Se evidenció un 

elevado consumo de las redes sociales, proporciones bajas de conductas problemáticas asociadas 

al consumo, dificultades en las relaciones interpersonales y asociación débil entre el consumo de 

internet y las relaciones interpersonales. (Bernal et al., 2018). 

En Perú, se realizó una investigación en una localidad urbana de la ciudad de Lima con 

adolescentes, con el objetivo de determinar la frecuencia de adicción a internet y su relación con 

el grado de desarrollo de habilidades sociales. Participaron 179 estudiantes de primaria a tercero 

de secundaria. Se encontró adicción a internet en 12,9% de los casos, la mayoría del sexo 
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masculino 78,3% .Se evidenció una relación entre adicción a internet y habilidades sociales bajas, 

así como la prevalencia de adicción a internet en el sexo masculino (Zegarra Zamalloa & Cuba 

Fuentes, 2017). 

En Perú, se realizó una investigación en el distrito de Las Piedras con estudiantes de 

quinto grado de educación secundaria, con el fin de establecer la posible relación que existe entre 

la adicción a internet y las habilidades sociales. En la investigación participaron 102 estudiantes.  

El 58,8% de los estudiantes presentó un nivel medio de adicción a internet, el 62,8% desarrolló 

parcialmente sus habilidades. Se demostró que existe una relación inversa significativa entre la 

adicción a internet y las habilidades sociales de los estudiantes, mostrando que los altos niveles 

de adicción a internet están relacionados a bajos niveles de desarrollo de las habilidades sociales 

(Araoz et al., 2021). 

En México, en la ciudad de Guadalajara se realizó una investigación con estudiantes 

universitarios con el objetivo de analizar la adicción a la red en adolescentes e identificar en ellos 

las áreas más afectadas. Participaron 747 estudiantes de diferentes universidades. 10 manifestaron 

adicción a Internet, lo que representa 1.34% de la población estudiada, de los cuales 8 

correspondían al sexo femenino; 156 adolescentes sufrían problemas ocasionales, 97 de ellos del 

sexo femenino y 59 del masculino. Los resultados mostraron un índice importante de adolescentes 

propensos a desarrollar una adicción a la Internet observó un descuido de la vida social, que se 

traduce en una pérdida de los lazos afectivos o en diversos problemas sociales (Contreras et al., 

2019). 

 Se realizó una investigación en México y España con estudiantes universitarios con el fin 

de analizar la presencia y el grado de adicción a internet entre los estudiantes universitarios de 

los dos países, además determinar los posibles factores sociodemográficos que influyen en la 
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adicción a internet, y establecer el tipo de correlación entre la adicción a internet y la 

procrastinación académica. Participaron 758 estudiantes universitarios, 387 de México y 371 de 

España. La presencia de adicción a Internet en los dos grupos fue similar, presentando la 

población mexicana un 11,37% y la población española del 12,13%. Los grados de adicción a 

Internet también fueron similares, con la mayoría de la población en el rango normal o leve 

(88,63% en México; 87,87% en España). Sin embargo, los eventos de adicción severa a Internet 

se presentaron solo en México, tres casos (.78%). Los resultados revelaron tasas de prevalencia 

similares de uso problemático y diario de Internet para el ocio, lo que podría influir en la adicción 

a Internet. Además, se reveló una correlación positiva significativa entre el uso problemático de 

Internet y la procrastinación académica (Aznar-Díaz et al., 2020). 

En el suroeste de España, se realizó un estudio en estudiantes universitarios con el fin de 

analizar la influencia de las habilidades sociales y la edad en el desarrollo del uso problemático 

de internet. Participaron 514 estudiantes. Los resultados evidenciaron que, algunas variables de 

habilidades sociales predijeron el uso problemático de Internet. Además, la edad jugó un papel 

en la preferencia por la interacción social en línea y la autorregulación deficiente. Los estudiantes 

más jóvenes tenían más riesgo de tener pensamientos obsesivos relacionados con el uso de 

Internet (Romero-López et al., 2021). 

 En Taiwán se realizó una investigación con niños y adolescentes en dos centros médicos 

en Kaohsiung con el objetivo de examinar la asociación entre los déficits de habilidades sociales 

y la adicción a internet y las actividades en adolescentes con trastorno por déficit de atención con 

hiperactividad (TDAH), así como los moderadores de esta asociación. Participaron 333 

adolescentes con diagnóstico de TDAH. Entre los participantes, 259 (86,3%) eran hombres y 41 

(13,7%) eran mujeres. Un total de 42 (14,0%) participantes tenían adicción a Internet. Los 
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resultados mostraron los déficits de habilidades sociales se asociaron significativamente con un 

mayor riesgo de adicción a Internet. Los déficits de habilidades sociales también se asociaron 

significativamente con los juegos de Internet y ver películas (Chou et al., 2017). 

 En Turquía, se realizó un estudio en la ciudad de Konya con estudiantes universitarios de 

evaluar la relación entre la adicción a internet, el uso de sustancias y la alexitimia entre los 

estudiantes de las facultades de educación y medicina. Participaron 1.257 estudiantes. De los 

estudiantes, el 1,5% eran adictos a Internet, el 15,3% eran posibles adictos y el 22,8% tenían 

alexitimia. Los resultados encontraron un riesgo de adicción a internet, lo que no permite 

desarrollar habilidades sociales por el uso excesivo de internet. Además, la adicción a internet 

fue significativamente mayor en los estudiantes varones (Esen et al., 2021). 

 En Irán, se realizó un estudio en la ciudad de Saveh con estudiantes profesionales de la 

salud con el objetivo de determinar el papel predictivo de la tendencia hacia el aprendizaje móvil 

y la inteligencia emocional en la adicción a Internet en estudiantes profesionales de la salud. 

Participaron 403 estudiantes. El 16,87% de los estudiantes tenían adicción a Internet y el 33% de 

ellos estaban en el rango irrelevante. Los resultados mostraron que un número considerable de 

los estudiantes de profesionales de la salud tenían un uso excesivo e innecesario de internet. La 

inteligencia emocional y la voluntad de usar el aprendizaje móvil tenían una relación inversa con 

la adicción a Internet (BAGHCHEGHI & KOOHESTANI, 2022).  

 En China, se realizó un estudio en cinco escuelas en la provincia de Shandong con niños 

y adolescentes con el objetivo de determinar si los estudiantes tímidos desarrollan fácilmente la 

adicción a Internet e identificar las causas de su desarrollo. Participaron 1.320 estudiantes. Los 

datos evidenciaron que 579 estudiantes (44,50 %) presentaban trastorno de adicción a Internet 

leve, 255 estudiantes (19,60 %) exhibieron un trastorno de adicción a Internet moderado y 9 
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estudiantes (0,69 %) exhibieron un trastorno de adicción a Internet grave. El análisis de 

correlación reveló que la timidez se correlacionó positivamente con la adicción a Internet y 

negativamente con la autorregulación (Yu et al., 2019). 

 En Ecuador, en la ciudad de Ambato se realizó un estudio con adolescentes con el 

objetivo de determina el grado de desarrollo de las habilidades sociales y como se asocian a la 

educación. Participaron 360 estudiantes de diversas instituciones educativas. Los resultados 

obtenidos determinaron que las habilidades sociales o competencias sociales tienen una acción 

directa en la forma como los estudiantes se comportan frente al contexto escolar (Hernández et al., 

2018).  

En Perú, se realizó un estudio en la ciudad de Lima con estudiantes de quinto grado de 

secundaria, con el objetivo de analizar la relación entre las habilidades sociales y la utilización 

de redes sociales en internet. En la investigación participaron 1066 estudiantes de instituciones 

educativas estatales y no estatales. Los resultados permiten observar la existencia de una 

interacción inversa o negativa estadísticamente significativa, es decir, a mayor índice de adicción 

al material de redes sociales, existe un menor nivel de habilidades sociales en los participantes 

(Vásquez et al., 2020). 

 En Perú, se realizó un estudio con adolescentes de una institución educativa estatal 

de Lima Este, con el objetivo de describir la relación entre la dependencia a los videojuegos y las 

habilidades sociales. Participaron 375 adolescentes. Los resultados de la investigación revelaron 

una correlación negativa y significativa entre la dependencia a videojuegos y las habilidades 

sociales en general. En suma, mientras se presenten niveles bajos de dependencia a videojuegos 

existirán más recursos para relacionarse adecuadamente o viceversa. (Mamani & Yupanqui, 

2018). 
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En Perú, se realizó una investigación con adolescentes en el norte de Lima, con el fin de 

determinar las habilidades sociales en adolescentes. En la investigación participaron 480 

estudiantes preuniversitarios. Se concluyó que los participantes cuentan con habilidades de nivel 

medio, solo el 12% obtuvo un nivel alto que representa una mayor expresión de habilidades 

sociales. (Jaimes et al., 2019). 

En Perú, se realizó un estudio en el Este de la ciudad de Lima con estudiantes de una 

universidad privada con el objetivo de determinar la relación entre dependencia al celular y 

habilidades sociales. En la investigación participaron 351 estudiantes. Se concluyo que la 

dependencia al celular si se relaciona altamente significativa y de manera inversa con las 

habilidades sociales. Es decir, a mayor dependencia del celular se asocia un nivel menor de 

habilidades sociales y viceversa (Sandoval et al., 2019). 

En Perú, se realizó una investigación en la ciudad de Puno con estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria José María Arguedas, con el objetivo de identificar la relación entre 

habilidades sociales en adolescentes y funcionalidad familiar. Participaron 251 adolescentes de 

los cuales el 27,9% se encuentran en un nivel promedio de habilidades sociales. Los resultados 

indican que existe correlación positiva entre habilidades sociales y funcionalidad familiar 

(Esteves Villanueva et al., 2020). 

En Perú, en la ciudad de Lima se realizó una investigación con adolescentes de diversos 

colegios con el objetivo de conocer la relación entre las habilidades sociales, el autoconcepto y 

la autoestima. Participaron 324 estudiantes de educación secundaria.   Los resultados evidencian 

una relación positiva entre las habilidades sociales y el autoconcepto, siendo el autoconcepto 

físico, social, personal y de sensación de control los que presentan mayor índice de correlación.  
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También se encontró una relación positiva y mediana entre las habilidades sociales y la 

autoestima (Huamán et al., 2020). 

En Perú, se realizó un estudio en la ciudad de Lima con estudiantes de educación 

secundaria con el objetivo de relacionar los estilos de crianza con los niveles de habilidades 

sociales. Participaron 296 adolescentes. Los resultados mostraron que no existe relación entre los 

estilos de crianza y los niveles de habilidades sociales. Se concluyo que las variables estilos de 

crianza y habilidades sociales son independientes (Villanueva Villa, 2019). 

En Perú, en el distrito de San Luis de Shuaro, se realizó una investigación con estudiantes 

de cuatro colegios, con el objetivo de estudiar la relación entre resiliencia y habilidades sociales. 

Participaron 212 adolescentes. Se encontró que la mayoría de los adolescentes utilizan mejor las 

habilidades comunicativas, siendo este factor el que presenta mayor puntaje promedio (M=2.08), 

seguido de los factores habilidades de planificación media (HDP=1.96) y habilidades para 

enfrentar el estrés (HFE=1.86). Se encontró que la resiliencia correlaciona positivamente con las 

dimensiones de la lista de chequeo de las habilidades sociales, específicamente se obtuvo 

correlaciones altas con las dimensiones: habilidades frente al estrés, habilidades de 

comunicación, habilidades de planificación, habilidades alternativas a la violencia y habilidades 

relacionadas a los sentimientos (Sosa Palacios et al., 2020). 

En Argentina, se realizó un estudio en la ciudad de Tucumán con el propósito de comparar 

las habilidades sociales y el comportamiento agresivo de adolescentes de diferente nivel 

socioeconómico. Participaron 1.208 adolescentes. Un 18% de adolescentes presentaba 

comportamientos agresivos, aunque el nivel socioeconómico no afectaba dichos 

comportamientos. Se observó que los adolescentes más agresivos se percibían con menos 

habilidades de consideración con los demás y autocontrol (Caballero et al., 2018).   
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1.4. Objetivos 

Objetivo general 

Determinar el nivel de adicción al internet y su relación con el nivel de habilidades sociales en 

adolescentes en el período marzo-septiembre 2022. 

Para el desarrollo de este objetivo se utilizó dos instrumentos psicológicos: “Escala de Adicción 

al Internet de Lima (EAIL)”, la cual permitió evaluar los niveles de adicción al internet, y la 

“Escala de evaluación de habilidades sociales de Goldstein”, con el que se evaluó el nivel de 

habilidades sociales en adolescentes de la Unidad Educativa “Sergio Quirola” de la ciudad de 

Ambato. Posterior a la evaluación se procedió con el análisis estadístico de Pearson que permitió 

obtener la relación entre ambas variables. 

Objetivos Específicos  

1. Identificar el nivel de adicción al internet en adolescentes. 

Para cumplir este objetivo se aplicó la “Escala de Adicción al Internet de Lima (EAIL)”, el cual 

permitió evaluar las dimensiones de sintomatología (saliencia   tolerancia, abstinencia, falla en el 

control y recaída) además, características disfuncionales (problemas académicos, familiares e 

interpersonales), en adolescentes de 12 a 17 años de edad, obteniendo como resultados los niveles 

alto, moderado y bajo de adicción al internet. 

2. Evaluar el nivel de habilidades sociales que presentan los adolescentes. 

Para lograr este objetivo se utilizó la “Escala de evaluación de habilidades sociales de Goldstein”, 

misma que, brinda resultados de índice global del nivel de Habilidades Sociales o aserción en 

personas de 12 años en adelante. A partir de una relación de habilidades básicas que comprende la 

descripción de seis tipos de habilidades: Habilidades Sociales Básicas, Habilidades sociales 
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avanzadas, Habilidades relacionadas con los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresión, 

Habilidades para hacer frente al estrés y Habilidades de planificación. Logrando como resultados 

los niveles: excelente, bueno, normal, bajo y deficiente de habilidades sociales. 

3. Medir el nivel de adicción a internet de acuerdo a la edad. 

Para cumplir este objetivo se analizó los resultados de la “Escala de Adicción al Internet de Lima 

(EAIL)” y se estableció una comparación con la edad de los participantes. 
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CAPITULO II 

2. MARCO METODOLÓGICO 

2.1. Materiales 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Escala de Adicción al Internet de Lima (EAIL) 

Autores: Nelly Lam-Figueroa, Hans Contreras-Pulache, Elizabeth Mori-Quispe, Et al. 

Tiempo de aplicación: 5 a 10 minutos. 

Confiabilidad: 0.84, según el alfa de Cronbach 

Validez: Validada por medio de análisis factorial. Dimensión I: 8.59, dimensión II:  3.65 

Resultados: Se identifican a partir de los siguientes niveles de adicción: 

• Alto (33-44) 

• Moderado (22-32)  

• Bajo (11-21) 

Escala de evaluación de habilidades sociales de Goldstein 

Autor: Arnold GOLDSTEIN et 

Año: 1978 

Año: 2011 

País: Perú 

Forma de aplicación: Individual o colectiva. 
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País: Estados Unidos 

Traducción y adaptación española: Ambrosio Tomás (1994-95). 

Forma de aplicación: individual o colectiva. 

Tiempo de aplicación: 15 a 20 minutos aproximadamente  

Confiabilidad: 0.9244, según el alfa de Cronbach 

Validez: El instrumento tiene validez ya que presenta diferencias significativas entre los 

promedios de los niveles alto y bajo en cada área. 

Los resultados se identifican a partir de los siguientes niveles de habilidades sociales: 

• Excelente nivel (205 o más) 

• Buen nivel (157-204) 

• Normal nivel (78-156) 

• Bajo nivel (26-77) 

• Deficiente nivel (0-25) 

2.2. Métodos 

En la presente investigación se utilizó un enfoque cuantitativo ya que se aplicaron dos 

instrumentos: la Escala de Adicción al Internet de Lima (EAIL), y la Escala de evaluación de 

habilidades sociales de Goldstein, ya que los instrumentos usados proporcionan resultados 

calculables en rangos y niveles de puntuación  ya que busca encontrar la relación entre adicción 

al internet y habilidades sociales y finalmente es de tipo transversal, puesto que, se realizó en una 

población específica en un único momento.  

Se solicito el consentimiento informado con la finalidad de precautelar la integridad de los 

participantes. 
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2.2.1. Pregunta de investigación  

¿Cuál es la relación entre adicción a internet y habilidades sociales en adolescentes en el periodo 

marzo-septiembre 2022? 

2.2.2. Hipótesis 

La adicción al internet tiene relación con el nivel de habilidades sociales en los adolescentes 

en el periodo marzo-septiembre 2022 
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 2.2.2. Operacionalización de las variables  

Tabla 1 

Adicción a Internet  

Fuente: Información obtenida de (Henderson, 2011). Los jóvenes y su relación con la red internet: de la adicción al consumo cultural. 

Elaborado por: Alejandra Solis. 

 

VARIABLE  DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INSTRUMENTOS 

Adicción a 

internet  

        “Sujetos susceptibles a convertirse 

en adictos al internet, ya que pasan mayor 

tiempo conectados a la red y sobre todo 

son más susceptibles a ser envueltos a la 

fascinación de los mundos virtuales 

adoptando esto como parte de su vida y 

dejando de lado el mundo real en el cual 

están inmersos, pero sobre todo es a 

través de este medio por el cual en 

ocasiones evaden sus problemas 

personales o sociales de manera gradual” 

(Henderson, 2011) .  

La escala brinda un índice del nivel 

de adicción al internet en 

adolescentes entre 12 a 17 años. La 

presente escala evalúa 2   

dimensiones:    

• Sintomatología: (Saliencia   

tolerancia, abstinencia, 

falla en el control y 

recaída). 

• Características 

disfuncionales (problemas 

académicos, familiares e 

interpersonales). 

Escala de Adicción al 

Internet de Lima (EAIL) 

Según Lam- Figueroa et al. 

(2011) la escala de adicción 

al 
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Tabla 2  

Habilidades Sociales 

VARIABLE  DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INSTRUMENTOS 

Habilidades sociales 

  

Se denomina habilidades 

sociales a las destrezas 

aprendidas por las personas 

para lograr relacionarse de 

manera óptima con los demás. 

(Rodríguez et al., 2014).  

Esta escala brinda resultados 

de índice global del nivel de 

Habilidades Sociales o 

aserción de 12 años en 

adelante. A partir de una 

relación de habilidades 

básicas que comprendía la 

descripción de seis tipos de 

habilidades: sociales básicas, 

sociales avanzadas, 

relacionadas con los 

sentimientos, alternativas a la 

agresión, para hacer frente al 

estrés, de planificación. 

 

Escala de evaluación de 

habilidades sociales de 

Goldstein 

Según Tomás. (1995), la 

escala de las habilidades 

sociales posee:  

 

 

Fuente: Información obtenida de (Rodríguez et al., 2014). Manual para la prevención del consumo de drogas. 

Elaborado por: Alejandra Solis. 
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2.3. Población  

Para la evaluación se consideró a los estudiantes de la Unidad Educativa Básica “Sergio 

Quirola” de la ciudad de Ambato del Ecuador en el periodo académico marzo-septiembre 2022. 

La población estuvo conformada inicialmente por 601 estudiantes, sin embargo, tras la aplicación 

de los criterios de inclusión y exclusión, la población se integró por 207 estudiantes. 

2.4. Criterios de inclusión 

• Estudiantes matriculados en la Unidad Educativa “Sergio Quirola” durante el periodo en 

el que se realizará la investigación. 

• Estudiantes que tengan el consentimiento informado firmado por su representante. 

• Adolescentes entre 12 y 17 años. 

• Estudiantes que tengan constante acceso a internet. 

• Personas que estén estables mentalmente al momento de la evaluación. 

• Personas que no presenten una enfermedad mental diagnosticada. 

• Personas que no presenten enfermedades neurológicas detectadas. 

• Personas que no estén bajo el efecto de alcohol o sustancias psicoactivas al momento de 

la evaluación. 

• Personas que no presenten una discapacidad. (Carnet CONADIS) 

2.5. Criterios de exclusión   

• Estudiantes que no estén matriculados en la Unidad Educativa “Sergio Quirola” 

durante el periodo en el que se realizará la investigación. 

• Estudiantes que no tengan el consentimiento informado firmado por su representante. 

• Adolescentes menores de 12 y mayores de 17 años. 
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• Estudiantes que no tengan constante acceso a internet. 

• Personas que no estén estables mentalmente al momento de la evaluación. 

• Personas que presenten una enfermedad mental diagnosticada. 

• Personas que presenten enfermedades neurológicas detectadas. 

• Personas que estén bajo el efecto de alcohol o sustancias psicoactivas al momento de 

la evaluación. 

• Personas que presenten una discapacidad. (Carnet CONADIS). 
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CAPITULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIONES  

3.1. Análisis y discusión de los resultados. 

Tabla 3: 

Prueba de Normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

Adicción a Internet ,358 207 ,000 

Habilidades Sociales ,375 207 ,000 

Nota: GL(grados libres), Sig (significación). Elaborado por: Solis, 2022 

Análisis 

En la tabla 3, se describe la prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov, debido al número de 

población (n = 207), y se halló que el p = ,358 y ,375, valores menores al .050 esto indica que los 

datos siguen una distribución normal, por lo que se elige una prueba correlacional, en su defecto 

se utilizó Pearson.  
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Tabla 4: 

Niveles de Adicción a Internet 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Relación entre adicción a internet y habilidades sociales. 

Elaborado por: Alejandra Solis 

 

Análisis 

En la tabla 4. se muestran los resultados de la aplicación de la Escala de Adicción al Internet de 

Lima (EAIL), del total de evaluados n=207; se evidencia que el 56% muestra un nivel de adicción 

bajo, seguido del 40.1% que reveló un nivel de adicción medio, y el 3.9% un nivel de adicción 

alto. 

Discusión 

En la presente investigación, se evidenció que la mayor parte de la población mostró un nivel de 

adicción a internet bajo, por esta razón, muestran saliencia (preocupación por la utilización de 

internet) y mantienen un óptimo autocontrol, además, no presentan problemas académicos, 

familiares o interpersonales por el uso del internet, seguido del nivel de adicción medio, es decir, 

los estudiantes presentan poca preocupación por la utilización del internet y un nivel medio de 

autocontrol, sumado la aparición de problemas leves en los ámbitos académicos, familiares o 

Nivel de adicción Frecuencia Porcentaje 

 

Bajo 116 56 

Medio 83 40,1 

Alto 8 3,9 

Total 207 100,0 
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interpersonales y finalmente un mínimo porcentaje de estudiantes mostraron un nivel alto de 

adicción, ubicando a los estudiantes en un bajo nivel de saliencia, con poco autocontrol y alta 

tolerancia, incluyendo la presencia de problemas académicos, familiares o interpersonales por el 

uso del internet (Berrio et al., 2018). Resultados similares a los encontrados por (Bernal et al., 

2018) en una investigación realizada con 247 participantes, en la cual, la mayor parte de la 

población mostró un nivel bajo de adicción a Internet, lo que sugiere que el sujeto mantiene cierto 

control sobre el uso de Internet, seguido por un menor porcentaje de la población encontrados en 

un nivel medio de adicción a Internet, mostrando la presencia de problemas ocasionales o 

frecuentes debido al uso de Internet, finalmente un número reducido de participantes se ubicó en 

un nivel alto de adicción a Internet, evidenciando  que el uso de Internet provoca problemas 

significativos en la vida de los participantes. Además, los resultados coinciden con la investigación 

realizada por (Contreras et al., 2019) a 747 estudiantes, en la cual, más de la mitad de la población 

estudiada se encontró en el nivel medio de adicción a Internet, es decir, el uso que le dan a la red 

no causa problemas en su vida ya que lo utilizan de manera controlada, seguida de un mínimo de 

estudiantes que presentaron un nivel alto de adicción a Internet evidenciando el uso de Internet de 

manera desmedida y una gran alteración en los ámbitos de la vida: social, escolar, familiar y 

laboral. 
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Tabla 5: 

Niveles de Habilidades Sociales 

 

Nivel de Habilidades Sociales Frecuencia Porcentaje 

 

Medio 40 19,3 

Alto 167 80,7 

Total 207 100,0 

Fuente: Relación entre adicción a internet y habilidades sociales. 

Elaborado por: Alejandra Solis. 

Análisis 

Se evidencia en la tabla 5, los resultados de la aplicación de la Escala de evaluación de 

habilidades sociales de Goldstein, del total de evaluados n=207; el 19,3% muestra un nivel medio 

de Habilidades Sociales, y el 80.6% presenta un nivel alto. No se encontró ningún estudiante en el 

nivel bajo de Habilidades Sociales. 

Discusión 

En la presente investigación, un porcentaje pequeño de estudiantes presenta un nivel medio 

de habilidades sociales, seguido de la mayor parte de estudiantes que muestran un alto nivel, lo 

que implica que el estudiante puede comunicarse de manera asertiva al iniciar, mantener o terminar 

una conversación, puede enfrentarse a las críticas de manera eficaz, pedir favores, hacer valer sus 

derechos y hasta manejar de manera adecuada una situación que genere conflicto (Dongil, 2014). 

Resultados similares encontrados por  (Esteves Villanueva et al., 2020) en 251 estudiantes, en la 

cual se encontró que el 27,9% mostraban un nivel promedio de habilidades sociales, debido la 
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disfuncionalidad familiar, siendo este un factor determinante en el nivel de habilidades sociales de 

los estudiantes.  

Caso contrario a la investigación realizada por (Jaimes et al., 2019) con 480 participantes, 

en donde se reveló un porcentaje bajo de estudiantes con un nivel alto de habilidades sociales, se 

mostró una predominancia de nivel medio de habilidades sociales y la existencia de una minoría 

con un nivel bajo de habilidades sociales. Los niveles bajos de habilidades sociales hacen más 

difícil la integración del adolescente a la vida académica, afectando su desenvolvimiento normal 

y aprendizaje, así mismo puede verse afectada su salud mental. 

Tabla 6: 

Comparación de Adicción a internet con Edad 

Edad 

 Total Menores 

(12-14) 

Mayores 

(15-17) 

Adicción Bajo 54 11 65 

Moderado 115 19 134 

Alto 7 1 8 

Total 176 31 207 

Fuente: Relación entre adicción a internet y habilidades sociales. 

Elaborado por: Alejandra Solis. 

Análisis 

En la tabla 6, se encontró que la mayor parte de estudiantes presentaron un nivel moderado de 

adicción a internet, 115 son del grupo de menores (de 12 a 14 años) y 19 del grupo de mayores 

(de 15 a 17 años), seguido del nivel bajo, se encontró un total de 65 estudiantes, de los cuales 54 
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son menores y 11 mayores, finalmente en el nivel alto se encontró un total de 8 estudiantes, de 

los cuales 7 son menores y 1 es mayor. 

Discusión 

 En este sentido se encontró una predominancia en la adicción a internet en el grupo de los 

estudiantes más jóvenes, los cuales presentaron una elevada cantidad de casos en los niveles alto, 

moderado y bajo, evidenciando lo mencionado por (Becoña et al., 2010) sobre la adolescencia, 

quien lo caracteriza a esta etapa del desarrollo como un período crítico en lo que se refiere a las 

conductas de riesgo en general, y concretamente al desarrollo de adicciones, siendo el momento 

en que se comienza a experimentar y donde se produce la mayor prevalencia de adicciones. 

Resultados similares a los encontrados por (Gómez et al., 2018), en una investigación realizada 

a 25 estudiantes, en los cuales, se encontró que los participantes más jóvenes son más propensos 

a tener una adicción a las redes sociales de internet debido a las características propias de la edad. 

Los datos coinciden también con los investigados por (Zegarra Zamalloa & Cuba Fuentes, 2017), 

en 179 adolescentes, en el cual se encontró que el 12,9% de los casos presentaba adicción a 

internet, de los cuales en su mayoría fueron adolescentes de 13 años de edad, explicándose por el 

proceso de cambio y transformación que sufre el adolescente, tanto en el aspecto físico como 

psíquico. Además, coinciden con los resultados encontrados por (Aznar-Díaz et al., 2020), los 

cuales muestran que entre los casos más grandes de adicción a internet se encontraron en la 

población más joven, explicado por Von Sydow et al., (2001), quien menciona que quienes 

presentan problemas de consumo  problemático de sustancias en la adolescencia abandonan su 

uso durante la década de los 20. 

3.2.  Verificación de hipótesis 
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Tabla 7:  

Correlaciones 

 

 Adicción a 

Internet 

Habilidades 

Sociales 

Adicción a Internet 

Correlación de Pearson 1 -,030 

Sig. (bilateral)  ,666 

N 207 207 

Habilidades 

Sociales 

Correlación de Pearson -,030 1 

Sig. (bilateral) ,666  

N 207 207 

 

Nota: 0-0.25= Escas o nula; 0.26-0.50= débil; 0.51-0.75= moderada; 0.76-1= fuerte y perfecta; 

-0-30= correlación inversa débil. Elaborado por: Solis, 2022 

Análisis 

En la tabla 6, se describe los resultados de la prueba de correlación, (r =. -0,30); este valor 

indica que existe una asociación inversa débil entre la adicción a internet y las habilidades sociales, 

la asociación inversa proporcional, indica que a medida que aumenta una de las dos variables la 

otra disminuye o viceversa, es decir, a mayor nivel de adicción a internet, menor será los problemas 

las habilidades sociales de los adolescentes. 
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Discusión 

  Los resultados evidencian que en la población existe una relación inversa entre adicción a 

internet y habilidades sociales, demostrando que, a mayor adicción a internet, menor es el nivel de 

habilidades sociales desarrollado y viceversa, comprobando que, la falta de habilidades sociales 

lleva a experimentar con frecuencia emociones negativas, como  frustración, ira, o ansiedad y 

causa sentimientos de rechazo por los demás (Roca, 2015), causando que los adolescentes se 

refugien en internet como una forma de escapar de su entorno, entendiendo así la importancia de 

las habilidades sociales para prevenir problemas como la adicción a internet . Resultados similares 

a los encontrados por (Araoz et al., 2021), en 102 estudiantes, en donde se demostró que el nivel 

predominante de adicción a internet fue moderado, lo que quiere decir que la mayoría de los 

estudiantes se conectan regularmente a internet provocando en cierta medida el desarrollo de 

dependencia y la creación de una tendencia a tener conductas mal adaptativas, afirmando que 

características disfuncionales provocadas por la adicción al internet están relacionadas de forma 

inversa y significativa con el desarrollo de las habilidades sociales. De igual forma coinciden con 

los resultados obtenidos por (Sandoval et al., 2019), en un estudio realizado a 351 estudiantes, en 

la cual demuestra la existencia de una relación negativa y altamente significativa entre dependencia 

al celular y habilidades sociales, por lo que se puede interpretar que a mayor dependencia al celular 

se asocia niveles bajos de habilidades sociales y viceversa. Coincidiendo también con los datos 

obtenidos por (Vásquez et al., 2020), en un estudio realizado en 1066 estudiantes, en la que se 

encontró que una relación negativa y estadísticamente significativa entre las habilidades sociales 

y la utilización de redes sociales virtuales en los participantes, concordando con Echeburúa & de 

Corral, (2010), quienes mencionan que las personas con un adecuado desarrollo de habilidades 
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sociales son capaces de tener relaciones interpersonales satisfactorias y, a la vez, pueden realizar 

diversas actividades en el entorno social. 

Por lo contrario a (Vicario & Roncero, 2019), quienes encontraron en 240 individuos que, 

las dificultades en las relaciones interpersonales no se asociaron con mayor riesgo de adicción a 

redes sociales, a excepción de las relaciones familiares, que sí lo hicieron, indican que uso de redes 

sociales por sí mismo no es un factor determinante para la existencia de malas relaciones sociales, 

ya que puede ser la expresión de nuevas formas de relación y, por tanto, no implica unas malas 

habilidades relacionales. 
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

Se determinó que la Adicción a Internet y las Habilidades Sociales tienen una correlación 

inversa, mediante la prueba estadística de Pearson se concluyó que mientras una de las variables 

aumenta, la otra disminuye y viceversa, comprobando así la importancia de las habilidades 

sociales como un factor protector ante el riesgo de adicción a internet. 

Se evidenció que la mayor parte de la población estudiada mostró un nivel de adicción a 

Internet bajo, evidenciado bajos niveles de preocupación por conectarse a internet y buen nivel 

de autocontrol seguido de un alto número de estudiantes que reveló un nivel de adicción medio, 

y un reducido número se ubicó un nivel de adicción alto, revelando un alto nivel de preocupación 

por la utilización de internet, ausencia de tolerancia y falta de autocontrol en los adolescentes, 

además de presentar problemas académicos, familiares e interpersonales.  

 Se determinó que un bajo número de los adolescentes presentó un nivel medio de 

Habilidades Sociales, y un elevado número de estudiantes mostró un nivel alto, lo que indica que 

la mayor parte de la población mantiene un comportamiento eficaz en las relaciones 

interpersonales, mostrando capacidades y destrezas óptimas en la expresión de sentimientos, 

opiniones y deseos en todo tipo de situaciones de la vida diaria. 

Se analizó el nivel de adicción a internet por edad, encontrando una predominancia de la 

adicción a internet en el grupo de los estudiantes más jóvenes, los cuales presentaron una elevada 

cantidad de casos en los niveles alto, moderado y bajo, demostrando que la adicción al internet 
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prevalece en los primeros años de la adolescencia, debido a que es una etapa de experimentación 

y va disminuyendo a medida que los adolescentes van creciendo y aprendiendo sobre su entorno. 

4.2. Recomendaciones 

En base a los resultados obtenidos entre la adicción a internet y las habilidades sociales, 

se recomienda implementar un programa de prevención de la adicción a internet, enfocado 

principalmente en mantener y reforzar las habilidades sociales desarrolladas por los estudiantes, 

además de lograr un óptimo desarrollo en quienes continúan en la construcción de sus habilidades 

sociales.  

Para los resultados obtenidos en cuanto a adicción a internet se recomienda realizar 

talleres de psicoeducación tanto para los adolescentes como para los padres, en donde se explique 

el uso responsable del internet, tiempo y frecuencia de uso y sus posibles consecuencias para la 

salud física y mental. 

En las habilidades sociales, las cuales fueron en su mayoría altas en la población evaluada, 

se recomienda reforzarlas mediante el entrenamiento en habilidades sociales de Goldstein, las 

técnicas consisten en dar instrucciones, modelado de patrones de comportamiento, ensayo 

conductual, retroalimentación, refuerzo, y estrategias de generalización.  

Debido a que en el inicio de la adolescencia se presenta un alto riesgo de adicción a 

internet, se recomienda realizar talleres de organización de tiempo de ocio y gestión de las 

emociones displacenteras sin utilizar internet como medio para afrontar los problemas. Además, 

de trabajar en la confianza y el autocontrol de los jóvenes, atribuyendo responsabilidad para 

resolver problemas. 
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Escala de evaluación de habilidades sociales de Goldstein  
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