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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La satisfacción laboral es uno de los factores primordiales que debe contar una 

institución; sin importar el tamaño o estructura; considerando que, es una de las 

estrategias para obtener un trabajo optimo por parte de los colaboradores o 

funcionarios, partiendo de un estado emocional positivo o negativo, resultante de una 

percepción subjetiva del trabajo; ya que el ente humano es el propulsor de una entidad 

para el correcto funcionamiento en todas las áreas. Mas, sin embargo, existe gran 

cantidad de estudios que determinan posibles estrategias, pero por el entorno con 

cambios radicales ha llevado a buscar formas más exactas que controlen la satisfacción 

en tiempos de COVID 19 o en general cambios laborales. 

En esta investigación se pudo evidenciar la relación de la inteligencia emocional y la 

satisfacción laboral en el Gad Municipalidad de Ambato, los resultados se derivan de 

un cuestionario dirigido a los funcionarios del GADMA, los mismos que fueron 

sometidos a un análisis de fiabilidad y confiabilidad. Dentro de los resultados se 

evidencio la relación directa y positiva de la inteligencia emocional con la satisfacción 

laboral en instituciones públicas generando un aporte importante a la brecha de 

investigación identificada, en cuanto a la importancia de desarrollar control emocional 
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para una mayor eficacia y eficiencia en las tareas y por ende resultados óptimos 

laborales. 

Es importante que las instituciones públicas cuenten con procesos efectivos en relación 

con el talento humano. La identificación de vías alternativas que conduzcan a 

fortalecer los procesos mediante el control de emociones de los funcionarios; es una 

forma viable de estabilizar la satisfacción laboral mediante la generación de 

inteligencia emocional, presentándose como un gran aporte estratégico.  

Por lo tanto, en esta investigación se sugiere implementar el desarrollo de inteligencia 

emocional en cada uno de los funcionarios del Gad Municipalidad de Ambato, 

generando una nueva estrategia de evaluación de satisfacción laboral, estabilizando al 

talento humano después de haber sufrido cambios drásticos debido al COVID 19. 

Además de esta forma estarían preparados los funcionarios para enfrentar cambios 

laborales debido a fenómenos naturales o cambios socio económicos.  

 

DESCRIPTORES: CONTROL, COVID 19, EMOCIONES, EVALUACIÓN, 

FIABILIDAD, FUNCIONARIOS, INTELIGENCIA, REGULACIÓN, 

SATISFACCIÓN, TRANSTORNO EMOCIONAL. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

Job satisfaction is one of the primary factors that an institution must have; regardless 

of size or structure; considering that it is one of the strategies to obtain optimal work 

by employees or officials, starting from a positive or negative emotional state, resulting 

from a subjective perception of work, since the human entity is the propellant of an 

entity for the correct functioning in all areas. More, however, there are many studies 

that determine possible strategies, but due to the environment with radical changes, it 

has led to the search for more exact ways to control satisfaction in times of COVID 19 

or in general job changes. 

In this investigation, it was possible to demonstrate the relationship between emotional 

intelligence and job satisfaction in the Gad Municipality of Ambato, the results are 

derived from a questionnaire addressed to GADMA officials, who were subjected to 

an analysis of reliability and trustworthiness. Among the results, the direct and positive 

relationship of emotional intelligence with job satisfaction in public institutions was 

evidenced, generating an important contribution to the identified research gap, in terms 

of the importance of developing emotional control for greater effectiveness and 

efficiency in tasks and therefore optimal work results. 



xiv 
 

It is important that public institutions have effective processes in relation to human 

talent. The identification of alternative ways that lead to strengthening the processes 

by controlling the emotions of the officials; it is a viable way to stabilize job 

satisfaction by generating emotional intelligence, presenting itself as a great strategic 

contribution. 

Therefore, in this research it is suggested to implement the development of emotional 

intelligence in each of the officials of the Gad Municipality of Ambato, generating a 

new job satisfaction evaluation strategy, stabilizing human talent after having 

undergone drastic changes due to COVID. 19. In addition, in this way, officials would 

be prepared to face labor changes due to natural phenomena or socio-economic 

changes. 

KEYWORDS: CONTROL, COVID 19, EMOTIONS, EVALUATION, RELIABILITY, 

OFFICIALS, INTELLIGENCE, REGULATION, SATISFACTION, EMOTIONAL 

DISORDER.
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente la satisfacción laboral ha generado gran interés debido a la importancia 

que ha cobrado en los últimos años el talento humano, considerando que antiguamente 

las estrategias fundamentales del desarrollo empresarial tenían un enfoque global 

donde no consideraba la herramienta principal de una organización como es el ser 

humano. A lo largo de la historia la satisfacción laboral se correlaciono con múltiples 

reacciones basadas en el comportamiento, sin embargo, no se llegó a tener una 

estrategia viable en el que mejore la satisfacción laboral del trabajador en 

Latinoamérica.  

Las empresas, organizaciones e instituciones en la actualidad que vivimos en un 

entorno constantemente cambiante se alimentan de factores estructurales, basados en 

indicadores productivos, financieros y principalmente que engloben el talento humano. 

En cuanto el pilar fundamental que es el trabajo del ser humano se ha visto afectado 

por la aparición de una pandemia (COVID 19), que afecta el estado de salud físico y 

psicológico de la persona, al igual que la inestabilidad económica, deteriorando así el 

recurso humano.  

Investigadores y expertos afirman que, tener un colaborador satisfecho se traduce al 

desarrollo de competencias claves generadas por el recurso humano para una alta 

productividad empresarial e institucional (Fiľo & Janoušek, 2022). Los lideres se 

preocupan más hoy en día por el comportamiento humano de sus colaboradores; 

considerando que los trabajadores modernos esperan recompensas por el trabajo y la 

dedicación que demuestren al realizar una tarea. Es por lo que la satisfacción laboral 

está relacionada con la inteligencia emocional que llegue a estabilizar el recurso 

humano de su organización. 

Importantes investigaciones han encontrado que el factor influyente de la satisfacción 

laboral es la inteligencia emocional en países Europeos (K. Park & Kim, 2021). 

Partiendo de este análisis la inteligencia emocional es el respaldo para la estabilidad 

del recurso humano y por ende el desarrollo socioeconómico. A través de la evolución 

tecnológica la satisfacción laboral requiere de más factores que generen estrategias 

óptimas para no dejar de lado al ser humano. 
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El principal aporte de esta investigación es identificar la influencia de la inteligencia 

emocional en la satisfacción laboral  por medio de la Teoría de tres estratos  de Wong 

y Law, (2002) en servidores municipales del Gad Municipal de Ambato y así mejorar 

el servicio público en Ambato y el Ecuador. En  los últimos años la evidencia empírica 

de la inteligencia emocional dentro de los factores que influyen la satisfacción laboral 

a nivel de Latinoamérica sigue teniendo un vacío en la literatura académica ya que no 

se ha estudiado las emociones de los trabajadores (K. Park & Kim, 2021).  

Sin embargo, es posible, que la inteligencia emocional equilibre las reacciones 

impulsivas que en varias ocasiones se ha identificado que un servidor público tiene 

con los usuarios o situaciones que se le presenten al realizar sus tareas laborales; 

determinando así los factores que influyen para que se presente este comportamiento 

común en el servicio público de Latinoamérica. A partir de las emociones propias, 

emociones de otros, uso de la emoción y manejo de las emociones diferenciando los 

rasgos significativos que influyen en la satisfacción laboral. 

El presente estudio tiene como limitaciones: 1) La escasa información de la 

inteligencia emocional aplicada en Latinoamérica que determine la influencia de la 

(IE) en la satisfacción labora, 2) la investigación incluye emociones las cuales pueden 

cambiar con el tiempo, 3) puede permanecer cierto grado de sesgo por el temperamento 

del servidor a pesar del anonimato asegurado en el instrumento, 4) es un estudio 

transversal lo cual no permite conocer variabilidad emocional que pueda tener el 

servidor. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Justificación 

 

En la actualidad vivimos en un entorno cambiante, en donde hemos presenciado 

episodios de inestabilidad emocional y monetaria (Rodríguez-López et al., 2021). En 

base a esa realidad se ha discutido de manera controvertida en la literatura el valor 

predictivo de la inteligencia emocional (Schlaegel et al., 2020). Es por ello la 

importancia de la presente investigación que evidencie una nueva realidad emocional 

que se vive desde el COVID 19. Generando conocimiento científico en la relación de 

la inteligencia emocional y su influencia con la satisfacción laboral, con el fin de 

generar estabilidad frente a nuevos entornos como es el teletrabajo o la variabilidad de 

sueldos. 

La IE es considerada un sinónimo de reacciones inmediatas a un estímulo, es por ello 

que se generó cambios en todos los entornos sociales; mediante la virtualidad 

estudiantil y laboral se generaron espacios de desequilibrio emocional principalmente 

en ecuador al ser un país subdesarrollado sin preparación al cambio (Pazmiño-maji et 

al., 2020). Por otro lado,  el desarrollo de la IE permite cambios y modificaciones ya 

que estos se pueden adquirir, nutrir y mejorar dependiendo de varios factores para que 

estos se puedan desarrollar de mejor manera como el temperamento, la personalidad, 

el ambiente y la educación (Loor-Rivadeneira et al., 2018). En base a los criterios 

estudiados dentro de la literatura académica se evidencio el cambio drástico que obligo 

a las personas a un nuevo diario vivir con diferentes hábitos generando consecuencias 

emocionales y psicosociales. 

Tomando en consideración que la IE juega un papel importante en los ámbitos 

laborales ya que influye directamente con la satisfacción laboral (Lee, 2018). Es por 

esto, que las personas emocionalmente inteligentes logran controlar sus emociones y 

la de los demás llegando a tener un comportamiento adecuado en su lugar de trabajo, 

por lo que, se han  encontrado relación pósitiva entre las cuatro dimensiones de la IE 

con la satisfacción laboral (Guy & Lee, 2015). Existe la necesidad de actualizar la 
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información del sector público sobre conceptos relacionados con la IE y la satisfacción 

laboral debido a los cambios reciente por el Covid 19. 

Existen distinto parámetros que pueden estar afectando la satisfacción laboral, dentro 

de la literatura se enfatiza un efecto común empresarial de reacción de los 

colaboradores frente a un episodio inesperado (K. Park & Kim, 2021); pero puede 

variar en servidores públicos debido a la dependencia del estado y los distintos 

estimulantes laborales. Por ello, es importante identificar las dimensiones que hacen 

que una persona  se sienta satisfecha en su lugar de trabajo (Kafetsios y Zampetakis, 

2008). Tomando como esquema principal a la Teoría de tres estratos  de Wong y Law, 

(2002) adaptado y validado de Mayer y Salovey (1997), analizando los factores; 

emociones propias, emociones de otros, uso de la emoción y manejo de las emociones. 

La presente investigación es viable ya que contribuirá a mejorar el estilo de vida del 

servidor público, considerando que existe poca información sobre la inteligencia 

emocional y la satisfacción laboral en entidades del gobierno, ya que las limitantes del 

estado restringen estrategias identificadas en empresas  (Fernández-Berrocal et al., 

2003). Tomando en cuenta que Latinoamérica al estar en vías de desarrollo, donde se 

visualiza cambios drásticos de supervivencia, complica más la satisfacción de un 

colaborador en su lugar de trabajo (Ayim Gyekye, 2005; Kafetsios y Zampetakis, 

2008; Schlaegel et al., 2020). 

Este estudio tiene una importante significancia ya que contribuirá con información 

profunda, sistematizada y actualizada sobre la inteligencia emocional y la satisfacción 

laboral y los posibles factores que influyen en las entidades públicas. Además, 

permitirá llenar la brecha literaria que existe de este tema en el sector público; con el 

propósito de aplicar metodologías que impulsen destrezas favorables al talento 

humano. Facilitando así determinar las estrategias, para una satisfacción laboral 

idónea, basado en el estado emocional, un parámetro implícito de actuar de una 

persona, que se manifiestan en nuestro diario vivir. 

Una vez realizado un análisis dentro de la literatura, se determinó que existe una brecha 

en el conocimiento científico, sobre la inteligencia emocional y su relación con la 

satisfacción laboral en entornos de Latinoamérica (Schlaegel et al., 2020). Adicional 

el trabajo cotidiano del servicio público es poco apreciado dentro de las 
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investigaciones, por ello el presente estudio robustecerá las estrategias de la 

satisfacción laboral en el ente público. 
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1.2 Objetivos 

1.2.1 General 

 

Establecer la relación entre la inteligencia emocional y la satisfacción laboral 

de los servidores públicos del GAD Municipalidad de Ambato. 

1.2.2 Específicos 

 

• Teorizar las variables Inteligencia emocional y las Satisfacción laboral. 

• Determinar la relación de las emociones propias y las emisiones de otros 

con la satisfacción laboral en los servidores públicos del GAD 

Municipalidad de Ambato. 

• Señalar la relación de las emociones mediante la satisfacción laboral en los 

servidores públicos del GAD Municipalidad de Ambato. 

• Indicar como la regulación de las emociones va a la satisfacción laboral en 

los servidores públicos del GAD Municipalidad de Ambato. 
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CAPITULO II 

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

El mundo enfrenta cambios radicales, que se basan en fenómenos naturales como lo 

es el COVID 19, imprevistos que no se consideró en los planes estratégicos de un 

gobierno, empresa o entorno familiar (Azzi et al., 2021). Generando debates políticos, 

en los cuales predominaba unir esfuerzos económicos, sociales y materiales para 

combatir esta extraña enfermedad. En consecuencia, se implementaron nuevas formas 

de supervivencia con la finalidad de salvaguardar la salud (Rodríguez-López et al., 

2021). El caótico cambio de  llevar trabajo a la casa, llamado “teletrabajo” genero 

trastornos psicosociales, principalmente en Latinoamérica, ya que son países que 

predomina las emociones al realizar una actividad o tomar una decisión  partiendo 

desde los hábitos más sencillos (Park y Kim, 2021). 

Los trastornos psicosociales como la depresión no son nuevos para la sociedad, ya que 

siempre ha generado controversia en cada persona influyendo en todos los entornos 

como es la familia, el trabajo y su círculo social (Han et al., 2022). Dentro de la 

literatura no existen estudios sobre la variable IE en Ecuador por lo que sería una 

posibilidad de generar respuestas a la problemática emocional que trajo el COVID 19 

(Alferaih, 2021). Considerando que la satisfacción laboral fue uno de los puntos más 

afectados dentro del entorno laboral ambateño debido a la inestabilidad económica a 

nivel mundial principalmente Ecuador al ser un país emergente.  

El confinamiento como una de las medidas emergentes en el Ecuador, genero 

desajustes emocionales por el COVID 19, ya que, condiciono fusionar actividades 

laborales con las responsabilidades de hogar, generando así ansiedad, angustia, 

irritabilidad y estrés (Fiľo & Janoušek, 2022). La intolerancia de aceptación a los 

cambios podría tener un impacto directo con las emociones, es así, como varios 

expertos afirman el desequilibrio en la satisfacción laboral, que van de la mano con la 

aparición de nuevas enfermedades profesionales (Alismail et al., 2022). En este punto 

parte la importancia de las inteligencias emocionales que logre desarrollar una persona, 
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ya que, en países desarrollados, grandes corporaciones se basan en la (IE) para 

desarrollar estrategias empresariales (Azzi et al., 2021). 

La satisfacción laboral es un estado emocional positivo o negativo, resultante de una 

percepción subjetiva en el trabajo; que genera un predictor significativo de conductas 

disfuncionales como son: atrasos, ausencias o cambios de puesto (K. H. Park & Kim, 

2021). Existen una gran cantidad de investigaciones en donde generan determinantes 

de las posibles estrategias para tener una satisfacción optima de los colaboradores, 

mismos que quedan obsoletos frente al cambio psicosocial que actualmente vivimos. 

Se alude que la exposición al riesgo a contagiarse puede inestabilizar las emociones 

del ser humano (Alismail et al., 2022); hoy se establece la necesidad de equilibrar al 

colaborador al ser capaces de estabilizar emociones frente al riesgo. 

Toda empresa, organización o institución tienen como objetivo principal ser altamente 

competitivos, el punto de éxito es estabilizar el talento humano con el fin de alcanzar 

metas establecidas. Para ello la labor de los directivos empresariales es generar un 

indicador enfocado a estrategias laborales que logren un desarrollo adecuado del 

capital intelectual (Han et al., 2022). Dentro de la literatura se encuentran estudios 

monótonos de la era del conformismo, en donde no existe flexibilidad al cambio y el 

talento humano no es considerado de importancia, es por ello la inestabilidad en la 

satisfacción laboral empresarial. 

Expertos afirman que la Inteligencia Emocional es uno de los precursores 

relativamente nuevos que sería viable para mejorar  la satisfacción laboral en países 

Europeos (Alismail et al., 2022). Apoya el efecto mediador positivo de la percepción 

en el trabajo entre la estructura empresarial y la influencia de las emociones al realizar 

actividades laborales  (Azzi et al., 2021). Dentro de la psicología social del trabajo no 

sea considerado en países latinoamericanos la influencia que puede llegar a tener el 

aspecto emocional del ser humano en la realización de una tarea. 

El termino inteligencia emocional ha venido evolucionando a lo largo de la historia 

aproximadamente treinta años atrás la comunidad europea empieza a generar interés 

sobre la cognición y la emoción que nace de las vivencias del ser humano (Pazmiño-

maji et al., 2020). Identificada en primera instancia en el racionalismo que es la 

respuesta a la dificultad al realizar una actividad, generando división a la inteligencia 
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como es: inteligencia verbal, espacial y abstracta numérica, apareciendo así el primer 

concepto de inteligencia social, considerada una habilidad para percibir estados del ser 

humano (Kafetsios y Zampetakis, 2008).  

Existen varias teorías en las que mencionan los diferentes estudios realizados sobre la 

IE, en la teoría MSCEIT inteligencia cognitiva consiste en desarrollar un modelo 

conceptual extenso y algunos índices operacionales que hoy son las bases de la IE  

basados en los cuatro aspectos del modelo original de Mayer y Salovey en una 

combinación de rasgos con el que se maneja 48 ítems (Pacheco et al., 2019). En cuanto 

a los fundamentos de la teoría de las inteligencias múltiples Garner aportó una alta 

gama de capacidades que posee el ser humano con sus ocho inteligencias, inteligencia 

lingüística, inteligencia lógico-matemática, inteligencia espacial, inteligencia cinético-

corporal, inteligencia musical, inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal, 

inteligencia naturalista (Gardner, 1999). 

En el campo de la psicología, la inteligencia emocional fue introducida por Salovey y 

Mayer (1990) y acreditada por Goleman (1995) en su libro Inteligencia emocional. La 

definición más común en el mundo académico es que es un tipo de inteligencia social 

y personal que implica la capacidad de controlar las propias emociones y sentimientos, 

así como los de los demás, MNGFE para distinguir entre ellos y los demás utilizando 

esta información para el control personal pensando y actuando libremente (Salovey y 

Mayer, 1990). Considerando así el procesamiento óptimo de la gestión emocional. 

Investigaciones realizadas por Schlaegel et al., (2020) manifiestan, que la evaluación 

autoemocional se ve reflejada desde los primeros años de vida, simultáneamente en 

acciones que se visualiza principalmente en emociones del ser humano y es 

considerada una comunicación no verbal. Varios estudios relacionan a la automoción 

con habilidades cognitivas considerándolas parte de la inteligencia emocional. 

Se refiere a las actitudes cognitivas humanas que está directamente relacionada con la 

actitud cognitiva: el razonamiento cuantitativo, el deletreo y la visualización 

generando fluidez de ideas al realizar una determinada actividad (Wong & Law, n.d.). 

Generando así velocidad de un procesamiento mental o reacción inmediata con la 

memoria, es decir, es un conjunto de personas que reaccionan en base a sus recuerdos 

(Goleman, 1998). Una actividad difícil solo se puede llevar acabo con una actitud 



 

10 
 

positiva es por ello que es una subdivisión de la inteligencia emocional porque destaca 

alcanzar propósitos (Fernández-Berrocal et al., 2003). 
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La evaluación emocional de los demás es considerada empíricamente el proceso de 

aprendizaje y la valoración de la respuesta generada por las personas (Azzi et al., 

2021). Definir las emociones de los demás es extremadamente difícil y complicado de 

interpretar, dado que parte de un fenómeno de origen multicausal que asocia 

reacciones afectivas de aparición repentina, de carácter transitorio que además 

vinculan necesidades biológicas (Pazmiño-maji et al., 2020). 

En este estrato de la inteligencia emocional engloba diversos factores de orden inferior 

que se derivan de la claridad y fluidez con distintos tipos materiales que canalizan 

emociones productivas en el trabajo (Schlaegel et al., 2020). Concretamente la 

capacidad para reconocer y expresar emociones, es decir ponerse en el lugar de otro, 

más conocida como la competencia social e identificar como resolver situaciones sin 

indisponer el bienestar social (Weissberg et al., 2006). 

La regulación de la emoción predispone a la calidad de respuesta de una persona frente 

a una dificultad, considerando su reacción emocional y profesional si se asocian a 

reacción afectiva, intensidad, carácter transitorio cambios somáticos (Pacheco et al., 

2019). Lo que se presentan de diversas formas y cumplen funciones determinadas con 

distintas consecuencias, que puede llegar a ser controlada sobre la conducta que se 

manifiesta. 

Hace referencia tanto a la emociones positivas como negativas, equivalente a un 

control de inhibición de emociones negativas e intensificar lo positivo, fortaleciendo 

la subjetividad ante un proceso (Schlaegel et al., 2020). En consecuencia es el conjunto 

de procesos por medio de los cuales las personas buscan redirigir el flujo espontáneo 

de las emociones, alcanzando así objetivos propuestos (Goleman et al., 1999). 

El uso de la emoción es un punto fundamental dentro de la inteligencia emocional, 

considerando que existe inteligencias intrapersonales e interpersonales, dado que el 

equilibrio de la emoción orienta a concluir tareas laborales o personales con existo 

obteniendo así satisfacción de sí mismo (Goleman et al., 1999). Quiere decir que si 

dominamos el uso de la emoción podemos llegar a mejora la satisfacción laboral 

mediante el sentirse satisfechos de sí mismo. 
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Está enfocado a tener la capacidad de que una persona mantenga el ánimo adecuado 

para cada tarea que esté realizando, es decir guiar el pensamiento y el conocimiento 

necesario para el momento, generando ideas nuevas que incremente la capacidad 

productiva del ser humano (Schlaegel et al., 2020). Conforme vamos cambiando 

nuestro estado de ánimo también cambia nuestro pensamiento, considerando que todas 

las decisiones tienen una parte lógica y otra emocional. 

A partir de lo anterior, es un instrumento ampliamente compartido por la literatura 

académica científica, pero muy poco aplicado dentro de estudios en instituciones 

públicas, a partir de que no se ha encontrado una estrategia viable para mejorar la 

satisfacción laboral de un servidor público. En el instrumento que parte de la teoría de 

inteligencias múltiples, se puede identificar un rasgo influyente como es el control 

emocional de sí mismo y de otros (Schlaegel et al., 2020). Adicional esta necesidad 

surge en el Gad Municipalidad de Ambato, considerando que el ente humano es la 

herramienta más importante para el desarrollo del servicio que brinda. 

Figuras 1. Modelo Teórico  

Evaluación Emociones 

Propias 

Evaluación Emociones de 

los Demas 

Evaluación Uso de las 

Emociones 

Evaluación Regulación de 

las Emociones 

Satisfacción Laboral 

H1 

H2 

H3 

H4 
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CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Ubicación 

 

El presente trabajo de investigación se la realizo en Ecuador, provincia de Tungurahua, 

específicamente en la ciudad de Ambato y se dirigido a todos los servidores de los 

diferentes departamentos que conforman el GAD Municipalidad de Ambato, los cuales 

son considerados para el desarrollo del estudio. Los departamentos investigados son 

organismos que pertenecen al sector público y están regidos por la LOSEP (Ley 

Orgánica de Servicio Público) y el código de trabajo respectivamente. La estructura 

departamental está conformada por varias áreas que integran 1787 servidores. 

 

3.2 Equipos y materiales 

 

La técnica que se utilizó en la presente investigación fue la aplicación del instrumento, 

basado en un cuestionario. En lo que respecta a insumos se utilizó bases académicas 

de renombre como son artículos científicos en el área del conocimiento psicológico al 

tratarse de inteligencia emocional. Se utilizó equipo tecnológico como es la 

computadora la cual permitió el ingreso de información, instalación de software para 

el procesamiento y análisis de datos, hasta llegar a la culminación de la investigación. 

En referencia al recurso humano se tuvo aporte de profesionales, los mismos que 

validaron bajo su experticia el instrumento de la investigación. 
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3.3 Tipo de investigación 

 

El enfoque que utiliza el estudio de la investigación es cuantitativo al ser las variables 

o premisas de estudio medibles de una forma cuantitativa, siendo estas: La inteligencia 

emocional y la satisfacción laboral en el sector público. Es cuantitativa ya que se las 

analizará cada variable independientemente que parte de una teoría, desglosándolas en 

sus partes mediante la investigación de campo, con la ayuda de la encuesta y el 

instrumento, tratando que los ítems sean dicotómicos para una mejor tabulación e 

interpretación de los resultados, los mismos que serán tabulados y graficados mediante 

el uso de herramientas estadísticas. Estos datos obtenidos nos permitieron establecer 

tendencias para su comprobación de la hipótesis previamente establecida y evidenciar 

la relación que existe entre las variables de estudio. 

 

3.4 Prueba de Hipótesis 

 

La presente investigación tubo como principal pregunta ¿Existe relación entre la 

inteligencia emocional y la satisfacción laboral de los servidores públicos del GAD 

Municipalidad de Ambato? De esta pregunta principal se derriban las siguientes 

interrogantes: 

H1: La evaluación de emociones propias tiene relación con la satisfacción laboral. 

(Schlaegel et al., 2020). 

H2: La evaluación de las emociones de los demás tiene relación con la satisfacción 

laboral (Schlaegel et al., 2020). 

H3: La evaluación del uso de las emociones tiene relación con la satisfacción laboral 

(Schlaegel et al., 2020). 

H4: La evaluación de la regulación de las emociones tiene relación con la satisfacción 

laboral (Schlaegel et al., 2020). 
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3.5 Población 

 

En este estudio exploratorio, integramos y ampliamos estos dos enfoques para 

comprender mejor la estructura de la IE y satisfacción laboral (Schlaegel et al., 2020). 

Cabe recalcar que los estudios que examinaron estas variables en entornos distintos 

fueron solo empresas privadas. 

La población de estudio fue seleccionada considerando el número de servidores 

públicos de cada institución del ecuador, partiendo desde el punto de vista de que no 

existen investigaciones que relacionen la inteligencia emocional y la satisfacción 

laboral en el sector público, se eligió al Gad Municipalidad de Ambato por el número 

de colaboradores que es de 1787 un numero bastante idóneo para la obtener resultados 

asertivos.  

 

3.6 Muestra 

 

La muestra de un estudio debe ser representativa de la población de interés. El objetivo 

principal de seleccionarla es hacer inferencias estadísticas acerca de la población de la 

que proviene. La selección debe ser probabilística (Garcia-garcia et al., 2013). 

Este estudio utilizara un muestreo estratificado simple de tal manera que la proporción 

de individuos que constituyen la muestra sean una representación de la población del 

estudio, es decir, del total de servidores municipales. 

Este tipo de muestreo se utilizó debido a que es una técnica probabilística que permitirá 

aleatoriedad de la participación de los individuos obteniendo conclusiones de calidad. 

Para ello, se calculó la muestra a partir de la población de forma que se obtuvo el 

menor error posible para obtener resultados confiables. Finalmente, se estimó la 

proporción de cada dirección a la cual se realizará el muestreó y a partir de dicho 

cálculo se obtuvo la muestra por estrato. 

La selección de la muestra está conformada por los servidores que prestan sus servicios 

en el GAD municipalidad de Ambato. Se estudió el caso con una muestra estratificada 

de 316 encuestas cuya fórmula y cálculo se muestran a continuación:  
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Donde  N = Tamaño de la población 

  n = Tamaño de la muestra, 

z = 1,96 para el 95% de confianza, 2,56 para el 99% 

p = Frecuencia esperada del factor a estudiar = 0.50 

q = 1- p = 0.50 

E = Precisión o error admitido = 4% 

El estudio tubo total aceptación por los servidores públicos que conforman el Gad 

Municipalidad de Ambato, tanto que, se obtuvo 330 encuestas aplicadas, todas con 

datos válidos. 

 

3.7 Recolección de información 

 

Para el proceso de recolección, se envió una solicitud a la máxima autoridad en este 

caso el alcalde de la ciudad Dr. Javier Altamirano, obteniendo una aceptación total 

para la aplicación del estudió, como petición especial solicito dejar una copia de los 

resultados de la investigación; posterior a ello,  se contactó con un técnico de talento 

humano del Gad Municipalidad de Ambato que nos ayudó compartiendo en un correo 

masivo el enlace de la investigación, la autorización respectiva previa a la toma de 

datos se encuentra en el Anexo 1., cabe mencionar que se aplicó instrumentos 

previamente validados para el entorno hacer aplicado; por lo tanto, en este estudio se 

midió la inteligencia emocional por medio de la teoría de inteligencias múltiples. Este 

instrumento con 21 ítems permite predecir si existe relación entre la inteligencia y la 

satisfacción laborales. Todos los ítems del instrumento utilizan una escala de Likert de 

5 puntos. 

El instrumento seleccionado se determinó luego de una revisión detallada de la 

literatura académica. La validación de los contenidos de la encuesta se realizó 
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mediante análisis principal de componentes más conocido por la prueba estadística 

KMO, en donde se comprueba pertinencia y sentido de cada uno de los ítems del 

instrumento en medición. 

Posterior a ello, se efectuó el análisis de consistencia interna, mediante el Alpha de 

Cronbach obteniendo 0.9 que es superior al estándar aceptado de 0.7. Como puede 

apreciar en la tabla 1 se cumple el criterio de confiabilidad del instrumento.  

 

Tabla 1. ÍNDICE DE CONFIABILIDAD POR MEDIO DE ALPHA DE 

CRONBACH. 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,919 21 

 

3.8 Procesamiento de la información y análisis estadístico 

 

Para la ejecución de la información se utilizó técnicas de análisis multivariante, a 

través del análisis descriptivo, demográficos. Con la finalidad de obtener resultados 

óptimos, con el propósito de afirmar o negar las hipótesis planteadas. Por consecuencia 

la información es generada mediante la aplicación del instrumento, que es traducida a 

datos y cifras que interpretan el resultado de la investigación (Salazar,2018). Sin 

embargo, la interpretación que se dé a los resultados finales son fundamentales para la 

aclaración sencilla de los datos; por ese motivo Salazar (2018) recomienda que antes 

de hacer un análisis descriptivo es importante revisar los objetivos del estudio para una 

mayor eficacia. 

Para el análisis multivariante se utilizó el programa estadístico SPSS versión 22: 1) se 

analizó datos demográficos como son (sexo, estado civil, edad); 2) se comprobó los 

supuestos previos a la aplicación de la prueba estadística Spearman; 3) se estableció la 

comprobación de hipótesis mediante la correlación RHO SPEARMAN entre variables. 
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3.9 Variables respuestas o resultados alcanzados 

 

En la investigación se realizó: 1) el proceso previo que es la revisión literaria con el 

fin de encontrar la brecha de la investigación, con la teoría y el instrumento a aplicar; 

2) previo a la recolección de datos se validó el instrumento por la prueba estadística 

KMO y se aplicó la prueba piloto, posterior a ello se recolecto los datos, se tabulo 

generando así la base de datos; 3) Se realizó un análisis correlacional, el cual determino 

la relación entre la inteligencia emocional y la satisfacción laboral del Gad 

Municipalidad de Ambato; 4) El análisis del coeficiente Rho Spearman posibilitó 

aceptar las hipótesis del estudio establecidos H1,H2,H3,H4; 5) Cabe mencionar que 

previo a la aplicación de la prueba estadística se comprobó los supuestos de Spearman. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Análisis descriptivo 

 

En la figura 1 se muestra el género de los encuestados donde el 51.20% de los 

encuestados son del género femenino y el 48.80% del masculino; adicional se pudo 

evidenciar en la tabla 2 que la mayor cantidad de las personas que participaron en la 

investigación fueron de mediana edad es decir de 36 a 45 años y finalmente de la 

muestra seleccionada la mayoría son casados. 

Figuras 2. Género, Edad y Estado civil 
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Tabla 2. Análisis descriptivo de los participantes. 
  

Recuento 

GENERO FEMENINO 169 

MASCULINO 161 

Total 330 

EDAD 18 a 25 AÑOS 8 

26 a 35 AÑOS 112 

36 a 45 AÑOS 131 

46 a 65 AÑOS 79 

Total 330 

ESTADO 

CIVIL 

SOLTERO 99 

UNIÓN DE 

HECHO 

14 

CASADO 170 

DIVORCIADO 44 

VIUDO 3 

Total 330 

 

4.2 Resultado de confiabilidad y validez interna 

 

4.2.1 Análisis de confiabilidad o fiabilidad 

 

Para el análisis de confiabilidad se utilizó Alpha de Cronbach, que evalúa la 

consistencia interna de los ítems, evidenciando la fiabilidad del instrumento, puesto 

que analiza las cargas factoriales de las variables observables sobre los constructos. Es 

decir, identifica la magnitud de los ítems que hacen parte del instrumento. Conforme 

al estándar aceptado de 0.7 según  Salazar (2018) se obtuvo un valor de 0.9, como lo 

muestra la tabla 1. Para dar mayor robustez de la fiabilidad y confianza del instrumento 

se calculó Alpha de Cronbach por constructo dando todas las dimensiones mayores a 

0.7 como lo muestra la tabla 3; Por lo que puede considerarse escalas fiables. 
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Tabla 3. Confiabilidad de escala de cada constructo. 

 

Constructo Alpha de Cronbach Número de Ítems 

Evaluación de emociones 

Propias. 

0.813 4 

Evaluación de las emociones de 

los demás. 

0.842 4 

Evaluación uso de las emociones. 0.824 4 

Evaluación regulación de las 

emociones. 

Satisfacción laboral                      

0.900 

 

0.897 

4 

 

5 

 

4.3 Análisis principal por componentes KMO 

 

Una vez analizado la fiabilidad y confiabilidad del instrumento es necesario identificar 

si los ítems del instrumento son únicos o se relacionan entre sí. 

Tabla 4. Prueba De KMO Y Bartlett 

 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,907 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 4126,521 

gl 210 

Sig. ,000 

 

Análisis: Mediante los resultados analizados en la prueba KMO y Bartlett el de 

significancia es ,000, por cuanto es válida, puesto que cumple el indicador 

(SÁNCHEZ, 2020). 
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Tabla 5. Cuadro de Comunalidades 

 

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

EPE1 1,000 ,460 

EPE2 1,000 ,789 

EPE3 1,000 ,766 

EPE4 1,000 ,662 

EED1 1,000 ,613 

EED2 1,000 ,757 

EED3 1,000 ,640 

EED4 1,000 ,717 

UE1 1,000 ,538 

UE2 1,000 ,725 

UE3 1,000 ,645 

UE4 1,000 ,761 

RE1 1,000 ,783 

RE2 1,000 ,810 

RE3 1,000 ,766 

RE4 1,000 ,814 

SL1 1,000 ,556 

SL2 1,000 ,717 

SL3 1,000 ,749 

SL4 1,000 ,781 

SL5 1,000 ,809 

Método de extracción: Análisis de Componentes principales. 
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4.4 Normalidad 

 

Previo al análisis del método estadístico que se vaya a utilizar, es necesario verificar 

si los datos cumplen el supuesto de Normalidad, con el propósito de definir el tipo de 

análisis a aplicar, ya que dentro de la estadística existe múltiples métodos; en el caso 

del presente estudio al comprobar que no tiene una distribución normal se considera 

aplicar la prueba estadística RHO SPEARMAN. 

4.4.1 Normalidad de Datos 

 

Ho: La Variable Satisfacción Laboral tiene una distribución normal en la población. 

H1: La Variable Satisfacción Laboral no tiene una distribución normal en la población. 

Tabla 6. Prueba De Normalidad 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

IE ,351 330 ,000 ,707 330 ,000 

SL ,293 330 ,000 ,783 330 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Análisis: Como el p-valor es menor al 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir, que la variable satisfacción Laboral NO tiene una 

distribución normal en la población. 
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4.5 Gráficos por Variables 

 

Figuras 3. Normalidad Variable Independiente 

Inteligencia Emocional 

 

Figuras 4.  Normalidad Variable Dependiente 

Satisfacción Laboral 

 

Por lo tanto, el estadígrafo estadístico será la prueba de Rho de Spearman. 
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4.6 Correlación de Spearman 

 

Ho: La Inteligencia emocional NO tiene relación con la Satisfacción Laboral  

H1: La Inteligencia emocional tiene relación con la Satisfacción Laboral 

Tabla 7. Correlación Spearman Variables Estudio 

 

Correlaciones 

 IE SL 

Rho de Spearman IE Coeficiente de correlación 1,000 ,383** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 330 330 

SL Coeficiente de correlación ,383** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 330 330 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Análisis: El p-valor es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula H0 y se 

acepta la alterna H1, es decir, que la Inteligencia emocional tiene relación significativa 

con la Satisfacción Laboral. 
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4.7 Comprobación de Hipótesis 

 

Hipótesis 1 

Ho: La Evaluación de Emociones Propias NO tiene relación con la Satisfacción 

Laboral. 

H1: La Evaluación de Emociones Propias tiene relación con la Satisfacción Laboral. 

Tabla 8. Correlación EPE - SL 

Correlaciones 

 EPE SL 

Rho de Spearman EPE Coeficiente de correlación 1,000 ,318** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 330 330 

SL Coeficiente de correlación ,318** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 330 330 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Análisis: El p-valor es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula H0 y se 

acepta la alterna H1, es decir, que la Evaluación de Emociones Propias tiene una 

relación significativa con la Satisfacción Laboral. 
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Hipótesis 2 

Ho: La Evaluación de las Emociones de los demás NO tiene relación con la 

Satisfacción Laboral. 

H1: La Evaluación de las Emociones de los demás tiene relación con la Satisfacción 

Laboral. 

Tabla 9. Correlación EED - SL 

Correlaciones 

 EED SL 

Rho de Spearman EED Coeficiente de correlación 1,000 ,323** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 330 330 

SL Coeficiente de correlación ,323** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 330 330 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Análisis: El p-valor es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula H0 y se 

acepta la alterna H1, es decir, que la Evaluación de las Emociones de los demás tiene 

relación significativa con la Satisfacción Laboral. 
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Hipótesis 3 

Ho: La Evaluación uso de las Emociones NO tiene relación con la Satisfacción 

Laboral. 

H1: La Evaluación uso de las Emociones tiene relación con la Satisfacción Laboral. 

Tabla 10. Correlación UE - SL 

Correlaciones 

 UE SL 

Rho de Spearman UE Coeficiente de correlación 1,000 ,349** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 330 330 

SL Coeficiente de correlación ,349** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 330 330 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Análisis: El p-valor es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula H0 y se 

acepta la alterna H1, es decir, que la Evaluación uso de las Emociones tiene relación 

significativa con la Satisfacción Laboral. 
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Hipótesis 4 

Ho: La Evaluación de la regulación de las Emociones NO tiene relación con la 

Satisfacción Laboral. 

H1: La Evaluación de la regulación de las Emociones tiene relación con la Satisfacción 

Laboral. 

Tabla 11. Correlación RE - SL 

Correlaciones 

 RE SL 

Rho de Spearman RE Coeficiente de correlación 1,000 ,336** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 330 330 

SL Coeficiente de correlación ,336** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 330 330 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Análisis: El p-valor es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula H0 y se 

acepta la alterna H1, es decir, que la Evaluación de la regulación de las Emociones 

tiene relación significativa con la Satisfacción Laboral. 
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4.8 Implicancias 

 

Varios Autores han estudiado como mejorar la satisfacción laboral entre los 

colaboradores pero esto se diferencia en el momento que se lo relaciona con las 

emociones (Miao et al., 2017). Pocas investigaciones en Europa han investigado el 

efecto de la inteligencia emocional con la satisfacción de los trabajadores. En el 

presente estudio se puso de manifiesto la brecha de investigación existente de la 

relación de las dos variables en el sector público, en el contexto del Gad Municipalidad 

de Ambato uno de los municipios con mayor número de servidores; señalando que 

para que los servidores públicos tengan una mejor satisfacción laboral deberían 

generar inteligencias emocionales para ser óptimos y eficientes en sus actividades que 

desempeñen. 

Una implicancia de este resultado es la importancia que tienen las emociones en el 

entorno laboral, ya que esta permite el control de la inteligencia emocional y por ende 

mejora su satisfacción al realizar una tarea. Los resultados de la presente investigación 

ponen de manifiesto el valor de la inteligencia emocional como una herramienta útil 

dentro del Talento Humano. Esta consideración puede ayudar a promover interés de 

mejorar el servicio público en el Gad Municipalidad de Ambato. 

Otra implicancia importante que aporta el presente estudio es conocer las diferentes 

evaluaciones que se debe aplicar para mejorar la satisfacción laboral. Se puede deducir 

que una persona que puede generar inteligencia emocional es decir conocer de la 

existencia de este y como equilibrarla en sus actividades diarias mejorara el servicio 

público ya que una persona satisfecha con sus actividades se desempeña mejor que un 

ser humano insatisfecho. 

Finalmente, existe una importante aportación metodológica ya que el COVID 19 

genero nuevos trastornos emocionales en el talento humano y en la actualidad muestra 

el Gad Municipalidad de Ambato problemáticas en este punto; y al aplicar la teoría de 

inteligencias múltiples se puede mitigar el problema, en base a un panorama claro de 

las variables influyentes para mejorar el trabajo en las entidades públicas. 

Descubriendo que el control de las emociones genera inteligencia emocional y por 

ende satisfacción laboral. 
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4.9 Futuras investigaciones 

 

La presente investigación se proyecta para futuros estudios científicos, en donde se 

integre nuevos comportamientos emocionales generados por el talento humano debido 

al entorno cambiante que día a día vivimos con la inteligencia emocional y cómo 

influye ello en el desempeño laboral de las instituciones públicas. 

Otra futura investigación que resultaría interesante medir si la inteligencia emocional 

se relaciona con la conducta de los servidores públicos de las instituciones del Ecuador.  
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CAPITULO V 

 

5.1 CONCLUSIONES 

 

Los resultados encontrados corresponden a la correlación existente entre la inteligencia 

emocional y la satisfacción laboral, es decir el estudio realizado en una entidad pública 

del Ecuador, como es el Gad Municipalidad de Ambato; demostró que existe una 

relación directa y positiva entre las dos variables; Por lo que, se puede partir de la 

presente investigación para mejorar las estrategias de satisfacción laboral del 

GADMA. Esta correlación tiene resultados exitosos, considerando que la fiabilidad de 

sus dimensiones es exacta y puede llegar a equilibrar trastornos emocionales 

adquiridos en la pandemia COVID 19, a partir de conseguir inteligencia emocional en 

el entorno laboral.  

La importancia de realizar este estudio investigativo fue conocer la realidad del control 

emocional que actualmente tienen los funcionarios del Gad Municipalidad de Ambato, 

evaluado la situación existente y las afecciones que dejo el COVID 19. Con el 

propósito de mejorar la satisfacción laboral y por ente los índices de eficiencia y 

eficacia dentro de la institución. Una vez analizado los resultados de aplicar la Teoría 

de Inteligencias Múltiples en donde se evaluó emociones propias, de los demás, uso 

de las emociones y la regulación de las emociones, se identificó la relación importante 

que tiene con la satisfacción laboral. 

El modelo de gestión transformara la satisfacción de los funcionarios públicos, al 

generar inteligencia emocional estarán preparados para el entorno cambiante que 

vivimos hoy en día, es decir, no afectara sus tareas laborales por algún acontecimiento 

o fenómeno natural que se suscite. Se debe adaptar con certeza y coherencia conceptual 

la aplicación de la Teoría de inteligencias múltiples como parte de la evaluación de la 

satisfacción laboral, con la ayuda psicosocial de la institución implementar la 

inteligencia emocional en cada uno de los funcionarios.  
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Finalmente, como aporte a la investigación una vez analizados los resultados frente a 

otras investigaciones realizadas en Europa, específicamente en empresas privadas 

obtenían resultados positivos en la relación de la Inteligencia Emocional y la 

Satisfacción Laboral (Schlaegel et al., 2020). Se puede decir que en el entorno público 

y privado tiene resultados idóneos el generar inteligencia emocional en los 

colaboradores, ya que se obtendrá un compromiso laboral por parte de cada uno de 

ello. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

 

El presente estudio colabora con información apropiada para el departamento de 

talento humano de empresas públicas, que elaboran, implantan y evalúan esquemas de 

satisfacción laboral institucional, Con el fin de solucionar una problemática que se vio 

afectada de manera importante a partir del COVID 19 y las nuevas formas de trabajo 

que se vio en la obligación de adaptar; partiendo de  este punto se recomienda 

implementar la teoría de inteligencias múltiples con la ayuda del personal psicosocial 

de la institución, con el fin de generar inteligencias emocional en cada uno de los 

funcionarios, es decir el control de las emociones.  

Es importante que las instituciones públicas no evalúen simplemente la satisfacción 

laboral, sino generen estrategias optimas, para que cada funcionario desempeñe de 

forma satisfactoria las tareas laborales diarias. Los hallazgos de la presente 

investigación revelan la estructura de los efectos únicos y comunes de las dimensiones 

de la Inteligencia Emocional, además de las problemáticas potenciales de la falta de 

satisfacción en el entorno laboral. 

Establecer un proceso de regulación de emociones del servidor público ante la 

aplicación de cualquier plan de reforma en actividades laborales, entorno o 

remuneración que afecte a los funcionarios; analizar las emociones de la demás previa 

a la toma de decisiones en beneficio de la institución pública sin afectar la sensibilidad 

del servidor, es por ello la importancia de la regulación y control emocional.  
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5.4 ANEXOS 
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ENCUESTA 

Objetivo:  

Establecer la relación entre la inteligencia emocional y la satisfacción laboral de 

los servidores públicos del GAD Municipalidad de Ambato. 

Instrucciones:  

• Lea detenidamente las preguntas del cuestionario 

• Marque con una X la respuesta que este más próxima a su realidad 

• Solo puede escoger una opción 
 

Nota de descargo: Esta investigación es de carácter académico, los investigadores se 

comprometen a no revelar información individual de los participantes. Toda la información 

será presentada como del sector. 

Coloque la X en la opción que usted elija 

Genero 

Hombre Mujer 

  

 Edad 

18 a 25 Años 26 a 35 Años 36 a 45 Años 45 a 65 Años 

    

Estado Civil 

Soltero Unión de Hecho Casado Divorciado Viudo 

     

Inteligencia Emocional 

Evaluación de las propias emociones 

Totalment

e de 

acuerdo 

De 

acuerdo  

Neutr

o 

En 

desacuer

do 

Totalmen

te en 

desacuer

do 

¿La mayoría de las veces sé distinguir porqué 

tengo ciertos sentimientos? 
     

¿Tengo una buena comprensión de mis propias 

emociones? 
     

¿Realmente comprendo lo que yo siento?      

¿Siempre sé si estoy o no estoy feliz?      

 

Evaluación de las emociones de los demás 

Totalment

e de 

acuerdo 

De 

acuerdo  

Neutr

o 

En 

desacuer

do 

Totalmen

te en 

desacuer

do 

¿Conozco siempre las emociones de mis amigos a 

través de sus comportamientos? 
     

¿Soy un buen observador de las emociones de los 

demás? 
     

¿Soy sensible a los sentimientos y emociones de 

los demás? 
     

¿Tengo una buena comprensión de las emociones 

de las personas que me rodean? 
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Uso de las emociones 

Totalme

nte de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Neut

ro 

En 

desacuerd

o 

Totalment

e en 

desacuerd

o 

¿Siempre me fijo metas y luego intento hacerlo lo 

mejor para alcanzarlas? 

     

¿Siempre me digo a mí mismo que soy una persona 

competente? 

     

¿Soy una persona auto motivadora?      

¿Siempre me animo a mí mismo para hacerlo lo 

mejor que pueda? 

     

 

Regulación de las emociones Totalme

nte de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Neut

ro 

En 

desacuer

do 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

¿Soy capaz de controlar mi temperamento y 

manejar las dificultades de manera racional? 

     

¿Soy capaz de controlar mis propias emociones?      

¿Me puedo calmar fácilmente cuando me siento 

enfadado? 

     

¿Tengo un buen control de mis propias 

emociones? 

     

 

Satisfacción Laboral. 

Satisfacción Laboral 
Totalme

nte de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Neutr

o 

En 

desacue

rdo 

Totalme

nte en 

desacue

rdo 

¿Qué tan satisfechos están con su trabajo 

actual cuando lo compara con trabajos en 

otras organizaciones? 

     

¿Qué tan satisfechos están con el progreso 

que está haciendo hacia las metas que se ha 

fijado en su presente posición? 

     

¿Qué tan satisfechos están con la oportunidad 

que te da tu trabajo de hacer lo que mejor se 

te da? 

     

¿Qué tan satisfechos están con su trabajo 

actual cuando considera las expectativas que 

tenía cuando tomó el trabajo? 

     

¿Qué tan satisfechos están con su trabajo 

actual a la luz de sus expectativas 

profesionales? 
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