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RESUMEN EJECUTIVO

Las redes sociales se han convertido en herramientas fundamentales de comunicacion
para el hombre, esto ha permitido que espacios sociales, culturales, politicos,
econdémicos y de entretenimiento se hayan vinculado y fortalecido. Gracias a estas
plataformas digitales, el acceso de informacion ha sido mucho més rapido, incluso el

posicionamiento de marca de empresas y organizaciones se han visto beneficiadas.

La pandemia causd que negocios decayeran econdmicamente por la pérdida de
clientes, es ahi cuando la solucién para los emprendedores era el uso de Tik Tok, es
una red social dindmica y creativa en la que llama la atencion del pablico, claro esta
que anteriormente ya se utilizaban otras redes como Instagram y Facebook, pero Tik
Tok causd revuelo por ser una plataforma diferente a las otras, y diferente se refiere a
que cuenta con un sin ndmero de herramientas de edicion, difusion y creacion de

contenido.

En este punto, el objetivo de la presente investigacion es explicar la importancia y el
nivel de conocimiento del uso de Tik Tok como una herramienta de marketing digital.
Para ello, se ha implementado una metodologia cuantitativa y cualitativa, en donde se
ha realizado una entrevista a un especialista en marketing digital, encuestas digitales
dirigidas a 67 emprendedores de la ciudad de Ambato; ademas, mediante la escala de
Likert se midio el nivel de importancia de uso de Tik Tok como herramienta de compra

y venta de productos y servicios.
Mediante los resultados obtenidos se evidencié que Tik Tok es util e importante para
el posicionamiento de marca, siempre y cuando se tome en cuenta varios parametros,

entre ellos: estrategias comunicacionales, conocimientos en edicion, publico objetivo

al que se quiere dirigir el contenido, uso de hashtags, entre otros mas.

Palabras clave: Marketing digital, Tik Tok, negocios, estrategias, emprendedor.
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ABSTRACT

Social networks have become fundamental communication tools for mankind, this has
allowed social, cultural, political, economic and entertainment spaces to be linked and
strengthened. Thanks to these digital platforms, access to information has been much

faster, even the brand positioning of companies and organizations have benefited.

The pandemic caused businesses to decline economically due to the loss of customers,
that is when the solution for entrepreneurs was the use of TikTok, it is already a
dynamic and creative social network that attracts the attention of the public, it is clear
that previously other networks such as Instagram and Facebook were already used, but
TikTok caused a stir for being a different platform to the others, and different refers to

the fact that it has a number of editing tools, broadcasting and content creation.

At this point, the objective of the present research is to explain the importance and
level of knowledge of the use of TikTok as a digital marketing tool. For this, a
quantitative and qualitative methodology has been implemented, where an interview
was conducted with a digital marketing specialist, digital surveys directed to 67
entrepreneurs in the city of Ambato; in addition, using the Likert scale, the level of
importance of the use of TikTok as a tool for buying and selling products and services

was measured.
The results showed that TikTok is useful and important for brand positioning, as long
as several parameters are taken into account, including communication strategies,

knowledge in editing, target audience to which the content is directed, use of hashtags,

among others.

Key words: Digital marketing, TikTok, business, strategies, entrepreneur.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes investigativos

Dentro de los antecedentes investigativos, se han recopilado trabajos de investigacion
de doctorados, articulos cientificos, libros digitales y paginas web, en temas
relacionados con el marketing digital, las redes sociales, Tik Tok y comunicacion
social, con el objetivo de analizar las diferentes perspectivas de autores y fuentes

investigados.

La compilacién de las fuentes de investigacion, permiten tener un punto de vista mas
detallado y ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio; dentro de la busqueda
se encontrd una abundancia de informacion con respecto al marketing digital y las
redes sociales, sin embargo, en el tema del Tik Tok como estrategia de marketing

digital en trabajos de investigacion fue escasa.

El primer punto es acerca de los negocios, por ello que la informacion se pudo obtener
del articulo cientifico de Edgar Zapata, realizado en 1991 sobre “La definicion del
negocio”, un proyecto que detalla el concepto de negocio, sus funciones, la

satisfaccion del cliente.

Otro de las fuentes obtenidas fue por parte de los autores Francisco Falcone, Joel
Jiménez, Zaida Tinajero y José Serna, en su articulo cientifico del 2018 “Gestion de
Innovacion en Negocios”, en el cual se tomaron temas como el concepto, la
importancia y tipos de innovacion que son necesarios distinguirlas tanto dentro, como
fuera de la empresa 0 negocio, ventajas que se obtiene mediante la innovacion de

productos, marca y servicio que se oferta y promociona frente a la competencia.



Michael Porter, considerado como el padre de la estrategia empresarial moderna y uno
de los mayores pensadores del mundo en gestion y competitividad, en su libro “La
ventaja competitiva” del afio 1991 se obtuvieron las estrategias genéricas de esta
ventaja, la misma ayudara a la empresa tener un mejor desempefio laboral, una ventaja
sostenible frente a los competidores y una posicion defendible antes la crisis que

presente la empresa.

La Ley de compafiias del afio 2017, dentro del estudio fue necesario para
conceptualizar y detallar la clasificacion y tipos de empresas, compafiias y negocios
que existen, relacionandose con el sector, en tamafio de la empresa y el area en la que

se dedica cada una.

DATAREPORTAL, es una de las paginas web que miden estadisticamente el impacto
de las redes sociales de cada pais, por ello, mediante esta fuente se analizaron el uso

de las plataformas digitales en el Ecuador.

Finalmente, cada aporte investigado de los diferentes autores permite el acercamiento
de los subtemas que se desglosaron en el presente bloque; sin embargo, se ve la
necesidad de tomar aportes de expertos en el tema y la opinion de la poblacién, para

asi cumplir con los objetivos y sustentar la parte de marco teérico.

1.1.1 Categorias fundamentales

1.1.1.1 Conceptualizacion de negocio e idea de negocio

Un negocio es un establecimiento comercial en la que consiste obtener dinero,
mediante la oferta, venta e intercambio de productos y servicios. Todo esto con el
objetivo de incrementar el nivel econdmico del vendedor, obtener ganancias (lucro) y

a su vez satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores.

Es el cliente quien determina lo que un negocio es, porgue es el cliente, y solo es,
quien, mediante su disposicion a pagar por un producto o un servicio, convierte la



satisfaccion de sus necesidades en resultados econémicos positivos para los que
proveen de dicha satisfaccion. (Zapata, 1991, p. 25)

Como anteriormente se mencionaba, existen negocios que buscan la ganancia de
dinero, pero asi mismo existen negocios sin animos de lucro en las que se buscan
relacionas importantes, generar un cambio en el mundo o simplemente conseguir
poder.

“Generalmente un concepto de negocio carece de méritos para ser financiado hasta
que demuestre ser concreto y contundente para ser lanzado al mercado en un futuro

previsible y con un riesgo razonable” (“El concepto de negocio”, s.f., p. 18).

Todo negocio cuenta con aspectos importantes para su funcionamiento: el publico
objetivo (clientes o consumidores), el producto y servicios que provee y oferta la
empresa, una infraestructura en el caso de que sea un negocio fisico y por Gltimo las

finanzas, en las cual se obtienen los ingresos.

Idea de negocio
Se da por medio el andlisis del Licencias y permisos

correspondientes

Contar con todos los e@

permisos ¥ licencias

-~ mercado.
_@_ Surgen ideas atractivas relacionado
/ a nuestro conocimiento, ventajas
competitivas, entre otros.
para operar legalmente.

Misién y visién

Marco legal ;Qué problema ayudas a resolver?
®=)/ | Decidir el tipo de {Cémo planeas hacer del mundo un
ﬂ:,; . ASPECTOS lugar mejor?

= empresa. QUE HAY Qg al] , e
;Qué valores tiene?, entre otros. %m
QUE TOMAR ¢
EN CUENTA
EN UN
NEGOCIO
Registro del nombre comercial Financiamiento y presupuesto
£ Proceso legal que requiere I )
= » mplementar estrategias de
0 docufnenmcion ‘y . que.t financiacion.
podria tener repercusiones Ofrecer valor a tus clientes
L Poraes y futuros inversionistas.
Plan de marketing
;Quién quiere lo que vendo? @k
A quién le parece 1til? Vi Iﬁ

{Quiénes promocionarian mi producto o servicio?

llustracion 1. Idea de negocio
Fuente: Adaptado de Sordo (2022) en su obra ; Como emprender un negocio? Pasos
y CONSejos.



La tabla nos muestra los puntos o los aspectos claves al momento de iniciar y
desarrollar un negocio, en cuanto méas se aplique y se desarrolle puntos estratégicos
estructurados, la empresa ira encaminada al éxito. Hay que recordar que estos aspectos
son importantes, ya que permite organizar mejor las areas y recursos de la empresa,
coordinar tareas, actividades laborales y evaluar los resultados, plantear objetivos y
metas estratégicas y mejorar la parte financiera.

1.1.1.1 Innovacion en los negocios

En los negocios, la innovacidn consiste en la basqueda de soluciones e introducir algo
nuevo para resolver una necesidad de mercado, aplicar ideas potenciales que
beneficien a la empresa y a las ventajas competitivas que aseguren su permanencia en
el mercado, implementar estrategias, nuevos métodos para incrementar el valor y el

crecimiento del negocio.

Cuando una empresa innova, puede mejorar diferentes aspectos, tales como:

1. Mejora de productos, servicios, atencion y plan de trabajo.
2. Se puede crear desde cero, tomando en cuenta que para hacerlo se deben

implementar estrategias bien planteadas para evitar un fracaso empresarial.

“La innovacion es la aplicacion comercial de una idea, implica elementos de la ciencia
y la tecnologia, no tiene que ser siempre tecnoldgica. Se hace innovacién de otra
naturaleza, de tipo organizativo o de gestion, financiera, comercial, entre otras”

(Falcone, Jiménez, Tinajero y Serna, 2018, p. 46).

Actualmente la sociedad se encuentra en constante cambio, y a esto se refiere a que
empresas estan trabajando de la mano con la tecnologia. Si el panorama esta
cambiando y la empresa sigue trabajando bajo las mismas condiciones puede que
Ilegue al fracaso e incluso la disolucién. En este aspecto, innovar se ha convertido en
una necesidad, hasta tal punto que se ha considerado como el verdadero motor de la

empresa.



Innovacién de producto
Introduccion de productos y Innovacion de proceso
servicios signifcativamente o
mejorados en todas sus Procesos de distribucion,

caracteristicas funcionales fabricacion y produccion mejorada.

Innovacion de marketing Innovacion organizativa
Aplicacion de nuevos métotodo de Aplicacion de métodos
marketing, en cuanto se refiere a las organizacionales tanto en la parte
promociones, publicidad o precio. externa e interna de la empresa.

Grafico 1. Tipos de innovacion
Fuente: Adaptado de Fundacién de la Innovacion Bankinter (2010, p.19) en su obra
El arte de innovar y emprender. Cuando las ideas se convierten en riqueza.

“Las innovaciones de producto y las innovaciones de proceso estan estrechamente
vinculadas a los conceptos de innovacion tecnoldgica de producto e innovacion
tecnoldgica de proceso. Las innovaciones referentes a mercadotécnica y organizacion

amplian el abanico de innovaciones” (Oslo, 2005, p. 58).

Las empresas a través de la innovacion, buscan aumentar su nivel de competencia, a
la vez crear productos y servicios innovadores capacez de marcar la diferencia y

relevancia en el mercado.

La necesidad de innovacion debe ir direccionado a todo aquello que lo conforma la
empresa y a los procesos de produccién, no unicamente al producto. Todo esto con el
obejtivo de que el publico de interés perciba ese ambiente laboral y pueda desarrollar
su creatividad y aportar con ideas para la el cambio y mejoa continua del negocio.

1.1.1.2 Creatividad empresarial



Gracias a la creatividad, el hecho de explorar nuevas ideas o sumergirse en proyectos
diferentes, la empresa logra diferenciarse frente a su competencia, logrando

aspiraciones y referencias positivas en el nicho de mercado.

Es importante que estas nuevas ideas que se van generando, se vayan plasmando poco
a poco para poder crear algo nuevo y original, ya sea en crear nuevos productos,
disefiar nuevos servicios o simplemente haciéndolos mas interesantes y atractivos. La
creatividad es un invento, en la que se combinan ideas y puntos de manera genuina,

Alvarez (como se cit en Hernandez, Alvarado y Luna, 2015) considera que:

La creatividad es una especie de imaginacion que construye, y por lo tanto, requiere
pensamiento divergente pero también convergente, que permite el acto de inventar, y
el ingenio, la capacidad de encontrar soluciones novedosas; pero ante todo, la voluntad
para cambiar y transformar la realidad existente. Entonces, la creatividad es una
actitud mental y una técnica de pensamiento. Por su parte, la innovacién se reconoce
en la aplicacion exitosa de actitud y pensamiento, traducidos en ideas novedosas que
se convierten en Utiles e incrementan la productividad (p. 139).

Las ideas son representaciones mentales que van surgiendo en medio de una actividad
0 proyecto que se esta realizando, pueden surgir por diferentes factores, ya sea por la
observacion del ambiente, experiencia adquirida, gustos y caracteristicas o
simplemente tomar como ejemplo y observar otras empresas por medio de la

curiosidad.

Mediante la creatividad se obtienen las ideas, estos a su vez pasan por un proceso para
ser aprobados y aplicados dentro de la empresa.

A continuacion, se detalla la produccion de ideas:
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Graéfico 2. Modelo de produccion de ideas
Fuente: Vanessa Salazar

Uno de los procesos méas importantes para generar el primer negocio, es la produccion
y seleccidn de ideas adecuadas para emprendimiento que se desea formar. Usualmente

estas ideas surgen espontaneamente, cuando menos uno se lo espera.

La generacidn de estas ideas responde a una serie de necesidades y oportunidades del
publico objetivo y el emprendedor, ya sean personales o laborales, y éstas a su vez
permiten mejorar o cambiar los productos o servicios que se ofrecen, dando un mejor

realce y destacando entre el mercado y la competencia.

1.1.1.2 Ventaja competitiva de los negocios

Como su nombre mismo lo indica, el valor competitivo hace referencia a una cualidad
o0 caracteristica llamativa, y a su vez marca la diferencia de la empresa frente a otras
organizaciones que compiten dentro de la misma linea de mercado. Hao (como se citd

en Chuquimarca, Lincango y Taco, 2019) menciona que:

La ventaja competitiva surge de diversas fuentes, en donde se hace referencia a la
propiedad y a la competencia; en cuanto a la propiedad se hace mencion a los recursos
y capacidades que posee la empresa, y la competencia es en relacién a la innovacion



que puede surgir a partir del analisis de las empresas con mayor competitividad en el
sector.

Un negocio 0 empresa cuenta con una ventaja competitiva, siempre y cuando tenga
una ventaja exclusiva y sostenible respecto a la competencia, de la cual le ayudara

tener mejores resultados y lograr ser una competencia superior en el nicho de mercado.

La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que una empresa es capaz de
crear para sus compradores, que exceda el costo de esa empresa por crearlo. El valor
es lo que los compradores estan dispuestos a pagar, Y el valor superior sale de ofrecer
precios mas bajos que los competidores por beneficios equivalentes o por proporcionar
beneficios Unicos que justifiquen un precio mayor. (Porter, 1991, p. 20)

Porter también destaca y describe las acciones ofensivas o defensivas para posicionar
la empresa, es decir estrategias competitivas que buscan el grado de respuesta que

rodea la empresa, con el objetivo de que se busque una mejor rendicion de inversion.

El mismo autor identificd 3 estrategias genéricas para que a largo plazo la empresa
tenga una posicién defendible, un mejor desempefio y una ventaja sostenible en el

tiempo frente a los competidores:



» Mantener un costo bajo frente a los
competidores 'y alcanzar un mayor
LIDERAZGO EN namero de ventas.

COSTOS * Requiere una reduccién estrategica de
costos de produccion para obtener
mejores beneficios.

* Productos y servicios innovadores,
atributos que se destaquen y diferencien
en el sector industrial para que sean
valorados por los consumidores.

« Se concentra en un grupo especifico de
los compradores, en un segmento de la
linea de productos y asi ofrecer un mejor
producto pensado para los requerimientos
de dicho segmento.

Graéfico 3. Estrategias genéricas de la ventaja competitiva
Fuente: Adaptado de Porter (1991, p. 30-33) en su obra La ventaja competitiva.
Creacion y sostenimiento de un desempefio superior.

Hay que tomar en cuenta que el autor recalca que cada estrategia puede asegurar la
ventaja competitiva sostenible de la que ya se hablado anteriormente, siempre y
cuando la empresa reaccione de forma positiva a las estrategias implementadas para

no dejarse derrotar por los competidores.

1.1.1.3 Tipos de negocios



Anteriormente se hablaba Unicamente de negocios fisicos, pero gracias al avance de la
tecnologia se puede encontrar diferentes tipos de negocios, los cuales se detallan a

continuacion:

1.1.1.4.1 Segun la actividad de la que se obtenga la ganancia

e Empresas industriales

Se encargan de aprovechar los recursos naturales y extraer materias primas que se
necesitan para la elaboracion de productos, también se refiere al uso de un territorio o

en la inversion de elementos que potencian a la naturaleza.

“La principal funcion de este tipo de empresas es que “aplica el proceso de produccion
para de esta forma transformar la materia prima en productos terminados, a su vez se
clasifican en industriales extractivas, manufactureras, agropecuarias y construccion”
(Luna, 2016, p. 30).

Existen dos formas de obtener ingresos en este tipo de empresas, ya sea vendiendo al
consumidor final u otra entidad que forma parte de los eslabones productivos. “Cuando
el producto es vendido directamente al consumidor, este forma parte de los bienes de
consumo, mientras que cuando es vendido a otras empresas que seguiran procesandolo
0 usandolo para procesar otros productos, se habla de bienes de produccion” (Torres,
2019, pérr. 14).

e Empresas constructoras

Aquellas en las que se basan en el proceso de la construccion en beneficio de la
ciudadania, y a la ves utilizan las materias primas para alcanzar sus objetivos (Luna,
2016).

e Empresas comerciales

La funcién primordial es la compra y venta de productos elaborados. Son

intermediarios entre el que produce (fabricante) y el consumidor.
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Existen 3 tipos de empresas dentro de esta categoria, entre ellas: empresas mayoristas,
el cual hace referencia al almacenamiento y compra de una gran cantidad de productos,
estas a su vez llevan a cabo las ventas a empresas minoristas, quienes distribuyen el
producto directamente al consumidor; empresas minoristas, son hegocios pequfios que
se encargan de la venta de producto en pequefias cantidas y por Gltimo aparecen las
empresas comisionistas, las cuales venden los productos que los fabricantes dan
consignacion. (Bautista, 2015, s.p)

Algunas de las caracteristicas con las que cuenta este tipo de empresas es que pueden
ser publicas y privadas, la distribucién de productos y el transporte son partes comunes
de esta empresa, el objetivo es ganar dinero (afpan de lucro), desarrollar y satisfacer
la demanda, ente otras mas.

e Empresas de servicio

Aquellos que ofrecen bienes intangibles a los consumidores, es decir que no se trabaja
con productos elaborados ni extraidos de la materia prima (no proviene de una cadena

de produccion), Gnicamente se ofrece un servicio.

Luna (2016) destaca que este tipo de empresas pueden ser lucrativos o no lucrativos,
y para eso también se clasifican en: financieras, turismo, transporte, servicios,

educacion, alimentos, entre otros.

1.1.1.4.2 Segun la actividad econdmica
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* Obtencion de « Negocios industriales
materia primas: o de construccion, de
pesca, los cuales los insumos
ganaderia, obtenidos y la
agricultura o extraccion de materia
mineria prima se transforman

en productos
\_ elaborados.
J
 Se prestan 'y R
ofrecen objetos
intangibles * Porla
(bienes y importancia de
Servicios). las
Proporcionan constructoras.
servicios de )
tipo juridico,
transporte,
informético o
\_ social.
Gréfico 4. Tipos de negocios segun el sector econémico al que pertenecen
Fuente: Vanessa Salazar
Los tipos de empresas segun su actividad econémica, como su nombre mismo lo
dice, estan regidos por un objetivo econémico, en el cual, su base es la actividad
mercantil.
1.1.1.4.3 Forma juridica
e Empresario individual
Persona que emprende un negocio por cuenta propia. Este tiene como obligacion

responder a todos los problemas que rodean el emprendimiento establecido.

Uria (como se cit6 en Franklin, 2013) es empresario individual, la persona que ejercita

en nombre propio, por su o por medio de representante, una actividad constitutiva de

empresa.
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e Compafia en nombre colectivo

Se contraen entre 2 0 méas personas bajo una razon social.

Rige el principio de conocimiento y confianza entre socios, los cuales tienen la facultad
de administrar la compafiia, a no ser que exista una disposicion especial en el contrato
de constitucion. ElI o los administradores tendran la representacion judicial y

extrajudicial de la compaifiia.

El extracto de la escritura de constitucion de la compafiia contendré:

1. El nombre, nacionalidad y domicilio de los socios que lo forman.

2. Larazon social, objeto y domicilio de la compaifiia.

3. El nombre de los socios autorizados para obrar, administrar y firmar por ella.

4. La suma de los aportes entregados, o por entregarse, para la constitucion de la
compainiia.

5. El tiempo de duracion de ésta. (Asamblea Nacional, 2017, art. 38)

Este tipo de compariia actualmente es muy poco frecuente, por la responsabilidad

limitada con la que cuentan los socios.

e Compaiia en comandita simple y dividida por acciones

Se contrae entre 1 0 mas socios solidarios, con una responsabilidad ilimitada y simple

suministradores de fondo.

Ley de compaiiias (2017, art. 59), la razon social sera, necesariamente, el nombre de
uno o varios de los socios solidariamente responsables, al que se agregara siempre las
palabras "compafiia en comandita", escritas con todas sus letras o la abreviatura que

comunmente suele usarse.

Los comanditados ejercen la funcion de la administracién y entre los socios no
administradores eligen a un interventor para la elaboracion de gestiones de

fiscalizacion.

e Sociedad limitada
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Lo conforman uno o mas socios, los cuales aportan capital y trabajo. La
responsabilidad es limitada y la capital se divide en participaciones acorde a las

aportaciones realizadas.

“Su constitucion se realiza por escritura donde se declara el estatuto social por el que
se regird la sociedad; se debe establecer ¢l capital de la empresa” (Boveda, Oviedo, y
Yakusik, 2015, p. 46)

Dentro de esta sociedad esta prohibida asociarse entre conyugues, corporaciones
religiosos, jueces, gobernadores, entre otros mas.

e Sociedad Limitada Nueva Empresa

Los socios tienen que ser personas fisicas y no puede superar los 5 socios. Potencia la

creacion de negocios pequefios y mediano tamafio en solo 48 horas. (Franklin, 2013)

e Sociedad anénima

Sociedad mercantil en donde los socios tiene una capital limitada con la que han

aportado a la empresa. Se divide en acciones que se venden de manera libre.

Es el prototipo de sociedad capitalista, tiene todo su capital representado en acciones

Yy Sus socios no responden personalmente de las deudas sociales.

e Compafia de economia mixta

Participacion del sector publico y privado.

La Sociedad de Economia Mixta se origind en paises europeos y alcanzé un mayor
auge durante la segunda guerra mundial cuando empezd a hacerse aplicacion de ella,
especialmente en Francia, a partir de la explotacion de la energia eléctrica, la
navegacion fluvial y maritima, aérea y por ltimo, el transporte ferroviario (Velasquez,
1982, p. 149).
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El estado y los demés sectores publicos podran participar con el capital privado de la

gestion social de esta compafiia.

Corresponde a las empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y de
las industrias convenientes a la economia nacional y a la satisfaccion de necesidades
de orden colectivo; a la prestacion de nuevos servicios publicos o al mejoramiento de
los ya establecidos. (Ley de compafiias, 2017, art 309)

En este tipo de compafiias esta presente el 6rgano administrativo “directorio”, en el
que estan presentes los accionistas tanto del sector publico como privado, en

proporcion al capital aportado por uno y otro.

e Sociedades laborales
Los trabajadores tienen en su poder la mayor parte de la propiedad de la empresa.
Millana (2001) menciona que “las sociedades laborales son sociedades mercantiles
cuyo objetivo es servir de armazon juridico para una empresa dirigida a la produccién

de bienes y servicios” (p. 57).

e Propiedad de estas empresas es de los trabajadores

Garantiza el empleo y se da la contratacion de personal fijo.

1.1.1.5 Clasificacion de negocios

La clasificacion se puede definir en el tamafio de una empresa cuando se refiere a la

ubicacion geografica y situacion economica del pais en el que funcionan:
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( Gran empresa: )
L Més de 199 personas-Mas de $5°000.001 )

Mediana empresa "'B""
De 100-199 personas-De $2°000.001 a $5°000.000

Mediana empresa A"’
De 50 a 99 personas- De $1°000.001 a $2°000.000

( Pequena empresa )
(__De 10-49 personas- De $100.001 a $1°000.000 y

Microempresa
De 1-9 personas- Menor a $100.000

Tabla 1. Variables de clasificacion- Tamafio de empresa
Fuente: INEC (2014, p. 9) en su obra Directorio de Empresas y Establecimientos.

Este tipo de empresas cuenta con una dimensién, ya sea el nimero empleados, ingresos
0 ventas generadas anualmente, relacion entre bienes, derechos y obligaciones e
incluso se podria mencionar a una innovacion tecnoldgica. Este a su vez es importante,
ya que permite optimar recursos, cubrir gastos y cumplir con las obligaciones; a la vez
que permite elaborar una planificacion estratégica de recursos econémicos Yy

necesidades operativas de un negocio.

1.1.1.6 Evolucién de la era digital

Desde las primeras creaciones a base de piedra y lo que la naturaleza ha brindado, el
ser humano ha ido evolucionando y desarrollandose en lo social y cultural. Un
paradigma moderno, en donde el espacio y el tiempo se han ido disminuyendo, una

transformacion social rodeado de un mundo globalizado que avanza cada vez mas.

Se manifiesta por medio de una revolucion tecnoldgica (plataformas virtuales,

celulares, blog, redes sociales, internet, medios de comunicacion, entre otros) que ha
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ido reformando y transformando el lenguaje, costumbres, habitos y la vida misma, es

decir una “cultura digital”

Barandiaran (2003) menciona que para definir a la era digital es necesario basarse en
el dualismo “analdgico/digital”, en la que se refiere a la transformaciéon de lo analégico

a lo digital y la cual es impuesta sobre la realidad “la era digital”.

Analéai » Se define por la perspectiva de
nalogico un observador, superpuesta en
la interaccion con el mundo

« Es cuantificado y diferenciado,
esto quiere decir que esta
susceptible a la manipulacion.

Grafico 5. Definicion de la era digital
Fuente: Adaptado de Barandiaran (2003, p. 2) en su obra La era digital.

Por consiguiente, la digitalizacién es un proceso que instruye una compilacion,
convertir algo continuo en discontinuo, una division, para elaborar un mundo

computacional y una alfabetizacion informacional manipulable.

Por otra parte, segun fuentes, a la era digital también se lo considera como la Cuarta
Revolucion Industrial, un desarrollo de los dispositivos mecanicos a la tecnologia
digital actual, estos a su vez proyectan avances transformadores en rob6tica, machine

learning, entre otros.

Zarzalejo (2019) conceptualiza a la era digital “como momento histdrico de sintesis de
informacion, basqueda incansable de descifrar la unidad minima de informacion que

se puede establecer entre un transmisor y un receptor” (parr. 1). La humanidad
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requiere comunicarse mucho mas rapido; enviar y recbir paquetes completos de
informacion en tiempo real.

Asi pues, con la aparicion de las herramientas tecnoldgicas, el hombre ha podido
superar los limites tanto de comunicacién, informacion y la manera de relacionarse en

todo &mbito y en toda &rea.

En el siglo X1X, la Revolucion Industrial marco el devenir del hombre entendido como
entidad social y cultural. La llegada de la era digital y, con ella, las nuevas tecnologias,
ha generado un crecimiento tecnoldgico sin precedentes, motivando que en
determinados &mbitos se hable de Segunda Revolucién Industrial (J6dar, 2010, s.p).

Esta era no solo ha servido a la calidad de servicios, sino también al aumento de la
diversidad de instrumentos tecnolégicos y digitales, éstas se han implementado a una
sociedad de la informacion. Las nuevas tecnologias definirdn los procesos

comunicacionales y productivos, denominada como Revolucion Digital.

La revolucion digital con su fascinante mundo de la informética, de Internet, de Internet
I1, de la New Generation, Internet que esta llamada a ser mas rapida que la Internet que
hoy conocemos, (...), ha abierto una nueva era historica para la humanidad, que dejo atras
al “homo sapiens” de los clasicos antropologos, que rigio a lo largo de 1400 generaciones
de seres humanos, para proclamar el liderazgo indiscutible en la era digital, del “homo
digitalis. (Borja, 2008, p. 1)

La revolucion digital, también denominada “sociedades con los tiempos”, es la materia
prima que trabaja fusionada de las herramientas modernas, es decir, obtener la
informacion en forma de signos, iconos, textos, sonidos, caracteres, graficos, etc, ya

sean combinados o solos.
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Graéfico 6. Revolucion digital
Fuente: Martinez y Turégano (s.f. p. 327)

Cada vez la tecnologia digital estd predominando en el mundo donde se habita. Se ha
dejado de lado las camaras analdgicas, los rollos de fotografia, una maquina de
escribir, teléfonos con cable, televisiones enormes a blanco y negro, ordenadores en
donde simplemente se escribia; ya casi no se escucha de los discos de vinilo o los
casetes de musica, poco a poco se esta dejando dejando de utilizar una radio o un DVD,
ahora las personas han optado por ver videos, peliculas, escuchar misica con un solo
click; se ha dejado las cartas, para pasar a escribir a tra vés de redes sociales y poder
transmitir mensajes a larga distancia. Se ha mejorado la comunicacion entre pueblos y
personas, la informacion llega al instante, contenido importante se guarda en
almacenamientos en herramientas tan diminutos pero con una capacidad fantastica; la

economia, los gobiernos, la ciencia, entre otros, sigue avanzando increiblemente.
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Peor a pesar de todas estas herramientas y estas ventajas que ofrece la era digital,
también hay el otro lado de la moneda, y es que no todo lo bueno podria salir
beneficioso, la tecnologia tambien tiene sus desventajas, una “brecha digital”. Felicié
(2006) lo describe como “el fendmeno y contribucion a dramtizar la realidad de la
division entre aquellos que tienen acceso a las nuevas tecnologias y los que no lo

tienen” (p. 47).

De manera que, no todo el mundo disfruta de los avances tecnoldgicos. Junto con las
desigualdades sociales ha aumentado la brecha digital, que separa sociedades y paises
marginados, por una falta o injusta disposicion de riqueza y conocimiento; no todas

las personas participan por igual en esta revolucién digital.

1.1.1.7 Redes sociales, impacto y estrategias de marketing digital

Para explorar las distintas redes sociales que han aparecido y siguen apareciendo a
necesidad del hombre, primero hay que contextualizarlo, y es que las redes sociales se
lo podrian definir como espacios y lugares en Internet, donde el individuo, comparte
y difunde informacidn, contenido multimedia; incluso a las redes sociales se lo definen

como medio de vinculacién, comunicacion e interaccion social.

“El término red social no es nuevo, pese a que la mayoria de las personas lo asocian
solo con las redes digitales. Las redes sociales existen desde que existe el hombre,
dado que el hombre ha necesitado relacionarse para sobrevivir” (Del Fresno, Marques,
y Paunero, 2015, p. 23)

Relacion, interaccion, comunicacion, socializacion, contacto, vinculo, correlacion
entre sociedades y personas, estos y mas términos estan relacionados a la red social;
como anteriormente los autores lo mencionaron, el hombre desde sus inicios siempre
ha sentido la necesidad de relacionarse entre ellos, ya sean mediante gemidos, musica,
instrumentos elaborados por ellos mismos, y mucho mas. Poco a poco esto ha ido
evolucionando, la comunicacion se acortado gracias a la tecnologia y las plataformas

digitales. De la misma forma, Barnes (como se cito en Del Fresno, Marqués y Paunero,
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2015) afirma que una red social es un conjunto de individuos dentro de una estructura
de relaciones. Esa estructura es un soporte casi “virtual”, un tejido que se origina entre
los individuos interrelacionados por vinculos de amistad, de colaboracién, o de otro

tipo de interés.

Barnes explica que dentro de la red se genera un intercambio de recursos, el cual
genera un comportamiento social, no solamente individual, ya que el individuo esta

inmerso en las relaciones sociales.

Ahora por otra parte, y como ya se habia mencionado anteriormente, las redes sociales
también son espacios digitales en la que los individuos se conectan, comparten ideas,
hay un feedback de emociones, se publica contenido informativo, entretenimiento,
politico, social, y mucho mas. A continuacion, se detalla la clasificacion y los tipos de

redes sociales vigentes:

Redes sociales horizontales
Este tipo de redes no cuenta con una tematica definida y estan dirigidas a un publico
en general. Su objetivo es la relacion de personas a través de las herramientas que
ofrecen. Todas estes comparten cualidad en comun, como: el crear un perfil, compartir
contenido y crear una lista de contactos. Entre las caracteristicas y ventajas que
Arboleda (s.f.) detalla:

e Laconexion entre usuarios es extensa.

e Llegaa un publico mas amplio.

e Conectar con otros usuarios que comparten los mismos gustos no es facil.
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REDES SOCIALES
HORIZONTALES

FACEBOOK HIS Enfocada al pablico joven

Sirve para compartir su evolucién hacia

publicaciones de todo . DEJ desarrolladores de juegos

tipo. sociales.
MYSPACE
igmyspace Incluye blogs que permiten
Permite crear tres tipos de conocer el trabajo de otros
perfiles: publicos, GOOGLE+ usuarios, escuchar madsica y ver
privados y totalmente videos.
privados.
BADOO )
Es un sitio de Combina la interaccién social
citas A ©badoo con muchos otros servicios de
manera transversal.
ABOUT.NIE
YOUTUBE N\
Logras agrupar toda tu Permite a sus usuarios subir
actividad, redes sociales y y visualizar videos.

perfiles dispersos en otros

sitios web.

lustracion 2. Ejemplos de redes sociales horizontales
Fuente: Adaptado de Ponce (2012) en su obra Redes Sociales-Clasificacion de las
Redes Sociales.

Redes sociales verticales

Ofrecen la oportunidad de crear una red social propia y personalizada que giran en
torno a un contenido o tema en especifico para el interés del usuario, su objetivo es
buscar un intercambio de conocimientos, a la vez que responden interés peculiar, “son
redes nicho que no cuentan con un namero altisimo de usuarios, pero, los que hay, son
usuarios segmentados y cuyas interacciones pueden ser mucho mas rentables” (Martin,

2021, parr.3). Se dividen en 3 diferentes criterios:
1. Por temética
Reune a usuarios con los mismos interes en comun para llevar a cabo una tema en

especifico. Se dividen en 5 categorias:
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Se ensalza el origen de
sus usuarios creando redes
donde puedes compartir
experiencias.

Q
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Ofrecen facilidades
para organizar viajes
y conectar a viajeros.
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Enfocadas en
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actividades
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900
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e
alguna moterus
actividad de meet, share, plan & ride
ocio y

tiempo libre.

Se desarrollan en

torno a una
preocupacion
social.

lustracién 3. Clasificacion de la categoria: Por temética
Fuente: Adaptado de Ponce (2012) en su obra Redes Sociales-Clasificacion de las

Redes Sociales.

2. Por actividad

Tiene la oportunidad de ofrecer un servicio de publicacion y envio de mensajes y la

oportunidad de seguir a otros usuarios que hacen contenido de interés. Se detallan 4

categorias:
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POR ACTIVIDAD

1 MICROBLOGGING 3 JUEGOS

Permite enviar y Permiten que los + MERCE
publicar mensajes usuarios jueguen y se SOCIALES

brevt?s de texto y relacionen con otros Permite almacena enlaces
§EUU A 0HOS usuarios para ser compartidos con

usuarios.

W@RLD otros usuarios

WAR(RAFT

2 GEOLOCALIZACION

Permite mostrar el posicionamiento
con el que se define una ubicacién

en concreto. Y

tripadvisor

Flipboard

lustracion 4. Clasificacion de la categoria: Por actividad
Fuente: Adaptado de Ponce (2012) en su obra Redes Sociales-Clasificacion de las
Redes Sociales.

3. Por contenido compartido

Difusién de una infinidad de contenido en redes sociales que mas demanda tienen, de

las cuales se desglozan en 3 tematicas:
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. POR CONTENIDO COMPARTIDO

Fotos Muisica Videos
Permite Permite clasificar, Siitos web que te
almacenar, subir descargar y escuchar permiten
y producir musica, también conocer almacena, ver,
fotografias. las preferencias musicales  produciry

de otros miembros. compartir videos.

llustraciéon 5. Clasificacion de la categoria: Por contenido compartido
Fuente: Adaptado de Ponce (2012)en su obra Redes Sociales-Clasificacion de las
Redes Sociales.

Antes de la aparicion de Tik Tok, el impacto de otras redes sociales ya era bastante
usado por los internautas, se habla de la creacion de redes como: Facebook, Instagram,
Hi5, Twitter y otros méas. Al inicio eran herramientas de entretenimiento y ocio, pero
con el avance del tiempo se convirtieron en un complemento util para las campafias de

marketing por su gran alcance a millones de personas alrededor del mundo.

Para muchos es una plataforma que invade la privacidad del usuario, pero para otros
ha servido como un medio de convocatoria para protestas, plantones y campafas de
organizaciones sociales. Estas plataformas digitales también han servido para el
emprendedor, ya que se ha mejorado la relacion de cliente-empresa, abriendo puertas

para el posicionamiento de marca.
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Las marcas estan en constante busqueda de nuevos clientes para generar fidelizacion,
mejorar la satisfaccion, aumentar las ventas y en consecuencia seguir construyendo
una buena imagen, sin embargo, hoy los usuarios también tienen la oportunidad de
utilizar las redes sociales para comunicarse entre si y para compartir experiencias
positivas 0 negativas por lo cual hace que se transformen en remitentes y receptores
de contenidos también. [Magadan-Diaz & Rivas-Garcia (como se citdé en Corilla,
2020)]

Para poder hablar de las redes sociales, se va a detallar cada una de las que han marcado
la sociedad y las que mayormente se utilizan, también de detallara su uso como

herramienta de marketing digital:
Facebook

Con maés de 15 afios de creacion, Facebook ha sido una de las redes méas antiguas y
vigentes en la historia, una de las plataformas favoritas del usuario, de las mas famosas
y la méas usada a nivel mundial. Una red que influencia en la sociedad, en la cultura,

en la politica y en la opinion pablica de los usuarios.

Facebook es una red social completamente abierta para todo publico, en la que
millones de personas pueden conectarse inmediatamente, sin importar la distancia. A
su vez que ayuda a compartir informacion, opiniones y reacciones con tus propios

amigos y familiares, ya sea mediante fotos, videos e iméagenes.

Esta red fue creada en el 2004 por el estadounidense Mark Zuckerberg y alumnos de
la Universidad de Harvard, al principio se denominada “The” y se utilizaba para
conectar a los mismos estudiantes de la misma universidad, poco a poco se abri6 a
estudiantes de otras universidades, para finalmente globalizarse. Fuente (2015) afirma
que “Desde el 2007 comenzd a expandirse a otros paises con versiones en francés,
aleman y espariol traducidas por usuarios de manera voluntaria. Ahora es la red social

mas popular e importante del mundo, traducido a 70 idiomas” (p. 24).

Como estrategia de marketing digital, Facebook ha sido de gran apoyo para el
posicionamiento de la marca, actualmente se ve un Facebook renovado, en donde se

muestra publicidad en medio del contenido, en videos, en fotos, anuncios por
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secuencia, anuncios de coleccion, carrusel de fotos entre otros més. Fuente (2015)
afirma que esta plataforma, mediante pago permite promocionar publicaciones o
difundir la Fan Pag. Segun el tipo de publicidad que se quiera viralizar, se tendra que

pautar, ya que no es necesario que todo se publique.

Instagram
Instagrama nace en el afio 2010 Unicamente para dispositos de Apple. Esta red social,
“se tenia la intencion de retomar el estilo de las antiguas camaras fotogréaficas

agregando filtros que simulaban una foto revelada, en blanco y negro” (Rojas y Panal,
2017, p.1)

En el 2012 es comprada por Facebook se empez0 a utilizar en Android, una red social
utilizada en smarthpone y no es un ordenador, enfocada en compartir fotografias y

videos en los reels, historias y feeds.

Hoy en dia es una de las plataformas mas grandes, famosas y requeridas por los
emprendedores que dio lugar a poder implementarla en todas las estrategias de

marketing digital.

1.1.1.7.1 Estudio actual de las redes sociales en Latinoamérica y Ecuador

América Latina es una de las regiones donde se registra mayor actividad de redes
sociales comparado a otras zonas geograficas del mundo. En el afio 2013, CEPAL
reportd que el 78,4% de 6 usuarios de Internet de América Latina participaba en Redes
Sociales, mientras que en Norte América y Europa este porcentaje era del 64,6% y
54,5% respectivamente. [Rojas, (como se citd en Torres, 2017)]

Por otra parte, segun estadisticas del sitio web DETAREPORTAL (2022), en Ecuador
ainicios del 2022, 14,60 millones de usuarios estaban prentes en las redes sociales, un

equivalente al 81,1% de la poblaciém total, es decir que entre el 2021 y 2022, los

usuarios de redes en Ecuador aumentos en 600 mil (+4,3%)

1.1.1.8 Sacudir la musica: Tik Tok
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Una red social vendria a revolucionar el mundo, por el tipo de contenido que ofrecia,
y es que su contenido era entretenido, creativo, dindmico e incluso humoristico, se
habla de Tik Tok.

Mucho antes de la pandemia ya se hablaba de esta red social, claro esta que no se lo
conocia con el nombre que lo conocemos actualmente, y tampoco Ilamaba la atencién
del publico, pero a raiz del confinamiento y aislamiento, la caida econdmica se iba
cayendo cada vez maés. Es ahi cuando la gente busca en que entretenerse, y Tik Tok
fue una de las mejores opciones para pasar el tiempo, pero también, para muchos
emprendedores se la aprovechd como herramienta de compra y venta, o simplemente

mostrando contenido de interés. Segin menciona Fernandez (2021):

El nombre original de la aplicacion es Douyin que significa "sacudir la masica™ en
chino. Este nombre le viene bien, ya que se trata de una red social basada en compartir
pequefios clips musicales. Sin embargo, fuera de China recibe el nombre de Tik Tok,

y puedes encontrartela disponible tanto para iOS como para Android.

Al inicio Tik Tok se llamaba Mdsica.ly, lo cual no cambia mucho, ya que el objetivo
de la plataforma sigue siendo el mismo, obviamente con reformas y mejoras para el

uso del usuario y el espectador.

“Byte Dance, la creadora de la aplicacion, comprd musica.ly que en su momento fue
el lider entre las aplicaciones de estas caracteristicas en el mercado occidental. La
compra no salié barata, pues la start-up tuvo que reembolsar la cantidad de nada mas

y nada menos que de 1.000 millones de dolares” (Galiana, 2021, parr. 3).

Tras la fusién con Musical.ly, Tik Tok ha podido dar apertura a los internautas a la
produccién de videos cortos de 1 minuto, edicidn sencilla, efectos especiales y musica,
esto ha ayudado a los negocios a la creacion y difusidn de contenido en donde se puede
describir el producto o servicio, conocer mas alla a la empresa, los miembros del

equipo de trabajo, ubicacién del negocio, ofertas, etc.
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A finales de 2018 Tik Tok acumulaba ya de mas de 80 millones de descargas en
Estados Unidos y 80 millones en el resto del mundo, disponible en 75 idiomas y
comercializada en més de 150 mercados alrededor de todo el mundo. Poco tiempo
después ya tenia mas usuarios registrados que Twitter 0 Snapchat; con una cifra de
descargas a nivel mundial de 1.500 millones. (De la Hera, 2021, s.p)

Cada vez maés se esta dejando la idea de que Tik Tok es una red para difundir contenido
de bailes y challenges, al tener una variedad de herramientas y componentes, se esta
optando por utilizarlo como estrategia de marketing. Y es que eso busca la gente,
contenido diferente, llegar al publico de una manera original, sin tanto pardmetros de
hipdtesis, sino romper esa camisa de fuerza que nos han ensefiado durante mucho

tiempo.

Hipétesis: ¢ Tik Tok beneficia a las empresas y negocios en lograr un reconocimiento

y Su vez un posicionamiento en el mercado?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Analizar a la red social Tik Tok como una estrategia de marketing digital en los

negocios ambatefios.
1.2.2 Objetivos especificos

1. ldentificar el nivel de conocimiento (usos, funciones) de Tik Tok por
parte de los emprendedores ambatefios.

2. ldentificar el nivel de consumo de la red social de Tik Tok de los
emprendedores frente a otras redes sociales.

3. Explicar laimportancia del uso de Tik Tok como una herramienta de marketing

en la era de globalizacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion consiste en recopilar y analizar datos cualitativos y
cuantitativos, es decir, una metodologia mixta, con el objetivo de optimizar resultados,
comprender mejor el problema y asi obtener una vision mas completa de la
investigacion. Por tanto, “esta metodologia reconoce el valor del conocimiento como
algo que se ha construido a través de medios cualitativos tales como la percepcion”
(Chaves, 2017, p. 165).

Lo que se busca en la ciudadania ambatefia, es que no se vea a Tik Tok simplemente
como una red social de ocio, sino también como una herramienta que puede mover
negocios y posicionar la marca. Es por eso, este estudio se basd en una investigacion
de muestreo aleatorio simple, en el que se escogi6 10 negocios ambatefios que utilizan

esta red social como estrategia de marketing digital.

Por otra parte, también se hace uso del método cuantitativo, en la que se orientd a la
recoleccion de datos medibles, desarrollandose con la bisqueda de cuentas creadas en
Tik Tok por parte de los negocios de Ambato. Dicho de otra forma, este método es una
estrategia que permitié el proceso y obtencion de informacion sacada de las

estadisticas que se engloba dentro del vinculo causa y efecto, Monje (2011) indica que:

En la metodologia cuantitativa, la medida de los datos constitutye el procedimiento
empleado para alcanar la objetividad del conocimiento. La basque de la objetivdad
establece promedios a partir del estudio de las caracteristicas de un gran nimero de
sujetos. De ahi se determina leyes explicativas de los acontecimientos en términos de
sefialar relaciones de casualidad entre los acontecimientos sociales, con ella se define
la veracidad y objetividad del conocimiento obtenido (p. 14).
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La finalidad de la investigacion fue recolectar informacion y estadisticas del uso del
Tik Tok y el impacto que ha generado en las estrategias de marketing de los negocios

escogidos de la ciudad de Ambato y el nivel de conocimiento de esta misma.

Asi mismo, mediante el método cualitativo se interpretd caracteristicas culturales e
ideologicas, comprendiendo el contexto y conociendo lo que la gente piensa, dice y
desea. También se analizo el conocimiento del uso de las herramientas y las diferentes
funciones que contiene esta red social. Por tanto, “se adapta a las teorias sustantivas,
ya que facilita una recogida de datos empiricos que ofrecen descripciones,
comportamientos y pensamientos que conducen al desarrollo de relaciones que

permiten la interpretacion de los datos” (Quecedo y Castafio, 2003, p. 12).

Este método se utiliz6 para interpretar la informacion obtenida de las entrevistas y las
encuestas, detectar minuciosamente las cualidades de los factores y fendmenos, teorias
que confirmen los datos que se han obtenido mediante las herramientas de

investigacion.

Ademas, dentro de este proyecto, se contd con una investigacion descriptiva, ya que
se explicé las caracteristicas, fendbmenos y cualidades mas detalladas acerca de esta
red social. Se abarco especificamente a la poblacion estudiada, en lugar de descubrir

unicamente la causa-efecto, Bernal (2010) sefiala:

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. En tales
proyectos de investigacion se narran, resefian o identifican situaciones y rasgos de un
objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos (p. 113).

En este tipo de estudios la técnica mas utilizada fue la observacion en la que se obtuvo

datos cuantitativos y cualitativos, de la misma forma, no se manipulé el objeto y las
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variables de investigacion, simplemente se limité a la descripcion de resultados

obtenidos.

2.2 Métodos

2.2.1 Técnicas de Investigacién Cualitativas

Entrevista

En el método cualitativo, se realiz6 la entrevista a un especialista en el ambito de
marketing digital y uso de la red social Tik Tok, en el cual se obtuvo informacion mas
precisa y detallada, de esa forma se hizo una comparativa con los resultados obtenidos
por parte de los emprendedores ambatefios.

Esta es una herramienta de investigacion para recabar datos, por medio de esta técnica
se busca conocer las opiniones, gustos, preferencias del pablico entrevistado y conoces

los factores negativos y positivos y ventajas que esta red ofrece al publico.

Este es una herramienta de investigacion de gran utilidad en la investigacion
cualitativa; se conceptualiza como una conversacion que se propone un fin
determinado, no simplemente el hecho de conversar. Una comunicacion interpersonal
entre el investigador y el sujeto de estudio, al fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. (Diaz, Torruco, Martinez, y
Varela, 2013, p. 163)

Especificamente, se utiliz6 una entrevista semiestructurada, un cuestionario de
preguntas predeterminadas pero abiertas, es decir, que en medio de la entrevista se
tuvo la opcion de agregar preguntas, modificar el orden y contenido de las mismas,
todo esto con el obejtivo de profundizar en el tema. Por ende, se lleva a cabo el dialogo
con un especialista en el marketing digital, redes sociales y comunicacion, el Mtr.
Fabricio Valencia (Trafficker Digital). Este método permitié obtener informacion,
aclarar dudas entre negocio y cliente, la interaccion con los usuarios, publico objetivo,

como utilizar Tik Tok para un incrementto de seguidores y a su vez de compray venta.
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2.2.2 Técnicas de Investigacion Cuantitativas

La investigacion cuantitativa, denota en sus estudios procesos de tipo: deductivo,
verificativo, enunciativo y objetivo. La investigacion cualitativa, denota procesos de

tipo: inductivo, generativo, constructivo y subjetivo.

Encuesta

Mediante un cuestionario de una cantidad determinada de preguntas se busco obtener
datos estadisticos, usando el método de observacion directa que se realiza alrededor
de una muestra, con el objetivo de conocer el impacto significativo que ha tenido la
red social Tik Tok en los emprendedores ambatefios.

Por medio de esta técnica se establecen las siguientes etapas:
- Andlisis del problema.
- Resolucion del disefio de investigacion.
- Determinacion de la hipotesis.
- Conceptualizacion de las variables.
- Seleccion de la muestra.
- Disefio del cuestionario.
- Estructura y tratamiento de los datos.
- Andlisis de los datos e interpretacion de los resultados (Casas, Repullo, y Donado,
2003, p 528).

Se llevaron cabo encuestas en linea tanto para los usuarios de Tik Tok, como los
emprendedores de los negocios ambatefios. Descubrir los insights o tendencias del
marketing de forma réapida y conocer lo que el publico desea. Esto ayuda al
emprendedor de esta red social a crear contenido, mediante estrategias que buscan la

conexion del concumidor y marca.

Dentro de esta herramienta se encuentran preguntas de seleccion mdltiple, preguntas
abiertas y escala de likert en la que consiste en preguntas cerradas, provistas de
opciones numeéricas o verbales, Bertram (como se cité en Matas, 2018) las llamadas

“escalas Likert” son instrumentos psicomeétricos donde el encuestado debe indicar su
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acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través

de una escala ordenada y unidimensional.

El objetivo de la escala de Likert es evaluar las opiniones, reacciones,
comportamientos y actitudes de los encuestados, asi mismo, una de las ventajas que
ofrece este tipo de preguntas es que las respuestas se pueden distinguir y colocarse en

un nivel de valoracion para el anlisis inmediato.
Poblacion y muestra

Del listado de las empresas afiliadas a la Cdmara de Comercio de Ambato, se trabajé
con un analisis documental, en donde se aplicé el muestreo de aleatorio simple, es
decir, que entre los 324 negocios se escogieron unicamente 59 negocios, de estos
mismos se prosiguio a la basqueda en Tik Tok para conocer si tenian o0 no una cuenta
de Tik Tok.

Con el mismo analisis se hizo directamente la basqueda de cuentas creadas en Tik Tok
de los negocios ambatefios, por medio del uso de hashtags; aqui se obtuvo 10 negocios

que se dedican a la venta de ropa, bisuteria, manualidad y tecnologia, entre otros.

Por otra parte, para la aplicacién de la encuesta se trabajé con un muestreo por
conveniencia, una técnica de muestreo no probabilistico basado en el juicio subjetivo,
facilidad de acceso, “caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar
intencionalmente a los individuos de la poblacidn, en el que acuden voluntariamente
para participar en el estudio, hasta alcanzar el nimero necesario para la muestra”
(Hernandez y Carpio, 2019, p. 78). Por lo tanto la muestra alcanzada fue de 67

encuestados.
Y para finalizar, la entrevista fue enfocada a un especialista del marketing digital.
Analisis documental

Se basa la obtencion de informacion, mediante la recoleccion, clasificacion,
ordenacion, almacenamiento y analisis de resultados de los distintos documentos

obtenidos de péginas web fiables y redes sociales verificadas, “por lo que constituye
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un proceso ideado por el individuo como medio para organizar y representar el

conocimiento registrado” (Pefia & Pirela, 2007, p 59)

En esta misma linea, el objetivo de este estudio es obtener la informacion de las
investigaciones obtenidas de la plataforma Tik Tok, y la base de datos de los negocios
y empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato.

A través de la Camara de Comercio de Ambato, se pudo obtener la base de datos en la
que se detallan 324 empresas y negocios afiliados a la empresa (Anexo 6), de ésta
misma tabla se escogieron 59 negocios, sin embargo, muchas de estas no tienen una
cuenta de Tik Tok.

Tabla 2 Negocios de Tungurahua afiliados a la Camara de Comercio de Ambato

ZONA #1

1 120.000.00 Aseguradora del Sur Av. Rodrigo Pachano Lalama
2 20.000.00 = Autos Bolomolina Av. Rodrigo Pachano
3 15.000.00  Calzado Vanessa Av. Los Guaytambos
ZONA #2
4  752.099.21 ASSA Automotores Av. Atahualpa
5 40.800.00  Electrip Rio Yanayacu
6 30.000.00  Coop. de la Camara de Av. Victor Hugo
Comercio
7 10.000.00  Bienes Raices Av. Atahualpa
ZONA #3
8 20.000.00  Las Fragancias Av. Atahualpa  Perfumes
9 Andinamotors Av. Atahualpa
10 10.000.00  Distribuidora Julio Andrade  Articulos de
Milenium limpieza
11 Autos Garcia Jacome Clavijo
ZONA #4
12 15.000.00  Mil repuestos La Dolorosa
13 Comercial NUfiez Av. Material de
Bolivariana calzado
14  10.000.00  Importadora Av. El Rey Repuestos
Altamirano automotrices
15 Llanta facil Av.
Bolivariana
16 Empleos y servicios Oriente-Entre
Ramos Quis Quis
ZONA #5
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17

18

19

20

21
22

23
24
25

26

27
28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

1.000.000.00 Banco de la Montalvo-
Produccion Rocafuerte
273.164.00 Movilab Rocafuerte-
Guayaquil
200.000.00  Automotores del Av. Miraflores
Pacifico
168.000.00 Banco de Machala Montalvo-
Sucre
50.000.00  Indoamérica Bolivar y Quito
10.314.74  José Zurita Comercial ~ Montalvo y
Olmedo
Fotografia Sanchez Cevallos y
10.000.00 Mera
Tecnoldgico Espafia Bolivar y Quito
Intertouring Centro
Comercial
Cevallos
Servicios y Rocafuerte y
representaciones Montalvo
Romprad
ZONA #6
100.001.00  Corporacion Herrera Av. Cevallos
53.572.07  Corporacion Unidad
Econdmica de la Sierra  Nacional
10.000.00  I.L.A.S.A. Licoreras Ingahurco Bajo
ZONA #7
12.132.00  Ecuatoriana de motores Auv.
Indoamérica
11.217.80  Exportad Inmobiliaria  Av.
Indoamérica
ZONA #8
30.000.00  Teojama Comercial Av.
Bolivariana
20.865.00  Negocios Industriales  Asuncion
Real
14.000.00  Comercial Ojeda Av. Real
Audiencia
ZONA #9
1.000.000.00 Uninova Cevallos y
Mera
205.930.00 Comercial Yolanda Luis. A
Martinez
182.787.60  Empresa Eléctrica A. 12 de
Noviembre y
Espejo
60.000.00  Tiendas Industriales Chimborazo

37

Boticas
Farmacias

Agencia de viajes

Electrodomésticos

Derivados de
petréleo

Vehiculos

Vehiculos

Bodegas
Supermercados

Cueros
Curtidos

Bodegas
Supermercados
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40
41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55
56

57

50.000.00

36.000.00
14.000.70

10.000.70

10.000.00

117.000.00

3.314.000.00

36.000.00

20.000.00

14.000.00

10.000.00

14.000.00

10.000.00

14.000.00

Coop. Ambato

Banco Guayaquil
Tiendas Industriales

El Huerto

Logistica empresarial

Lalamay J.
Benigno Vela
Mera y Sucre
Tomas Sevilla

Av. 12 de
Noviembre
Av. Cevallos y
Mera

Persacom Av. Cevallos y
Juan Leon
Mera
COF.S.A. Juan B. Vela
Euromaquinas Primera
Imprenta
ZONA #10
Pequefiin Av. Atahualpa
ZONA #11
Curtiduria Tungurahua = Parque
industrial
Venus Toronto-
Indoamérica
Industrias Catedral Av. Rodrigo
Pachano

Rectima Industry

Panamericana
Norte

Prodelta Julio Castillo
IMCALVI Parque
Industrial
ZONA #12
TADEC Técnicos Av. 22 de
Agropecuarios enero
ZONA #14
Imprenta Voluntad Tomaés Nieto
Barrio A
Palahua
ZONA #15
Tiendas Industriales Chimborazo-

Asociaciadas
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Luque Esquina

Bodegas
Supermercados

Publicidad
Calzado

Ropa

Cueros
Curtidos

Repuestos
automotrices
Comercializacion
y distribucion de
productos de
coNnsumo masivo.
Cueros-Curtidos

Importacién y
distribucion de
farmacos
veterinarios,
bioldgicos y
aditivos para
nutricion animal.

Cueros



58 Tiendas Industriales Chimborazo-

Asociaciadas Luque Esquina
59  10.000.00  Importadora Vega Alonso de Ferreteria
Torres

Fuente: Camara de Comercio de Ambato (2022, p. 1-26) Lista de clientes afiliados a
la Camara de Comercio de Ambato

Como anteriormente se menciond, también se recurri6 a la plataforma Tik Tok para la
investigacion de negocios ambatefios que tienen una cuenta y lo utilizan como
estrategia de marketing digital. Entre estos, se escogieron 10 negocios por el mayor

namero de seguidores, likes y creacion de contenido.

Tabla 3. Cuentas de Tik Tok de negocios ambatefios segun el niUmero de seguidores

y reproducciones

Nombre de usuario Seguidores | Likes | Contenido

@disfrutart 107.2K 626.2 | Reproducciones de

Avrticulos para fiestas K 1000 - 1 millén
Interaccion y

respuestas al cliente
mediante videos
Creacion de contenido
con musica en
tendencia, efectos,

filtros, edicion vy

tutoriales.
@iconicshop.ec0 14.8K 101.6 | Reproducciones  de
Tienda de ropa K 300 - 500.000

aproximadamente.

No hay mucha
interaccion y
respuestas al cliente.
Creacion de contenido

con musica en
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@jvatecnologia

Tienda de tecnologia

@leimortecnologia
Tienda de tecnologia

@expoferiamushucruna

Complejo Mushuc Runa

@erikavillegas121

Tienda de ropa

55.7

K

18.1K

6087

5910
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807.7

57.3K

25.3K

43.8K

tendencia, efectos,
filtros, edicion
Reproducciones  de
200 - 100.000
aproximadamente.
interaccion, respuestas
y asesoramiento hacia
el cliente.
Creacion de contenido
con masica en
tendencia, efectos, etc.
Reproducciones  de
100 - 50.000
aproximadamente.
No hay mucha
interaccion y
respuestas al cliente.
Creacion de contenido
en seco
Reproducciones  de
1000 -  100.000
aproximadamente.
No hay  muchos
comentarios

Creacion de contenido
sobre eventos que
organiza con mausica
en tendencia, efectos,
etc.

Reproducciones  de
1000 -  400.000

aproximadamente.



@ropaamericanalaeconomial

Tienda de ropa

@mitexmodaambato

Tienda de ropa

@marie.casamoda

Tienda de ropa, zapatos y

bisuteria

@mercantil. makamba

Importadores de maquinaria

publicitaria y textil

4401

9258

2539

6905
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11.0k

27.4K

12.4K

12.5K

Poca creacion de
contenido con musica
en tendencia, efectos,
etc.

Reproducciones  de
1000 -  400.000
aproximadamente.
Creacion de contenido
con masica en
tendencia, efectos, etc.
Pocos comentarios y
poca interaccion.
Reproducciones  de
1000 -  400.000
aproximadamente.
Creacion de contenido
con masica en
tendencia, efectos, etc.
Pocos comentarios y
poca interaccion.
Reproducciones  de
100- 30.000
aproximadamente.
Me gusta de 10-2.000
Creacion de contenido
con musica en
tendencia, efectos, etc.
Pocos comentarios y
poca interaccion.
Reproducciones  de
1000 -  200.000

aproximadamente.



Creacion de contenido

con poca musica en

tendencia, efectos, etc.

Pocos comentarios y

poca interaccion.
Fuente: Tik Tok (2022)

2.3 Materiales y recursos

2.3.1 Recursos:

Recursos humanos

Como materiales humanos, se cuenta con la participacion de un especialista del
marketing digital con quien se entablé una conversacién para conocer la importancia
del uso y estrategias de Tik Tok. Asi mismo se involucr6é a emprendedores ambatefios

para conocer el nivel de conocimiento de esta plataforma.

Recursos Institucionales

Se cont6 con el apoyo la Camara de Comercio de Ambato para la obtencion de
negocios afiliados a la empresa y su uso del Tik Tok dentro de sus estrategias de

marketing.
Recursos tecnoldgicos

Aqui es indispensable el uso de un celular para el acceso a Tik Tok y la basqueda de
informacion de los negocios de Ambato, y la grabacion de audio y video de la
entrevista planeada . Ademas, se hara uso de una laptop para la obtencién de fuentes
fidedignas sobre Tik Tok y el marketing digital, y la aplicacién de las técnicas de

investigacion.

2.3.4 Recursos materiales y econémicos

Tabla 4 Recursos materiales y economicos

Materiales Economicos
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Resma de papel $4.00
Laptop $600.00
Servicio de internet $30.00
Copias $20.00
Celular $300.00
Transporte $10.00
Esfero y lapiz $1.00
Flash memory $10.00
TOTAL $975.00

Fuente: Vanessa Salazar (2022)
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anadlisis documental: base de datos de la lista de negocios afiliados a la

Camara de Comercio de Ambato y emprendimientos seleccionados en Tik Tok

Con la base de datos obtenida de la Camara de Comercio de Ambato, existen 324
negocios que se encuentran afiliados, pero Unicamente se escogieron 60 negocios; la
razén de la seleccion de estos negocios fue por el mayor nimero de capital

(10 000 hasta los 3 millones).

Entre estos 60 negocios se recurrid a Tik Tok para la comprobacion de cuentas creadas,
por lo cual solo 14 hacen uso de ésta; incluso, cuentan con muy pocos seguidores y

elaboracion contenido muy bajo.

Igualmente se hizo la investigacién en la plataforma Tik Tok para la investigacion de
negocios ambatefios que tienen una cuenta y lo utilizan como estrategia de marketing
digital. Para el criterio de seleccion, se utilizaron los hashtags #ambato, #emprendedor
y #emprendimiento; de los cuales se obtuvieron 10 negocios por el mayor nimero de
seguidores (1000-50.000), likes (10.000-800.000) y creacién de contenido. Los
resultados obtenidos se consiguieron inmediatamente por el uso de los hashtags, estos
al ser utilizados correctamente entran directamente al algoritmo de Tik Tok y se
vuelven virales, he ahi la importancia y conocimiento de las herramientas que ofrece

la plataforma

3.2 Andlisis e interpretacion de entrevistas

Uno de los métodos de investigacion para el presente trabajo de investigacion es la
entrevista, en el cual se destacan puntos como: la funcionalidad de Tik Tok, estrategias
comunicacionales que se pueden utilizar dentro de esta red social, parametros de

creacion, edicion y difusién de contenido, interaccién con el cliente y claro esta, Tik

Tok como herramienta de marketing digital.

Para esto se trabajo en una entrevista semiestructura, en el cual se abarco 17 preguntas:
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Entrevistado: Mtr. Jorge Fabricio Valencia Montenegro- Trafficker Digital
Especialista en marketing digital
1. ¢Tik Tok funciona como estrategia de Marketing Digital?

Por supuesto, pero si lo orientas bien, para esto primero tienes que hacer un analisis
del publico objetivo, cuando tu tienes la orientacion especifica de a quien vas a llegar,
vas a poder elaborar tus contenidos de la mejor manera y cuando ya tienes ese nicho

de mercado al que queremos llegar, pues ahi tus contenidos van a fluir.

En el perfil es necesario que cologues una descripcion en la que se diga: de que va tu
video, que es lo que la gente va a aprender, si se queda contigo o qué es lo que el
seguidor va a obtener. Eso es importantisimo, porque si no tenemos una creacién buena

de perfil, pues también eso nos va a reducir la parte de las vistas

Y obviamente también hay que tener en cuenta ciertos parametros para el perfil, mira
que en el perfil es importantisimo que tengamos algo que comience captando la
atencion. ;A qué me refiero? La combinacion de colores, por ejemplo, es importante
que cuentes con colores de ropa que sea lo suficientemente claros, los colores que

predominan: amarillo, rojo, azul o morado, etc.

2. De hecho, si, justamente a eso me iba, aparte del vestuario, otra de las
cosas mas importantes que también lo toma en cuenta Tik Tok, es la

calidad del video ¢Qué tan importante es esto?

Sumamente importante, pero a veces nos centramos Unicamente en la calidad de video
y no tenemos en consideracion otros aspectos que son super importantes: el audio, si
tienes un video sensacional que se vea en 4K, sin embargo, tu audio no esté bien ;Qué
es lo que va a pasar? Si en los primeros 5 segundos, la gente ya escuché que el audio
estaba mal, por mas hermoso o por muy buena calidad gque tenga, la gente se te va a

salir. Entonces es importante tomar en consideracion todos estos aspectos.
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3. ¢Justo el tema que usted toca, el perfil que menciona es referente a la
descripcion del video, pero el perfil de la cuenta como se tendria que

mostrar?

Exactamente, te hablaba de la cuenta en si, es como inicias la primera parte, a veces
creamos inmediatamente el video, pero ¢qué es lo primero que ve la gente? Tu carta
de presentacion, el perfil, como estas ubicada, cudles son los colores que tienes,
inclusive es recomendable si es que tienes un escenario fijo, utilizar ese escenario, y si
no tienes el escenario en el caso de que seas una empresa, se recomienda tener una
escenografia fija, o si no estas en las capacidades de tener una escenografia fija, pues

lo que se recomienda es tener cosas que llamen la atencién de entrada.

Ya lo que tiene que ver con los contenidos en si, es importante partir de algo que a ti

te guste y también hay que tener en cuenta 3 aspectos:
1. Que te guste lo que haces, y que seas capaz de hacerlo hasta gratis.
2. Si th ves que tiene futuro, pues sigue adelante.

3. Dominar el tema, hay gente que se poner a utilizar a Tik Tok como estrategia de
marketing digital, pero no tiene conocimiento del tema, y ahi es cuando se les cae las

cuenta.

4. ¢Como aprovechar y formular estrategias efectivas de marketing en

Tik Tok, para el incremento de compray venta?

Uno de los aspectos fundamentales aqui son los hashtags, el mismo Tik Tok te
dice que no te sirve el que pongas hashtags como: #viral, #parati, #tuyyo, sino
gue debe ser unos hashtags de acuerdo con el nicho de mercado, de acuerdo con
la actividad que tu estas haciendo, si td te sales de eso y vas a utilizar los mismos

hashtags normales, pues no vas a tener resultados.

Una recomendacion que voy a dar es la siguiente: td puedes utilizar los hashtags

que tengan entre 1-100 millones de seguidores, pero que en la 8 2 0 9@ posiciones

46



no pasen de 20 000 visualizaciones, si logras ver esa combinacion, si lograste ver
esa combinacion encontraste una mina de oro para publicar contenido y con esto

vas a tener un incremento acelerado.

5. Incluso hay negocios que no conocen de esto, y buscan en Google
supuestamente “hashtags virales para incrementar seguidores y

vistas”, ; Entonces esto no es del todo recomendable?

Si tu te vas al propio sitio topboard.com, ahi vas a encontrar las recomendaciones
que te hace Tik Tok, y de entre estas recomendaciones esta precisamente no
utilizar esto. La gente cree muchas veces que por poner #viral o #parati, esos
videos ya se van a viralizar, y ahi es cuando comienzan a caer sus cuentas y tienes
menos aceptacion, pero si tu usas los hashtags apropiados a tu negocio, pronto
vas a comenzar a crecer. Se me ocurre un ejemplo, en esto del marketing de
afiliados, hay alrededor de 120 millones de personas que estdn buscando esos
hashtags, y sin embargo, hasta la noventa posicion estaban a penas en
12000visualizaciones. Entonces imaginate para alguien que haga marketing de
afiliados, ingresar y colocar contenidos en este sentido va a crecer de una manera

exponencial, y ahi si se va a poner sumamente viral.

Y ya que mencionamos topboard.com, ahi también ti puedes buscar las canciones

que se estan tornando virales.

Entonces, si Tik Tok dentro de su algoritmo esta evidenciando que tu estas
utilizando canciones que ellos te sugieren, entonces el mismo algoritmo te va a

ayudar a que te posiciones muchos mas rapido.

6. ¢Qué tan oportuno es guiarse de los horarios que te recomienda Google
segun la region donde vives, para que tu puedas publicar y que se haga

viral el video?
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Puedes tomarlo en consideracion, pero no es una camisa de fuerza, porque ahora que
estamos en esta época de redes, las cosas son a nivel mundial, es decir que a lo mejor
tu estas poniendo un horario acé, pero tenemos gente de habla hispana que estan en
otras regiones. Si tu te vas a centrar unicamente en lo que es mercado local, pues ahi
puedes empezar aplicando estos horarios que te recomiendan, en caso contrario si es
que tu tienes un negocio digital puedes ubicar en el horario que te nazca difundir
contenido, porque en realidad vas a tener 1 millon de gente que te puede ver alrededor

del mundo y que comparte nuestro lenguaje.

7. ¢Como podriamos enganchar al publico mediante estrategias

comunicacionales en Tik Tok?

En comunicacion, hay algo que la gente hace para que nosotros estemos
enganchados, todos los seres humanos queremos ver, queremos vernos, ser vistos
por los demas; por eso es por lo que tienen tanto éxito las redes sociales, porque
nos permiten interactuar con estas posibilidades, nosotros podemos ver a los
demas y lo que estdn compartiendo. Si nosotros partimos desde esta perspectiva
comunicacional, obviamente vamos a buscar lo que nosotros consideramos que

es importante para nosotros, sino el contenido que sea de utilidad para los demaés.

Si nosotros sabemos cuales son los dolores de las personas, y podemos tener la
solucion para esos dolores, pues la gente va a estar mucho més en contacto con
nosotros, y esa es la principal estrategia, de tener empatia con las personas, y
saber que, con nuestros contenidos, vamos a estar ayudando a las demas personas
a que tengan éxito en sus publicaciones, para que su negocio, su empresa, su

organizacion, pueda ir creciendo cada vez mas y mas.

Si ta te centras en lo que el pablico desea y eres capaz de solucionar el problema
o un dolor que tenga, pues la gente va estar enganchado contigo, obviamente tras
de esto hay una estrategia comunicacional; saber que decir en el momento preciso,
inclusive en el caso de los videos, saber qué tono vas emplear para que la gente
sepa que tu estas de lado de ellos, tienen que sentirte como parte de ellos, como

que eres de su equipo, y no Unicamente me refiero a que esto sea una mascara,
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sino que el momento en que estas trabajando con una organizacion y estas
ayudando a la creacion de contenido, tienes que literalmente ponerte la camiseta

y sentirte parte de ellos.

Nota: Uno de los aspectos de Tik Tok, es que se centrd en una caracteristica que
lo diferenci6 un poco de las otras redes, me refiero a que en las otras redes siguio
disminuyendo el porcentaje del pablico al que llegaban. Te pongo como ejemplo
Facebook, en un inicio de la publicacion llegaba hasta un 25% de las personas,
luego fue disminuyendo al 10.8% y ahora llega hasta 0.5%, entonces imaginate,
si tu tienes 2 000 personas, a penas estas llegando a 1 personas, Tik Tok en
cambio vio estas falencias y comenzé a trabajar en eso; de lo que publicas, si es
que tu eres constante en estos contenidos, si tu das contenidos de calidad,
tomando en consideracion lo que es video, audio, iluminacion, todos los aspectos
referentes a estos, el propio algoritmo te va ayudar a que te posiciones mejor y
que cuentes con los seguidores necesarios como para poder abrir otras alternativas
y al menos que no tengas los 1 000 primeros seguidores en Tik Tok no puedes

enlazar una pagina web, no puedes hacer en vivo y algunas cuestiones mas.

8. Ultimamente se esta viendo cuentas de negocios que utilizan el humor
como primer enganche, por ejemplo, hay videos en donde se muestra
como primer plano gente cayéndose e inmediatamente se muestra la
promocion de la marca, esa se podria decir que es una estrategia para
enganchar al publico. Y obviamente dentro de los parametros de Tik
Tok, obligatoriamente el video tiene que ser visto desde el inicio hasta
el final para que se haga viral. ¢(Cudl otra estrategia seria

recomendable?

Entre las estrategias estd llamar la atencion del pablico, esto no es Unicamente
por parte de Tik Tok, si td te fijas en YouTube y en redes sociales que ya contamos
hace tiempo atras, hacen precisamente esto, tratan de llamar la atencion al
principio, por eso los primeros 5 segundos, inclusive hay gente que considera los
primeros 3 segundos son sumamente importantes, y en el momento que llamaste

la atencidn, en la descripcion del video y el uso de los hashtags apropiados
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también puedas poner en consideracidn tus otras redes sociales, porque de eso se
trata las redes, trabajar en conjunto, llegar a una misma parte, que desde ahi tengas

todos los contenidos que quieres desfrutar.

9. ¢Es pertinente 15 segundos, 60 segundos y 3 minutos de video (estadistica
que te da Tik Tok) para promocionar el producto o servicio? ¢O cuanto

tiempo considera qué es el adecuado?

Depende de que es lo que quieres hacer, si, por ejemplo: lo Gnico que quieres hacer es
Ilamar la atencion sobre el nombre de la marca 15 segundos, si tu a parte del nombre
de la marca quieres resaltar un aspecto de la marca, puedes irte hasta los 30 segundos,
si a aparte de eso, de la marca y del aspecto, quieres resaltar también su funcionalidad
puede ser 1 minuto, y si quieres mostrar la aplicaciéon de éste puedes irte hasta los 3

minutos.

10. En esta misma linea, si yo estoy mostrando el producto o servicio ¢Qué
parametros tendria que abarcar en el video? Y cuando hablo de
pardmetros, me refiero a descuentos, atencion al cliente, promocion,

precios, etc.

Céntrate primero en lo que te sirve, en compartir contenidos que resulten de utilidad a
las demas personas, una vez que td te centras en eso y que las personas pueden ser
parte de aquello, ahi es cuando haces el primer contacto, entablas una relacion en la
que la persona siente curiosidad por lo que estas realizando, cuando tu picaste la
curiosidad de una persona, esa misma persona te va a solicitar informacién al respecto,
si obviamente, en el momento que ya comienza esta interaccion con la persona y
comienza a solicitarte informacidn, ahi es sumamente importante que no le ocultes

nada.

Mira, en la neuro comunicacién, nosotros los seres humanos tenemos algo llamado
“sentido de atribucion a las personas”, cuando tu hiciste algo por otra persona, esa
persona en su parte mas profunda del cerebro siente que de una u otra manera tiene

que corresponderte y no es que nosotros no hagamos las cosas con ese interés, pero es
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la naturaleza humana, y cuando tu conoces esta naturaleza humana y haces las cosas

bien, ahi la gente va a tener curiosidad y vas a despertar interés.

11. ¢ Cual seria la forma eficaz de interactuar entre el usuario de Tik Tok y el

consumidor?

Lo méas recomendable es que dentro de tu contenido ubiques el sitio en donde te pueden
contactar, porque si tu no pones las informacion dentro del contenido y dentro de los
comentarios, a lo mejor va haber gente que no se sienta identificado, pero cuando ya
la gente esté en contacto contigo, ahi ya puedes interactuar a parte; puede ser correo
electrénico, WhatsApp, Telegram, el canal que tu elijas, y ahi te va dar mayores
resultados, porque a lo mejor el resto de la gente no les interesa y aparecen los llamados

“haters”.

12. Pero al momento que usted pone un comentario en dicho video, Tik Tok
le da la opcién de responder el comentario mediante un video, o si no, da
su respuesta en el mismo comentario. Dentro de Tik Tok ¢Cual seria la
forma mas eficaz de interactuar con el publico? Muy a parte de las otras

plataformas fuera de Tik Tok que usted nos menciona.

Si las preguntas son reiterativas, con mucha méas razén haces un video en el que
respondes esa pregunta, yo a lo que me referia en el comentario anterior es que si
alguien hace una pregunta y no hay otras personas que no estan interesadas en eso, ahi
no es recomendable, pero cuando porque ejemplo, tienes alguna pregunta reiterativa
acerca del producto o servicio, ahi puedes crear otro video, y esto va ser que se
retroalimenten entre ellos y tenga mas vigencia el primer video que hiciste, y tu sabes
que la vigencia en Tik Tok se te pierde rapidamente, pero si tu creas videos

respondiendo a las preguntas, el video continuara vigente.

13. ¢ Es recomendable utilizar aplicaciones aliadas o vinculadas con Tik Tok

para el incremento de ventas y reconocimiento de marca? Porque incluso
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existe Tik Tok for Business ¢ Es recomendable utilizar estas plataformas o

simplemente Tik Tok es suficiente para la promocion de la marca?

Como te comentaba anteriormente, el asunto de vincularse con otras redes sociales es
sumamente importante, pero siempre y cuando ese vinculo te lleve a un solo sitio,
puede ser un canal de Telegram, WhatsApp, e-mail, para que tu estes en contacto.
Cuando tu ya tienes ese parametro, ahi es cuando puedes continuar estableciendo esta
relacién, obviamente, si el presupuesto ya te permite, podemos ir incrementando estos

otros afadidos.

14. ;Qué sucede si una persona nos menciona que sus clientes no estan
inmersos en esta red social? ¢ Vale la pena insistir para que creen perfiles?

¢Es posible confiarse de esta red?

Preferiblemente no, porque existe la brecha digital, hay personas de mas edad que no
estan a fines de Tik Tok, prefieren un Facebook. Hay que considerar el publico
objetivo al que queremos llegar; si tu producto o tu servicio, va dirigido a un segmento
de publico de 15-25 afios obviamente Tik Tok es lo mas apropiado, si es que tienes de
20-35 arfios, tienes a Instagram y si tienes de 30 afios en adelante Facebook. Entonces,
gente que esté en un grupo mas alto de edad no ve con buenos ojos el Tik Tok, porque
al principio Unicamente se lo veia como una red de entretenimiento y no lo ven como

herramienta de marketing.

Y no depende tanto de que el creador de contenido le guste, si se llega a mas gente, es
necesario trabajar con esta red.

15. ¢ Qué disciplinas ayudaria al emprendedor para que pueda conseguir los

objetivos deseados dentro de esta red social?

Primerito, la constancia y la paciencia, es lo primordial, porque en un inicio cuando
tengas al menos los 1 000 primeros seguidores y puedas hacer tus en vivos, se
recomienda subir un video de calidad al dia, no te va a servir que subas 4 0 5 videos

con pésima calidad.
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También debes ser capaz de no dejarte bajonear, debes tener la capacidad de
sobreponerte a lo que consideres negativo, y mas aun si tu haces algo que a ti te guste

y ves el futuro, pues poco a poco esto va a ir creciendo.

16. Hay contenido que tiene como fondo musica en tendencia, y otros en
cambio que graban sus videos en seco, es decir, Gnicamente con una voz

en off. ¢ Qué seria lo méas recomendable?

Hay gente que coloca su video con un audio en tendencia, pero muchos de esos audios
no tienen nada que ve con la actividad que estdn realizando, eso va a ser
contraproducente. Entonces, lo mas recomendable es utilizar audios que estén en
tendencia y vayan acorde al contenido que estés mostrando, cuando lo haces asi, el
propio algoritmo de Tik Tok te va a ayudar a posicionarte. Y si ya grabaste en seco,
ahi es un poco menos el trabajo del algoritmo, porque ese algoritmo lo que hace, es

buscar lo que esté méas a la par con la plataforma.

17. ;Como definiria usted a Tik Tok?

Tik Tok es una red social que nos puede ayudar a posicionarnos en el mercado, siempre
y cuando tomemos en consideracién sus caracteristicas muy particulares: publico
objetivo, contenido que quieras compartir y sobre todo que te pongas en el lugar de la

otra persona.

Anélisis

De la entrevista realizada, segun la perspectiva del especialista se determina que, Tik
Tok realmente sirve como una estrategia de marketing digital, siempre y cuando se
tenga el conocimiento de cdmo utilizarla, y esto se refiere a la edicidn, produccion,

calidad de video y audio, uso de los hashtags adecuados y sobre todo el publico

objetivo al que se va a dirigir.
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De la misma forma, el vinculo con otras plataformas digitales hace que el nimero de
seguidores y vistas en Tik Tok crezca, ya que el contenido llegara a més gente, no
simplemente al publico joven que normalmente pasa en Tik Tok, sino a gente de mayor
edad que han optado por quedarse en plataformas como Facebook e Instagram, entre

otras.

La interaccion con el cliente es otra de las estrategias importantes dentro de Tik Tok,
sobre todo si la interaccion se hace mediante réplicas de videos entretenidos, esto
ayuda a que la gente se mantenga enganchado, y al mismo tiempo, el algoritmo de esta
red ayude a que el contenido esté vigente y no desaparezca.

Un punto que remarca el entrevistado, es que el creador de contenido o el que esta
haciendo uso de Tik Tok para promocionar un producto o servicio, debe ponerse en la
posicion del espectador, que es lo que el cliente requiere, cuales son sus gustos, que le

gustaria conocer y ver.

3.3 Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas

A continuacion, se muestra las encuestas elaboradas en Google Forms y enviadas por
internet a 67 emprendedores. En ésta constan 11 interrogantes detalladas en tablas y
gréficos, analizadas e interpretadas respectivamente.

Aqui se abordan varias tematicas:

Uso y tiempo dedicado a Tik Tok.
Definicién y objetivo de Tik Tok.
Conocimiento de creacién de contenido

Estrategias de posicionamiento de marca.

o ~ w0 Do

Confianza en la red social de Tik Tok como marketing digital.

Asi mismo, se realiz6 una pregunta abierta con respecto a la necesidad de creacion de
contenido en Tik Tok para el posicionamiento de la marca y negocio, ademas

interrogantes sobre la informacion basica del encuestado.
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Preguntas:

Pregunta 1. Edad

Tabla 5. Edad
Categoria Numero
16-20 3
21-25 34
26-30 19
31-35 4
36-40 1
41-45 2
46-50 4
Total 67

Fuente: Encuesta virtual
Elaborado por: Vanessa

1,49 3%

Porcentaje
4,5%
50,7%
28,4%

6%

1,4%

3%

6%

100%

de Google Forms
Salazar (2022)

6% 4,5%

Grafico 7. Edad de los encuestados

Fuente: Encuesta virtual
Elaborado por: Vanessa

Salazar (2022)
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Anélisis
Como se observa en el grafico, de las 67 personas encuestadas se encuentran un rango
de edad entre 21 a 30 afios, es decir el 79,1% de la poblacién adultos-jovenes.

Interpretacion

El publico objetivo de la red social Tik Tok es un publico adulto joven, ya que no
sobrepasa de la edad de 30 afios, ni son menores de 18 afios, por lo que se entiende que
las personas de 21 a 30 afios son emprendedores, buscan informacion de negocios
ambatefios, difunden contenido o simplemente utilizan a Tik Tok como medio de

entretenimiento.

Pregunta 2. Sexo

Tabla 6. Género

Categoria NUmero Porcentaje
Masculino 36 53.7%
Femenino 31 46.3%
Total 67 100%

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Femenino
46%

Masculino
54%

® Masculino = Femenino

Grafico 8. Género de los encuestados
Fuente: Encuesta virtual
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)
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Anélisis
En la segunda pregunta se observa un resultado bastante parejo, 36 de los 67
encuestados pertenecen al género masculino, es decir 53.7%, por otra parte 31 de los

67 encuestados pertenecer al género femenino, es decir 43.3%.
Interpretacion

Las personas que respondieron a la encuesta son del género masculino, mas del 50%,
con una diferencia de 10.4% al de las mujeres, quienes tuvieron menor participacion

en la encuesta realizada, es decir menos del 50%.

Pregunta 3. ;Usa Tik Tok?

Tabla 7. Uso del Tik Tok

Categoria NUmero Porcentaje
Si 63 94%

No 4 6%

Total 67 100%

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

6%

Gréfico 9 Uso de Tik Tok
Fuente: Encuesta virtual
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)
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Anélisis
En relacion con el gréfico, 63 personas afirmaron utilizar Tik Tok, es decir, la mayoria

de encuestados, y 4 personas unicamente afirmaron no utilizar Tik Tok.

Interpretacion

Se observa que mas del 90% utiliza Tik Tok, y es que, con el uso de esta red social a
inicios de la pandemia, las personas han optado por buscar un mejor entretenimiento
y blsqueda de informacién por medio de esta plataforma, algo que no se ve

continuamente en otras redes sociales.

Pregunta 4. ; Cuanto tiempo le dedica al uso de Tik Tok?

Tabla 8. Tiempo dedicado al uso de Tik Tok

Categoria NUmero Porcentaje
Menos de 1 hora 34 50,7%

De 1-2 horas 18 26,9%

De 3-4 horas 12 17,9%

De 5-6 horas 3 4.5%

Més de 6 horas 0 0%

Total 67 100%

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

58
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= Menos de 1 hora
u De 1-2 horas
u De 3-4 horas
De 5-6 horas
m Mas de 6 horas

Gréfico 10. Tiempo que se dedica a Tik Tok segun los encuestados
Fuente: Encuesta virtual
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Analisis
De los 67 encuestados, 34 personas dedican menos 1 hora de su tiempo al uso de esta

red social, mientras que 18 personas lo utilizan de 1-2 horas, por otra parte 12 de los

encuestados usan Tik Tok de 3-4 horas.
Interpretacion

La mitad de los encuestados, es decir el 50,7% dedica menos de 1 hora de su tiempo
al uso de Tik Tok, por otra parte, con una gran diferencia del 23,8% lo utilizan més de
1 hora, es decir el 26,9%. Se puede identificar también, que ninguno de los encuestados

lo utiliza méas de 6 horas.

Se puede determinar que el uso de red social no es constante, ya sea por razones
personales de los encuestados.

Pregunta 5. ;Con qué objetivo utiliza usted Tik Tok?
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Tabla 9. Objetivo con el que se utiliza Tik Tok

Categoria NUmero
Entretenimiento 60

Me gusta grabar videos 8
Trabajo 10
Busqueda de informacion = 15

Otra 0

Total 93

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Entratenimiento
Me gusta grabar videos
10 (14.9 %)

Trabajo

Blsqueda de informacion

Graéfico 11. Objetivo con el que se utiliza Tik Tok segun los encuestados

Fuente: Encuesta virtual
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Andlisis

Porcentaje
89,6%
11,9%
14,9%
22,4%

0%

60 (29.6 %)

La pregunta dio paso a elegir varias respuestas, de las cuales se obtuvieron en total 93

selecciones entre los 67 encuestados, 89,6% siendo el “entretenimiento” como

objetivo con el que se utiliza Tik Tok, el que le prosigue es la opcion “blsqueda de

informacidn con un 22,4%, el 14.9% utiliza Tik Tok por razones de trabajo y el menor

porcentaje que es del 11,9% para la creacion de videos.

Interpretacion

Como se menciona anteriormente, la variable méas seleccionada y la que abarca més

del 80% fue el “entretenimiento”, esto al ser Tik Tok una red social dinamica en donde
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se muestran videos entretenidos en diferentes ambitos, relacionados con el humor,
creatividad, estilos de vida, musica, entre otros y solo el 14,9%, entre las opciones

menos seleccionadas (10) , utiliza esta red social con fines laborales.

Pregunta 6. ; Como definiria a Tik Tok?

Tabla 10. Definicion de Tik Tok

Categoria NUmero Porcentaje
Red social de ocio y 60 89,6%
entretenimiento

Herramienta de compra 'y 12 17,9%
venta

Herramienta de educacion 8 11,9%
Medio de informacion 17 25,4%
Otro 1 1,5%
Total 98

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Red social de ocio y

entretenimiento 60 (39.6 %)
Herramienta de compra y venta 12 (17.9 %)
Herramienta de educacion
Medio de informacion 17 (25.4 %)
entretenido?ji:?osr:‘learlﬁrgi t;ti?;s. 105%)
0 20 40 G0

Grafico 12. Definicion de Tik Tok segun los encuestados
Fuente: Encuesta virtual

Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Analisis
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De igual forma, en esta pregunta se tiene la posibilidad de seleccionar varias opciones,
entre los cuales se puede observar que el 89,6% de los encuestados defini6 a Tik Tok
como “red social de ocio y entrenamiento”, es decir 60 veces; el 25,4% lo definieron
como “medio de informacion”, el 17,9% como “herramienta de compra y venta”,
11,9% de los encuestados como “herramienta de educacion” y solo el 1,5% seleccion6
la opcion “otros”, definiéndolo como medio de entretenimiento, informativo y

educativo.
Interpretacion

Esta pregunta tiene una relacion con la anterior interrogante, ya que mas del 80%, la
mayoria de los encuestados define a Tik Tok como red social de entretenimiento y
ocio, ya que es utilizado en tiempos libres y distraccion, mientras que las opciones

restantes tienen menos del 25%.

Por otra parte 1 sola persona afirmd que. Tik Tok abarca diferentes areas, no

Unicamente una opcid.

Pregunta 7. ;Qué tanto conoce de creacion, edicion y difusién de videos en Tik Tok?

Tabla 11. Conocimiento de creacién de videos

Categoria NUmero Porcentaje
Nada 9 13,4%

Casi nada 16 23,9%
Poco 17 25,4%

Mas o menos 16 23,9%
Mucho 6 9%
Demasiado 3 4,4%

Total 67 100%

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)
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4,4% 13,4%

9%

m Nada

= Casi nada
m Poco
23.9% Mas o menos
= Mucho

m Demasiado

25,4%

Gréfico 13. Conocimiento de creacion de videos segun los encuestados
Fuente: Encuesta virtual
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Anélisis

En el gréafico que se muestra anteriormente, se afirma que el 25,4%, conocen “poco”
de creacion, edicion y difusion de videos en Tik Tok, mientras que las opciones “mas
o menos” y “casi nada” cuentan con un porcentaje del 23,9 %, el 13,4% no conocen

“nada”, el 9% manifiestan que conocen “mucho” de creacion de contenido Yy solo el

4,4% conocen “demasiado” de creacidon de contenido.
Interpretacion

Se interpreta que la suma entre las opciones “mas o menos” y “poco” que da como
como resultado 33 personas, es decir, la mitad de 67 tiene muy poco conocimiento en
produccion de video, y entre las personas que marcaron las opciones “mucho” y

“demasiado”, da como resultado 9 personas.

Esto quiere decir que son muy pocos los emprendedores ambatefios que conocen de
produccion, edicion y difusion de videos, por tanto, el conocimiento en marketing
digital es bastante bajo.

Pregunta 8. ;Cuanto tiempo de video considera usted que es recomendable para
promocionar productos y servicios dentro de los parametros de Tik Tok?
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Tabla 12. Tiempo recomendado para la difusién de videos

Categoria NUmero Porcentaje
15 segundos 30 44,8%

60 segundos 35 52,2%

3 minutos 2 3%

Total 67 100%

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

3%

44,8%

52,2%
m 15seg

= 60seg
= 3min

Graéfico 14. Tiempo recomendado para la difusion de videos segun los encuestados
Fuente: Encuesta virtual
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Analisis
El 44,8% afirma que 15 segundos son recomendables para la promocion de productos

y servicios, el 52,2 opta por 60 segundos y finalmente con un 3% de las personas

encuestadas menciona que son necesarios 3 minutos.
Interpretacion

Dentro de los parametros de tiempo que brinda Tik Tok: 3 min, 60 segundos y 15
segundos para la creacion de contenido, el 97% de los encuestados piensan que videos
menos de 1 minuto son 6ptimos, pues son mucho mas faciles de entender, suficientes
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para promocionar un producto, son menos aburridos, tienen mayor acceso a ser vistos

e incrementa el interés de los consumidores.

Pregunta 9. Del 1-5 como califica a Tik Tok en la promocion y publicidad de

productos y servicios

Tabla 13. Calificacion a Tik Tok en la promocion de productos y servicios
difundidos

Categoria NUmero Porcentaje
1 2 3%

2 3 4.5%

3 20 29,9%

4 26 38,8%

5 16 23,9%
Total 67 100%

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

30

26 (35.5 %)

20 (29.9 %)

16 (23.9 %)

3 (45 %)

Grafico 15. Calificacion a Tik Tok en la promocion de productos y servicios
difundidos segun los encuestados

Fuente: Encuesta virtual

Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Andlisis
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Como se observa en el presente gréfico, 1 representa la calificacion mas baja (bueno),
el 5 como la calificacion més alta (muy bueno), por tanto, el 38,8%, opté por calificar
con 4, el 29,9% con un 3, el 23,9% un 5 y las menos seleccionadas, con un 4,5% lo

califica con 2 y por altimo el 3% de la poblacién encuestada lo califica bastante bajo.
Interpretacion

Como se menciona anteriormente, 26 de los 67 encuestados califican con un 4 a Tik
Tok en la promocion de productos y servicios, y con la diferencia de 6 puntos, 20
emprendedores lo califican con un 3, esto da entender que esta red social no estd muy
lejos de ser una herramienta de Tik Tok, tomando en cuenta que en la actualidad y
quien dice que no en el futuro, las redes sociales se convertiran en una estrategia de

compra y venta de productos y servicios.

Pregunta 10. ;Qué estrategias y pardmetros considera usted que es importante para

que un emprendedor posicione su producto o servicio a traves de Tik Tok?

Tabla 14. Estrategias para el posicionamiento del producto y servicio en Tik Tok

Categoria NUmero Porcentaje
Colaboraciones con 21 31,3%
influencers

Uso de hashtags virales 28 41,8%
Duos 9 13,4%
Utilizar audios en 28 41,8%
tendencia

Videos de calidad y 52 77,6%
creativos

Usar el humor 25 37,3%
Compartir el video en 15 22,4%
redes sociales

Otro 1 1,5%
Total 179
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Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Colaboraciones con influencers 21 (31.3 %)
Uso de hashtags virales

Duos

Utilizar audios en tendencia
Videos de calidad y creativos 52 (77.6 %)
Usar el humor

Compartir el video en otras red...

Otros medios de comunicacion...

G0

Gréfico 16. Estrategias para el posicionamiento del producto y servicio en Tik Tok
segun los encuestados

Fuente: Encuesta virtual

Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Anélisis

Segin el 77,6%, de los encuestados, para que una marca se posicione, lo
emprendedores deben grabar videos de calidad y creativos, de ahi; con un 41,8% la
segunda estrategia mas importante dentro de la creacién de contenido, es utilizar
audios en tendencia, el 37,3% considera que “usar el humor” es un pardmetro
importante, el 31, 3% considera que las colaboraciones con influencers posicionan la
marca, un 22,4% afirma que el “compartir el contenido de Tik Tok en otras redes
sociales” es una estrategia importante, otro parametro que el encuestado considera
importante y que esta incluido dentro de la edicion de videos en Tik Tok, es el Tik Tok

Duo, con un 13,4%, y sélo el 1,5 de la poblacion afirma que se puede utilizar otros

medios de comunicacion que no sean redes sociales.

Interpretacion

Al observar el grafico, 52 veces de la poblacion encuestada, afirma que dentro del
posicionamiento de producto y servicio es muy importante realizar videos de calidad

y creativos, ya que esto a simple vista del consumidor le resulta atractivo y existe la
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posibilidad de que el video se lo observe completamente, ya sea por los recursos,
herramientas, instrumentos que se utilicen dentro de la edicion, mientras que con una
estadistica bastante pareja y sumadas estas dos opciones, “uso de audios virales” y
“uso de hashtags virales” da como resultado 56 veces marcadas, esto quiere decir que,
si se utilizan estas dos estrategias, el video entrara directamente dentro del algoritmo
de Tik Tok y esto a su vez tendra un mayor alcance a la poblacion deseada.

Se puedo observar también que una sola persona opt6 por la opcion “otros” y afirmo
que compartir el contenido en otros medios de comunicacion es importante para dar a
conocer nuestra marca, de manera que las personas que no tengan el acceso a redes
sociales y esto se refiere a las personas de tercera edad, puedan interesarse por el
contenido, es decir, se llega a un pablico mucho mas grande de lo que se imagina.

Pregunta 11. Tik Tok es una red social que engloba videos muy cortos en donde se
utilizan textos, filtros, musica, efectos, entre otros mas. En los dos ultimos afios, varios
negocios y emprendimientos lo han utilizado como una herramienta de marketing
¢Cree usted que Tik Tok sirve para la compra, venta y promocién de productos y

servicios?

Tabla 15. ;Cree usted que Tik Tok sirve para la compra, venta y promocion de

productos y servicios?

Categoria NUmero Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 9%

En desacuerdo 1 1,4%

Ni de acuerdo, ni en 17 25,4%
desacuerdo

De acuerdo 33 49,3%
Totalmente de acuerdo 10 14,9%
Total 67 100%

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
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Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

14,9%
0 9% 1 4% ® Totalmente en desacuerdo

- 254% & En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

49,3% m Totalmente de acuerdo

Gréfico 17. ;Cree usted que Tik Tok sirve para la compra, venta y promocién de
productos y servicios?

Fuente: Encuesta virtual

Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Anélisis

La tabla y el gréfico anterior muestra la percepcién que tiene el usuario sobre el uso
necesario de Tik Tok como estrategia de compra y venta de productos y servicios; del
cual se obtiene que el 49,3% estan de acuerdo, el 25,4% aseguran no estar ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, un 14,9% estan totalmente de acuerdo, por otra parte, el 9%
estan totalmente en desacuerdo, y por Gltimo el 1,4% estan en desacuerdo.

Interpretacion

43 de los encuestados, sumando 10 de quienes estan totalmente de acuerdo mas 33 de
los que concuerdan con la afirmacion, se establece que la mayoria de los

emprendedores considera a Tik Tok como una herramienta de compra y venta.

Pregunta 12. ;Cree usted que los negocios deberian usar Tik Tok como estrategia de

marketing para tener mayor alcance con los consumidores?
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Tabla 16. (Cree usted que los negocios deberian usar Tik Tok como estrategia de

marketing para tener mayor alcance con los consumidores?

Categoria NuUmero Porcentaje
Si 64 95,5%

No 3 4,5%

Total 67 100%

Fuente: Encuesta virtual de Google Forms
Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

uSi
uNo

95,5%

Gréfico 18. ;Cree usted que los negocios deberian usar Tik Tok como estrategia de
marketing para tener mayor alcance con los consumidores?

Fuente: Encuesta virtual

Elaborado por: Vanessa Salazar (2022)

Analisis
De los 67 encuestados, el 95,5%, es decir 64 de ellos afirman que los negocios deberian

usar Tik Tok como estrategia de marketing, Unicamente 3 personas establecieron lo

contrario.
Interpretacion

La mayoria de los emprendedores afirma que esta red social es oportuna y necesaria
para la promocion de productos y servicios, y solo el 4,5% considera que no es
necesario el uso de Tik Tok.
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Con mas detalles, a continuacion de procedera a resumir los argumentos de los

encuestados:

Actualmente las redes sociales son un elemento primordial en publicidad.

Las nuevas generaciones son los futuros consumidores y son ellos los que estan
inmersos en redes sociales.

Todo depende de lo que se ofrezca en Tik Tok, de ahi parte el publico objetivo
al que se esta enfocando y quienes pasan mas tiempo en esta plataforma.
Gracias al algoritmo de Tik Tok, la marca se posicionaria y se obtendria
clientes potenciales

Herramienta de entretenimiento, busqueda de informacidn, interaccion con el
publico.

Tik Tok es una de las redes més utilizadas.

Acercamiento a mercados.

Tik Tok cuenta con videos muy cortos y eso ayuda a que la gente lo vea y
tengan una mejor conexion.

Brinda la oportunidad de crear nuevos nichos de mercado y fidelizar clientes

La forma de dar a conocer el producto o servicio es creativa.

De todas 67 opiniones recolectadas, se llega a la conclusion de que Tik Tok es una red
social que esta en tendencia actualmente, y que, gracias a ello, muchas personas han
optado por descargar esta aplicacién, ademas que cuenta como muchisimas
herramientas de edicion y difusién, el cual ayudaria a que los emprendimientos
elaboren contenido entretenido en tan poco tiempo y asi poder llegar al pabico deseado

y a nichos de mercado.

Hay que tomar en cuenta que en pleno siglo XXI, la mayoria de las personas cuentan
con un celular, tablet, ordenador, laptop, entre otros, y esto a su vez ayuda a obtener
lo deseado en un solo clic, es decir, las nuevas generaciones se convertiran en los

futuros consumidores gracias a la tecnologia.
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CAPITULO IV

4.1 Conclusiones

Con los resultados obtenidos de la presente investigacion: Tik Tok como estrategia de

marketing digital en los negocios ambatefios, se muestra los diferentes puntos de vista

de autores citados, de los emprendedores encuestados y el experto en marketing digital.

Asi mismo, el nivel de conocimiento, funcionalidad de esta red social y la importancia

del marketing digital. Por lo cual, se concluye lo siguiente:

Para abarcar el objetivo general del proyecto investigado, se puede determinar
que son muy pocos los negocios que utilizan a Tik Tok como marketing digital,
por lo que lo siguen denominando Unicamente como una red de entretenimiento
y ocio por el tipo de contenido que se muestra en la misma (89,6%). Y entre
los pocos negocios que lo utilizan como técnica de comercializacion digital
(14,9%), han sabido aprovechar de sus herramientas y de lo que brinda esta
plataforma. Hay que destacar que muchos medios de comunicacién
tradicionales poco a poco se estan quedando atras, y el nivel de uso de las redes
sociales como marketing digital sigue en aumento. La mayoria no descarta que
toda actividad en el futuro ya sea comercial, econémica, social, dependa

totalmente de plataformas digitales.

Basado en los datos de la encuesta y la entrevista, mas de la mitad de los 67
emprendedores tienen un dominio escaso de la red social Tik Tok, esto
conllevaria a un perjuicio para la empresa o negocio al no poder aprovechar la
herramienta en su maximo beneficio, y como anteriormente se menciond, el
futuro del manejo de publicidad y comercializacion se encuentra en las redes
sociales, siempre y cuando se tome en cuenta la funcionalidad de esta, sobre

todo de Tik Tok que es una plataforma que se encuentra en auge.
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En el didlogo con el invitado y las fuentes investigadas, al hacer una
comparacion de marketing digital a Tik Tok en frente de otras redes sociales,
se puede determinar a simple vista que esta red cuenta con varias herramientas
que otras plataformas no lo tienen.: simples videos cortos, con masica, efectos,
importacion de videos de otros usuarios, textos muy reducidos, interaccion
entretenida con el publico, son algunos de los parametros que hacen diferente
a Tik Tok. Eso no quiere decir que es la red social mas utilizada a nivel mundial
y en Latinoamérica , razon por la que personas adultas se familiarizan con otras
redes que han estado vigentes mas de 15 afios, sin embargo se podria decir que
Tik Tok es una red que ha incrementado potencialmente el nimero de
descargas ( mas de 700 millones) en tan solo 4 afios de creacion, sobre todo
porque el pablico objetivo al que llega Tik Tok es una poblacién joven-adulto,
aproximadamente de 18 hasta los 30 afios, que son las futuras generaciones que

explotaran el marketing digital en el futuro.

Tik Tok ha pasado de ser una aplicacion de creacion de videos de
entretenimiento, a convertirse en una herramienta del marketing digital, y
gracias a que es una plataforma abierta al publico, favorece a que el contenido
sea compartido a nivel mundial, generando un gran impacto. Esto a su vez ha
permitido que grandes marcas empiecen a postar por la aplicacion, y a invertir
en publicidad, haciendo protagonistas de la campafia a los espectadores.
Incluso de la poblacién encuestada, mas de la mitad (64,2%) concuerda que es
una herramienta de marketing digital

Hay que recalcar que Tik Tok al ser una plataforma nueva y entretenida, no es
recomendable para todos los negocios, esto se debe a que depende mucho del
publico objetivo (adulto-joven) al que se dirija el contenido. Sin embargo, para
empresas medianas y grandes se convertira en una ventaja, esto permitira que
la marca se posicione, sea reconocida mucho mas, y el nimero de seguidores

y vistas incremente.
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En definitiva, la elaboracién de una buena estrategia de marketing basada en redes
sociales es indispensable, sobre todo en Tik Tok, que es una plataforma que esta en
tendencia actualmente, dado por los distintos beneficios que puede ofrecer, tales como:
mejorar el branding, la reputacion y el establecimiento como marca, también influye
en el aumento de interacciones con los clientes y los futuros clientes potenciales,
haciendo que se obtenga un mejor posicionamiento en las barras de busqueda de las

paginas web.
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ANEXQOS

Anexo 1. Cuestionario de preguntas

Guia para la entrevista no estructurada

1.

10.

¢Justo el tema que usted toca, el perfil que menciona es referente a la descripcion
del video, pero el perfil de la cuenta como se tendria que mostrar?

. ¢Como aprovechar y formular estrategias efectivas de marketing en Tik Tok,

para el incremento de compra y venta?
Incluso hay negocios que no conocen de esto, y buscan en Google
supuestamente ‘“hashtags virales para incrementar seguidores y vistas”,
¢Entonces esto no es del todo recomendable
¢Qué tan cierto es esto de los horarios, porque en Google segun la region donde
vives, te dan el horario para que tu puedas publicar y se haga viral el video? ;Qué
tan recomendable es esto?
¢Cémo podriamos enganchar al publico mediante estrategias comunicacionales en
Tik Tok?
Ultimamente se esta viendo cuentas de negocios que utilizan el humor como primer
enganche, por ejemplo, hay videos en donde se muestra como primer plano gente
cayéndose e inmediatamente se muestra la promocién de la marca, esa se podria
decir que es una estrategia para enganchar al publico. Y obviamente dentro de los
parametros de Tik Tok, obligatoriamente el video tiene que ser visto desde el inicio
hasta el final para que se haga viral. ;Cudl otra estrategia seria recomendable?
¢ Es pertinente 15 segundos, 60 segundos y 3 minutos de video (estadistica que te
da Tik Tok) para promocionar el producto o servicio? ¢O cuanto tiempo considera
qué es el adecuado?
En esta misma linea, si yo estoy mostrando el producto o servicio ¢ Qué parametros
tendria que abarcar en el video? Y cuando hablo de pardmetros, me refiero a
descuentos, atencion a los clientes, promocion, costos, etc.
¢Cual seria la forma eficaz de interactuar entre el usuario de Tik Tok y el
consumidor?
Pero al momento que usted pone un comentario en dicho video, Tik Tok le da la

opcidn de responder el comentario mediante un video, o si no, da su respuesta en
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11.

12.

13.

14.

15.

el mismo comentario. Dentro de Tik Tok ¢Cual seria la forma mas eficaz de
interactuar con el pablico? Muy a parte de las otras plataformas fuera de Tik Tok
que usted nos menciona.

¢Es recomendable utilizar aplicaciones aliadas o vinculadas con Tik Tok para el
incremento de ventas y reconocimiento de marca? Porque incluso existe Tik Tok
for Business ¢ Es recomendable utilizar estas plataformas o simplemente Tik Tok
es suficiente para la promocion de la marca?

¢Qué sucede si una persona nos menciona que sus clientes no estan inmersos en
esta red social? ¢Vale la pena insistir para que creen perfiles? ¢Es posible
confiarse de esta red?

¢ Qué disciplinas ayudaria al emprendedor para que pueda conseguir los objetivos
deseados dentro de esta red social?

Hay contenido que tiene como fondo masica en tendencia, y otros en cambio que
graban sus videos en seco, es decir, Unicamente con una voz en off. ;Qué seria lo
mas recomendable?

¢ Coémo definiria usted a Tik Tok?
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Anexo 2 Disefio de la encuesta realizada

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
Y CIENCIAS SOCIALES

RSN
)\ 3 CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Encuesta dirigida a emprendedores ambatefios.

Objetivo: Identificar el uso de la red social Tik Tok como estrategia de marketing
digital en los negocios ambatefios.

Edad

e 16-20
o 21-25
e 26-30
e 31-35
e 36-40
o 41-45
e 46-50

e Masculino
e Femenino
1. ¢UsaTik Tok?
o Si
e No
Si su respuesta es afirmativa continde con la encuesta.
2. ¢Cuanto tiempo le dedica al uso de Tik Tok?
e Menos de 1 hora
e De 1-2 horas
e De 3-4 horas
e De 5-6 horas
e Maés de 6 horas
3. ¢Con qué objetivo utiliza usted Tik Tok?
e Entretenimiento

e Me gusta grabar videos

82



e Trabajo
e Busqueda de informacion
e Otro (Especifique)

4. ¢Como definiria a Tik Tok?

¢ Red social de ocio y entretenimiento
e Herramienta de compra y venta

e Herramienta de educacion

e Medio de informacion

e Otro (Especifique)

5. ¢Queé tanto conoce de creacién, edicion y difusion de videos en Tik Tok?

e Nada

e Casi nada

e Poco

e Mas 0 menos

e Mucho

e Demasiado
6. ¢Cuénto tiempo de video considera usted que es recomendable para

promocionar productos y servicios dentro de los parametros de Tik Tok?

e 15 segundos

e 60 segundos

e 3 minutos
7. Del 1-5 como califica a Tik Tok en la promocién y publicidad de productos y

servicios

O O O o O

Bueno 1 2 3 4 5 Muy bueno

8. ¢Qué estrategias y parametros considera usted qué es importante para que un
emprendedor posicione su producto a través de Tik Tok?
e Colaboraciones con influencers
e Uso de hashtags virales
e Duos

e Utilizar audios en tendencia
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¢ Videos de calidad y creativos
e Usar el humor
e Compartir el video en otras redes sociales

e Otro (Especifique)

9. Tik Tok es una red social que engloba videos muy cortos en donde se utilizan
textos, filtros, musica, efectos, entre otros mas. En los dos ultimos afios, varios
negocios y emprendimientos lo han utilizado como una herramienta de
marketing ¢ Cree usted que Tik Tok sirve para la compra, venta y promocion
de productos y servicios?

Totalmente en En Ni de | De acuerdo | Totalmente
Desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
en

desacuerdo
@) O @) @) @)

10. ¢Cree usted que los negocios deberian usar Tik Tok como estrategia de
marketing para tener mayor alcance con los consumidores?
o Si
e No

11. Justifique la respuesta anterior

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo 3 Captura de pantalla de cuestionario en Google Forms

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Encuesta dirigida a emprendedores.
Objetivo: Identificar el uso de la red social Tik Tok como estrategia de marketing
digital en los negocios ambatefios.

@ vane.28salazar@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta

*0bligatorio

Edad *

Elegir -

Sexo*

O Masculino

O Femenino

Tl Taln i

85

2. ;Cuanto tiempo le dedica al uso de Tik Tok? *
Menos de 1 hora
De 1-2 horas
De 3-4 horas
De 5-6 horas

Més de 6 horas

3. iCon qué objetivo utiliza usted Tik Tok?

Entretenimiento
Me gusta grabar videos
Trabajo

Busqueda de informacion




Anexo 4. Capturas y fotografias de la entrevista realizada.
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Anexo 5. Capturas de las cuentas de Tik Tok de negocios de Ambato.

&

o

José Gustavo

@disfrutart
107.7K 629.6K

Seguido Me gusl

v

Ambato-Ecuador
Siguenos en instagram

46

& https:/finstagram.com/disfrutar_t?utm_medium=cop...

"i |
"i NS

é

mercantil. mnakamba

)

Q

@mercantil. makamba

9877 18.9K

cl Sequido: Me qust

BT - -

Importadores Directos de Maquinaria Publicitaria y Textil

& https://wa.me/593969468080

@marie.casamoda

346 2870

Siguiendo Seguide Ve

B - -

Siguenos y encuentra diferentes estilos de ropa.
@marie.casamoda

i &
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La Economia Importadora

o

.
() Fcororea
INPORTADORA

@ropaamericanalaeconomial

1 4874 12.0K

Seguido Me 15t

B -

Tienda fisica en el centro de Ambato
Importadora ==l
Siguenos en Instagram




Espinozatex

U

@erikavillegas121
8030

75.6

# Vestirte bien no tiene porque costar tanto #
Realiza tu pedido & @'

& https://msha.ke/espinozatexstore/

" &)
i &

& Mitex Moda Estilo y Elegancia )
@mitexmodambato

N 19. 73.4K
[ ) Seq M

B -

2 Tienda fisica en Ambato envios a todo Ecuador por
Servientrega 0983407639

& https://wa.me/593983407639

Anclado A Anclado i“
(¥ |

lio

@expoferiamushucruna

14 6107 25.4

endo Me guist:

B -

El centro de negocios mds importantes del pais, Ambato
- Ecuador sie
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Leimor Tecnologia

=\
Leimor

Tecnologia

@leimortecnologia
18.1K

Seauldor

100

Siguior

u 2

Nuestro PROPOSITO; AYUDARTE en esta nueva era
digital.
Mas Tutoriales ©,

& https://youtube.com/channel/UCqib2hk7d3I0_jQV...

58.1K

2] Correo electrénico




JVATECNOLOGIA

@jvatecnologia
55.3K 811.3K

d M

“ i

Ambato - Ecuador sk
Ventas al por mayor y menor
0961397164

Iconic Shop ec

Icenic
Shop

@iconicshop.ecO
3 14.9K

104.5K

v

Ventade ropaenE CUADOR sin
Instagram: lconic shop.ec
Wspp: 0958636333

Gfacii\n todo

Somos 14k
D 664

Anexo 6. Listado de negocios afiliados a la CaAmara de Comercio de Ambato

CAMARA
@ coveras CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO
/ <AMBATO .
v~ Listado de Clientes:'%!'
Pardmetros: Zona: [0DOS Subzona: TODOS Socio: TODOS
Tipo ContribuyentedODOS Cooperativa: TODOS
Clientes ACTIVOS Fecha: 02 FEB 1948 a 04 ENE 2022 Fec. Afiliacidr)2 FEB 1948 a
Zona: ZONA1
Afiliacion | Capital ‘ Razon Social Ruc Nombre Rep Ruc Rep Rama 1 Rama 2
pas7 | 5077.00CONFIA SA. [1891713769001 |RODRIGUEZ ROSERO DIEGO ROBERTO [1802473346001 |iseguradora Jav. LOS GUAYTAN
55, Brokers-
|Comedores,
|Representaci
nes y
Afines
k573 | 1000.00RALOMTEX [1801848167001 |LOPEZ MORA PEPE RAMIRO [ énero Textl ’AV EDMUNDO MAF
IESS
h700 | 15000.00CALZADO VANESS 501325591001 |ARIAS CALVACHE LUIS TARQUINO I Maleriales JAVLOS GUAYTAM
e zapateria
738 I 0.00MULTI PRODUCTOS [i714695853001 [ZARATE CARDONA GLORIA STELLA FPubliciaad | venta, V RODRIGO PAC
prendas de IESS
estir
heo7 I 0.00AVENTUBIKE S A [i792414987001 |LEON VASQUEZ FERNANDO DARIO [T712981560 Topa, VLOS GUAYTAM
mriiculos e
jmplementos
deportivos.
lBaa | 2000.0 [1802536274001 |ABEDRABBO LEON SANTIAGO ERNESTO | Disefio , Jav. LOS GUAYTAN
onstruccion,
B850 | 120000.00ASEGURADORA DEL SUR CA. 190123626001 |CARRERA CARRERA CARLOS ENRIQUE [1704323524001 |seguradora V. RODRIGO PAC
s, Brokers- MONTALVO

Click

en el link

para

observar la

https://drive.google.com/file/d/IW1dVQ Bfu-bQ3NBBkOB--

QvILXMyaEsv/view?usp=sharing
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lista

.

completa:



https://drive.google.com/file/d/1W1dVQ_Bfu-bQ3NBBk0B--QvlLXMyaEsv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W1dVQ_Bfu-bQ3NBBk0B--QvlLXMyaEsv/view?usp=sharing
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