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RESUMEN EJECUTIVO

El presente analisis de caso con el tema “Analisis del riesgo de crédito en la COAC
San Martin de Tisaleo Ltda. en tiempos de pandemia”, tiene como objetivo evaluar
como la pandemia originada por la covid-19 durante el 2020 y 2021 influye en el riesgo
crediticio de la entidad estudiada, para lo cual, se realiza comparaciones enfocandose
en el otorgamiento de créditos, recuperacion de cartera y a su vez la morosidad,
teniendo como datos base los del afio 2019 debido a que se desea conocer el cambio
existente por la pandemia, para contribuir a ello, se aplicd entrevistas dirigidas a los
jefes departamentales, evidenciando que existen diversos conocimientos y formas de
constatar los cambios originados en la COAC por parte de su personal. De acuerdo
con esto se plantean estrategias de recuperacién de la cartera de créditos que permita
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. mantenga indices
de crecimiento e ingresos nuevos al capital con relacién a los ingresos de cobros

ejecutados por parte de la persona encargada del area de cobranza.
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ABSTRACT

The present case analysis with the theme "Analysis of credit risk in COAC San Martin
de Tisaleo Ltda. in times of pandemic", aims to evaluate how the pandemic caused by
covid-19 during 2020 and 2021 influences the credit risk of the entity studied, for
which comparisons are made focusing on the granting of loans, portfolio recovery and
in turn delinquency, having as base data those of the year 2019 due to the fact that it
is desired to know the existing change due to the pandemic , to contribute to this,
interviews were applied to department heads, showing that there are various types of
knowledge and ways of ascertaining the changes originating in the COAC by its staff.
In accordance with this, strategies for the recovery of the credit portfolio are proposed
that allow the San Martin de Tisaleo Ltda Savings and Credit Cooperative to maintain
growth rates and new income to capital in relation to the income from collections

executed by the person. Responsible for the collection area.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1 Tema
Anélisis del riesgo de crédito en la COAC San Martin de Tisaleo Ltda. en tiempos de

pandemia.

1.2 Antecedentes

Los inicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo, se dan por
el afio 1998, a raiz de una asociacion de mermeladas que se vio perjudicada por el
feriado bancario de nuestro pais, sin dejarse derrumbar, dicha asociacion planificd
crear una institucion propia con gente tisalefia y para la misma, fue con esos
antecedentes que este grupo de personas al mando de Segundo Isaias Guaman, cred la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo. Esta union de esfuerzos y de
sus propios recursos econdémicos, permitié que el 8 de abril del 2005 se legalizara
mediante resolucion N° SEPS-ROEPS-2013-000023.

En la actualidad, la institucion es reconocida en el canton por estar integrada con
personal netamente capacitado, solidario, amable, pero sobre todo netamente tisalefio
lo que les ha permitido crecer y ubicarse en un Segmento 3 del sector Financiero

Popular y Solidario.

1.2.1 Organigrama institucional

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

COMITE DE ADMINISTRACION

INTEGRAL DE RIESGOS CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJO DE ADMINISTRACION |
COMITE DE CUMPLIMIENTO

GERENTE GENERAL
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

ADMINISTRADOR DE RIESGOS ASISTENTE DE GERENCIA

AUXILIAR DE SERVICIO
ADMINISTRATIVO

ASESOR LEGAL

GERENTE DE NEGOCIOS GERENTE DE CREDITO Y GERENTE FINANCIERO JEFE DE RECURSOS GERENTE DE GERENTE DE
COBRANZAS HUMANOS OPERACIONES OPERACIONES

ATENCION AL CLIENTE OFICIAL DE CREDITO CONTADOR ! r
ANALISTA DE RECIBIDOR PAGADOR
OPERACIONES

AUXILIAR CONTABLE

Figura 1. Organigrama institucional
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2012)



1.2.2 Logotipo institucional

SAN MARTIN

Cooperativa de Ahorro y Crédio

Figura 2. Logotipo institucional
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda. (2021)

1.2.3 Ubicacion

La Cooperativa de Ahorro y Credito San Martin Ltda., cuenta con 16 afios al servicio
del Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria, se encuentra ubicada en el

Canton Tisaleo, en la Av. 17 de Noviembre s/n y Av. José Naranjo, Barrio Centro,

frente al Mercado Central.
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Figura 3. Ubicacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2021)

1.3 Justificacién

Debido a la necesidad de ubicarse en la mejor posicion del mercado financiero y para
cumplir con las exigencias competitivas sin inconveniente alguno, las cooperativas de

ahorro y crédito buscan brindar un asesoramiento adecuado que, mediante estudios y

diagnosticos, les permita tomar decisiones acertadas para su adecuado

funcionamiento, por ello el Otorgamiento de Créditos, juega un papel importante en
estos acontecimientos.



Como mencionan Melian, Sanchis, & Soler (2010) las entidades cooperativistas,
poseen un rol importante dentro del financiamiento del desarrollo local, puesto que se
deben a las necesidades sociales de la poblacidn con inconvenientes para acceder a
fondos de financiacion. Asi mismo para Vargas (2015) el objetivo de la cooperativa
con sus socios esta destinado a recibir sus fondos y ubicarlos en su propia cuenta a la

concesion de créditos.

En relacion con ello, las entidades del Sector Financiero de la Economia Popular y
Solidaria tienen como finalidad, servir de ayuda a todos y cada uno de los sectores
productivos de la poblacion con deficiencias en sus recursos financieros, logrando de
esta manera mejorar su estado de vida (Jiménez, Valle, & Veloz, 2020). De acuerdo
con lo establecido, las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran destinadas a
brindar toda clase de servicios financieros, reconociéndoles a los clientes como socios

de esta, existiendo una relacién convenida entre ambas partes.

Respecto a los recursos destinados para el otorgamiento de créditos, Lara & Rico
(2011) sefialan que las transacciones financieras son realizadas utilizando el dinero
depositado por los socios de la entidad, mediante ello se puede acceder a un
otorgamiento de creditos puesto que gran parte de la poblacion no posee ingresos fijos,
teniendo la necesidad de buscar recursos externos. Por otra parte, Vallejo, Torres, &
Ochoa (2021) destaca que uno de los principales riesgos venideros a corto plazo es el
aumento de morosidad en gran parte del sistema financiero a causa del crecimiento de
la tasa de desempleo en el estado de excepcion, por ende, era muy posible que existan

deudores con indisponibilidad de afrontar sus obligaciones crediticias.

En relacion con la recuperacion de la cartera vencida, esta hace referencia a una de las
problematicas que genera mas inconvenientes en las entidades financieras,
ocasionando de esta manera una grave afectacion en la rentabilidad ya que existe una
reduccion en los rendimientos financieros causados por la otorgacion de créditos
(Rodriguez M. , 2015). Acotando a lo mencionado, el presente estudio constituye un
analisis referente al riesgo del crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda., considerando tanto el otorgamiento de créditos como la

recuperacion de estos.



En el desarrollo de la presente investigacion se contara con estudios previos tanto
tedricos como practicos, ademas de la guia profesional del docente tutor; es importante

sefialar que para este estudio existe la aprobacion de la entidad financiera a analizar.

1.4 Objetivos
1.4.1 Obijetivo general
Evaluar el riesgo de crédito en la COAC San Martin de Tisaleo Ltda. en tiempos de

pandemia, para el cumplimiento de metas institucionales.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el proceso de otorgamiento de crédito en la COAC San Martin de Tisaleo
Ltda. en tiempos de pandemia, para el cumplimiento del manual vigente.

¢ ldentificar la cartera vencida de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda. en tiempos
de pandemia, para la recuperacion de la misma.

o Definir estrategias y politicas que contribuyan a la recuperacion de la cartera
otorgada en época de pandemia de la COAC San Martin de Tisaleo Ltda. para la

minimizacion del riesgo de liquidez.

1.5 Preguntas de reflexion

¢Qué tipo de inconvenientes ocasiond la pandemia por Covid-19 en el otorgamiento
de créditos?

¢Qué diferenciacion existe entre el otorgamiento de créditos antes y durante la
pandemia por Covid-19?

¢El otorgamiento de créditos durante la pandemia por Covid-19 se ha elevado en la
cooperativa?

¢Después del otorgamiento de créditos durante la pandemia por Covid-19, el indice
de morosidad se ha elevado en la entidad?

¢La cooperativa cuenta con fases de cobranzas postpandemia?



CAPITULO 11

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

2.1 Actividades econdémicas y su efecto sobre la cartera de crédito del Ecuador
durante la pandemia

2.1.1 Analisis de la cartera de crédito de las instituciones financieras

Para mayo del 2020, la cartera de crédito aumentd a 43,039 millones de dolares,
derivando a la banca con un aporte del 76%, y a las instituciones del sector Financiero
Popular y Solidario con el 24% restante (Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo, 2020). Ademas, de acuerdo con Asqui (2021), en el mismo afio la tarjeta
de crédito fue utilizada frecuentemente como medio de pago, en reemplazo del
efectivo como medida de bioseguridad lo que llevo a la sociedad a inclinarse por el

crédito de consumo.

De este modo, es importante destacar que el sistema financiero, no ha desamparado a
sus depositantes, conservando sus niveles de liquidez y solvencia adecuadamente; el
verdadero reto de las entidades financieras ha sido brindar nuevas oportunidades para
la sociedad, permitiéndoles obtener nuevos recursos para reactivar su economia (Red

de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2020).

Por otra parte, debido a la pandemia originada por la COVID-19, se prevé
inconvenientes para el afio 2021, como una reduccion al tamafio de la cartera de crédito
y un aumento en relacion con incrementos de pérdidas crediticias y morosidades
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020). Asimismo, en Ecuador, la
pandemia afecto significativamente en el sector financiero donde el Producto Interno
Bruto (PIB), disminuyd entre un 7,3% y un 9,6% (Masaquiza et al., 2021).

Por consiguiente, Ordofez et al., (2021), sefialan que la pandemia suscitada, genera
afectaciones en las tasas de morosidad, ya que se observa claramente que, debido a la

disminucién de ingresos, los clientes imposibilitan su capacidad de cumplimiento.



2.1.2 Desempeiio financiero en las entidades del sistema financiero nacional

Las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador cuentan con una idea, un desenlace
y una razon de ser netamente social, a pesar de ello, lo mas destacado son las ganancias
puesto a que ayudan a construir capital solido y seguro, de manera que aseguren su
supervivencia a largo plazo (Guallpa & Urbina, 2021). No obstante, el sistema
financiero en el Ecuador sirve y es conocido como un mediador entre las personas, por
ello durante la pandemia ha sido posible que la sociedad financie aquellas actividades

capaces de reactivar la economia del pais (Ordéfiez, Narvaéz, & Erazo, 2020).

Por otra parte, la pandemia ha traido consigo una crisis con grandes dificultades,
perjudicando entre tantos sectores al financiero, pues estos, se han fijado la tarea de
ayudar a sus socios a través de diferimientos de pagos en sus créditos, buscando
reactivar la economia (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2020).
Asimismo, la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2021), menciona que se
espera un mejor desenvolvimiento en la evolucion de la cartera, aunque la

recuperacion se diferencie mediante evolucionen las actividades economicas.

De este modo, las entidades més destacadas dentro del sistema financiero ecuatoriano
son las conformadas por el sector de la Economia Popular y Solidaria, esto gracias a
su elevado crecimiento y al aumento de clientes en los Gltimos afios (Ruiz, 2021). De
la misma forma durante el afio 2020, la liquidez ha estado ligeramente en constante
crecimiento gracias al comportamiento de los depositos; a pesar de ello el ROA y el
ROE cuentan con tendencias decrecientes, debido a las desaceleraciones en las
colocaciones y recuperaciones de cartera (Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo, 2021).

Indicadores financieros
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Figura 4. Indicadores financieros
Fuente: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2021)



2.2 Desempeiio financiero en las COAC’s de la provincia de Tungurahua en
tiempos de pandemia

2.2.1 Indices de morosidad

Segln estudios recientes en la provincia de Tungurahua, se puede observar que el
aumento de la morosidad en los créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y
credito durante el periodo de pandemia se encuentra fuertemente entrelazada a factores
macroecondémicos (Paredes, 2021). Del mismo modo, al referirse a los factores
macroeconomicos influyentes en la morosidad se destacan el nivel de actividad, el
desempleo, niveles de precios, las tasas de interés, asi como también al crecimiento

econdmico (Sanchez, Cruz, Rodriguez, & Cordero, 2019).

Acotando a lo mencionado, Tungurahua conté con probleméaticas debido a la
pandemia, entre ellas la paralizacion de las actividades econdmicas, teniendo como
consecuencia un crecimiento en los indices de morosidad, sin embargo, las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia aportaron significativamente a
sostener la economia de la regidon (Chicaiza, 2021). No obstante, Yépez y Fuentes
(2015), mencionan que el analisis de las variaciones en la morosidad de la provincia
presentd que los aspectos negativos en las tasas de crecimiento del PIB creaban efectos

en la morosidad de la cartera a raiz de que disminuian la capacidad de pago de los

deudores.
indice de morosidad
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2.2.2 Estrategias aplicadas

Una de las estrategias aplicadas que han tenido mayor incidencia para el incremento
del patrimonio y que es utilizado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo es
el aporte de los socios que consiste en destinar un porcentaje para los certificados de
aportacion por cada crédito concedido (Rodriguez, Guajala, Lebron, & Ortega, 2017).
Asimismo, es importante sefialar que una estrategia es un plan que integra objetivos y
politicas mas importantes de una organizacion en una totalidad (Mintzberg & Ghoshal,
2015).

En relacién con lo anterior, Masaquiza et al., (2021), mencionan que una estrategia
adecuada para una entidad cooperativista es implementar un sistema Score Financial,
con el objeto de accionar sobre la base de las 5C para minimizar el riesgo crediticio,
potenciar la recuperacion de la cartera mediante créditos de renegociacion. De igual
importancia, el posicionamiento de la marca es de vital importancia para el
surgimiento dentro del mercado competitivo, aportando de esta manera en la

informacion financiera (Guerrero, Marin, & Bonilla, 2018).

Ademas, Ballesteros et al., (2021), consideran la gestion de marca como punto
importante dentro del sector cooperativista como es el caso de las nuevas cooperativas
que han ganado mayor parte del mercado, utilizando las redes sociales para publicitar

Sus Servicios.

En este contexto, en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, el disefio de estrategias se
constituye a raiz del proceso para la negociacion de crédito y del proceso para el
seguimiento y cobranzas, ademas de las estrategias de guia, destinadas para disminuir
el indice de morosidad (Ronquillo, 2019). De la misma forma, las estrategias
financieras deben estar establecidas explicitamente, pues se debe implementar
objetivos claros destinados a afrontar fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas (Rodriguez D. , 2016).



2.3 Desempefio financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Tisaleo Ltda. en tiempos de pandemia

2.3.1 Otorgamiento de créditos

El problema que vienen afrontando las cooperativas de ahorro y crédito hoy en dia,
puede ser debido a la alta morosidad que se encuentra mayor a 10%, y afecta la calidad
de cartera de créditos y pone en riesgo la solvencia financiera (Chicaiza, 2021). En
este contexto, como establece el Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., en su articulo 56, el crédito es la entrega de una
cierta cantidad de dinero para que sean devueltos en un futuro; tomando en cuenta el
factor tiempo, el prestamista debe esperar el tiempo determinado para que nuestra
entidad cumpla con la obligacién contraida (Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda., 2012).

En base a lo establecido, para la administracion de un Crédito sera la Administracion
quien estard a cargo juntamente con el Departamento de Inversiones y Crédito,
analizando que los riesgos de endeudamiento de la empresa y la capacidad de retener
las inversiones en base a largo plazo se mantengan en niveles razonables (Zuiiiga,
2012). Ademas, es importante destacar que la entidad durante los Gltimos afios brinda
como servicio de créditos los microcréditos y los de Consumo, éste Gltimo apenas ha
llegado al 3% del total de cartera entregada, siendo nuestra especialidad el
microcrédito (Valencia, 2016).

Por otra parte, segun la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.
(2012) en su articulo 36 del Seguimiento y control del crédito, la incorporacion de
elementos de decisién y seguimiento de créditos como un objetivo del proceso de
crédito permite descentralizar, en alguna medida, la toma de decisiones que se deben
adoptar en el proceso y administracion de crédito, dando la agilidad que requieren las
operaciones financieras. De esta forma y debido a la crisis suscitada por la pandemia,
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin Ltda., ha visto la necesidad de mejorar
las politicas internas de créditos y cobranzas a través de la implementacion de un
sistema de gestion de politicas internas de crédito y cobranzas, con la vision puesta en
desarrollar fortalezas, mejorando la competitividad, por ello, en esta investigacion, se

presenta esta estructura, enfocado al uso de nuevas propuestas.



2.3.2 Recuperacion de cartera

La recuperacion es la ultima etapa del otorgamiento de créditos y se desarrolla
mediante pagos directos, mismos que proceden de los fondos del socio en oportunidad
de demandar el servicio (Barragan, 2007). Igualmente, Valencia (2016) menciona que
la recuperacion radica en cada uno de los pagos que realiza el socio mensualmente, en
dicho pago se encuentra incluido el interés que a su vez es la rentabilidad obtenida por

la institucion.

Dentro de ello, Panimboza (2021), menciona que algunos de los procesos
fundamentales para la recuperacion de cartera consisten en que el oficial de crédito
sera quien se encargue de la recuperacion, basandose en lo establecido en el manual
de créditos, junto a ello, el oficial realizara el seguimiento de su cartera de crédito,

aplicando visitas de campo de ser necesarias.

Entre las causas la Cooperativa San Martin de Tisaleo Ltda., atraviesa una situacion
critica en sus indicadores de recuperacion de cartera vencida, de acuerdo con las
politicas de crédito se puede establecer que los clientes no pueden cumplir sus créditos,
y el desconocimiento de los asesores de crédito del porqué es el incumplimiento al
momento de evaluar y aplicar el crédito, esto conlleva a que, del 100% de socios
beneficiarios de créditos, el 29% presentan retraso en el pago de sus cuotas (Zufiiga,
2012).

Por otra parte, de acuerdo con la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(2015) en su articulo 22 sobre los créditos reestructurados, menciona que procedera
por solicitud del socio en caso de existir ciertas debilidades primordiales en la
proyeccion de su liquidez, donde las condiciones financieras contribuyan a mejorar la

situacién econdmica del cliente, y la probabilidad de recuperacion del crédito.

2.4 La teoria de la organizacion clasica y el analisis del otorgamiento de créditos
La teoria de la organizacion cléasica hace referencia a que las organizaciones consiguen
un funcionamiento adecuado cuando existen acuerdos en todas sus areas, acoplandose
a funciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y

administrativas, buscando conseguir su eficiencia (Fayol, 1916). De esta manera la
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teoria de la organizacion clasica permite que el analisis del otorgamiento de créditos
se realice sin inconveniente alguno mediante la correcta aplicacion de las funciones
descritas anteriormente, logrando una coordinacion sistematica en cada uno de los
ambitos de la entidad con buenos resultado en todos sus niveles, dicha aplicacion debe
ejecutarse sin excepcién alguna ya que en caso de fallar perjudicaria gravemente a la

entidad, evitando desenvolverse eficientemente.

2.5 Aplicacion de las 5C’s en el otorgamiento de créditos

2.5.1 Factor carécter

Este factor hace referencia a la moralidad del cliente, su forma de ser en cuanto a
reputacion, asi como también a su historia crediticia y la manera en cémo ha cumplido
sus responsabilidades (Herndndez et al., 2017). De igual manera Rosa (2019),
menciona que el caracter es la “C” con mas dificultad de ser evaluada, pero con mayor
facilidad de ser definido, ademas es la probabilidad de cumplimiento de pago, aun si

esto significa que el cliente se quede sin su liquidez mensual.

Asi también Ronaldson (2020), establece que el carécter habla de la forma en la que
el prestamista vera la credibilidad y confiabilidad del cliente, es decir que evalua el
caracter como persona mas que como negocio, debido a que el caracter personal es
mas influyente dentro de las instituciones ya que se requiere que los clientes paguen

sus préstamos a tiempo.

2.5.2 Factor capacidad

La Capacidad analiza la posibilidad en la que el cliente o socio es capaz de cumplir
con cada una de sus obligaciones en un periodo de tiempo determinado en el cual existe
la obligatoriedad de cumplimiento del crédito (Hernandez et al., 2017). Del mismo
modo Rosa (2019), sefiala que la capacidad consiste en una evaluacion detallada de
los ingresos del cliente, analizando sin son suficientes para cubrir sus obligaciones

crediticias.

Acotando a lo anterior se dice que la capacidad evalta al 100% el historial financiero,

incluyendo de esta manera el historial de otros préstamos recibidos anteriormente en
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la entidad o fuera de la misma, asi también el puntaje crediticio y la liquidez del socio
(Ronaldson, 2020).

2.5.3 Factor capital
Dicho factor mide el tema financiero y su solidez, asi como también todo aquello

relacionado con los activos no circulantes del cliente (Hernandez et al., 2017).

Referente a ello el capital hace referencia a la cantidad de dinero que el cliente ha
invertido en su negocio, es asi como a las entidades financieras les importa ver que los
clientes cuenten tanto con iniciativa propia como con recursos para hacer crecer sus

negocios (Ronaldson, 2020).

2.5.4 Factor colateral

El factor colateral tiene que ver con las garantias concedidas en el caso de que el cliente
incumpla sus obligaciones dentro del crédito otorgado (Hernandez et al., 2017).
Acotando a lo establecido, este factor también es conocido como un aval que
fundamente el compromiso de pago existiendo el caso de no cumplir con el mismo,

sirviendo como forma de pago de lo adeudado (Rosa, 2019).

El factor mencionado conocido como garantia hace referencia a toda clase de activo
que posea el cliente, mismo que se pueda usar para garantizar el préstamo solicitado,
es decir que sirva para compensar la falta de pago, puesto que las entidades del sector

financiero pueden aceptar diferentes tipos de pago (Ronaldson, 2020).

2.5.5 Factor condiciones
El mencionado factor toma en cuenta la situacion econémica de la entidad y todo lo
que la rodea, teniendo la posibilidad de crear un impacto directo en la generacion de

ingresos (Hernandez et al., 2017).

Asi mismo Ronaldson (2020), menciona que las condiciones dentro de las 5 C’s de
crédito hacen referencia a que las instituciones financieras desean prestar dinero a
individuos que cumplan con ciertas condiciones establecidas por la entidad y al mismo

tiempo se encuentren en buenas condiciones econémicamente.
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2.6 Indicadores de las 5C’s de crédito

Tabla 1. Indicadores de las 5C’s de crédito

Factor Indicadores

Caracter ¢ Reportes de instituciones de informacion crediticia.
e Referencias comerciales.
Capacidad e Razon financiera de liquidez.
e Razon financiera de endeudamiento.
Capital e Razon financiera de capital de trabajo
e Razon financiera de rotacion de inventarios.
e Razo6n financiera de rotacion de activos.
Colateral e Cobertura de garantia.

Condiciones

Entorno econémico.

Fuente: Hernandez et al., (2017)
Elaborado por: Zamora (2022)

2.7 Otorgamiento de créditos y su destino

2.7.1 Crédito de consumo

Los créditos de consumo son aquellos préstamos otorgados por una entidad financiera
destinados Unicamente para la adquisicion de bienes o servicios, en otras palabras,
sirven para realizar compras del hogar, automoviles, muebles, viajes, entre otro
imprevisto (Quinto, 2020).

Acotando a lo mencionado Spadafore (2020), sefiala que este tipo de crédito es
conocido como préstamos destinados a la satisfaccion de las necesidades personales,
siendo el caso de las personas que piden un crédito buscando financiar muebles de

hogar, viajes, adquirir electrodomeésticos, festejos, entre otros consumos.

2.7.2 Microcrédito

El microcrédito es un préstamo otorgado de pequefia cantidad y se concede Unicamente
a clientes con recursos de bajo nivel, sin garantias por lo que es a su vez excluidas de
la banca tradicional (Gil, 2015).
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De la misma manera Calderon (2011), establece que el microcrédito es aquel que
concede un préstamo de cantidad inferior a los que cominmente se otorga por la banca
privada, teniendo como finalidad que el cliente cuente con suficientes recursos que, al

ser utilizados, sirvan para el crecimiento de una determinada actividad.

2.7.3 Crédito hipotecario

El crédito hipotecario a diferencia de otro tipo de créditos se encuentra respaldado por
una garantia hipotecaria, de esta manera en el caso de que el deudor no pagase sus
cuotas, la entidad prestante estaria en la posibilidad de apropiarse del activo hipotecado

que en la mayoria de las veces es una vivienda (Donoso, 2017).

En concordancia a lo mencionado anteriormente Gonzales (2005), establece que el
crédito hipotecario es un préstamo a mediano o largo plazo otorgado para la compra,
ampliacién, o construccion de una vivienda, y en este caso esto se realiza dejando el

bien adquirido en garantia a favor de la entidad financiera.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Metodologia e instrumentos de recoleccidn de informacién

3.1.1 Unidad de analisis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., es una entidad que
pertenece al sector financiero y realiza actividades relacionadas a la recepcion de
depdsitos y a la concesion de créditos, se encuentra ubicada en el Cantén Tisaleo en la
Av. 17 de Noviembre y José Naranjo, cuenta con 16 afios de experiencia, prestando
sus servicios dentro y fuera del canton. Actualmente, la entidad se encuentra inscrita
en la Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, calificada como segmento
3 y conformada por 5230 socios quienes contribuyen en el funcionamiento de la
entidad.

En los inicios de la pandemia, las instituciones financieras se dedicaron a otorgar
creditos a pequefios y medianos productores de la provincia de Tungurahua pues la
situacion generada por la Covid-19, dejé marcas innumerables en la poblacién,
direccionando a la misma a entidades cooperativistas, un claro ejemplo es la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., que durante la pandemia
otorgo un aproximado de 540 créditos de los cuales un 20% atraviesa una deficiencia

en sus pagos dificultando la recuperacion de la cartera vencida.

Adicional a lo mencionado, la Cooperativa busca por diferentes métodos, recuperar
favorablemente la cartera vencida, evitando perjudicar al socio como en varias
ocasiones lo han hecho varias cooperativas, esto a través de un dialogo personal con
el socio en busca de soluciones beneficiosas tanto para el mismo como para la entidad.
En concordancia a ello, el refinanciamiento ha sido uno de los métodos mayormente
aplicados en la institucion pues segun la Ley de Apoyo Humanitario, todas las
entidades debian ofrecer medidas adicionales desde el 12 de noviembre del 2020, con
la finalidad de ayudar a la poblacién a cumplir con sus pagos sin afectar la calificacion

del cliente y sin el cobro de intereses.
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3.1.2 Fuentes y técnicas de recoleccién de informacion

Fuentes de informacion primaria. -

En la presente investigacion, se aplico la técnica de la entrevista a un conjunto de 5
trabajadores, mismos que representan a los diferentes departamentos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda., como se detalla en la Tabla 2. Es
importante destacar que la participacion del personal ayud6 de manera significativa a
la obtencién de informacion, logrando entender las circunstancias por las que ha
pasado la entidad tanto en el otorgamiento de créditos como en la recuperacién de

cartera durante la pandemia.

Tabla 2. Personas entrevistadas

Nombres Cargo Departamento

Ing. Francisco Moreta ~ Gerente General Gerencial

Ing. Daniel Arcos Presidente Administrativo

Ing. Gloria Guaman Administrador de Riesgos  Riesgos

Ing. Miguel Manobanda Jefe de Creditos Créditos y cobranzas

Ing. Carlos Tisalema Oficial de Cumplimiento Riesgos

Elaborado por: Zamora (2022)

Entrevistas. - La técnica aplicada fue desarrollada en el mes de diciembre del 2021,
para la realizacion de dicha entrevista, se visité las instalaciones de la entidad contando
con la predisposicion del personal lo cual permitié una interaccion adecuada con cada
encargado de los departamentos detallados anteriormente. El objetivo de esta
aplicacion fue obtener informacion veraz que nos permitioé conocer las oportunidades
y problematicas que la entidad ha sobrellevado en el periodo establecido.

Guion de entrevista. - La presente técnica de investigacion constd de 16 preguntas

abiertas y tuvo duracién de 45 minutos cada una.

Tabla 3. Preguntas de la entrevista a profundidad y sus categorias

Preguntas Dimension o categoria

¢ Considera que la demanda por nuevos créditos Otorgamiento de Créditos

durante la pandemia ha aumentado?
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¢Como han cambiado los estandares de
aprobacién de los créditos durante la

pandemia?

Otorgamiento de Créditos

¢Coémo considera el acceso de los sectores

economicos a los créditos?

Otorgamiento de Créditos

¢ Cual ha sido el mayor sector econémico que ha

accedido a créditos durante la pandemia?

Otorgamiento de Créditos

¢Durante la pandemia su institucion financiera

realizé modificaciones en los créditos a ofertar?

Estrategias Crediticias

¢ Qué estrategias considera que son necesarias
para aumentar el otorgamiento de créditos en

tiempos de pandemia?

Estrategias Crediticias

¢Qué meétodos aplicdé su entidad para el

mejoramiento en la recuperacion de cartera?

Estrategias Crediticias

¢ Considera usted que los procedimientos para

la recuperacion de cartera estan bien definidos?

Recuperacion de Cartera

¢, Cudl es el proceder de la cooperativa en el
caso que los socios no cumplan con los pagos en

los tiempos establecidos?

Recuperacion de Cartera

¢,Cudl considera usted es el principal motivo de
incumplimiento de los socios en el pago de sus

cuotas?

Recuperacion de Cartera

¢Cuéles han sido los casos en los que se
aplicaron las reestructuraciones en la entidad

en tiempos de pandemia?

Reestructuracion de Créditos

En la actualidad, ¢cual es el monto de créditos

reestructurados?

Reestructuracion de Créditos

¢En qué sector ha aplicado el mayor nimero de

reestructuraciones?

Reestructuracion de Créditos

Segun sus datos, ¢como considera usted que se
encuentra la entidad frente a los riesgos que

enfrento y enfrenta en la pandemia?

Control de Riesgos
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¢Implemento alguna politica en la entidad ante  Control de Riesgos

la pandemia?

¢ Cada cuanto tiempo evalla el riesgo de nuevos Control de Riesgos

clientes en su entidad?

Elaborado por: Zamora (2022)

3.2 Método de analisis de informacion

En el desarrollo de la presente investigacion se conto con informacién obtenida a
través de la aplicacion de técnicas de investigacion acordes al tema propuesto, ademas
de la guia profesional del docente tutor; es importante sefialar que para este estudio

existio la aprobacion de la entidad financiera a estudiar.

De acuerdo con lo mencionado de Armas (2008), establece que una adecuada
aplicacion de instrumentos y técnicas de investigacion, direccionan al estudio a la
obtencion de informacidn, misma que debe ser archivada en diferentes medios con la
finalidad de perder todo lo obtenido, logrando analizarlos e interpretarlos
posteriormente. Para el desarrollo de este estudio y la recopilacion de informacion fue
necesario aplicar un tipo de investigacion, la cual se llevo a cabo mediante la aplicacion
de entrevistas a los jefes departamentales de la cooperativa, con la finalidad de conocer
los procesos de otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera, asi como también

la existencia de estrategias para su contribucion en tiempos de pandemia.

Una vez obtenida la informacion, se utilizo el analisis de contenido para una adecuada
interpretacion de resultados, segun lo sefialan Hernandez et al., (2014), el analisis de
contenido es una técnica que facilita el analisis de los procesos de comunicacion,
presentandolos en diferentes ambitos donde a su vez puede ser ejecutado de forma
virtual o de otro tipo de comunicacion. En base a ello se realizaron tablas que detallan
lo proporcionado por las entrevistas como las afirmaciones, la frecuencia con la que

fueron mencionadas y sus respectivas categorias.
Mediante lo mencionado, Fernandez (2002), establece que el proceso de analisis de

contenido debe empezar por la codificacion para facilitar el proceso de estudio y seguir

con la cuantificacién que dicho autor ha clasificado en tres. Siendo asi, se procedié a
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categorizar la informacién recibida tomando los nombres de otorgamiento de créditos,
estrategias crediticias, recuperacion de cartera, reestructuracion de créditos y control
de riesgos, para posterior dar paso a la codificacion, misma que permitié realizar una

revision de la forma mas exhaustiva posible.

Como se menciono anteriormente la cuantificacion se clasifica en tres modalidades

diferentes, aplicadas al estudio de la siguiente manera:

e Cantidad. Dentro de las entrevistas, se contd con una cantidad apropiada de
preguntas para cada categoria, mediante ello fue posible encontrar similitudes en
cada afirmacion permitiendo una facil agrupacion.

e Medicidn. Se realiz6 mediciones en base a las frecuencias detalladas en la Tabla 5
estableciendo diferenciaciones entre las apreciaciones de las personas entrevistadas
construyendo de esta manera subgrupos de afirmaciones.

e Tratamiento. Seguido a la medicion desarrollada con la informacion dada por las
personas entrevistadas, se comprobaron que en la entidad existen diversos tipos de
conocimientos por parte de sus superiores, esto basandose en la frecuencia de
repeticion.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

Como punto inicial de la presente investigacion se presenta el proceso de otorgamiento
de crédito que manejé la COAC San Martin de Tisaleo Ltda. en tiempos de pandemia,
de acuerdo con lo mencionado se presentan las principales politicas con relacion a la

otorgacion de créditos que la institucion manejo en el periodo de estudio.

4.1 Politicas de crédito generales
Las principales politicas que la Cooperativa maneja son las mencionadas a

continuacion:

e Los créditos serdn otorgados a personas naturales que ejecuten actividades
catalogadas como licitas dentro de los segmentos que establece la Junta de
Politica de Regulacion Monetaria y Financiera

e Los creditos que se otorguen no tendran destinos como la tala de arboles,
cultivo de campos protegidos y el cultivo de plantas que puedan ser procesadas
como estupefacientes 0 a su vez alguna otra sustancia que sea objeto de
contaminacion.

e Lallamada como colocacion de crédito debe evitar la concentracion en pocos
socios, en sectores o actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

e La gestion de cobranza debe ejecutarse antes que se cumplan las respectivas
fechas de vencimiento y de caracter progresivo utilizando medios como
teléfonos, visitas de manera que se evidencia la gestion de la institucion.

e Las tasas de los créditos ofertados por la institucion deben regirse a los
maximos expuestos por el Banco Central del Ecuador.

e Agquellos créditos concedidos deben basarse en un andlisis adecuado de la
capacidad de pago del socio de manera que se garantice el cumplimiento de la
obligacion contraida.

e La maxima autoridad en conjunto con el Jefe de Crédito evaluaran de forma

semanal la calidad de la cartera total.
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Las operaciones deben ser siempre garantizadas de acuerdo con las garantias
que la institucion exige por cada uno de los créditos ofertados.
El manual de crédito debe encontrarse a disponibilidad de todo el personal de

la institucion.

4.2 Tipos de crédito otorgados

La COAC San Martin de Tisaleo Ltda. en tiempo de pandemia ofertd y otorgd los

siguientes créditos de acuerdo a las politicas que la institucion estipula para la

otorgacion de los mismos:

Crédito inmobiliario: El tipo de crédito mencionado se lo concede a personas
naturales mediante una garantia hipotecaria. La finalidad de este crédito
dirigido Unicamente para compra, construccién, reparacién, remodelaciéon o
para la mejora de inmuebles solamente del socio, de la misma forma, el crédito
inmobiliario sirve para la adquisicion de terrenos los cuales deben ser
empleados en construcciones de viviendas propias.

Microcrédito: Al igual que el crédito anteriormente mencionado, se lo
concede a una persona natural la cual debe contar valores inferiores o iguales
a $100.000,00 en sus ventas anuales 0 a un grupo de prestatarios que se
dediquen a actividades de produccion y comercializacion en pequefia escala,
justificando que sus ingresos sean originarios de ventas. Dentro de este crédito
se establecen 3 subsectores que se evidencian de la siguiente manera:

Tabla 4. Subsectores del microcrédito

Tipo de Crédito Monto

Microcrédito Minorista Dirigidas a socios con ventas anuales

iguales o inferiores a USD 5.000.

Microcrédito de Acumulacién Simple Dirigidas a socios con ventas anuales

superiores a USD 5.000 y hasta USD
20.000.

Microcrédito de Acumulacion Ampliada Dirigidas a socios con ventas anuales

superiores a USD 20.000 y hasta USD
100.000.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2021)
Elaborado por: Zamora (2022)
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4.3 Determinacion de los sujetos para créditos

Son sujetos de crédito las personas naturales, que reunen condiciones y
requisitos establecidos por la Ley.

Seré sujeto de crédito toda persona natural o juridica que sea socio activo de la
Cooperativa, que haya sido evaluado a través de un andlisis técnico y que

cumplan con las condiciones especificas.

Adicionalmente a los requisitos antes mencionados existen otros complementarios

donde se encuentran:

Estabilidad de vivienda
Teléfono

Capacidad Patrimonial
Verificacion

Poder

4.4 Cuadro de calificacion para créditos directos

Dentro de la institucion se destina un tipo de calificacién para calificar el nivel de

riesgo que un socio mantiene con la institucion de la siguiente manera:

Tabla 5. Calificacion del historial crediticio de un socio

Calificacion del Riesgo  Calificacion Actual Calificacion Historica

Calificacion A Cliente Aceptado Cliente Aceptado

Clasificacion B Cliente Aceptado Cliente Aceptado

Clasificacion C Se acepta si hay mora de Hasta 1 afio atras
hasta $200

Clasificacion C Se acepta si hay unamora  Hasta 10 meses antes

de 45 dias hasta $200
siempre y cuando la misma
entidad en la actualidad

tenga clasificacion A

Clasificacion D Credito Negado Crédito Negado

Clasificacion E Crédito Negado Crédito Negado

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2021)
Elaborado por: Zamora (2022)
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4.5 Flujograma del proceso de concesion de crédito
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. (2021)
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4.5.1 Analisis FODA

Tabla 6. Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Confianza por parte de los socios de
acuerdo con la experiencia en
trayectoria.

Un 1% de la cartera posee garantia
hipotecaria (24 créditos).

Gestion de otorgacion de créditos en
24 horas.

Desarrollo de nuevas opciones de
otorgamientos de creditos.

Mejora en la gestién y control
integral de riesgos de créditos.
Obtencion de lineas de crédito
externas.

Debilidades

Amenazas

Falta de desarrollo de |la
metodologia de gestion de riesgo
operativo.

Irregularidad de la cartera de
crédito con valores superiores al
50% en cartera vencida.

Poca participacion en el mercado.

Inconvenientes en la gestion de la
liquidez.

Control de las tasas dentro del
sector financiero ecuatoriano.
Fuerte competencia.
Sobreendeudamiento de los
clientes.

Elaborado por: Zamora (2022)

4.6 Analisis y categorizacion de la informacién

Los datos obtenidos sirvieron para analizar el riesgo de crédito existente en la COAC
San Martin de Tisaleo Ltda. durante la pandemia, dicha informacion demostré que la
entidad se encuentra en buenas condiciones a pesar de todos los inconvenientes
suscitados en el periodo sefialado.

Se procedio a realizar las categorizaciones de las afirmaciones obtenidas en las
entrevistas lo que reflejo que existe diferentes interpretaciones y maneras de constatar
los cambios originados en la COAC por parte del personal de la misma, entendiendo
que las decisiones aplicadas en la entidad cuentan con las aprobaciones de los
respectivos consejos existentes dentro de la COAC. Las tablas presentadas a
continuacién demuestran las frecuencias con la que las personas entrevistadas
mencionaron las afirmaciones establecidas corroborando que cada persona tiene una

diferente apreciacion de la situacion pandémica.
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Tabla 7. Frecuencia de afirmaciones

Afirmacion Frecuencia Pregunta
Tuvo un crecimiento aproximado en el 2021 del 2 ¢Considera que la
10% al 15%. demanda por nuevos
Disminuy6 la demanda de créditos de forma 3 créditos durante la
considerable. pandemia ha
aumentado?
La cooperativa cambio al segmento 3 y se 1 ] )
. ) ¢Como han cambiado
modificaron los estandares. )
_ _ i i los estandares de
Se fijaron mas en terceros ingresos, es decir en 3 y
) ) aprobacion de los
otro tipo de ingreso. o
i __ _ creditos durante la
Cambiaron por la actividad econdmica, es 1 )
) ] _ pandemia?
decir ya no se confiaba en la palabra del socio.
No presenta restricciones y se da créeditos a los 3
sectores como Tisaleo, Mocha y Quero ¢ Cémo considera el
El acceso no es restringido, salvo que tenga 1 acceso de los sectores
algun problema en la central de riesgos o en su econdmicos a los
capacidad de pago. créditos?
Tratan de ayudar a sectores vulnerables. 1
Al inicio de la pandemia fueron los 2 ¢ Cual ha sido el
agricultores, pero en el 2021 los sectores como mayor sector
calzado y ropa. econodmico que ha
El mayor sector econémico que accedi6o a 3 accedido a créditos
créditos fueron los agricultores. durante la pandemia?
Se modifico la tasa de interés lo que antes se 3
trabajaba con el 21,5%, se bajo a tasas del 19,5 ¢Durante la
0 19,75%. pandemia su
Cambi6 la forma de entregar créditos, ya que 1 institucion financiera
se realizaba pagos o firmas de los documentos realizo
fuera de la institucion. modificaciones en los
Disminuy6 desde 1 hasta 1,5 puntos la tasa de 1 créditos a ofertar?

interés que se estaba dando.
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Realizar mas captaciones, buscar nuevos

socios en los cantones vecinos.

Se ampliaron los plazos para solventar las

cuotas de pago.

Ofertar créditos a una tasa de interés mas baja.

¢ Que estrategias
considera que son
necesarias para
aumentar el
otorgamiento de
créditos en tiempos de

pandemia?

Mayor acompafiamiento del asesor de créditos
a la recuperacion de cartera, junto con el

abogado de la entidad.

Se continuaba con llamadas telefénicas y

refinanciamientos.

¢ Qué métodos aplicd
su entidad para el

mejoramiento en la
recuperacion de

cartera?

Se deberia implementar un manual de

procedimientos de recuperacion de cartera.

La normativa a nivel nacional no ayudo en
tiempos de pandemia ya que no estaban las

reglas claras.

Los procedimientos estan muy bien definidos,
falta tal vez que el personal se dedique

solamente a esa actividad.

¢Considera usted que
los procedimientos

para la recuperacion

de cartera estan bien

definidos?

Se procede a llamar a los socios, entregar
notificaciones, y se mantiene conversaciones

con deudores.

Se realiza acciones extrajudiciales, llamados de
atencién a través del abogado, en caso de

negativa, inicia el juicio por coactiva.

¢ Cual es el proceder
de la cooperativa en
el caso que los socios
no cumplan con los
pagos en los tiempos
establecidos?

Se malacostumbro al socio debido a que las
politicas publicas impedian notificar y cobrar

morosidad.

Cuando haya existido perdidas en sus sembrios
0 en los precios de los productos a

comercializar.

¢ Cual considera usted
es el principal motivo
de incumplimiento de
los socios en el pago

de sus cuotas?
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En el caso de las disminuciones del nivel de
ventas, las reestructuraciones ayudaban a

ampliar el plazo y bajar las cuotas.

Los sectores que han sido beneficiados son el
sector del transporte 'y el sector

microempresario como calzado y vestimenta.

¢ Cuales han sido los
casos en los que se
aplicaron las
reestructuraciones en
la entidad en tiempos
de pandemia?

El monto de créditos reestructurados
aproximadamente se encuentra entre un 7y
10%.

Aproximadamente llevan unos 400.000,00

dolares en reestructuraciones.

En la actualidad,
¢cual es el monto de
créditos

reestructurados?

Se ha aplicado en el sector del transporte
debido que no han sido recuperados en su

mayor parte.

Se aplic en el sector artesanal como zapateros,

confeccionistas, textiles.

¢En qué sector ha
aplicado el mayor
namero de

reestructuraciones?

El ambito no se ha podido controlar en su

mayoria por la misma morosidad.

La cooperativa se encuentra solvente y estable
y préacticamente se ha logrado solventar con
creditos.

¢ Como considera
usted que se
encuentra la entidad
frente a los riesgos
que enfrentd y
enfrenta en la

pandemia?

Se implementd el castigo de cartera
permitiendo disminuir la morosidad existente
en el 2021.

Se implemento la politica de refinanciamiento

con intereses diferidos.

Iniciando la pandemia la politica era que
internamente los sueldos se bajaban y los
excedentes se utilizaban para solventar gastos

como alcohol.

¢Implementé alguna
politica en la entidad

ante la pandemia?
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Al cambiar recientemente de segmento la 4 ¢ Cada cuanto tiempo

cooperativa esta implementando el evalla el riesgo de
departamento de riesgos, por lo cual faltan nuevos clientes en su
procedimientos para evaluar los riesgos. entidad?

El departamento de cumplimiento es el 1

encargado y lo hacen de forma semanal.

Elaborado por: Zamora (2022)

En la tabla detallada se pudo observar que la entidad ha sabido sobrellevar los
inconvenientes generados por la pandemia teniendo en cuenta que el afio 2020 trajo
consigo problemas en la economia del pais, generando malestar en la poblacion,
obligandoles a buscar alternativas para subsistir entre los cuales se destaca el acceso a
créditos, donde a cierta parte favorecid y a otra perjudico, puesto que al crear algln
tipo de emprendimiento este decayd y provoco que los socios caigan en morosidad
aumentando el indice de este, y creando a su vez inconvenientes para el cumplimiento

de las metas institucionales de la entidad.

4.6.1 Metas institucionales
Las metas institucionales se encuentran generadas en base a las necesidades y
acontecimientos suscitados o a suscitarse en la entidad dentro del periodo comprendido
entre 2019 y 2023, las mismas se detallan de la siguiente manera:
e Crecimiento

— Terminar la construccion del edificio San Martin

— Determinar exigencias del segmento 3

— Incrementar gradualmente el nimero de socios y clientes

— Disponer de una amplia gama de servicios y pagos
¢ Rentabilidad

— Promover el ahorro de los socios

— Realizar capacitaciones a nuestros socios

— Minimizar los gastos judiciales

— Ocupar al maximo los cupos de financiamiento externo
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e Tecnologia
— Implementar productos Fintech
— Actualizar el Sistema Informatico
— Implantar la pagina web dindmica
e Desarrollo
— Capacitar continuamente al personal

— Mejorar la atencién al publico

4.6.2 Créditos otorgados
Posterior a los datos presentados de las entrevistas realizadas, se procedio a analizar la
informacion proporcionada por la entidad, realizando una comparacion de los créditos

otorgados durante los afios 2019, 2020 y 2021, mismos que se detallan a continuacién:

Tabla 8. Montos mensuales de créditos otorgados

MES 2019 2020 2021
Enero 174.000,00 115.900,00 208.970,00
Febrero 195.200,00 141.400,00 265.900,00
Marzo 356.350,00 35.004,22 613.003,66
Abril 324.000,00 11.200,00 505.045,52
Mayo 320.858,59 78.500,00 486.950,00
Junio 291.682,75 194.975,02 601.714,89
Julio 260.050,00 287.800,00 284.241,70
Agosto 336.500,00 236.604,11 317.506,47
Septiembre 267.832,68 368.768,02 273.400,00
Octubre 345.450,00 268.623,11 303.324,32
Noviembre 368.011,82 281.711,38 440.774,07
Diciembre 335.231,36 214.654,32 446.701,06

TOTAL 3.575.167,20 2.235.140,18 4.747.531,69

Elaborado por: Zamora (2022)
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Analisis comparativo por montos

700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00

=701 2020 ==@==2021

Figura 7. Analisis comparativo por montos
Elaborado por: Zamora (2022)

En base a lo presentado, se observo que los montos por otorgamiento de créditos en el
primer afio de pandemia disminuyeron, esto debido a que en el pais, se implementaron
medidas que impidieron a las entidades financieras a brindar sus servicios
adecuadamente, por ello la Figura 7 sefiala que durante los primeros meses de
pandemia es decir de enero a abril, existié un decrecimiento en sus montos, a pesar de
ello a partir de mayo empez6 un crecimiento considerable como consecuencia de que
el gobierno establecié medidas para evitar que la poblacion desempleada caiga en
morosidad entre ellas estd la del refinanciamiento que consiste en modificar las
condiciones iniciales del crédito aumentando el periodo de pago. A raiz de lo
mencionado para el afio 2021, se obtuvo un crecimiento incluso superior al del afo
2019, es decir anterior a la pandemia debido a las politicas establecidas por la entidad
y como consecuencia de que la mayoria de los socios se vieron en la necesidad de

dedicarse a la agricultura o0 a emprender sus propios negocios.

4.7 Narracion del caso

Se dice entonces que los inconvenientes suscitados en la pandemia hacen mayor
referencia a la demanda por nuevos créditos, ya que, a inicios de la misma, la demanda
disminuyo de forma considerable, a pesar de ello y a partir de que hubo las
autorizaciones del COE de los aforos permitidos, aumento en créditos nuevos,
aumentando también en reestructuraciones donde el socio pedia aumento de plazo para

que las cuotas sean mas bajas, por ello como se detalla a continuacion en la Tabla 9,

30



para el afio 2021 el nimero de créditos otorgados supera altamente a los entregados en

el afio 2020 pero no a los del afio antes de la pandemia.

Tabla 9. NUmero de créditos entregados

MES 2019 2020 2021
Enero 58 13 39
Febrero 64 15 48
Marzo 95 6 92
Abril 90 2 70
Mayo 87 13 78
Junio 75 29 80
Julio 84 40 59
Agosto 102 48 69
Septiembre 82 66 56
Octubre 85 49 67
Noviembre 100 47 64
Diciembre 77 40 84

TOTAL 999 368 806

Elaborado por: Zamora (2022)

Acotando a lo mencionado, los estandares de aprobacion también contaron con
cambios debido a las actividades economicas, es decir se realizaba méas controles
presenciales donde se podia constatar las garantias con las que contaban los socios al
momento de acceder a algun tipo de crédito, desconfiando mas de la palabra del socio.
Pese a ello en los créditos a ofertar, se disminuyé desde 1 hasta 1,5 puntos la tasa de
interés que daba normalmente, esto debido al segmento en el que se encuentra la

cooperativa, teniendo de tipo microcrédito y acumulacion simple.
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Figura 8. Participacion cartera de crédito
Elaborado por: Zamora (2022)

La Figura 8 demuestra que dentro de la Cartera de Crédito la poblacion tanto en el
2019, 2020 y 2021, tuvo una inclinacién por el Microcrédito que es el tipo de crédito
mas conveniente y al que la mayoria tiene acceso ya que segun la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo (2021), en su Manual de Créditos indica que
el Microcrédito es el otorgado a una persona natural con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100.000, destinado a financiar actividades de produccion y
comercializacion en escala inferior donde la forma de pago viene principalmente de

las ventas o ingresos generados por dichas actividades.

A raiz del otorgamiento de créditos y por diversos inconvenientes suscitados durante
los afios 2020 y 2021, la morosidad dentro de la entidad ha variado, puesto que en el
transcurso de la pandemia, su indice fue creciendo no en un elevado porcentaje pero si
considerablemente, viéndose en la necesidad de aplicar métodos para disminuir la
morosidad no en su totalidad pero si en su mayoria, los mismos constan de cobranzas
personales, es decir insistiendo de forma constante, a su vez realizando las cobranzas
mediante reestructuracion de créditos y entregando notificaciones en un inicio pero sin
costo para de esta manera la entidad también presione pero sin tocar el bolsillo del

socio.
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4.7.1 Indicadores de morosidad

INDICADOR | Ene. | Feb. |Mar Ab. [May [ Jun Jul [Ago. |sep. | Oct |Nov Dic 2019 Evolucion Grafica
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Figura 9. Indicadores de morosidad 2019
Elaborado por: Zamora (2022)
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Figura 10. Indicadores de morosidad 2020
Elaborado por: Zamora (2022)
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Figura 11. Indicadores de morosidad 2021
Elaborado por: Zamora (2022)

Se pudo evidenciar que la morosidad del afio 2019 difiere con la del afio 2020, al igual
que la del 2021, sefialando que el primer afio, es decir antes de la pandemia, se conto6
con una morosidad en pequefia cantidad de un 1,87%, mientras que en el afio 2020, a

inicios de la pandemia, existieron varios problemas econémicos generados por los
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despidos en ciertos lugares de trabajo 0 a su vez porque existian restricciones
dispuestas por el gobierno nacional que impedian la libre movilidad y por ende la
cobranza disminuyd, razén por la cual fue aumentando al pasar de los meses, llegando
a una morosidad del 3,58%. EIl crecimiento sin duda continuo para el afio 2021, ya que
a pesar de no contar con las restricciones del gobierno nacional la poblacién ya no
dispuso con los mismos fondos del afio anterior, un nimero de personas mantuvieron
su trabajo y otro nimero no lo encontro, por lo que, en este afio, la morosidad aumento

de manera considerable a un 5.3%.

4.7.2 Riesgo del credito

Se inicia evidenciando que se entiende por riesgo de crédito, que de acuerdo a la visién
de Urbina (2019), es una posibilidad de que una entidad pueda sufrir una pérdida como
consecuencia de falta de pago por parte de la contrapartida de acuerdo a una operacion
financiera, es decir el riesgo de que una de las obligaciones contraidas con la entidad
no sea saldada. Por otra parte, el riesgo de crédito reca en una variacién dentro de los
resultados financieros de un activo financiero o a su vez de la cartera de inversion tras

el impago de una persona.

Para lograr la medicion del riesgo se evidencié como punto inicial la aplicacion de las
entrevistas que permiten una vision mas amplia de la ejecucién interna de la
Cooperativa con relacion a los créditos otorgados de manera que se evidencia que los
créditos durante la pandemia por Covid-19 disminuyeron su demanda de forma
considerable, mientras que para el afio 2021 se muestra un crecimiento aproximado
del 10 al 15% de acuerdo con la otorgacion de los créditos de tal manera que al ser un
aumento de un valor no tan amplio, no refleja un cambio significativo dentro de la
institucion lo que recae en que si posee riesgo de acuerdo a la variabilidad de la
otorgacion de créditos.

Consecuentemente, la informacidn proporcionada por el instrumento aplicado muestra
que uno de los sectores que al inicio de la pandemia fueron los agricultores, de manera
que se evidencia un pequefio riesgo ya que este sector es cambiante en precio de venta
de acuerdo con el mercado al que se encuentra dirigido, ademas mencionan que para

el 2021 los sectores con mas demanda llegan al calzado y la ropa.
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Otro de los factores determinantes del riesgo es que la Cooperativa ejecuté variaciones
en cuanto a los creditos a ofertar de acuerdo a las tasas de interés, siendo en el inicio
del afio 2020 con una tasa de aproximadamente el 21,5% que posterior al inicio de la
pandemia llegaron a completar un 19,5% o a su vez el 19,75%, esto implica que la
institucion debe tener en cuenta que el interés permita la ejecucién normal de las

actividades de la misma y que no afecte de manera directa a sus operaciones.

Adicionalmente se presentan aquellos créditos que se otorgaron durante los
respectivos afios de 2019, 2020 y 2021 que reflejan la variacion de acuerdo a la
otorgacion de créditos que en comparacion de los créditos del primer afio en mencién

se maneja un indice mucho mas alto de otorgamiento en comparacion al afio 2020.

Es asi que el riesgo principal evidenciado dentro de la institucion se atribuye a los
microcréditos ya que por su naturaleza manejan un tipo de riesgo mucho mas alto que
los demas, es decir los Créditos de Acumulacion Simple y Acumulada. Siendo la
caracteristica principal de los primeros el otorgamiento de un valor que se encuentre
entre $1000 hasta $10000 que dentro de la institucién es un monto medio bajo que no
requiere mucha garantia y que posee un riesgo mayor que los demas, por otra parte los
microcreditos del segundo rango también contemplan un riesgo ya que son aquellos
que se otorgan con un valor superior a $10.000 y que deben registrar un valor de ventas
anuales inferior a $100.000, denotando que forman parte del riesgo de los

microcréditos.

De acuerdo a lo mencionado se plantean nuevas estrategias enmarcadas en la
disminucidn de la cartera vencida que permita la prevencion y mas baja del riesgo de

liquidez, que se presenta de manera mas detallada en el siguiente apartado.

4.7.3 Pérdida esperada

Segun lo establece la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2022),
como su nombre lo dice es un monto que se espera a raiz del riesgo crediticio generado
en un periodo de tiempo determinado, dicho monto se obtiene de una probabilidad de
incumplimiento, el valor de la deuda y la pérdida general esperada.

35



PE = total deuda * pi * LGD
Donde:

pi = probabilidad de incumplimiento, este valor indica la posibilidad de un

incumplimiento parcial o total de la deuda en un periodo establecido.

LGD = ratio de pérdida por incumplimiento, hace referencia al porcentaje que indica

el valor que no se pudo recuperar.

Para un breve andlisis del calculo de la pérdida esperada, se toma en cuenta como
ejemplo los datos de uno de los créditos en riesgo con mayor valor del afio 2020:

Tabla 10. Crédito en riesgo con mayor valor del afio 2020

Numero  Calificacion Dias de Saldo Calificacion Garantias pi LGD
Operacion 2020 Morosidad  Total 2019
4192 E 614 15090.63 E GQ 100.00% 10%

Elaborado por: Zamora (2022)

Para obtener los datos necesarios para calcular la perdida esperada se debe contar con
una matriz de transicion comprendida entre dos afios, en este caso 2019 y 2020 como

se demuestra:

Tabla 11. Matriz de transicion 2019 - 2020

Etiquetas Al A2 A3 Bl B2 C1 C2 D E

100.00%

Al 73.23%

A2 17.39% 47.83% 100.00%
A3 50.00% 16.67% 0.00% 100.00%
B2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
C1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
C2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
D 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
E 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 100.00%

#N/D 81.25% 13.13% 3.63% 0.63% 0.13% 0.50% 0.38%  0.25%  0.13% 100.00%

Total
general  76.80% 15.38% 4.17% 0.70% 0.26% 0.78% 0.43% 0.26% 1.22% 100.00%

Elaborado por: Zamora (2022)
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En base a la matriz desarrollada anteriormente, se obtienen los porcentajes de

probabilidad de mantenerse en el mismo nivel de calificacion:

Tabla 12. Probabilidad de mantenerse en el mismo nivel de calificacion

Calificacion Probabilidad

Al 26.77%
A2 34.78%
A3 33.33%
Bl 0%
B2 100.00%
C1l 100.00%
C2 100.00%
D 100.00%
E 100.00%

Elaborado por: Zamora (2022)

A diferencia de los datos presentados, lo que se establece a continuacion en la tabla 13

demuestra el nivel de exposicion de las garantias con las que se cuentan los créditos.

Tabla 13. Nivel de exposicion de garantias

Garantia Nivel de

Exposicion
GR 5%
GQ 10%

Elaborado por: Zamora (2022)

Con los datos establecidos se procede a realizar el calculo respectivo:
PE = total deuda * pi * LGD
PE = 15090.63 * 100.00% * 10%
PE = 1509.06

De esta manera se realiza el célculo de cada uno de los créditos que se encuentran en
riesgo para finalmente obtener una sumatoria de 139,906.62 para el afio 2020, de la

misma manera se debe calcular para el afio 2021 que cuenta con un total de 194,089.07.
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En base a lo presentado, se demuestra que la probabilidad de incumplimiento del afio
2021 fue mayor a la del afio 2020, demostrando que, si existe un efecto de la pandemia,
recalcando que el efecto no fue inmediato ya que todos los créditos otorgados en el

afio 2020 recién dieron problemas en el 2021.

4.8 Proceso de recuperacion del crédito

Consecuentemente con la investigacion se denota que al igual que el apartado anterior
el objetivo de una entidad al generar un credito es la obtencién de un margen de
utilidad reflejado en un interés de manera que se ejecuten las normas y politicas
internas con relacion a la correcta recuperacion de cartera, de acuerdo con esto se
presenta el siguiente proceso para un mejor funcionamiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Ltda.:

e Establecer politicas y estrategias direccionadas a disminuir la cartera en mora
emitida por parte de la Gerencia General.

e Contar con una persona encargada de salvaguardar la documentacion de la
cartera en mora.

e Evaluar la cartera en mora y establecer una calificacion de manera periodica o
como lo considere necesario la institucion de acuerdo con las disposiciones de
las entidades reguladoras.

e Informar a gerencia general sobre la cartera en mora con la finalidad de que se
implemente algun tipo de sancién al socio que ha incumplido sus pagos.

e Realizar las debidas notificaciones a los socios con morosidad mediante los
métodos que crea conveniente la cooperativa.

e Contados los 90 dias de mora cumplidos, notificar al departamento juridico

para que se realicen las negociaciones necesarias.

Es importante sefialar que para este Ultimo punto, previamente se realizaran todas y
cada una de las acciones extrajudiciales que se estipulan en el manual de créditos
siempre y cuando sea dentro del periodo establecidos por las entidades de control,
adicional a ello se menciona que una vez que el departamento juridico tenga
conocimiento, el socio automaticamente dejara de ser socio de la institucion, a
excepcion de sus conyuges que Unicamente podran adquirir créditos siempre y cuando

se cuente con una disolucion de la sociedad conyugal.
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Consecuentemente, se presentan las siguientes estrategias para la ejecucion de la
recuperacion de una cartera éptima dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda. para que se ejecuten enmarcadas en el bienestar de la

institucién y sus socios:

1. Designacion de una persona encargada exclusivamente de liderar la
funcionalidad del equipo de cobranza
Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo
Ltda., la designacion de una persona encargada exclusivamente de liderar el
tema de recuperacion de cartera y que ejecute todas las labores necesarias como
la ejecucion de la base de datos y estrategias disefiadas para el cobro de la
cartera vencida de acuerdo con la linea de crédito.
Esta designacion debe ser ejecutada por el gerente de la organizacién
enfocandose en el perfil de una persona que desempefie dicha funcién de
manera exclusiva, rigurosa, ordenada y efectiva tanto para la institucion como
para los socios que se encuentran dentro de esta categoria, de igual manera otro
factor importante es la forma de comunicacion ya que debe ser alguien que

genere soluciones a las partes participantes.

2. Uso de alguna App o sistema que permita ver deudores con mora
Esta estrategia se enmarca en la ejecucién de una base de datos con la utilidad
de algun software que evidencie una informacion mas rapida de basqueda, es
decir que permita que cuando la persona encargada de esta area desee buscar
la informacion de mora de un cliente le genere este tipo de informacion de

forma inmediata.

3. Capacitacion al personal
Desarrollar un plan de capacitaciones al personal del area de créditos con
relacion a créditos y cobros con la finalidad de corregir aquellos
procedimientos para la emisién de créditos que minimice el porcentaje de
cartera vencida. Este procedimiento se lo puede realizar mediante la

estimulacion al personal de acuerdo con la actualizacion de sus conocimientos.
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4. Reestructuracién en los tiempos de notificacion

Para una reduccion de las carteras vencidas, se puede llevar a cabo cambios en
los tiempos de notificacion de los créditos vencidos con los que viene
trabajando la cooperativa, es decir que actualmente las primeras notificaciones
se realizan a partir de los 30 dias que no se cubre la deuda, por ende, la
propuesta es que estos dias sean reducidos, permitiendo tomar prontas medidas
y establecer acciones para el cobro de sus deudas, obteniendo una disminucion
en el indice de morosidad de 5.3% con el que cuenta la cooperativa hasta el
afio 2021.

4.9 Limitaciones del estudio

La presente investigacion contd con pequefas limitaciones debido a que el personal
entrevistado contaba con variacion de horarios por cuestiones laborales, lo que llevd
mas tiempo de lo planificado, a pesar de ellos y ajustdndonos a todos los horarios se

obtuvo la informacion necesaria para completar las entrevistas.

En cuanto a documentacion e informacion, la entidad se encontré predispuesta a
brindar todo tipo de ayuda para la realizacion del proyecto desarrollado, pero
unicamente con informacion relacionada a la otorgacion de créditos y las principales

carteras vencidas de la entidad.

Otra de las limitaciones se compone de aquellas restricciones con relacion a las
disposiciones del COE de acuerdo con la pandemia de Covid-19 que aun se encuentra
vigente dentro del pais, lo que en ocasiones dificultaba la interaccién entre la

investigadora y los entrevistados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La ejecucion de la evaluacion de riesgo de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Martin de Tisaleo Ltda. se realizd a través de la recoleccion del
instrumento aplicado, en este caso la entrevista, que denota que si bien es cierto la
institucién cuenta con métodos y procedimientos de recuperacion de cartera, junto con
una pandemia que no pudo ser anticipada, existié cuotas impagas de mas de 3 meses,
siendo una de las caracteristicas que mas genera riesgo dentro de la organizacion ya
que es una pérdida que afecta directamente a la parte financiera de la entidad. En
cuanto a las metas institucionales se refiere, es importante sefialar que fueron fijadas
para el periodo comprendido entre 2019 y 2023, a pesar de ello con los inconvenientes

suscitados durante la pandemia, se logro cumplir en su mayoria con las mismas.

El proceso de otorgamiento de créditos en la COAC San Martin de Tisaleo Ltda.,
cuenta con cierto tipo de deficiencias ya que, en la revisién de la documentacién e
informacion proporcionada por la entidad, se pudo constatar que varios créditos no se
encuentran sujetos al manual de creditos que posee la entidad. Este tipo de acciones
ha provocado que se otorguen créditos a personas que dentro del primer afio del crédito
ya empiezan arrastrar una cartera vencida lo que genera inconvenientes para una

negociacién de pago.

Se concluye que la cartera vencida dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Tisaleo Ltda. ha sufrido variaciones en el afio 2019, 2020 y 2021, ya que se
evidencia que durante la pandemia este indice tuvo un crecimiento notable, de manera
que para el afio 2019 la morosidad posee un valor de 1,87%, mientras que para el afio
2020 fue de 3,58%, indicando que durante el afio de pandemia aumentaron los créditos
impagos, provocando que se disminuya el flujo del efectivo de la institucion, para el
2021 se tiene un valor de morosidad de 5,3% que sigue evidenciando que la institucion

no ha podido recuperar la cartera en mora del afio 2020.
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Se determina como punto final que, si bien es cierto que la institucion si cuenta con
estrategias y politicas definidas con relacion a la recuperacion de cartera y medicion
de riesgos, no se ejecutan en su totalidad de manera oportuna y confiable, es por esto
que las estrategias y politicas antes definidas en conjunto con las ya existentes
permitirdn a la organizacion mejores resultados con relacion a la cobranza de los
créditos que se encuentren en mora. Consecuentemente también se enmarcan en
aportar a la entidad otras posibilidades de salvaguardar los recursos que generan las

operaciones crediticias.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda una revision y evaluacion periddica del cumplimiento del Manual de
Créditos con relacion al otorgamiento de los créditos que permita la actualizacion de
informacion de manera periddica y de acuerdo con las normativas vigentes de las
entidades de control a las que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Tisaleo Ltda. debe regirse para el manejo de sus actividades y a su vez implementar
planes de capacitacion a los asesores para el establecimiento de una mejor

comunicacién con los socios.

En el tema de metas institucionales, es recomendable implementar nuevas
direccionadas al otorgamiento de creditos y recuperacion de los mismos, con la

finalidad de contar con objetivos a cumplir durante un periodo determinado.

Se recomienda ejecutar reuniones periédicas con el personal de la Cooperativa
referente a politicas crediticias, analisis de crédito y sobre todo los procedimientos
crediticios, en las cuales se incluya un punto en el que se recuerde las politicas
mencionadas, logrando a su vez que el personal brinde un servicio al cliente de forma
adecuada y apropiada, que denote la confiabilidad hacia los socios y permita continuar

con la nueva segmentacion a la que se ha insertado.
Es recomendable, mantener las mismas politicas de refinanciamiento con las que ha

venido trabajando la Cooperativa, puesto que ha permitido que varios de los socios

cubran deudas con la entidad generadas en plena pandemia, logrando mantenerse con
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calificaciones adecuadas hasta la actualidad. Dicha aplicacion, ademas les permitira a
socios con morosidad, buscar alternativas para no disminuir su buro crediticio y no

tener inconvenientes futuros.
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ANEXOS

Anexo 1 Formulario de inspeccion

EVALUACION Y
VERIFICACION DE CREDITO

SAN MARTIN NOTA.- Los datos por usted proporcionados son de carécter confidencial y sujetos de comprobacién, cualquier dato comprobado
e —— como falso sera causa suficiente para negar el crédito
NOMBRE DEL SOCIO CUENTA No. DIRECCION
Tisaleo
NOMBRE ASESOR DE CREDITO AGENCIA FECHA DE LA VISITA ‘ | HORA
LA MATRIZ ‘
DATOS DEL CREDITO
SECTOR DESTINO
Urbano [ | Rural [ Capital de Trabajo [ ActivoFjo []  Mejoramientos de Vivienda [0 consumo []
Monto solici DESTINO DE LA INVERSION
‘ DESCRIPCION APORTE PROPIO FINANCIADO TOTAL
Plazo
Cuanto Puede Pagar (Referencial)
| TOTAL

DETALLE DE CUENTAS PRINCIPALES
CUENTAS POR COBRAR

CUOTAS QUE VALOR CUOTA % USO
ENTIDAD LINEA PLAZO MONTO ORIGINAL FALTAN MES SALDO NEGOCIO
TOTAL
CUENTAS POR PAGAR / IFl’s / PROVEEDORES
CUOTAS QUE VALOR CUOTA % USO
ENTIDAD LINEA PLAZO MONTO ORIGINAL FALTAN MES SALDO NEGOCIO
TOTAL
INVENTARIO (Mercaderia, Productos en Proceso, Materia Prima)
PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
TOTAL

DETALLE DE ACTIVOS FLJOS

MAQUINARIA/VEHICULOS/BIENES INMUEBLES % USO NEGOCIO UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO €OSTO TOTAL
(serie, modelo, etc.)
vehiculo
Linea blanca ( Refrigeradora,cocina,)
muebeles y enseres (cama, armario)
Equipo de computo ( computadora )
Electrodomesticos ( television)
TOTAL

BALANCE GENERAL DE LA UNIDAD FAMILIAR Y PRODUCTIVA ACTUAL

CUENTAS UNIDAD FAMILIAR UNIDAD PRODUCTIVA BALANCE CONSOLIDADO
/ACTIVO CORRIENTE

Caja - Bancos

Cuentas por Cobrar

Inversiones (Bonos y valores)

Inventarios

Inventario Mercaderia

Inventario Materia Prima

Inventario Productos en Proceso

Inventario Productos Terminados
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FlIO

Muebles y Enseres

Terreno

Vivienda

Vehiculos

Maquinaria y Equipo

TOTAL ACTIVO FUO

Otros Activos
TOTAL ACTIVOS
PASIVO

Proveedores

Corto Plazo

Largo Plazo
Otros

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Patrimonio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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Anexo 2 Nivel de ventas

s ~'\‘ EVALUACION DE VIABILIDAD DEL CREDITO

SAN MARTIN NOTA.- Los datos por usted proporcionados son de caracter confidencial y sujetos de comprobacién, cualquier dato comprobado
Ootpr ot o A - como falso sera causa suficiente para negar el crédito
NOMBRE DEL SOCIO CUENTA No. DIRECCION
Tisaleo
NOMBRE ASESOR DE CREDITO AGENCIA FECHA DEL ANALISIS | ‘ HORA
LA MATRIZ |
ACTIVIDAD DE COMERCIO
VENTAS COMPRAS
TIPO DE SERVICIO UNIDAD |PRECIO UNITARIO [CANTIDAD, VALOR TOTAL INSUMOS UNIDAD [OSTO UNITARICCANTIDAD COSTO TOTAL
VENTAS TOTALES (MENSUALES) - TOTAL COMPRAS (MENSUALES) -

ACTIVIDAD DE PRODUCCION

VENTAS COMPRAS
TIPO DE PRODUCTO UNIDAD |PRECIO UNITARIO [CANTIDAD, VALOR TOTAL INSUMOS UNIDAD [OSTO UNITARICCANTIDAD COSTO TOTAL
VENTAS TOTALES (MENSUALES) - TOTAL COMPRAS (MENSUALES) -

PROYECCION ACTIVIDAD ECONOMICA NUEVA

VENTAS COMPRAS
TIPO DE ACTIVIDAD UNIDAD |PRECIO UNITARIO [CANTIDAD| VALOR TOTAL INSUMOS UNIDAD [OSTO UNITARICCANTIDAD COSTO TOTAL
VENTAS TOTALES (MENSUALES) - TOTAL COMPRAS (MENSUALES) -

FLUJO INTEGRAL MENSUAL

INGRESOS Y GASTOS FAMILIARES MENSUALES FLUJO INTEGRAL MENSUAL
CUENTAS SUB-TOTAL TOTALES CUENTAS SUB-TOTAL TOTALES

(+)Otros ingresos - VENTAS -

Sueldo solicitante Ventas efectivo [

Sueldo cényuge Recuperacion CxCobrar [

Ing. Negocio Propio Conyuge (-)Costo de ventas -

Intereses por inversiones DISPONIBILIDAD INICIAL (MARGEN BRUTO) -

Otros (-)GASTOS OPERATIVOS DEL NEGOCIO -
(-)Gastos Familiares - Pago de peones

Alimentacion Carrera para ventas

Vivienda

Vestido

Transporte

Servicios Bésicos

Salud
Educacion LIQUIDEZ DEL NEGOCIO (UAII) -
Pago deudas (cuota mes) (+)Otros Ingresos Familiares -
Diversion (-)Gastos Familiares -
Otros DISPONIBLE UNIDAD SOCIO ECONOMICA -
10% Imprevistos % Sensibilizacién Final (20%) -
No. Cargas Familiares - CAPACIDAD DE PAGO -
PROYECCION DE VENTAS ANUALES
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 Decrlabro qug I§ informacion propo.rcionada enel prefe»nte formu\aryio es
eridica, eximiendo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Ventas Brutas Tisaleo Ltda., de cualquier responsabilidad.
(-) Total de Compras
MARGEN BRUTO
(-) Gastos Operativos
Liquidez del Negocio FIRMA DEL SOLICITANTE
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Anexo 3 Formulario de anélisis de crédito de las 5cs

FORMULARIO DE ANALISIS DE CREDITO A TRAVES DE LAS 5 C's

TITULAR
NOMBRE DE SOCIO: | N°. DE CEDULA:
N°. DE SOCIO:
SEGMENTO: MONTO: CUOTA:
REGISTRO: PLAZO:
ALERTAS  PUNTAJES
1. CAPACIDAD

INGRESOS EGRESOS
SUELDO ALIMENTACION
SUELDO CONYUGE RENTA / ALQUILER
COMISIONES / H. EXTRAS SERVICIOS BASICOS
REMESAS TRANSPORTE
ARRIENDOS EDUCACION
COMERCIO SALUD
PRODUCCION VESTUARIO
SERVICIOS CUOTA PRESTAMOS
JUBILACION COMPRAS NEGOCIO
INVERSIONES GASTOS NEGOCIO
OTROS (Taxi) OTROS
TOTAL INGRESOS $0,00 TOTAL EGRESOS $0,00

EXCEDENTE sooo| APROBAR [ |

2. CARACTER |

PUNTAJE DEL BURO DE CREDITO MODELO EXPERTO APROBAR
FUNCION JUDICIAL
REFERENCIAS DEL ENTORNO
| 3. COLATERAL |
[ GARANTIA AUTOLIQUIDABLE 1
[ 4, CAPITAL |
ACTIVOS PASIVOS
EFECTIVO CUENTAS POR PAGAR
BANCOS DOCUMENTOS POR PAGAR
CULTIVOS DEUDAS MICROCREDITO
SEMOVIENTES DEUDAS CONSUMO
VEHICULOS DEUDAS COMERCIAL
BIENES MUEBLES DEUDAS VIVIENDA
BIENES INMUEBLES SECTOR COMERCIAL
OTROS (Inversiones a Plazo Fijo) OTROS
TOTAL ACTIVOS $0,00 TOTAL PASIVOS $0,00

PATRIMONIO sooo| APROBAR [ |

5. CONDICIONES

ENTORNO DE VIVIENDA

ENTORNO DE NEGOCIO

NIVEL DE COMPETENCIA SOBRE EL NEGOCIO
ACCESIBILIDAD AL NEGOCIO

PUNTAJE T L

RECOMENDACION ASESOR DE CREDITO:

RECOMENDACION JEFE DE AGENCIA:

FIRMA DE ASESOR

SECTOR POPULAR

ZONA DE AFLUENCIA RURAL

CONCENTRACION DE NEGOCIOS SIMILARES

ALTA

APROBAR

JEFE DE CREDITO
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Anexo 4 Formulario de anélisis de crédito de las 5cs garante

ULARIO DE ANALISIS DE CREDITO A TRAVES DE LAS 5 C's

GARANTE
NOMBRE: N°. DE CEDULA: |
ACTIVIDAD:
MONTO: REGISTRO:
PLAZO:
CUOTA:
ALERTAS  PUNTAJES
CAPACIDAD
INGRESOS EGRESOS
SUELDO ALIMENTACION
SUELDO CONYUGE RENTA / ALQUILER
COMISIONES SERVICIOS BASICOS
REMESAS TRANSPORTE
ARRIENDOS EDUCACION
COMERCIO SALUD
PRODUCCION VESTUARIO
SERVICIOS CUOTA PRESTAMOS
JUBILACION COMPRAS NEGOCIO
INVERSIONES GASTOS NEGOCIO
OTROS OTROS
TOTAL INGRESOS $0,00 TOTAL EGRESOS $0,00
EXCEDENTE so00| APROBAR [ |
CARACTER |
PUNTAIJE DEL BURO DE CREDITO MODELO EXPERTO APROBAR
FUNCION JUDICIAL
REFERENCIAS DEL ENTORNO
CAPITAL
ACTIVOS PASIVOS
EFECTIVO CUENTAS POR PAGAR
BANCOS DOCUMENTOS POR PAGAR
CULTIVOS DEUDAS MICROCREDITO
SEMOVIENTES DEUDAS CONSUMO
VEHICULOS DEUDAS COMERCIAL

BIENES MUEBLES

DEUDAS VIVIENDA

BIENES INMUEBLES

SECTOR COMERCIAL

OTROS OTROS
TOTAL ACTIVOS $0,00 TOTAL PASIVOS $0,00
PATRIMONIO sooo| APROBAR [ |
CONDICIONES |
ENTORNO DE VIVIENDA SECTOR POPULAR
ENTORNO DE NEGOCIO ZONA DE AFLUENCIA RURAL
NIVEL DE COMPETENCIA SOBRE EL NEGOCIO POCA COMPETENCIA EN EL SECTOR
ACCESIBILIDAD AL NEGOCIO ALTA
PUNTAJE TO APROBAR [ o |

FIRMA DE ASESOR
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Anexo 5 Formulario de analisis de riesgos

Nombres y apellido

Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SAN MARTIN DE TISALEO”

ANALISIS DEL RIESGO Y RESOLUCION DE CREDITO

Fecha:

Socio N°. Monto solicitado:

Forma de pago:

Plazo: Destino: |

N° de Solicitud de
Crédito

Tipo de Crédito

Nombres garante 1

socio N°.

Conyuge Garante 1

socio N°.

Nombres garante 2

socio N°.

Conyuge Garante 2

socio N°.

1. SITUACION FINANCIERA

Saldos Vigentes

No. Socio Ahorros Certificados Encaje TOTAL

COMENTARIO

Socio

Conyugue

Garante 1

Garante2

2. HISTORIAL CREDITICIO EN LA COOPERATIVA

Gal

antias Vigentes Créditos Vigentes

Ne°. Garantias Total Garantia en mora No.cred. Tipo

Saldo

Solicitante

Conyugue

Garante 1

Garante2

Numero de créditos obtenidos

Resumen de pagos del ultimo credito A: B: [eS D: |E: |TIP03

Comentario:

3. HISTORIAL EQUIFAX

SOLICITANTE:

SCORE

CONYUGUE:

SCORE

GARANTE 1:

SCORE

CONYUGUE:

SCORE

GARANTE 2:

SCORE

CONYUGUE:

SCORE

4. RIESGO FINANCIERO / CAPACIDAD DE PAGO

Exedente de Balance

Cuota a pagar:

APRUEBA Sl

NO: PLAZO: I

Firma Asesor:

5. DESCRIPCION DE GARANTIAS

Detalle Ubicacion

Socio

Garante Descripcion Rural Urbano Direccion General

Valor segun Predio Valor seguin Factura

6) RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO

FECHA:

APRUEBA

Sl l NO: I MONTO: Plazo:

OBSERVACIONES:

7) Frmas de Responsabilidad segtn Nivel de Aprobacién de Crédito

Ing. Miguel Manobanda Ing. M.Sc Francisco Moreta
ASESOR DE CREDITO JEFE DE CREDITO GERENTE GENERAL
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CONSEJO DE ADMINISTRACION



