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RESUMEN EJECUTIVO
Participar en comunidad para mejorar el nivel de vida de las personas que viven en la
Parroquia San Antonio de Pasa es el principal motivo por el cual hubo interés en el
desarrollo del presente proyecto, mancomunadamente con los miembros de la asociacion
Pasatex — Pasa se desarrolla una investigacion en la que se identifican las dificultades y
metas comunes que poseen los miembros de la asociacidon, se destinen recursos para
implementar estrategias empoderando a la comunidad. La Parroquia San Antonio de Pasa
se caracteriza por la produccion de camisas reconocidas a nivel nacional, pero en los
ultimos afios previos a la emergencia sanitaria del 2020 se ha visto un declive de las ventas
de los productos que ofrece la asociacion, ya que no ha habido vision para desarrollar

productos actuales o con identidad.

Se busca incorporar procesos en la fase de disefio con el fin de generar nuevas alternativas
a través de la asociatividad y que cada miembro de la asociacion sepa cudles son las bases
o partes que debe aportar en el proyecto para que se pueda generar la coleccion. Es por
esta razon que establecer un sistemas de gestion de disefio que mejoren los métodos de
direccion, coordinacion, control, para la Asociacion Pasatex — Pasa, recuperando de esta
manera el mercado de confeccidon de camisas, implementar sistemas de gestion de disefio
es vital en una empresa de confeccion ya que las metodologias de disefio utilizadas inter-
disciplinadamente para producir los productos son herramientas importantes, en los
procesos de produccion y diseiio ofreciéndoles una estructura y un camino mas claro en

el desarrollo de sus productos.

Los sistemas de gestion en las empresas brindan un camino hacia la mejora continua de
sus productos, y puedan ser estos competitivos en el mercado logrando mantener la
calidad, y asi llegar a cubrir las necesidades del consumidor, desarrollando un sistema de
gestion para la asociacion Pasatex se busca superar las falencias en cuanto a procesos de
disefio que los artesanos tienen en sus talleres generando bases de datos y estableciendo

procesos inter disciplinarios y como controlar la calidad en sus prendas.

Generando sistemas de gestion de disefio, como alternativa de mejoramiento en los

talleres de los artesanos que producen camisas, se busca mejorar su mercado y

superar el descenso en ventas que se ha venido viendo en estos ultimos afos, el disefio de

indumento dentro de sus dmbitos tiene como principal objetivo suplir las necesidades y

XXi



requisitos que tienen sus consumidores, mediante sus procesos técnicos y estéticos
consigue establecer procedimientos estandarizados para que adoptandolos de la mejor
manera los miembros y artesanos de la Asociacién Pasatex — Pasa consigan mantener la
calidad de sus productos y saber que procesos seguir en las diferentes etapas de la

produccion de sus productos.

PALABRAS CLAVE: Pymes artesanales, sistemas de gestion, procesos de confeccion

gestion de la calidad.
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ABSTRACT

Participate in community to improve the living standard of people in the San Antonio de
Pasa Parish is the main reason why there was interest in the development of this project,
together with members of the association Pasatex - Pasa an investigation is developed in
which the difficulties and common goals that the members of the association have are
identified, resources are allocated to implement strategies to empower the community.
The San Antonio de Pasa Parish is characterized by the production of national recognized
shirts, but in recent years prior to the sanitary emergency of 2020 there has been a decline
in sales of the products offered by the association, since there has been no vision to

develop updated products or products with identity.

Incorporate processes in design phase is the main issue in order to generate new
alternatives through associativity and that each member of the association knows what
are the bases or parts that must contribute to the project so that the collection can be
generated. It’s for this reason that establish a design management system that improves
direction methods, coordination, control, for the Pasatex - Pasa Association, thus
recovering the shirt manufacturing market, implementing design management systems is
vital in a clothing company since the design methodologies used inter-disciplinary to
produce products are important tools in production and design processes offering a

structure and a clearer path in the development of their products.

The management systems in companies provide a path towards to continuous
improvement of their products, and can be competitive in the market management to
maintain quality, and satisfied the consumer needs, developing a management system for
Pasatex association seeks to overcome the shortcomings in terms of design processes that
craftsmans have in their workshops by generating databases and establishing

interdisciplinary processes and how to control the quality of their garments.

Generating design management systems, as an alternative for improvement in the
workshops of craftsmans who produce shirts, seeks to improve their market and overcome
the decline in sales that has been seen in recent years, the clothing design within their
fields has as its main objective satisfied the needs and requirements of their consumers,
through its technical and aesthetic processes it manages to establish standardized

procedures so that by adopting them in the best way the members and craftsman of



Pasatex - Pasa Association manage to maintain quality of their products and know which

processes to follow in the different stages of the production of their products.

KEY WORDS: Pymes management systems, manufacturing processes, quality

management.
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INTRODUCCION

La Asociacion Pasatex — Pasa formada hace 10 afios se constituye gracias al
interés de fortalecer el trabajo cooperativo de las 12 familias que contaban con talleres
artesanales de confeccion de las reconocidas camisas de Pasa, los cuales se unen para
formar la asociacion que ha venido ayudando a sus socios a con la busqueda de mejorar

sus condiciones actuales.

El proposito de la investigacion fue identificar el estado en el que se encuentra la
asociacion de los confeccionistas en el canton Pasa, mediante una entrevista
semiestructurada se diagnostica el estado y situacion de la Asociacion Pasatex — Pasa, se
busca interpretar el comportamiento e identificar sus procesos organizacionales y

productivos, de los miembros de la asociacion y a los distribuidores de las prendas.

La situacion de la asociacion arrojo los siguientes resultados con caracteristicas
comunes en grupos que mantienen asociatividad, ya que muestran experiencias negativas
al trabajar mancomunadamente como desconfianza para asociarse, aspectos que les ha
generado desafios del sector de la confeccion. De igual manera se observo que la forma

en que disefian sus productos es muy limitada, afectando asi a su comercializacion.

Con los resultados obtenidos de los talleres participantes, se genera un sistema de
gestion disefio del indumento, acorde a sus necesidades, costumbres comunes y
experiencias, generando un mecanismo de relacion y accién conjunta organizada, y de
esta forma conseguir objetivos comunes y obtener beneficios que no podrian alcanzar
individualmente, mediante este sistema de gestion de disefio se consigue alcanzar
estrategias que disminuyan experiencias negativas cumpliendo asi el objetivo principal
del proyecto, fomentando asi practicas de disefio productivas, mediante un sistema de
gestion que ayude a los miembros de la asociacion a superar los desafios que implican los
cambios, mediante objetivos y metas claras, gracias a procesos organizados, logrando ser

competitivos y para tener un buen desarrollo local.

La estructura de este proyecto integrador comprende de siete capitulos:



Capitulo I, se analiza los antecedentes investigativos relacionados que
corresponden con el tema propuesto que serviran como sustento y base de la
investigacion, el cual ayudara a identificar la problematica, la justificacion, a definir los

objetivos generales y especificos que se quieren alcanzar.

Capitulo II, se detalla el marco referencial basandose en fuentes tedricas que se
relacionan con las variables técnicas y de calidad, detallando referencias en cuanto al
disefo, calidad, procesos, sistemas de gestion. Se resalta también la proyeccion a futuro

como la investigacion de marcas referentes y visionarias.

Capitulo III, se desarrolla la investigacion del mercado, para lo cual se presenta
el analisis PEST que investiga el analisis externo e interno. Ademas de realizar un analisis
de investigacion del mercado, tendencias de consumo, segmentacion del mercado
potencial, analisis del sector y del mercado de referencia, indice de saturacion del
mercado potencial y el analisis de la competencia. En el andlisis interno se toman en

cuenta los recursos propios y disponibles, ademas de analizar la cadena de valor.

Capitulo IV, se expone el marco metodologico, en donde se detalla el estudio del
publico objetivo, la seleccion de la muestra, anélisis de técnicas de estudio, metodologia
y método de investigacion se aplica herramientas de recoleccion de datos como son las
entrevistas y la ficha de observacion, elaboracion e interpretacion de datos y finalmente

concluyendo la triangulacion de datos.

Capitulo V, se especifica las tecnologias necesarias para el desarrollo de la
propuesta, el cronograma de produccion, control de calidad requerido, equipos e
infraestructura necesaria para el proyecto, la mano de obra necesaria y finalmente se

establece la seguridad industrial y medio ambiente.

Capitulo VI, se desarrolla toda la propuesta desde la descripcion de productos y
servicios, se analiza el perfil del cliente, identidad de la marca, analisis de color de la
propuesta, analisis de tendencias y color, definiciéon del concepto de la propuesta,
elementos del disefio, materiales, insumos, bocetos y fichas técnicas, moodboards

general, photobook y costos de produccion.



Capitulo VII, se enfatizan las conclusiones y recomendaciones que serviran en

un futuro y para dar continuidad profesional al presente proyecto.



CAPITULO I
1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1. Nombre del proyecto

Desarrollo de un sistema de gestion en la fase de disefio para impulsar el trabajo de la

asociacion Pasatex-Pasa.
1.2. Antecedentes (Estado de arte)

Para el desarrollo del presente proyecto se han tomado en cuenta varias
investigaciones de caracteristicas similares al tema propuesto, a continuacion, en el
proyecto, en el estudio con el tema “La gestion del disefio en las empresas manufactureras
de indumentaria en denim” elaborado por Paredes Morales, Maria Cristina
(2018),menciona que en la actualidad las empresas de indumentaria apuestan por el
disefio como una estrategia de para alcanzar las ventajas competitivas y diferenciadoras,
ya que su principal objetivo es responder a las necesidades de sus usuarios es por esto que
se han dirigido a un enfoque mas creativo, innovador y productivo haciendo que el disefio
se pueda implementar, permitiendo asi, una reflexionar en la forma como abordan el
disefio dentro de sus organizaciones. Establecerse adoptar una incorporacion de disefio
mediante la observacion a algunas empresas a nivel mundial que se encuentran en paises
desarrollados que han abierto camino para integrarse a nuevos sectores de mercado de la
moda, de este modo atraer a nuevos consumidores. Estas empresas explican que para
generar este cambio debe forjar una nueva mentalidad en la empresa, donde la filosofia
se trasforma en una vision amplia y flexible mediante acciones y propuestas de cambio
viables. De esta forma han elaborado herramientas, planes y mediciones para
fundamentar la importancia del disefio en la economia, porque han entendido que es parte
de los factores que aportan a la innovacion y por ende a la competitividad de una region

0 pais, es la gestion del disefo.

Por otra parte, en el estudio con el tema “Gestion de colecciones de moda para
optimizar la cadena de valor productiva en la industria de la confeccion de la ciudad de
Ambato” elaborado por Erika Sanchez (2019),menciona sobre la Gestion de colecciones
de moda es un aspecto clave que garantiza el proceso en las fases de la cadena de valor,

teniendo resultado favorable en la empresa, esto implica a disefadores, compradores,



proveedores que son responsables de cada area con una organizacion planificada ya que
se considera que, desde el disefio de las prendas hasta llegar a las tiendas, es clave para el
éxito empresarial (Gilli, 2010). Ademas, que gestion de disefo es una interdependencia
que existe entre diseflo y empresas, ya que meditan visualizacion de aspectos positivos o
negativos de una planificacion en las empresas (Lecuona, 2012). Es por esto que la
gestion del diseno plantea al disefiador como responsable de esa area y junto a la directiva
que conforma la empresa y tomar decisiones, al ver que el disefio interviene en muchos
departamentos como investigacion, desarrollo, en produccion, en marketing, son parte en
planificar, organizar y gestionar entre el usuario y productor (Cotec, 2008).

Segun la investigacion, “Fast Fashion, Fashion Brands and Sustainable
Consumption.”, elaborado por Subramanian Senthilkannan (2019), explica que busca
contribuir con un vinculo entre la produccion de indumentaria desarrollada por artesanos
locales y el consumo. Se enfoca en un modelo de negocio que es influenciado por
diferentes factores, que involucra a las cadenas de produccion de indumentaria que se
centran en el tiempo, riesgo y costo (Ciettd, 2010). Se concentra en el impacto negativo
que tienen las cadenas de moda répida en el medio ambiente y su produccién que esta
elaborado con fibras plésticas, por este motivo los actuales consumidores de la linea fast
fashion consideran que al usar estas prendas se deterioran rapidamente, pareciéndose a
una tela vieja. Las industrias textiles han replanteado el uso de su materia prima por
materiales de mejor calidad y sean mas sostenibles para volver a tener la atencion del
consumidor. Involucrdndose en el ciclo de produccion de una prenda hasta que llega al
consumidor, incluidas las précticas éticas y laborales, siendo que este modelo de negocio
de la moda sostenible, que se vincula con las buenas condiciones laborales y el salario

justo.

Por otra parte, el proyecto con el tema, “Que el diamante competitivo: Una propuesta
para el cluster de las microempresas del sector de la confeccion de la parroquia Pasa en
Tungurahua’’ elaborado por Nelson Lascano Aimacafia y Carla Pérez Lara (2019),
menciona que para potenciar el crecimiento y posicionamiento de las microempresas del
sector de la confeccion de la Parroquia Pasa en Tungurahua. Enfocado en el sistema de
comercializacion y la rentabilidad; ademas que esta orientada a la Competitividad de las
microempresas, mediante un encadenamientos productivos y establecimiento de

estrategias competitivas para este sector, basandose en el modelo de cluster que ayuda al



desarrollo y crecimiento empresarial del sector. De este modo comercializar ayudara a
posicionar el producto en la mente del consumidor y por ende incrementando su nivel de
ventas; pero su desventaja es que no aplican promocion y publicidad, como resultado su
producto no tiene el reconocimiento, ni prestigio en el mercado. o la distribucion del
producto en los diferentes segmentos de mercado; sin embargo, atin no lo hacen de una

manera técnica y adecuada.

Por ultimo, en el proyecto de “La cadena de valor y su incidencia en la competitividad
de las microempresas productoras de camisas de la parroquia pasa del canton Ambato’’
elaborado por Duran Diana (2019), menciona que plantea vincular la investigacion de la
asociacion de productores textiles de la Parroquia Pasa que sufrié en el 2013 que sufrio
una recaida en sus ventas debido al ingreso de prendas estrategias de menor precio.
Buscan ventajas de competitividad en las empresas del pais para enfrentar a la
competencia, mediante el desarrollo de gestion ademas que toman como referente el
coste, la calidad, la cantidad, la rapidez, la innovacién y la flexibilidad de este modo se
adapta la variacion de la demanda del mercado. Mediante el desarrollo de una
planificacion estratégico para las microempresas de la parroquia Pasa que producen
camisas, tratando reducir el impacto negativo en la rentabilidad y cumplimiento con el
objetivo estratégico de den éxito a la organizacion, resolviendo los problemas que aquejan

a la produccion, convierte en productiva con calidad.

1.3. Justificacion

El proyecto tiene como fin desarrollar un sistema de gestion en el desarrollo de
indumentaria de la asociacion Pasatex, que permita generar nuevas propuestas en el
proceso de disefo, produccion, comercializacion y distribucion para impulsar el trabajo
de la asociacion con el fin de posicionar sus productos a nivel nacional y local.

Se quiere contribuir en la fase de disefio en la parroquia San Antonio de Pasa que
tiene afios en el trabajo de la elaboracion de la camisa y sin embargo no han logrado
posicionarse en el sector textil ya que no son reconocidos a nivel nacional y local porque
sus productos han dejado de atraer la atencion de sus posibles consumidores (Lascano,
2019).

Se quiere desarrollar estrategias para mejorar en la gestion en la fase de disefio en la

Parroquia Pasa, en la medida que més de 100 afios han sido reconocidos historicamente



a nivel nacional por ser una de las parroquias que se han dedicado exclusivamente en la
elaboracion de las camisas, pero en los ultimos afios han dejado de ser reconocidas en la
produccioén por la calidad y el disefio que han decaido en su produccion, ademas que no
se han adaptado a las nuevas necesidades que se produjo en esta crisis sanitaria.

El tema que se propone desarrollar pertenece al ambito de investigacion a través del
disefio que tienen como objetivo desarrollar un nuevo sistema de gestion en la fase de
disefio, el cual es necesario aplicar en el sistema de produccion y comercializacion que
actualmente tienen la asociacion Pasatex.

El tema que se propone desarrollar pertenece a la linea de investigacion de disefio, es
un proyecto practico en el cual se va a disefiar y materializar la propuesta de una coleccion
de indumentaria para la asociacion Pasatex, Ademas el uso de esta linea investigacion a
través del disefio es la encargada de buscar nuevas metodologias del disefio, igualmente
que incentive el desarrollo de propuestas creativas que aun no se encuentran en el
mercado, asi como la creatividad que son factores que responden a necesidades sociales
y humanas. Por lo tanto, el eje de la investigacion corresponde a la ingenieria y empresas,
ya que parte desde una iniciativa empresarial como es el trabajo de la asociacion Pasatex.

El enfoque tematico corresponde a la investigacion en el disefio y desarrollo del
producto, asi como los sistemas de produccion, lo que implica investigar sobre el disefio
y fabricacion de productos, desarrollo y fabricacion de nuevos materiales.

Los artesanos en Latinoamérica se dedican a la elaboracion de indumentaria, muchas
veces desarrollan vestuario de manera empirica, ya que ellos pueden crear cualquier tipo
de prenda observando el disefio de otros referentes o marcas. Las asociaciones no suelen
contar con un estudio previo en la fase de diseno lo que dificulta desarrollar nuevas
propuestas.

4. Por lo tanto, los artesanos han formados pequefias PYMES con el fin de fomentar
la fabricacion de productos artesanales a través de regulacion y programas de apoyo que
promuevan la calidad en los productos para poder internacionalizarse (Garcia, Treviiio y
Caballero, 2021). Posterior a la pandemia las PYMES buscan crear nuevas estrategias
competitivas para comercializar sus productos y de esta manera lograr acogerse a las
principales necesidades de sus nuevos usuarios (Lopez, 2021).

Esta situacion se ha replicado a nivel nacional, las asociaciones que forman parte de
la industria textil en Ecuador suelen estar conformadas por artesanos calificados que no

tienen una formacién muy académica en cuanto al estudio del disefio y desarrollo de



productos, por lo que no logran adaptarlo a las nuevas necesidades que tiene el
consumidor después de la pandemia.

Esta falta de innovacion en sus productos ha hecho que las asociaciones elaboren el
mismo disefio durante muchos afios provocando un declive en sus ventas. Frente a esta
situacion se ha adaptado nuevas estrategias de competitividad, con el fin de ingresar a
nuevos mercados a través de las exportaciones, mediante el desarrollo de un plan
denominado Estrategia Competitiva del Cluster Textil (Diaz, 2021).

En la Parroquia San Antonio de Pasa la mayoria de sus pobladores se dedican a la
confeccion de camisas, Sin embargo, producir los mismos disefios ha dejado de ser
rentables en el mercado de la moda. En estas asociaciones no tienen conocimientos
académicos sobre el proceso de disefio, y por este motivo no han logrado crear nuevos
disefios que respondan a las necesidades de sus clientes, que sean creativos y
potencialmente, puedan atraer a nuevo posibles consumidores (Narvaez, 2019).

Planteamiento del problema:

Si bien la caida econdmica ha existido en las empresas artesanales no es algo
nuevo en el pais, pero debido a la emergencia sanitaria del 2020 se ha experimentado
cambios que no solo han afectado al medio ambiente, sino que también han afectado a la
sociedad haciendo que las personas no se relacionen entre si, provocando que los
productos relacionados con la moda (indumentaria) incluidas las artesanias no se puedan
comercializar. Mediante una investigacion se ha analizado que la produccion textil de la
Parroquia San Antonio de Pasa, la cual se caracteriza por la produccion de camisas, ha
llegado a un declive en el mercado de la indumentaria por falta de vision en crear nuevos

productos que estén a la vanguardia.

La asociacion Pasatex, misma que se dedica a la confeccion de camisas, no ha
podido posicionarse en el mercado tanto local como nacional, a pesar de que han
incorporado diferentes estrategias, sus productos son poco competitivos. Por lo tanto, se
requiere incorporar un sistema de gestion que aborde el proceso de disefio, programacion
de colecciones, estrategias de marketing y distribucion para la comercializacion de sus
prendas. Por otra parte, es indispensable gestionar como base de la estrategia de disefio la
identidad de sus productos, con la finalidad de que la comunidad pueda proyectarse a

nivel nacional.



Hallazgo del Problema:

La mayoria de la poblacion de la Parroquia Pasa se dedica al trabajo artesanal en
las confecciones tradicionales, haciendo que sus disefios no sean atractivos y no satisface
las necesidades del mercado actual. Con el fin de ayudar a la reactivacion econdémica de
la asociacion se ha propuesto implementar un nuevo sistema de gestion para innovar sus

productos, haciendo que sean aceptables en el mercado actual.
Pregunta de investigacion:

( Como reformar la produccion artesanal de la asociacion Pasatex, con el fin de

alcanzar un posicionamiento en el mercado nacional?
Idea a defender:

A través del desarrollo de sistema de gestion en la fase de disefio se propone
crear colecciones de indumentaria creativas para impulsar el trabajo de la asociacion

Pasatex-Pasa.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Proponer un sistema de gestion en la fase de disefio, que permita impulsar el

trabajo de la Asociacion Pasatex-Pasa.
1.4.2. Objetivos especificos

e Investigar los diferentes sistemas de gestion de disefio con el fin de identificar el
mas apropiado para incorporar en los procesos de la Asociacion Pasatex-Pasa.

e Identificar la incorporacion y aplicacion de procesos y procedimientos en la fase
de diseno y produccion de los talleres asociados a la Asociacion Pasatex- Pasa.

e Definir cudl es el sistema de gestion en la fase de disefio mas indicado para
incorporar en el proceso de disefio y produccion de la asociacion Pasatex-Pasa.

e Desarrollar las propuestas de disefio en la que se incorpore un sistema de gestion

en la fase de disefio para la asociacion Pasatex-Pasa.



CAPITULO 11
2. MARCO REFERENCIAL

2. Marco Referencial

2.1. Variable Técnica

2.1.1. Disefio

El disefio es una palabra con diferentes significados dependiendo del contexto, sin
embargo, se condensa en el acto de crear, proponer y proyectar ideas a nivel escrito,
material y visual (Munari, 2016). Su objetivo es satisfacer las necesidades de los usuarios
dentro de todos los ambitos de innovacion y creatividad tanto en el sector industrial de
moda que tiene una ideologia que se articula entre usos, técnicas productivas, contenidos
simbdlicos y estéticas. En el caso de la moda responde a un propdsito interno y a la
influencia externa (Carvajal, A. 2017). La Centro Internacional para Resolucion de
Disputas sobre Inversiones (ICSID) en el 2005 expresa que el disefio es una actividad
creativa, que se rige por directrices que establecen las multiples facetas y cualidades de
los objetos, procesos, servicios y sistemas a lo largo de todos sus ciclos de vida. Siendo
el disefio es un factor primordial de la innovacién humana de las tecnologias y un factor

crucial del intercambio cultural y econémico.

2.1.1.1. Teoria del disefio

Segun explica Papanek 2003, el disefio es la base de toda actividad humana, ya
que todo lo que lo que se hace es disenar. El disefio como concepto es el arte, arquitectura
y otras disciplinas que se enfocan en la creatividad, los cuales se saben el proceso previo
de configuracion mental. Se crea disefio con el objetivo de buscar una solucion al usuario
en cualquier campo. El disefio se da a través de un conjunto de operaciones
principalmente técnicas que se tienen que realizar, para asi conseguir la idea de disefio de

un objeto concreto y funcional.

Segun Frascara 2000, sehala que “el disefio es una actividad cambiante y también
es una actividad abstracta que implica programar, proyectar, coordinar una larga lista de
factores materiales y humanos, traducir lo invisible en visible, en conocimientos,
adquisicion de nuevos co-nocimientos, uso de intuiciones educadas y toma de

decisiones”.
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El disefio es un proceso de creacion en el que, ademas de la funcionabilidad, deben
tenerse en cuenta componentes estéticos y creativos. Pero la actividad creativa no es
infinita y abstracta, sino que estd condicionada y limitada por unas caracteristicas

exigibles al propio papel de quien disena:
* Vision espacial e imaginacion
* Curiosidad, observacion y talante investigador
* Disciplina y organizacion
* Originalidad y creatividad
» Formacion técnica y cientifica

2.1.1.2. Funcion

Segun Papanek 2014, la funcion se debe expresar mediante una forma adecuada
en el area del disefo en que se mueve el usuario (no es lo mismo el disefio de un modelo
de moda que el de una herramienta). El disefio actual concibe la forma como uno de los
rasgos de la funcién, el mas importante, pues la forma de todo objeto dependera del uso
o utilidad que vaya a tener. Segln esto, "la forma es la adaptabilidad de un producto o
sistema a la funcion a que se destine"; es el fundamento del llamado disefio funcional.
Todos los objetos disefiados cumplen funciones sociales las cuales repercuten en el
tiempo. La gran interrogante es la presencia o no de una ética de cuales trabajos debe de
aceptar el disefiador y cuéles no, es por eso que los objetivos de los trabajos de los
disefiadores los fija la demanda en el momento y no el profesional del disefio. El objetivo
del disefio es de determinar la realizacion y el modo de produccion en sus proyectos, el
mismo no sigue principios €ticos que indiquen cuales trabajos deben o no ser aprobados

por lo que se convierte en una practica que carece de autonomia.

2.1.1.3. Forma

La forma que posee un objeto, es un medio que tiene para transmitir su funcion
util, “la forma en los objetos, estd intimamente subordinada al servicio que han de prestar”
(Ricard, 2000, p. 144). Segiin Hundertw 1895, es una percepcion visual, todo lo que rodea
al ser humano tiene forma. La forma es el aspecto exterior de las cosas. Es todo lo que
tiene contorno, tamaio, color y textura. Al haberse creado para transmitir un significado

0 mensaje o bien puede ser meramente decorativa. La gente no suele darse cuenta, pero
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reaccionan de forma diferente a los objetos visuales, afectando incluso en sus emociones
y comportamiento. Por eso, es importante conocer el significado que tienen cada una de

las formas que se usa en el disefio.

Segun Munari 2016, la forma es la apariencia externa y visible de las cosas y
objetos, apariencia que las define, configura y distingue de otras. Las formas naturales y
artificiales, su aspecto se distingue entre formas puntiagudas, alargadas, redondeadas,

conicas, rectangulares.

2.1.1.4. Morfologia

Segtin Sampiere 2003, explica que la morfologia constituye una herramienta del
disefio de objetos que ha observado los modos que una determinada cultura hace la
apropiacion de la espacialidad, debe proveer los elementos conceptuales y operativos que
resuelven la complejidad del lenguaje de esta profesion. Y dado que los objetos expresan
funcién y maés informacion (implicita o explicita) la morfologia estd orientada a la
construccion de un lenguaje que permite a los disefiadores cumplir los objetos basicos de

su especialidad.

En el &mbito de la moda y el estilismo lo que busca es identificar los diferentes
tipos de cuerpo, y a partir de aqui elegir prendas de vestir que mejor se adapten a la
morfologia, ocultando debilidades y mejorando los aspectos positivos figura humana

(Moore, 2013).

2.1.1.5. Fundamentos del disefio

Fundamentos del Disefio es una introduccion a los principales elementos y
estrategias que intervienen en el proceso de disefio y la comunicacion de diseno. Factores
fundamentales que incluyen lo formal, lo conceptual y lo procedimental. Este elemento
en una composicion hace que un disefio tenga un significado y buena presentacion,
haciendo que sea de gran ayuda al momento de trabajar con diferentes recursos y en la
creacion de nuevo disefio desde cero y se relaciona con cuatro elementos que son
elementos conceptuales, elementos visuales, elementos de relacion y elementos practicos

(Ramirez. 2019).

2.1.1.5.1. Estética
Corresponde a los aspectos psicoldgicos de la persecucion sensorial de los objetos

durante su uso. Tiene que ver los valores de las percepciones misma resultante del

12



equilibrio formal que se asocia al concepto de belleza. Esta relacionado entre un producto
y un usuario que experimenta en el proceso de percepcion hace referencia a la respuesta
o reaccion de las personas con un objeto, artefacto o sistema, indispensablemente ajuste
ente forma y funcion que busca la belleza a través de la forma, colores y textura (Moore,

2013).

2.1.1.5.2. Practico

Es la direccion directa entre un objeto y un usuario, basada en efecto organico —
corporal o filosofico que puede ser innato. Ademads, que se ocupa principalmente de
criterios relacionados con el rendimiento del producto, dimensiones, peso y facilidad de
uso. Ademads, es la funcion técnica u operativa del objeto siendo que determina la utilidad
del producto y se relacion con la funcion estética, porque la forma indica las funciones

que cumple el objeto (Moore, 2013).

Se compone de un conjunto de elementos tangibles e intangibles que representan
los valores que una marca quiere transmitir a los consumidores. Se ajusta a las demandas
y necesidades del grupo objetivo, esto influye positivamente en la imagen de marca y

permite un posicionamiento exitoso de la misma.

Su concepto funcional con el paso del tiempo. Ya no es solo aquel identificador
que los distingue de la competencia a través de un nombre distintivo, curioso, de colores

y conceptos modernos o nos hacia visualmente atractivo (Lando, 2009).

2.1.1.5.3. Funcional

Se utiliza para darle sentido a la operatividad y objetivo de un producto, el cual
debe satisfacer las necesidades del usuario final y las exigencias del cliente. Ademas, es
describir claro y precisamente sobre el objetivo de la funcionalidad ya que es parte de las
especificaciones del sistema ya que la funcion es facil de modificarse, ya que cumplen

tareas definidas y acotadas.

Segun Herndndez explica que la funcién del disefiador no es fabricar objetos, sino
que reside en el procedimiento previo de pensar ideas, organizarlas, analizarlas, elaborar

modelos y prototipos (Moore, 2013).
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2.1.1.6. Tipos del disefio

2.1.1.6.1. Disefio conceptual

Segin Munari 2017, se usa este concepto como la ingenieria y el desarrollo de
productos que aplican disefio ya que ayuda a pensar en el disefio conceptual como el
elemento y el proceso de creacion de ideas. Ademas, comienza con el concepto para que
la idea se forma antes de la creacion haciendo que se pueda trabajar con ideas abstractas,
funcionales y elementos visuales en el camino para crear alguna solucionan para resolver

un problema con una solucién viable.

Al principio empieza una idea con detalle y puede escalar para satisfacer tus
necesidades. El concepto es modificable, evoluciona y se desarrolla con el proceso de
creacion de ideas es por esto los disefiadores consideran al disefio conceptual se basa en

el pensamiento del disefio (Alvarez, 2016).

2.1.1.6.2. Diseiio funcional

Es el encargado de solucionar problemas especificos, es por este motivo que
informacion de un grupo objetivo para poder decir que tipo de necesidades tiene su grupo
objetivo. Este disefio se usa para dar sentido a la operatividad y objetivo de un producto
haciendo que satisfaga las necesidades del usuario final y requerimientos del cliente.
Dentro de la metodologia se utiliza para describir el objetivo de la funcionalidad del

objeto, dado que es parte de las especificaciones del sistema (Alvarez, 2016).

2.1.1.6.3. Disefio Comercial

Consiste en disefiar y desarrollar soluciones visuales modernas y creativas para el
desarrollo y proyeccion de una empresa. Esta consta de una estrategia de comunicacion
grafica efectiva y su posterior implementacion en medios y soportes graficos para su
difusion. Es aquel que se alinea con las tendencias de moda para poder competir en el

mercado, ademas de estudiar las necesidades de un grupo de personas (Lando, 2009).

2.1.1.7. Tipologias de disefio

2.1.1.7.1. Disefio indumentaria

La indumentaria también conocida como, atuendo o vestimenta es un conjunto de
prendas, las cuales estan fabricadas en diferentes materiales textiles, y las cuales son
usadas para vestirse y principalmente para protegerse del clima. Su funcion basica era

cubrir el cuerpo, en la actualidad cumple diferentes funciones que requiera el usuario y

14



también se ha convertido en un signo diferenciador de las diferentes épocas historicas.

(Henao, 2007)

2.1.1.7.2. Disefio de modas

El disefio de moda es una disciplina que requiere creatividad, innovacion,
tradicion y tecnologia. Es la aplicacion de los principios del arte y el disefo a las prendas
de ropa y accesorios que las personas utilizan. La moda es disenada teniendo en cuenta el

contexto cultural, social, el tiempo y lugar donde son creados y utilizados.

El disefio de moda es la actividad que se encarga de disefiar y confeccionar
prendas indumentarias y accesorios. Para ello, se tienen en cuenta las influencias
culturales y sociales de un periodo y época especifica. La moda no es estatica y se nutre
de numerosas fuentes de inspiracion procedentes tanto del presente como del pasado.
También forma parte de toda una industria que impacta todos los dias en la sociedad.
Autores internacionales definen al disefio de modas, no como creacion de ropa, sino como
el disefio del cuerpo o figura humana, con fines estéticos, de personalidad, ergondmicos,

emocionales, identitarios y situacionales (Lando, 2009).

2.1.1.8. Diseiio de indumentaria

Es lo que su nombre indica: implica la creacién y la confeccion de prendas de
vestir. Como todos los tipos de disefio en general, éste también tiene cientos de afios de
antigliedad, pero no hace tanto tiempo ha pasado a convertirse en una carrera
universitaria. Los disefiadores de indumentaria buscan encontrar el equilibrio entre le

estético y lo funcional.

La indumentaria, se relaciona con el cuerpo puede pensarse mas que como una
metafora, como una dialéctica. Puede aventurarse que el vestido formaria parte
constitutiva de la imagen corporales que se tienen de si mismo, por lo cual integraria la
identidad de los sujetos e intervendria en la regulacion de los intercambios sociales que

los individuos establecen con otros y con su entorno (Velazquez, 2014).
2.1.1.8.1. Estrategias de produccion

Segtin Miron del 2014, se hace referencia a la forma en la que la direccion de
operaciones contribuye al logro de los objetivos de la organizacion, asignando los

recursos a los diferentes productos o servicios y funciones empresariales.
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La estrategia de produccion en su perspectiva contemporanea, se ha constituido
en una actividad clave para la organizacion y en un paradigma para responder de manera
efectiva y distintiva al cimulo creciente de necesidades, deseos y expectativas de los
clientes; en este sentido, se expone una aproximacion teorica al tema de la estrategia de
operaciones, describiendo la problematica general que rodea la funcién de produccion en
el escenario competitivo actual, el origen y evolucion del paradigma, los conceptos y
definiciones fundamentales, los modelos actuales de investigacion y los elementos que

conforman la arquitectura y la esencia de la estrategia de operaciones.

2.1.1.8.2. Tendencias de Moda

Tendencia de moda es la prevision de consumo de determinado concepto o
producto, por un nimero significativo de personas, en un periodo de tiempo que suele ser
corto. Nos referimos a colores que destacaran, modelos, telas, texturas, estampas que
seran mas populares en verano, en invierno o por mas temporadas. En definitiva,

productos de moda que tendemos a consumir, aunque no sea de manera consciente.

La tendencia es un estilo, que en moda se manifiesta a través de la ropa y los
complementos, que queda plasmado de forma continua, durante un periodo de tiempo, en
un lugar concreto. La tendencia en moda implica ser original, diferente y exclusivo, en el
momento que una tendencia se alarga en el tiempo se convierte en obsoleta dando lugar
a otra nueva. La palabra final siempre la tiene el publico, un disefiador puede proponer
ideas, pero si el publico no las emplea y no se ven en la calle estas no salen hacia adelante

(Velazquez, 2014).
2.1.1.8.3. Moda prét-a-porter

Fue un término acufiado por Pierre Cardin, un disefiador de moda italiano nacido
en 1922. En la época de la postguerra europea pocos clientes se podian permitir un disefio
a medida, y la alta costura estaba perdiendo fuerza. Esta moda representa una gran
variedad de prendas que se confeccionada para el mercado de los centros comerciales y
en las boutiques. Es un punto medio entre alta costura y mercado de masa. No estd hecha
para clientes individuales, pero se toma gran cuidado en la eleccion y el corte de la tela.
La ropa esta confeccionada en pequefias cantidades para asegurar la exclusividad, por lo

cual es mas bien costosa.
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Es uno de los sistemas de disefio y patronaje de moda que mas se utilizan. En la
actualidad, este concepto es el que da acceso a la industria de la moda en tendencia, es
decir, este término se emplea para referirnos a la ropa que se produce en serie y esta “lista
para llevar”. Asi pues, gracias a sus caracteristicas, es posible comprar y vestir con

disefios en tendencia y sin que sea necesario acudir a una modista (Entwistle, 2002).

2.1.1.8.4. Fast Fashion

Hace alusion a las grandes cantidades de ropa producida por la industria de la
moda a causa de la globalizacion de las tendencias y la constante necesidad de innovacioén
(Greenpeace México, 2021). Lo que contribuye a que marcas importantes coloquen
millones de prendas a nuestro alcance y asi fomentar en los consumidores la compra
acelerada para que se sientan identificados con todas las modas que les han sido

impuestas.

Esto se convierte en un ciclo sin fin ya que esta cultura del fast fashion hace que
las marcas creen en el mercado, de manera acelerada, colecciones de ropa en tendencia,
asi, el consumidor se siente presionado para encajar en los estindares de la moda y la
industria termina generando muchisimos mas ingresos. Pero, no solo incrementa el
ingreso de las cadenas de moda, también incrementa la contaminacion en nuestro planeta,
ya que, para poder satisfacer la demanda de los consumidores, se deben fabricar grandes
cantidades de ropa que, ademas, estd producida con materiales de baja calidad, y a base
de explotacion laboral o trabajo forzado en paises como China o Bangladesh donde las

condiciones de salud y sanidad en el trabajo son casi inexistentes (Lando, 2009).

2.1.1.9. Tipologia de universos de Vestuario

2.1.1.9.1. Casual

La moda casual es un término global que se utiliza para describir una imagen
informal y desenfadada, donde la funcionalidad y la comodidad marcan la norma. Dentro
de este estilo informal existen algunos sub-estilos que ayudan a marcar diferentes niveles

de etiqueta.

El codigo casual tiene como premisa: la comodidad, la simpleza y la naturalidad.
Todo esto sin dejar de cuidar los detalles. Es decir, la idea es recrear un look “sin
esfuerzo”, pero en el que utilizamos prendas basicas en buen estado combinadas con buen

gusto (Lando, 2009).
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2.2. Variable de calidad
2.2.1. Calidad

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo. Es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con un producto
o servicio determinado, que solo permanece hasta el punto de necesitar nuevas
especificaciones. La calidad es un conjunto de propiedades ingénitas a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Incluye la
cantidad de un atributo no cuantificable en forma monetaria que contiene cada unidad de

un atributo.

Segun Phil Crosby la calidad debe conocer cuales son los requerimientos que
deben establecerse como caracteristicas medibles de los productos y servicios (Lando,

2009).

2.2.1.1. Calidad de disefio

Es la capacidad de realizar un disefio que se ajuste a las necesidades del cliente y
a las cualidades de la calidad, es la capacidad de convertir las ideas del cliente en
especificaciones técnicas la capacidad para crear el producto disefiado. La calidad de

disefio es basicamente se ajusta al producto y servicio a las necesidades del consumidor.

La calidad se basa en la satisfaccion del cliente interno y externo. La calidad es la
totalidad de funciones y caracteristicas de un bien o servicio que atafien a su capacidad

para satisfacer necesidades expresas o implicitas (Lando, 2009).

2.2.1.1.1. Técnicas de producto

Es la técnica para que el producto satisfaga a los consumidores debe ser disefiado
considerado que desde el punto de vista de marketing. Segin Rothwell 1895, este proceso
es igual a la innovacidn tecnologica, las fases del desarrollo de un disefio son similares y
paralelas a la programacion de innovacion. El desarrollo de un concepto basico o
conceptualizacidn, la innovacidn tecnologica, aunque se quiere realizar en una segunda
fase de disefio de un prototipado o desarrollo de una investigacion. Debido a que el disefio
se adapta a una comercializacion y el invento se trasforma en una innovacién al aplicar
en un producto o proceso final tras contratar los resultados del proceso con resolucion se

redisena o se reinventa un resultado final.

18



2.2.1.1.2. Control en el proceso de disefio

Segun Briede 2016, desde el punto de vista del disefio industrial, optimizar la
funcion, el valor y la apariencia de productos y sistemas en beneficio de los fabricantes y
de los usuarios. Desde la perspectiva del disefio de ingenieria, se orienta a definir los
ajustes y el perfil innovador requeridos por el producto, con el proposito de permitir la
integracion de nuevos sistemas sujetos a restricciones dinamicas. En ambos sentidos, y
segun definen Ulrich y Eppinger 2003, el proceso que permite obtener dichos resultados,
en otras palabras, el proceso de disefio de productos, se refiere a "una serie de actividades
que comienzan con la gestacion de una idea innovadora y contintian con el desarrollo del

concepto en si mismo".

2.2.1.1.3. Calidad en el producto en procesos

Segun Briede 2016, se define como la percepcion que el cliente tiene sobre su
valor. Si un cliente considera que un bien le ayuda a resolver sus necesidades, lo
considerard de mayor o menor calidad en funcidon de la manera en que percibe una serie
de factores asociados a ese producto. Se mide a partir de variables cuantificables y las
distintas fases de los procesos de produccion. Para evaluar la calidad de un producto, por
ejemplo, hay que establecer instrumentos de medicion en las distintas etapas del proceso

de fabricacion, ya que todo va a influir en la calidad resultante del producto.

2.2.1.1.4. Procesos

Segun Sanchez 2017, es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un grupo de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que el servicio
disefia, gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y
para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.
La clave son los que generan productos o servicios que van a los clientes internos y
externos de la institucion. Consideramos que en un modelo de calidad total son los
principales que incluyen: objetivos, consideraciones generales, procedimiento a seguir,
responsabilidad del proceso, evolucion, fortalezas, debilidades y propuesta de mejora

(Lando, 2009).

2.2.1.1.5. Procesos en el disefio
Segun Pereyra 2005, es aquel que busca desde un punto de vista del disefio

industrial, optimizar la funcion, el valor y la apariencia de productos y sistemas en
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beneficio de los fabricantes y de los usuarios. Desde la perspectiva del diseflo, se orienta
a definir los ajustes y el perfil innovador requeridos por el producto, con el propdsito de

permitir la integracion de nuevos sistemas sujetos a restricciones dinamicas.

Los procesos de disefio son creados para satisfacer ciertas necesidades esto
implica un proceso de toma de decisiones, a menudo iterativo, en el que se aplican los

recursos de forma Optima a fin de obtener los objetivos estipulados.

Serie de transformaciones que le ocurren a un objeto de disefio determinado a
partir de una situacion inicial, hasta que se alcanza un nuevo estado en que ese objeto de
disefio ha cambiado. El proceso se detiene cuando el producto adquiere las caracteristicas
deseadas, en este momento el proceso se extingue y el objeto de disefio es un producto
que satisface los requerimientos de quien disefia. Puede decirse que es “qué” hago en cada

momento para resolver determinado problema o situacion de disefio

Es importante el concepto Optimo puesto que en general habrd que decidir por
compromisos entre caracteristicas que favorecen ciertos parametros deseables y sus

consecuencias no deseables (Casasus, 1985).

2.2.2. Etapas del proceso de diseiio
Segin Rodriguez 2015, es aquel que concibe hasta que se pone ante el
consumidor, todo objeto de disefo atraviesa por un proceso creativo que comprende cinco

etapas.

El disefio es un proceso creativo que ocurre en muchos entornos. Es el proceso
por el cual concibe y se pone ante el consumidor, todo objeto de disefio que atraviesa por

el proceso creativo que se va elaborando por diferentes etapas.

2.2.2.1. Inspiracion
Es la base que sirve como punto de partida y da coherencia a todas las piezas, la
que va a determinar los colores, los tejidos, los cortes y, sobre todo las sensaciones que

tendra el publico al ver cada prenda de forma individual y en conjunto.

La actividad creativa para la configuracion de un producto depende de la
disciplina, habitos y habilidades para inferir, entender, descomponer la informacion
conseguida por cada disefiador. En la busqueda de soluciones acertadas, participan una

serie de procesos o tareas mentales (Boni, 2008).
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2.2.2.2. Investigacion

En esta etapa se lleva adelante una acumulacién y organizacidn sistematica de
informacion. La investigacion en la practica profesional del disefio es habitual. Segin
Press y Cooper (2009), en cada paso del proceso se realiza una investigacion con la
finalidad de lograr una solucion satisfactoria. La busqueda de informacion, de ideas y de
soluciones se utiliza para comprender los grupos especificos de usuarios y consumidores

/beneficiarios/actores y minimizar el riesgo de rechazo por parte de estos.

Algunos métodos para la investigacion en disefio han sido desarrollados por

investigadores en disefio o empresas (Boni, 2008).

2.2.2.3. Ideacion
La ideacion se trata de explorar todas las variedades de ideas a través de las
diversas opiniones del equipo. Es formular las preguntas correctas y descubrir inesperadas

areas de innovacion.

La ideaciéon comprende al mismo tiempo el pensamiento divergente y
convergente. El pensamiento divergente es crear y generar numerosas opciones. El
pensamiento convergente es limitar y reducir un pufiado de opciones especificas, las

cuales tienen mas probabilidades de resolver el problema.

La ideacion es el tercer paso del proceso de design thinking, que incluye
empatizar, definir, idear, desarrollar y probar. La ideacion es una parte importante de este
proceso porque ayuda a los disenadores y otros profesionales a resolver los problemas de
los consumidores de forma innovadora. El objetivo de este paso suele ser pensar en tantas
ideas como sea posible. A continuacidn, se pueden clasificar todas las ideas y elegir las

que pueden resolver el problema con mayor éxito (Gonzélez, 2014).

2.2.2.4. Verificacion

Es una etapa es donde se contrastan ideas del proceso de ideacion que confirman
la aportacion de datos que respalden la existencia o veracidad del cumplimiento con los
requisitos especificados. Este proceso en el disefio es clave en la fabricacion de un
producto. Puede ayudarlo a ampliar el modelo de validacion de conceptos para simular
prototipos que posea una alta calidad y muestras de preproduccion del producto final, y

guiar la fabricacion del producto a través de una serie de validaciones (Moore, 2013).
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2.2.2.5. Ejecucion
Segun Madrid Rueda 2019, esta etapa llega cuando los pasos anteriores se han
verificado correctamente y todo esta listo para comprometerse con la unica idea, la que

funciond mejor que todo el resto.

2.2.3. Fases del proceso de disefio

2.2.3.1. Planificacion y planteamiento

Segun Giménez del 2017, piensa que el disefio es el proceso previo de
configuracion mental en la busqueda de una solucion. Ademas, el disefio consiste en una
vision representada en forma grafica de una obra futura. También puede referirse a un
proyecto o plan, a la descripcion verbal de algo, a la disposicion de manchas, colores o

dibujos que caracterizan a animales y plantas, y a la forma de los objetos.

Considera que la planificacion es el anteproyecto, que reunen todos los datos que
son necesarios para poder elaborar nuevas propuestas que satisfagan las necesidades del

cliente.

Es la ordenacion sistematica de las tareas para lograr un objetivo, donde se expone

lo que se necesita hacer y como debe llevarse a cabo.

2.2.3.2. Estrategia y analisis

El término “estrategia” significa “habilidad para dirigir un asunto o arte para
dirigir las operaciones a realizar”. En el disefio la estrategia involucra la adopcion de una
aproximacion planificadora, es la estratégica en el acto de disefiar. Es la definicion de
escenarios para proyectar en la complejidad, es decir en un contexto impredecible.
“Estrategia de diseno” implica, por lo tanto, una serie de acciones propias del disefiador

que tienen como objetivo dirigir la transformacion de una orden inicial en un disefio final.

El objetivo del disefio de estrategias es posicionar un producto, generar una mejor
forma de distribuir, presentar una mejor manera de dar a conocer el producto o servicio,
encontrar una mejor manera de exhibir el producto en el punto de venta, es decir, llevar
un plan de accidn al mercado de manera creativa e innovadora (Gonzalez, 2014).

2.2.3.3. Proceso de diseiio

Es el proceso que ayuda a satisfacer las necesidades que implica tomen de
decisiones, a menudo iterativo, en el que se aplican los recursos de forma Optima a fin de

obtener los objetivos estipulados.
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Segun French el proceso en el disefio es una actividad puntual, focalizada en el
desarrollo concreto de un determinado producto. El modelo es una propuesta esquematica
el recorrido que se puede transitar para disefiar un producto. Esta organizado en término
de fases de trabajo, que persiguen objetivos especificos. Conjuga instancias de mayor
libertad creativa junto a otras de implementacion y control. Busca evitar la improvisacion

y disminuir el margen de error, a partir del cumplimiento de los objetivos de cada fase.

2.2.3.4. Etapa de diseiio detallado

Segun Diaz 2018, considera que es una etapa conceptual dentro del desarrollo de
un sistema de informacién gerencial. Ya que este proceso sigue un plan y un modelo a
utilizar que pasa de un esquema y planes de trazos porque se conoce a la materializacion
del disefio conceptual como el disefio detallado por medio de la ampliacion y extension
de las caracteristicas generales del disefio que fueron planteadas. El objetivo es
proporcionar una descripcion del sistema para alcanzar las metas requeridas, esta

descripcion incluye dibujos, especificaciones de los equipos y personal.

El Diseno detallado disefia acuerdos con la parte de implementacion de lo que se
ve como sistema y sus sub sistemas con los dos tipos de disefio. Es mas detallado en
cuanto a los modulos y a su implementacion. Define estructuras logicas de cada modulo

y de sus interfaces para comunicarse con los otros médulos.

2.2.3.5. Prototipado e industrializacion

Segun Ramirez 2016, es aquel que permite comprobar con precision la utilidad de
un disefio, la materialidad, la funcionalidad, el rendimiento y, en definitiva la viabilidad
de un producto. Es el proceso que nos ayuda con el beneficio y las técnicas més habituales

que existen en la industria de materiales.

La creacion de prototipos industriales se puede definir como el primer paso para
volver tangibles las ideas y materializar los conceptos del disefio de un producto. El
disefio de prototipos estd involucrado en la resolucion de problemas, eficiencia de

produccion, viabilidad de materiales, garantia de calidad y funcionalidad.

2.2.4. Sistema de gestion en disefio
Al pensar en un sistema de gestion en el disefio es la encargada de la planificacion

del disefio y desarrollo de un sistema de informacion (Rowley, 1994). Gestion se resume
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en dos palabras: direccidon y coordinacion, pudiendo especificar dentro de la direccion las
tareas de planificacion, organizacion, control, coordinacion y mando. La Gestion de
disefio es una interdependencia que existe entre disefio y empresas, ya que meditan la
visualizacién de aspectos positivos o negativos de una planificacion en las empresas
(Lecuona, 2012). Es por esto que la gestion del disefio plantea al disefiador como
responsable de esa drea y junto a la directiva que conforma la empresa y tomar decisiones,
al ver que el disefio interviene en muchos departamentos como investigacion, desarrollo,
en produccion, en marketing, son parte en planificar, organizar y gestionar entre el usuario
y productor (Cotec, 2008). Un enfoque riguroso que ofreciese garantias de éxito, calidad,
al fin y al cabo, prestaria tanta importancia a estas cuestiones como a las relacionadas con

el proceso de direccion y coordinacion.

2.2.4.1. Estratégico

Segun Viladas 1995, se refiere a la toma de decisiones, es por ello que funciona
mejor cuando el disefio se integra en el ADN de las organizaciones, creando nuevas
oportunidades para los disefiadores con la capacidad estratégica de migrar de estudios y

talleres a posiciones integradas e incorporadas en las organizaciones.

El disefio estratégico se centra en mejorar el conjunto de habilidades y la
mentalidad del disefiador para ayudar a resolver los desafios que enfrentan las

organizaciones.

La estrategia de disefio, en la teoria y en la practica, se refiere al proceso de

planeacion integral y holistica que analiza la interaccion entre el disefio y el negocio.

2.2.4.2. Planificacion comercial

Segun Ramirez 2016, explica que es donde surge los tipos de productos que se
basan en estudios previos en el segmento de mercado, sus necesidades deseos e
innovacion del producto. Ya que mediante este proceso recopila y analiza la informacion
del mercado, producto y rentabilidad. Es aquel que selecciona alternativas aparte de las
lineas estratégicas de la empresa que se fija en el objetivo comercial por la linea de

productos, canales, segmentos de clientes.

La planificacion comercial se enfoca mediante un proceso que parte del andlisis
de la situacién que engloba el nivel externo, que incluye un analisis de mercado, de la

competencia, del sector y del entorno, y un andlisis interno por otra parte, que incluye el
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andlisis de las areas de marketing, produccién, finanzas, organizaciéon y otros como

personal e investigacion y desarrollo.

Analiza cudl de las diferentes opciones estrategias comerciales y de marketing se
adapta mejor al entorno dinamico, algo fundamental en el proceso de analisis,
formulacion y revision estratégica. Es aquel que planifica las acciones que deben
realizarse en el momento presente basandose en su impacto futuro deseado (Ramirez,

2016).
2.2.5. Sistema de gestion

Segun Antonio de la Rosa en 2021, explica que es una herramienta que permite
controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas de una
organizacion. Un sistema de gestion analiza los rendimientos y los riesgos de una

empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral més eficiente y sostenible.
2.2.5.1 Tipos de sistema de gestion
- Sistema de gestion Enterprise Resource Planning:

Segin Antonio de la Rosa en 2021, se le conoce como sistemas ERP que dan
soporte completo e integral a la gestion empresarial. Es la planificacion de recursos
empresariales. Un sistema ERP enlaza y determina multitud de procesos empresariales y
facilita el flujo de datos entre ellos. Ademas, que se trata de un sistema que enlaza
multiples procesos e integra todo el flujo de informacion de la empresa, haciéndolos
accesibles entre los distintos departamentos. Proporcionan una gestion integral de todos
los procesos de la empresa, desde aquellos del departamento Financiero, hasta los de

Logistica, Operaciones o Recursos Humanos, entre muchos otros.

Ademas, los ERP se comunican entre diferentes modulos de la empresa, tanto
internos como externos, con lo que enlazan multitud de procesos empresariales y facilitan
el flujo de datos e informacion entre todos ellos. El sistema ERP cubren también esta
faceta, pero a nivel comercial existen productos orientados solamente a la gestion

comercial y de relacion con clientes (Carvajal, A. 2017).
- Sistema de gestion Customer Relationship Management:

Segun Antonio de la Rosa en 2021, se le conoce como sistemas CRM estan

orientados a dar soporte a los procesos relacionados con la gestion comercial y la relacion
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con los clientes, tanto en el &mbito de preventa como en el de postventa. El sistema ERP
cubren también esta faceta, pero a nivel comercial existen productos orientados solamente
a la gestion comercial y de relacion con clientes. Por esta razon, podemos encontrar los
sistemas CRM de forma integrada a un sistema ERP, abarcando una funcionalidad mas
amplia. Es el encargado de dar soporte en los procesos comerciales y de atencion a los

clientes (Carvajal, A. 2017).

- Sistema de gestion Sistemas de Gestion de Almacenes:

Segtin Antonio de la Rosa en 2021, se le conoce como sistema SGA que son las
actividades logisticas relacionadas con la gestion de almacenes también han dado lugar a
un mercado de aplicaciones orientadas a cubrir esta necesidad. La mayor parte de los
sistemas ERP cubren esta funcion, pero algunas empresas implantan sistemas SGA
especializados para conseguir un mayor nivel de automatizacién en la gestion de sus

almacenes (Carvajal, A. 2017).
- Sistema de gestion Sistemas de Gestion Documental:

Segun Antonio de la Rosa en 2021, se le conoce como sistema DMS es el
encargado de la gestion documental son todos aquellos creados para la gestion de grandes
cantidades de documentos, suele rastrear, almacenar, archivar y organizar documentos

electronicos o imagenes de documentos en papel (Carvajal, A. 2017).
- Sistema de Gestion de los Procesos Empresariales:

Segin Antonio de la Rosa en 2021, se le conoce como sistema BPM facilitan el
flujo, la coordinacion y la secuenciacion del trabajo de una empresa a través de sus
diferentes departamentos y usuarios. Este sistema permite a los socios y colaboradores
acceder a la informacion y recoger datos necesarios para facilitar el desarrollo del trabajo

entre los distintos usuarios y departamentos (Carvajal, A. 2017).
- Sistema de Gestion de Business Intelligence:

Los sistemas denominados ‘“Herramientas de Business Intelligence” estan
orientados al analisis de la informacion disponible, facilitando la toma de decisiones. Se
trata de sistemas fundamentalmente orientados a la direccion. Durante las ultimas

décadas, estos sistemas estaban claramente diferenciados del resto del sistema de gestion
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empresarial ERP. En estos momentos, muchos sistemas de gestion ERP incorporan sus
propias herramientas de B.I. y de hecho algunos de los fabricantes internacionales de
software de gestion han adquirido empresas especializadas en los sistemas B.I. para
aportar una solucion integrada tanto para la operativa empresarial (ERP), como para el

analisis de la informacion (B.1.) (Carvajal, A. 2017).

- Beneficios de los sistemas de gestion para las empresas
Los beneficios de la implementacion de un correcto sistema de gestion

empresarial son evidentes:

Automatiza buena parte de los procesos de la compaiiia, cosa que permite reducir los

errores humanos y los costes de un trabajo manual.

- Permite acceder a la informacion de una forma mucho mas agil y sencilla. Ademas,
facilita la toma de decisiones empresariales gracias a herramientas de analitica, ya que
los datos estan unificados en un Unico sistema.

- Da acceso a informacion actualizada, en tiempo real y centralizado, lo que hace
posible obtenerla o consultarla desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar y con
varios accesos simultaneos al mismo tiempo por parte de diferentes usuarios.

- Mejora la productividad y el uso del tiempo de los empleados. Las tareas de gestion
y administracién quedan automatizadas, cosa que mejora el uso del tiempo de los
empleados y permite que se puedan dedicar a tareas mas productivas.

- Se adapta a las necesidades de cada empresa, con lo que se consigue que la eficiencia

sea todavia mayor, sobre todo que el sistema de gestion responda perfectamente a las

demandas concretas de la compafiia usuaria.

2.2.5.2. Gestion del proceso de diseiio

El disefio de procesos es la etapa de la gestion por procesos que se genera después
del analisis del proceso actual. Representa el acto de transformar la vision, los objetivos
y los recursos disponibles en un medio accesible y medible para obtener la vision de la
empresa. Un disefo de proceso exitoso debe tener en cuenta la adecuacion del proceso al
objetivo general de la organizacion. El disefio de procesos requiere una vision amplia de
toda la organizacion y no debe tener una perspectiva miope. Y el proceso debe entregar

valor al cliente con la participacion constante de la gerencia en varias etapas.
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Para lograr un buen disefio de proceso, se requiere una estrategia de proceso
efectiva, que se ocupe de los elementos de linea singulares necesarios para fabricar el
producto final. La estrategia de proceso efectiva se ocupa de la adquisicion de materias

primas, la participacion del cliente, la inversion en tecnologia, etc. (Ramirez, 2016).
2.2.5.3. Gestion de Proceso estratégico

Es el proceso destinado a definir y controlar las metas de la organizacion, sus
politicas y estrategias. En este nivel se define el rumbo que tomara la empresa respecto al
disefio del producto o servicio, por lo que se debe tener claro cudl es la estrategia
empresarial y como el disefo la apoyara, de tal forma que todos en la empresa tengan un

lineamiento comun previamente establecido (Ramirez, 2016).

Entre las principales acciones de la gestion del proceso de disefio en este nivel se

encuentran:

1. Comprender el valor del disefio

Esta es una condicion fundamental para cualquier intervencion que la
organizacion desee llevar a cabo en cuanto al disefio. El desconocimiento de su aporte se
ha convertido en una constante en empresas de diferentes tamafos y sectores, las cuales
se han enfocado principalmente en identificar caracteristicas fisicas del producto, como
materiales, texturas, colores. Cuando quien dirige la empresa tiene una vision limitada y
desconoce hasta donde puede llegar y lo que puede hacer a través del disefo, las
decisiones tomadas repercuten en toda la empresa y en los productos y servicios

resultantes (Paredes, 2011).
2. Determinar el lugar que la empresa le quiere dar al disefio

Segun Paredes (2011), el disefio en la empresa se relaciona directamente con el
punto anterior, es decir, cuando una empresa logra identificar el valor del disefio al
reconocer su pensamiento estratégico, comprende el aporte social, medioambiental y
econdmico que ofrece y lo asume como un factor de innovacion y diferenciacion.

En este escenario, el disefio ocupa un lugar protagénico en la empresa y se

convierte en un eje que guia sus acciones.

3. Diferenciar la oferta de la empresa mediante el disefio
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Ante un mercado inundado de productos y servicios, donde muchos de ellos son
“mas de lo mismo”, los esfuerzos que pueda realizar una empresa para diferenciar su
oferta obtienen mayores frutos cuando son el resultado de la gestion de un proceso de
disefio, enfocada en movimientos estratégicos, es decir, no solo se trata de colocar la
oferta en el mercado, sino de construir valores de diferenciacion que marquen un ADN

unico, personal y, por lo tanto, dificil de imitar por otras marcas (Paredes, 2011).
2.2.5.4. Gestion proceso organizativo

Para que la estrategia de disefo establecida pueda ponerse en marcha y no se
quede solo como una buena intencidn de la gerencia o de las areas directivas (impacte a
los demds miembros de la organizacion) es esencial planear las acciones de disefio y
asignarle recursos para que pueda actuar, al igual que sucede con otras areas o

departamentos de la empresa (Ramirez, 2016).
1. Plan general de disefio

Hacer una planeacion general de las acciones de disefio implica pensar a futuro.
Esta es una de las dificultades que se debe enfrentar desde la gestion del disefio, ya que
en la cultura de muchas empresas resolver el dia a dia les toma todo el tiempo y esfuerzos.
Por esta razon, es necesario crear un espacio para definir como se va a planear el disefio,

con el fin de apoyar la estrategia previamente definida.

Al inicio esta puede ser una tarea dispendiosa si no se ha realizado antes, pero con
el tiempo la planeacidn se convierte en una guia clara para el equipo a cargo del disefio,
y cada vez este ejercicio se realiza con mayor facilidad y acierto. La planeacion parte de
la concrecion de un escenario futuro, en el cual se necesita identificar las metas que se
pretenden alcanzar, las acciones que se van a realizar, los actores encargados de las

acciones, el tiempo para cada accion y los recursos requeridos (Paredes, 2011).
2. Recursos para disefio

Para la puesta en marcha del plan general de disefio se debe contar con recursos
humanos, recursos en infraestructura y recursos econdmicos. Los recursos humanos
ncluyen, por una parte, a los disefiadores tanto del producto o servicio como de
comunicacion y de ambientacion del entorno, con el fin de obtener una vision integral y

unificada acerca del disefio; y, por otra parte, a los profesionales de otras areas de la
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empresa pues es importante recordar que nos encontramos abocados a un mundo
interconectado, donde la confluencia de saberes para el desarrollo de productos o
servicios plantea un trabajo en equipos interdisciplinarios, por lo que se sugiere incluir
personas del area de mercadeo, produccidon, ventas y en general quienes estén

relacionados directamente con el disefio de productos y servicios (Paredes, 2011).
2.2.5.5. Gestion Proceso operativos

Los procesos operativos son una forma de gestion compuesta por diferentes
metodologias cuya unica finalidad es mejorar el desempefio de una empresa. Son todos
esos procesos que puedes implementar para optimizar el funcionamiento interno de tu
negocio. La principal caracteristica de los procesos operativos es que no son Unicos ni
definitivos, deben estar en constante actualizacion y adaptacion, generando un proceso

continuo de mejoras (Paredes, 2011).

Beneficios de este proceso son:

. Aprovechamiento de recursos.

. Facilita la toma de decisiones.

. Elimina actividades que no aportan ninglin valor a la empresa.
. Reduce el tiempo de las operaciones.

. Clientes felices y satisfechos.

2.3. Marcas referentes y/o aspiracionales

Al tratarse de un proyecto enfocado en los disefios de productos indumentarios
artesanales que se relacionan con disefadores, mas no en la produccion y
comercializacion de productos indumentarios, se ha tomado en cuenta como referente
Felipe Segovia y Lorena Pérez que representan a la poblacion de artesanos de Guamote
y comunidades indigenas quichuas de la Sierra del Ecuador. Esta PYMES nace del amor
a la tierra y las raices indigenas que se ha estado construyendo con las comunidades
alpaqueras de los paramos ecuatorianos, mujeres campesinas hiladoras y grupos de

mujeres tejedoras (Saldafia, 2021).
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Paqocha es una muestra de que si nos involucramos con amor con la comunidad
suceden cosas maravillosas. Lo mismo ha ocurrido desde el dia del terremoto en el que
cada ecuatoriano, desde su trinchera, ha arrimado el hombro para ayudar a las zonas
afectadas no solo con la esperanza de que sobrepasen la tragedia sino con la idea de que

resurjan mejores que antes (Saldafia, 2021).

M

PAQOCHA

Figura 1: Marca de Paqocha
Fuente: Daniela Saldana, 2021

Como un segundo referente, dentro de los disefiadores que trabajan con artesanos,
se puede citar a Armando Takeda que es uno de los disefiadores que trabajan con manos
artesanas desde hace ya algunos afios, parece que la innovacién es uno de los elementos
que le gusta que destaquen en el trabajo que realizan los artesanos. Es el disefiador detras
de su marca homénima establecida en México, que impulsa el trabajo artesanal y refleja
en sus disefios las tradiciones artesanales con los materiales de la mas alta calidad

(Escobar, 2021).

El disefiador mexicano-japonés Armando Takeda es conocido por sus prendas
unicas de alta calidad que fusionan la artesania y la técnica tradicional mexicana con
cortes y materiales contemporaneos. Este disefiador ha sido importante en la industria de
la moda porque uno de sus objetivos siempre ha sido impulsar el trabajo artesanal sin
olvidar la importancia de trabajar para un mercado global. En 2016 gan¢ el premio Vogue
Who’s On Next mismo que obtuvo por su talento y le ha valido reconocerse como el
disefiador que impulsa el trabajo de calidad, la comodidad de sus prendas, su

minimalismo, asi como su versatilidad (Escobar, 2021).

Su trabajo se ve impulsado por el talento artesanal pero no pierde de vista la

importancia de un mercado global, es por esto que, aunque la empresa es mexicana y
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basada en el pais, los materiales que utilizan pueden ser de cualquier parte del mundo

para enriquecer la tradicion con la oferta de materia prima que existe en todo el mundo.

El expresa que es importante saber que la moda ética no se refiere unicamente al
uso de materiales sustentables. Dentro de muchos pilares que la moda ética tiene, que
cuida mucho del comercio justo y la herencia de técnicas ancestrales al futuro. Poder
cumplir con estos elementos es muy dificil ya que no es nada mas conseguir los materiales
sustentables y usarlos, entra mas la parte humanitaria y la comunicacion con la gente. Se
requiere realmente de mover y realizar investigaciones en los pueblos y en los campos.
Siempre que llego a un pueblo nuevo para conocer los trabajos de artesanos maestros

(Escobar, 2021).

Figura 2: Prendas de Armando Takeda

Fuente: Isamar R. Escobar, 2021

2.3.1. Visionario

Durante la ejecucion de practicas profesionales desarrolladas por el autor del
presente proyecto, se amplio el espectro en cuanto al campo laboral que puede tener un
disefiador de indumentaria. La empresa de artesanos de disefio Dominga que se dedica al
disefio y produccion de prendas bordadas a mano por artesanas de Zuleta, sus piezas de
indumentaria son creadas con el objetivo de incorporar elementos tradicionales que
trasmiten la cultura y técnicas artesanales ancestrales de las diversidades nacionales de

Ecuador (Alvarado, 2015).

Esta asociacion trata de plasmar los antecedentes ancestrales en blusas bordados

elaboradas por 25 mujeres artesanas que participan en los procesos de disefio, confeccion,
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bordado y comercializacion. Dominga promueve una perspectiva del comercial justo y

manejo de organizaciones de negocios horizontal (INPANC-CAB, 2015 - 2016).

Sus propuestas son nuevas en el mercado de la moda en productos artesanos
ecuatoriano y se le considera como proyecto de emprendimiento que fortalece sus raices
indigenas y las funciones de disefio contemporaneo ya que trabajan solo con mujeres
desde el disefo hasta los acabados y también con agrupaciones indigenas sobre la base
del comercio justo. Sus productos se encuentran inspirados en colores y texturas
tradicionales de la indumentaria andina del Ecuador, Dominga surge como un
emprendimiento social que busca revivir el legado historico y ancestral de las creaciones

artesanales que se dan en nuestro pais (Alvarado, 2015).

D2MINGA

Figura 3: Marca y prenda de la empresa de disefio Dominga

Fuente: Ana C. Alvarado, 2015

33



CAPITULO III
3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1. Analisis externo

El analisis externo en este proyecto es de vital importancia ya que nos conlleva a
obtener una investigacion mas amplia de los factores con mayor importancia en el

mercado al que se va a dirigir e involucrar dicho proyecto.
3.1.1. Entorno politico

La industria textil es una de las principales actividades econdmicas del sector
manufacturero en Ecuador, y es la segunda mayor generadora de empleo en el pais. “La
industria textil ecuatoriana apuesta a la diversificacion de exportaciones de manufacturas,
ampliando el tipo de productos que Ecuador pone en el mundo, generando mas plazas de

empleo y divisas al pais”.

Segiin la CEPAL el mayor porcentaje de las PYMES en América Latina,
correspondiente al 44% la ocupa Ecuador, es asi que genera el 44% de empleo y en ventas
genera 15,9%. El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos las Pymes en Ecuador ha
ayudado a activar a nivel nacional, gracias a que los costos de inversidn son menores, €s

por ello que permite enfrentar de una manera prospera los cambios que sufre el mercado.

En el censo del afio 2011 la aportacion de las Pymes representaba el 84,3% del
total, mientras que el 15,7% representaba a la gran industria. Las grandes industrias
ocupan el 62.3% de los trabajadores, mientras que el 27,7% la ocupan las Pymes (Yance,
Solis, Burgo, & Hermida, 2017). Las Pymes en el Ecuador ayudan al desarrollo social en
la produccion, demanda y compra de productos, es por ello que se ha convertido en un
factor importante para generar riqueza y empleo, y asi hay una economia rentable. Las
Pymes en Ecuador abarcan varias opciones; 179.800 empresas, de las cuales 63% tiene
relacion la prestacion de servicios, el 26% con el comercio. Dimensionar la caida de la
actividad econdmica permite determinar la magnitud del esfuerzo para un regreso a la
normalidad; pero ese regreso no sera una vuelta a la situacion existente antes de la
pandemia, pues ha habido cambios en el mercado que exigen modificaciones estructurales
en las actividades productivas que estdn en funcionamiento para minimizar impactos

irreversibles, en las condiciones laborales, el empleo, el bienestar social, entre otros.
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Actualmente las PYMES que se encuentran en el mercado se presentan en todas
formas y dimensiones; pudiendo existir con un solo propietario, con libertad de
desarrollar diversas actividades de produccidon, comercializacion o prestacion de
servicios, siempre con el fin de lograr una utilidad econémica. De acuerdo a la
informacion derivada del Estudio de Gestion Competitiva de las PYMES en el Ecuador,

representan el 95% de las unidades productivas.
3.1.1.2. Entorno econémico

La pandemia trajo consigo muchas consecuencias economicas una de ellas es la
paralizacion de las actividades productivas en el Ecuador y en todo el mundo, afectado
asi notoriamente su economia. Segun el Banco Central del Ecuador, el segundo trimestre
del 2020 el PIB tuvo un fuerte decrecimiento de 12,4% con relacion al periodo del 2019
(Banco Central del Edcuador, 2020).

La industria textil en el Ecuador, es una de las industrias que mayores ingresos
econdmicos genera, pero segun las circunstancias recientes en el 2020 tuvo una caida
significante de un 11,3%. El sector textil en el Ecuador es la industria que mas empleo
genera, llegando asi a generar 170.000 puestos de trabajo, cubre un 21% de plazas de

trabajo en cuanto a la industria manufacturera del pais.

Segtin la AITE la industria textil y confeccion es la tercera mas importante en el
sector manufacturera por su aporte del 7% del PIB manufacturero del pais. Debido a que
la industria ha tenido buenos comentarios acerca de su materia prima, la misma que es
utilizada para la produccion de indumentaria y tejidos, pero por otro lado hay una
desventaja debido a los costos elevados de produccion, generando asi una traba para los
futuros compradores y socios de las empresas textileras del pais. Javier Diaz, presidente
ejecutivo de la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), indica que este
sector tiene encadenamientos con 33 sectores, convirtiéndose en el mas encadenado de
todas las industrias. Sin embargo, tuvo fuertes restricciones durante el 2020 por el
confinamiento. Esta medida implicé que muchas empresas textiles no puedan producir
por un tiempo, pero tampoco podian distribuir sus productos al no ser considerados bienes

de primera necesidad. Aquello fue una prueba de liquidez y resiliencia.

La economia ecuatoriana se recupera. El segundo trimestre de 2021 se registrd un

crecimiento interanual del 8.4%. El segundo trimestre de 2020 el PIB se desplomo en -
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12.8%, siendo este el periodo mas critico para la economia ecuatoriana debido a la

pandemia (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2021).
3.1.1.3. Entorno social/ cultural

En el Ecuador el cambio en la sociedad es evidente, uno de ellos es la formacion
de consumidores discretos y prevenidos que han aparecido a lo largo de la pandemia, es
por ello que se ha generado reestructuraciones de mercados de consumo y de nuevas
oportunidades de negocios. El desarrollo productivo en lo que corresponde la produccion
de indumentaria en el pais, se ha visto afectada por diversos factores sociales, entre ellos
y es la tasa de pobreza que segtin el INEC (2021) ha venido en crecimiento desde el 2017
alcanzando un 32,36% debido al cese obligatorio de actividades productivas por efecto

del confinamiento por la crisis del COVID-19 (INEC, 2021b).

Dentro del ambito cultural, es importante mencionar que el sistema social del
Ecuador se encuentra enmarcado en la potenciacion y reconocimiento del patrimonio
cultural. Con base en esto, resaltan los impulsos que ha desarrollado el Ministerio de

Turismo, fomentando el desarrollo y activacion del sector productivo (MINTUR, 2020).
3.1.14. Entorno tecnologico

Los procesos productivos uso de tecnologias como redes sociales para mantener
el contacto con los usuarios. Valoracion del trabajo artesanal, elaboracion que empresa
maquinas de bordado digitalizando los disefio, manejo de fichas técnicas que tengan la
calidad y rapidez en los procesos de produccion, rescate de técnicas ancestrales

vinculadas con el manejo de mejores textiles.

La industria del sector textil de confecciones, es fundamental para el desarrollo
social, productivo y econdmico del Ecuador. Es asi que la industria textil en el pais ha
incorporado nuevas tecnologias para innovar y mejorar la productividad. El sector textil
en el Ecuador ha innovado mediante la incorporacion de equipos tecnoldgicos, teniendo,
asi como resultado la creacion de nuevas fibras naturales, artificiales y sintéticas. Por otro
lado, la crisis sanitaria obligd a las empresas a desarrollar textiles con tecnologia
(antifluidos, proteccion UV y otros), elaborar mascarillas, trajes de bioseguridad y
confeccionar mas prendas bésicas, de acuerdo con lo que menciono la Asociacion de

Industrias Textiles del Ecuador (AITE).

36



Estas estrategias permitieron al sector “reflotar en la crisis”. Pese a ello, la AITE
proyecta una reduccion de ventas de esta industria de alrededor del 45%, con relacion al
afio anterior. La actividad productiva del sector textil se contrajo en un 11,3% en el 2020,

segun datos del Banco Central del Ecuador.

El presidente de la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), Javier
Diaz, explica que en la pandemia evidencio lo esencial que es esta industria para la
politica sanitaria del pais. Incluso el gremio impulsé la aprobacion de un Codigo de
Practica con el INEN, para que las industrias implementen normas especiales para la

confeccidn de las mascarillas reutilizables de tela.

Por otra parte, la pandemia impulso a las empresas a fortalecer el comercio online,
llegando asi a acelerar el uso de tecnologias emergentes y exponenciales. Las empresas
tienden a cambiar sus modelos de negocio basandose en nuevas tecnologias
empresariales. Hay cinco aspectos que las empresas consideran como prioridad:
innovacion de productos y servicios, reduccion de costos, mejorar la experiencia del
cliente, la automatizacion de procesos y la generacion de nuevos ingresos (El Universo,

2021).
3.1.1.5. Entorno ambiental

El Plan Nacional de Desarrollo ‘Toda una vida’ (2017), desarrollado por la
SENPLADES, garantiza la seguridad de los diversos derechos que tiene el ecosistema y
la naturaleza y que rigen tanto para la generacion actual como para las venideras. La
Constitucion del Ecuador ampara y promulga la conservaciéon del medio ambiente,

impulsando un desarrollo social y ambiental en el marco de la sostenibilidad.

El Gobierno, implementd una politica publica para desarrollar un modelo
econdmico que no solo reduzca la afectacion ambiental por las actividades productivas,
sino que impulse procesos regenerativos de los recursos. La estrategia incluird disponer
de los denominados fondos verdes para este fin. El actual presidente del Ecuador
Guillermo Lasso anadid que: “la transicion ecoldgica no es un impedimento al
desarrollo”, sino “transitar hacia formas de produccion circulares, inagotables e inclusive

regeneradoras, es crecer con industrias limpias conectadas a las nuevas tecnologias.

El articulo 12 de la Ley de Gestion Ambiental, impulsada por el Ministerio del

Ambiente, se establece que cada actividad productiva desarrollada por los distintos
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sectores industriales y semi industriales, deberan someterse a estudios y evaluaciones para
medir el impacto ambiental que podrian generar (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008;

MINTUR, 2020).
3.1.1.6. Entorno legal

En lo que refiere al ambito legal, las leyes se constituyen como estatutos
obligatorios de cumplir. Es primordial tomar en cuenta las modificaciones que estas
normativas pueden tener: sectores regulatorios, propiedad intelectual, licencias,
legislacion laboral, leyes sanitarias, entre otros. La Asamblea Nacional del Ecuador,
dentro de su Constitucion dispone del articulo 21 que: las personas tienen derecho a
mantener y construir su propia identidad cultural, expresando dichas elecciones en el
marco de la libertad estética y a poder difundir sus expresiones culturales y de diversidad

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

En el articulo 40, las personas juridicas o naturales que, en el desarrollo de sus
actividades industriales o empresariales estableciera que pueden producirse dafos
ambientales al ecosistema, se encuentran en la obligacion de notificar al Ministerio del
Ambiente o instituciones regionales correspondientes (Asamblea Nacional del Ecuador,

2008; MINTUR, 2020).
3.1.2. Tendencias de consumo

El consumo es el marcador social de un grupo colectivo de individuos con
necesidades de distincidn, se reconocen estos grupos en sus universos de sentido, propios
de sus estéticas, formas de contarse, perspectivas, ldgicas de produccion y rituales de
consumo. Las tendencias de consumo demuestran las novedades del consumo que posee
la sociedad actual ya que es capaz de reconocer y comprender la movilizacion y
afectacion en consumidores y mercados. El consumo socialmente es responsable se
establece como tendencia, al proponer practicas de consumo asociadas con la industria
verde como los efectos del consumo ético, social y medioambiental, por medio de
practicas y actitudes que adopta el consumidor y la empresa del futuro (Zemanate Karen,

1995).

En las nuevas tendencias de consumo podemos incluir el llamado consumo
ecologico. Que es un fendmeno que se encuentra en auge en las ultimas décadas, esta

recibiendo una atencion especial por parte de distintas lineas de investigacion.
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Desde el analisis social su estudio se ha desarrollado fundamentalmente en el
campo de la sociologia ambiental y la perspectiva agroecologica (Tendero, 2011). Siendo
que cuando ya no se puedan utilizar mas, podran volver al medioambiente sin
contaminarlo (Goodman y Du Puis, 2002; McCarthy y Murphy, 2013). Con la llegada de
la pandemia a causa de la crisis sanitaria por COVID-19, las macro y micro tendencias
de moda se vieron transformadas por completo debido a este inesperado suceso. El
consumidor se vio obligado a permanecer la mayor parte del tiempo en su hogar para
mantenerse protegido del contagio, teniendo que salir Unicamente para actividades
esenciales. La industria de la moda, fue la segunda mas afectada en cuanto a criterios
productivos y econdémicos, el cese de actividades comerciales y productivas hizo que la
industria decayera en un 67% con respecto a ventas de afios pasados. Esto resulta
importante mencionar en el presente proyecto ya que el mencionado confinamiento
causado por la crisis sanitaria, obligo a los negocios de todo tipo, incluidos los negocios
de moda, buscar nuevos canales de difusion y exposicion, y los mejores canales para

lograr este objetivo de distribucion de sus productos fueron las redes sociales.

La tendencia que presentaron las asociaciones que se dedican a la fabricacion de
indumentaria a nivel local durante la pandemia, segiin el informe de la Camara de
Comercio Internacional del Ecuador (2021). El emprendimiento se incrementd en un
92%, en el 2019, siendo dirigidos por artesanos que se dedican en la moda iniciaron
durante la pandemia a nivel nacional, de los negocios de moda, debido a la pandemia,
sufrieron una transformacion en cuanto a logistica, canales de distribucion, venta y

comercializacion.
3.1.3. Segmentacion del mercado potencial

Para la segmentacion del mercado, se desarroll6 un analisis con base en los factores
descritos por Ocampo (2014). La segmentacion de mercados posee diferentes variantes,
cada uno con caracteristicas diferentes, es por ello que el andlisis y segmentacion del

mercado se ha desarrollado de acuerdo a como se muestra en la Tabla 1, 2, 3,4y 5.
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Tabla 1

Variable Demografica del Mercado Potencial

VARIABLE DEMOGRAFICA
Sexo Masculino/ Femenino
Edad 20-38 afios
Estado civil Solteros/ Casado
Etnia Mestiza

Tabla 2

Variable Geografica del Mercado Potencial

VARIABLE GEOGRAFICA

Region Sierra
Provincia Tungurahua
Ciudad Ambato
Zona Urbana
Clima Frio

Tabla 3

Variable Socio-econdmica del Mercado Potencial

VARIABLES SOCIO ECONOMICAS

Nivel de estudios Nivel secundario, superior, profesionales de
tercer y cuarto nivel.

Ocupacion Estudiantes, servidores privados o Publicos,
emprendedores.

Ingresos Entre $300 a $800

Clasificacion Estrato social Clase social media alta y alta, independientes

a nivel economico.
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Tabla 4

Variable Psicografica del Mercado Potencial

VARIABLE PSICOGRAFICA

Estilo de vida

Grupo de personas que exploran nuevos lugares y
culturas.

Le gusta el sitio que esté de moda en su entorno
social.

Alimentacién equilibrada y actividad fisica
constante.

Lleva un estilo de vida activo, se asocia con
facilidad con los demas.

Rasgos de personalidad

Personas extrovertidas, optimista e inteligente.

Amigable y empatico con los demas.

Gustos Siempre esta atento a lo moda innovadora,
sostenible y principalmente funcional.
Intereses Enfocado en sus actividades laborales.
Tiene interés por aportar de una manera positiva
al medio ambiente.
Tabla 5

Variable Conductual del Mercado Potencial

VARIABLE CONDUCTUAL

Lealtad de marca

Alta lealtad a marcas que estan en constante

innovacion

Intereses del producto

Productos hechos con material de buena
calidad, estéticos y principalmente funcional.
Productos que tengan un aporte positivo para

el cuidado del medio ambiente.

Razon de compra

Necesidad

Beneficio que busca

Buena calidad a un precio asequible.

Relacion funcionalidad y estética.

Nivel de fidelidad de marca

Medio
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El mercado objetivo es un consumidor de género masculino y femenino de 20 a 38
afos de edad, es de un estado civil soltero y casados, pertenece a la etnia mestiza. Son
estudiantes universitarios o personas que ya ejercen su profesion tanto en el ambito
privado como en el ambito publico. Es una persona extrovertida, optimista e inteligente,
amigable y empatico con los demas y con el medio ambiente. Adquiere productos que

sean innovadores, de buena calidad, que sean funcionales y comodos.
3.1.4. Analisis del sector y del mercado de referencia

El sector textil y confeccion aporta cerca del 1% al PIB nacional, pero las
limitaciones de produccion y distribucion por las medidas para evitar los contagios de
covid del 19 le generaron fuertes estragos. En el 2020 el sector cayd en 9,9% entre enero
y septiembre, las ventas se redujeron en 40% entre marzo y diciembre. Ante esta situacion

se ha propuesto un Plan de Mejora Competitiva (Revista Gestion, 2021).

A nivel mundial, el sector moda y la industria textil ocupan un gran mercado
productivo y de desarrollo, llegando a abarcar el 29% de toda la demanda global de
productos y manufacturas (Barcena, 2020). A pesar de que este porcentaje estd en
constante crecimiento, tomando en consideracion la crisis productiva-econémica a causa

de la pandemia, es un valor alentador para el sector.

Los sectores textiles han sido profundos, ocasionando una contraccion importante
del sector debido que la industria textil y de confeccion es de gran importancia en la
economia nacional, representa 5,9% del sector industrial y aporta al PIB (0,8%) (Revista
gestion, 2021). Es por este motivo que en el actual afio el sector textil tiene el gran reto
de formular nuevos modelos de negocios, de este modo se estudiara el comportamiento y
demanda de los consumidores, de esta forma se lograra ofrecer nuevos productos acordes

a las necesidades actuales de los consumidores y nuevas alternativas de prendas.

El objetivo de este afio estd en insertar a la industria textil ecuatoriana a las grandes
cadenas globales de valor, de esta forma se fomentard un cambio de patrén productivo y
mejorar las condiciones productivas y de competitividad para incrementar los niveles de
exportacion el objetivo aspiraciones sectorial que llevan en conjunto la AITE y CORPEI

(Revista Vistazo, 2021).
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3.1.5. Indice de saturacién del mercado potencial

El sector textil es considerado uno de los pilares principales en la economia
nacional. La Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE) es uno de los

gremios que analiza la situacion a nivel pais.

La produccion textil tiene ya una larga trayectoria en el mercado laboral
ecuatoriano, la Asociacion de Confeccionistas Textiles (Acontex) en Tungurahua es la
organizacion que busca los mecanismos para contribuir con el desarrollo respectivo. El
presente proyecto de investigacion tiene por objetivo analizar el sector textil de la
provincia de Tungurahua en la ciudad de Ambato, con el fin de investigar que tanta
competencia se encuentra en el area de produccion de indumentaria dentro del sector

textil.

La industria textil de la provincia de Tungurahua se dedica a la confeccion de
prendas de vestir elaboradas con productos provenientes de diferentes tipos de fibras tanto
como poliéster y naturales. El sector atraviesa por momentos dificiles debido a la baja
cultura asociativa, motivo por el cual en el presente proyecto de investigacion se estudia
el emprendimiento asociativo del sector textil y su impacto en el desarrollo local de la
provincia de Tungurahua, destacando la contribucion dinamizadora en la economia y su
relacion socio productiva. Cabe indicar que la poblacion del presente proyecto de
investigacion la conforman 11 asociaciones textileras asentadas en la provincia de
Tungurahua, las cuales involucran a 133 socios, con el acompafiamiento técnico del
Instituto de Economia Popular y Solidaria. Siendo que la asociatividad del sector textil
impulsa el crecimiento econdmico y la capacidad competitiva de las localidades es muy

baja.

En conclusion, el emprendimiento en la provincia de Tungurahua todavia no se
encuentra tanta competencia en la industria textil, lo cual es de gran ayuda para que para
que surja nuevas PYMES y empresarios Ambatefios que logren aumentar las areas de

trabajo y por lo tanto la economia en la provincia de Tungurahua.
3.1.6. Analisis estratégico de la competencia (benchmarking)

El benchmarking es un proceso sistematico que evalta los productos, servicios y
procesos de trabajo de la empresa que son reconocidas como innovadoras y practicas en

la industria textil, haciendo comparaciones estratégicas empresariales con el proposito de

43



realizar mejoras organizacionales y posteriormente realizar mejoras e implementarlas. En
algunas ocasiones, las definiciones no a todos agradan, pero permiten establecer

eficientemente una propuesta de partida (Tijerina José, 1999).

Ademas de que consiste en el estudio profundizado sobre los competidores para
entender las estrategias y mejores practicas utilizadas por ellos. De esta forma se hace un
analisis que permite la empresa reproduzca o adapte algunas de las acciones para atraer

al publico y de esta forma reconquistarlo.
3.2. Analisis interno
3.2.1. Analisis de recursos propios y disponibles
Recursos financieros:

Este recurso vendra de manos del investigador del proyecto con el apoyo familiar
y de la asociacion Pasatex. Siendo el objetivo principal poder responder a cuestiones
acerca de cuanto capital serd necesario para la adquisicion de materiales e insumos
necesarios para la elaboracion del producto final. Para los gastos bésicos de luz e internet

y los gastos de movilidad.
Recursos tecnoldgicos:

En cuanto a este recurso se tiene a disposicion laptops, moviles inteligentes, paginas
web y softwares especificos como Adobe Ilustrador o Adobe Photoshop, que son las
herramientas que ayudan a recrear en la pantalla los disefios que se presentara a la
asociacion en la gestion de disefio, que son necesarios para la fase investigativa, fase de
disefio y conceptual en el desarrollo del disefio del producto. Ademas, para realizar
marketing y publicidad, también se hara uso paginas web para mostrar fotografias del

proceso de produccion final.
Recursos fisicos:

En este punto, se utilizara la maquinaria que son necesarias para el proceso de
elaboracion de las propuestas, en este caso se usara 2 maquina recta, 1 cerradora de codos,

1 overlock y 1 bordadora.

Recursos humanos:
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Son fundamentales en el presente proyecto, es por ellos que se contard con un
profesional en disefio textil e indumentaria, un disefiador grafico, un patronista o sastre

de la asociacion y un artesano encargado de la confeccion de las prendas.
Recursos de imagen:

En este punto, se trabajara con sitios web, modelos profesionales y disefiadores
graficos que ayuden a impulsar el producto de la asociacion. Por este medio se podra
trasmitir el ADN que la asociacion quiere que perciban sus consumidores como es la

honestidad, comercio justo, confianza y calidad en sus ofertas de mercado.

Si bien, la propuesta resulta muy optimista al querer trabajar con la asociacion
Pasatex, se ha calculado un presupuesto aproximado a gastar en cada produccionde  $
70,00. Dicho valor serd financiado en un 50% por el investigador y el 50% por la
asociacion, al final del proyecto, después se ha calculado con un presupuesto de $ 50,00.
En el area de imagen del producto contard con sesion fotografica para la difusion y

publicidad en sus canales digitales para mostrar el trabajo artesanal.
3.2.2. Anailisis Cadena de valor

La cadena de valor permite identificar y analizar actividades con una importancia
estratégica a la hora de obtener alguna “ventaja competitiva”. Siendo que se le define
como una herramienta estratégica empleada para analizar todas las actividades que
desempefia una empresa para alcanzar un fin comercial. El fin comercial se direcciona a
la prestacion de servicios o la produccion material de objetos. La ventaja es que recaen
en que permite alcanzar ventajas competitivas con respecto a otros, al ser un medio
sistematico empresarial permite establecer y analizar cada una de las actividades y

procesos que se ha desempefiado por la empresa (Caja, 2018).

Dentro de la cadena de valor es indispensable detallar los diferentes eslabones en
orden cronologico que desempefian para cumplir con la materializacion de productos o
prestacion de servicios (Caja, 2018). Dentro de la cadena de valor se analizan cuatro
eslabones: de investigacion y desarrollo, de abastecimiento de materiales y materia prima,

de produccion y de comercializacion.

Se trata de una herramienta de gestion que permite visualizar el desarrollo de las

actividades de una empresa. El proceso se inicia con la materia prima y llega hasta la
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distribucion del producto final, estudiando cuéles son las actividades que generan valor.
Al anadir valor al producto o servicio inicial ("input"), provoca que la empresa pueda
vender el producto o servicio resultante ("output") a un precio superior (Quintero Johana

y Sanchez José, 2006).
3.2.2.1. Eslabon de investigacion y desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto integrador, se toma en cuenta el proceso creativo
y de disefio, es importante adaptar la etapa de investigacion y desarrollo (Caja, 2018). En
la etapa de investigacion se enfoca en analisis de los objetos de estudio, refiriéndose
especificamente a las marcas de la asociacion de artesanos de Pasatex-Pasa con las que

se trabajara la propuesta en la fase de disefio.

El eslabon de investigacion es la parte fundamental para el proceso de disefio,
después de la recopilacion de datos, la investigacion es fundamental en el disefio para
investigar al usuario o consumidor objetivo para saber sus gustos y preferencias, de este
modo se lograra disefiar un producto acorde a sus necesidades y de esta forma se busca

satisfacer sus necesidades de una manera eficiente y eficaz.

Es importante investigar el perfil de consumidor y del usuario ya que es de vital
importancia para el desarrollo del proyecto ya que ayudara a definir sobre que pardmetros
se disefara el producto. La importancia de la investigar al mercado al cual se va a dirigir
la coleccion es algo fundamental para saber si nuestro producto serd del agrado de
nuestros consumidores, ya que el mercado estd en constantes cambios y por ello el

producto debe estar en constante innovacion.
3.2.2.2. Eslabon de abastecimiento de materiales y materia prima.

En cuanto a materiales y materia prima se buscaran materiales que se encuentren
acorde a las nuevas tendencias para la elaboracion de las propuestas, buscando que sean
innovadores que se vincule con las tendencias actuales, obteniendo la materia la materia
prima en los locales de tela de la ciudad de Ambato. Después de la obtencion se realizara

el debido control de calidad, para después realizar la elaboracion de los productos.
Tabla 6:

Proveedor de mermas textiles 1
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Almacén City

Empresa que se dedica a comercializar textiles de diferentes calidades principalmente

en el segmento para crear ropa casual y formal.

Ubicacion: Av. cevallos 16-48 y Montalvo Ambato, Ambato.
Teléfono: (03) 240-8207

Tabla 7:

Proveedor de mermas textiles 2

VIZU Textiles

Empresa dedicada a la venta y comercializacion de textiles e insumos para la

confeccion tanto para mujeres, caballeros y nifios.

Ubicacion: Mariano Eguez y Av Cevallos Campos Rivadeneira, Ambato 180103
Teléfono: (03) 284-1724

3.2.2.3. Eslabon de produccion

Para la produccion del producto se llevard a cabo en la asociacion Pasatex, la
fabricacion de las prendas se llevara a cabo por un sistema de cadena de esta manera es
mas eficiente al momento de realizar la produccion por médulos, el cual se encuentra
equipado con la maquinaria y materiales para la confeccion de las prendas. En el producto
final para que posea un excelente acabado y tenga una buena calidad se tendra en cuenta
varios pasos para garantizar la produccién como son patronajes, corte, confeccion y
acabados estas etapas se deben realizar con un control de calidad minucioso de cada una

de ellas, ya que debido a estas etapas se definiran la calidad del producto.

- Patronaje debe ir acorde al diseflo, se procede a elaborar la molderia bajo
esquemas de patronaje para camisas y blusas casuales. Para realizar este proceso
se usar el programa de patronaje Cad Cam patrones por un disefiador de modas.

- Corte y tendido va ir acorde al tipo de material a cortar.

- Confeccion se llevara a cabo observando las fichas técnicas que nos ayuda a

observar el dibujo plano de la prenda y se usara la ruta operativa que mostrara
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especificaciones técnicas que mostraran como se debe realizar adecuadamente
el acabado de la prenda.
- Revision de calidad tiene como finalidad la aprobacion o corregimiento del
producto que tengas fallas.
Ademas, para la etapa de produccion del desarrollo de colecciones se incorporara
maquinaria adecuada y especializada tales como méquina recta, maquina overlock de tres

hilos, cerradora, cono, funcionadora y plancha industrial.
3.2.2.4. Eslabén de comercializacion

Se toma en cuenta en este eslabdn el centro de punto de venta de la asociacion de
artesanos Pasatex que se encuentra ubicado de la parroquia Pasa, frente al parque central.
Para llegar al punto de venta sera dirigido por un guia turistico que pertenece al GAD
parroquial de Pasa que dan apoyo a los artesanos con esta actividad se busca impulsar en
el area de publicidad de los productos de los artesanos, incremento de ventas y desarrollo

de propuestas comerciales innovadoras.

Ademéds, con la consecuencia que se produjo con los contagios del covi-19
comenzo la empresa de artesanos con el uso de sitios web y redes sociales buscando un
método para promocionar sus productos y comercializarlos llegando usarlos con mas
frecuencia para dar a conocer y promocionar el producto, ya que son herramientas muy
eficientes ya que comunican de manera mas rapida a una gran cantidad de personas,

abarcando la mayor parte del publico objetivo.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Estudio de publico objetivo

Para la ejecucion del presente proyecto, dentro de lo que concierne a la investigacion,
es necesario la aplicacion de dos herramientas de recoleccion de informacion en lo que
se refiere a aspectos que van a servir como soporte inicial para el desarrollo de las
propuestas en la fase de disefo para la asociacion Pasatex.

Como primera herramienta, se aplico una ficha de observacion, misma que se
encuentra direccionada a la asociacion Pasatex, en dichas fichas se hizo un analisis de
tipo de maquinaria, ademas si son ttiles al momento de realizar la indumentaria y como
realizan la confeccion en la asociacion de artesanos, evaluando aspectos generales sobre
el tipo de producto que se estd ofertando, su nicho de mercado y su identidad visual
corporativa. De este mismo modo se analiz6 la produccion de moda que desarrolla en la
asociacion, si poseen un valor comunicativo, concepto, y si se lo hacen de manera
empirica o por medio de programas de patronaje Cad Cam.

Finalmente, se aplicaron entrevistas semiestructuradas, a los clientes y
emprendedores que consumen y distribuyen el producto de la asociacion Pasatex, a partir
de esta entrevista se buscara conocer aspectos importantes sobre la empresa, que tipo de
productos ofertan, cual es el motivo por el cual destacan en el mercado y cudl es el
principal impulso por el cual consumen su producto, buscando conocer la necesidades y
sugerencias del grupo objetivos de la empresa y de los consumidores al momento de

adquirir el producto.

4.1.1. Modelo de ficha de observacion y entrevista
A continuacién, se sitian el modelo de ficha de observacion aplicada a la

muestra y el modelo de la entrevista semiestructurada hacia los consumidores.
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T FACULTAD DE DISENO
UNIVERSIDAD m:l ARQUITECTURA Y ARTES

TECNICA DE AMBATO

Universidad Técnica De Ambato
Facultad de Diseno y Arquitectura
Carrera de Disenio Textil e Indumentaria

Entrevista para los distribuidores habituales de la asociacion Pasatex de Pasa para el
proyecto integrador de titulacion.

Objetivo: Analizar datos generales y preferencias del grupo objetivo de la poblacion para
el desarrollo de una coleccion de indumentaria.

Nombre el entrevistado: ... .....o.eieiieiiei i
00 0 (T
L o
1.- ;Cual es el segmento de mercado que maneja?
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o FACULTAD DE DISENO
UNIVERSIDAD mi ARQUITECTURA Y ARTES

TECNICA DE AMBATO

Universidad Técnica De Ambato
Facultad de Disefio y Arquitectura
Carrera de Disenio Textil e Indumentaria

Ficha de observacion hacia la asociacion Pasatex de Pasa para el proyecto integrador de
titulacion.

Objetivo: Analizar datos generales sobre los artesanos que trabajan en la asociacion

Pasatex.
Ficha de observacion de la empresa
Investigador Grace Representante
Orellana de la
Asociacion
Tiempo en el mercado Sistema de
produccion
Criterio 1 2 3 4 Observacion

La asociacion cuenta con
todas las maquinarias que
se requieren al momento de
elaborar una prenda

La maquinaria estd en
perfectas condiciones de su
uso

El taller tiene establecido
su linea de vestuario
Disponen nicho de
mercado

El taller cuenta con marca
e identidad grafica (logo de
la marca)

Utilizan colecciones vy
cada cuanto tiempo

Usa fichas técnicas de
disefio para elaboran las
prendas

Utilizan un cuadro de talla
La asociacion desarrolla
productos que estén de
moda

La  asociacion  posee
canales de distribucion:
Showroom o catalogos
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4.2. Seleccion de la muestra

Segun Sampieri (2014), la poblacion son unidades de analisis que delimitan la

poblacidn que se va estudiar y representan los resultados.

Ya que esta representa un subgrupo de la poblacion, de la misma que se recolectan
datos confiables y representativos, es por esto que se usa la demografia de investigacion
porque es muy eficiente y practica en su aplicacion. Ya que coincide la seleccion de la
muestra implica la representacion de un subgrupo de la poblacion, de la misma que se
recolectan datos cuantificables y representativos haciendo que la investigacién sea

practica y eficiente en su aplicacion.

4.2.1. Poblacion y tipo de poblacion
4.2.1.1. Unidad de Observacion:

Poblacion: Emprendedores artesanos de la asociacion Pasatex.

Numero de sujetos: 12 emprendedores de indumentaria pertenecientes a la
asociacion Pasatex estdn registrados en el portal web de Promocion Productiva de
Tungurahua por parte del Gobierno Provincial de Tungurahua poseedores de talleres de

confeccion textil.
Tipo de poblacion: Poblacion finita.

Dentro de la investigacion, se conoce a la “poblacion’ como un conjunto de sujetos
o individuos que cumplen con caracteristicas y cualidades similares (variables de estudio)
que se desean estudiar (Hernandez et al., 2014). Partiendo del tema propuesto en el
presente proyecto, se trabajara con los artesanos de la asociacion Pasatex de Pasa, siendo
éstos la poblacion finita de la investigacion. Una poblacion de tipo finita es aquella que
se conoce el tamafio de la poblacion a la cual se va investigar por tanto es el objetivo de
la investigacion o estudio (Hernandez et al., 2006). De esta forma, al apuntar hacia los
artesanos de la asociacion Pasatex de Pasa, €stos serian los objetos de estudio mas directos
de los cuales obtendremos la informacion necesaria para el desarrollo de un sistema de

gestion de disefio que mejorara la productividad de la asociacion Pasatex.
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Tabla 8

Listado de los artesanos que trabajan en la asociacion Pasatex de la Parroquia Pasa en la

ciudad de Ambato.

No. Nombre registrado de los artesanos

1 Edwin Ocana

2 Elena Chamba

Mayra Chamba

S| W

José Luis Punina

Laura Punina

()]

José Fernandez

Cecilia Changoluisa

Marlene Changoluisa

o Ll I &

Sergio Rodriguez

10 Celia Chipantiza

11 Michi Bombén

12 Juan Ulloa

4.2.1.2. Unidad de Analisis:

Poblacion: Compradores que adquieren sus productos de los artesanos de

asociacion Pasatex.

Numero de sujetos: 24 distribuidores de moda de instituciones privadas que

consumen el producto de los artesanos de la asociacion Pasatex.
Tipo de poblacion: Poblacion finita.

Dentro de la investigacion, se conoce a la poblacion finita a los distribuidores de
moda que continuamente adquieren los productos de la asociacion Pasatex, para

comercializarlos al cliente final siendo ellos, nuestra poblacion finita que se obtendra
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informacion acerca de sus ventas y del cliente final, informacidén que nos ayudaré en el
proceso de recoleccion de datos en informacion para el desarrollo de un sistema de gestion

de disefio que mejorara la productividad de la asociacion Pasatex.
Tabla 9

Listado de los emprendedores que consumen el producto de la asociacion de artesanos

Pasatex.

No. Nombre registrado de los emprendedores y distribuidores que consumen el
producto de los artesanos.

[

Lenis Tamayo

Guillermo Bombén

Pablo Fernandez

Manuel Salinas

Sandra Puma

Sandra Pumashuta

Alejandro Toalombo

Fatima Sanchez

o | I &N | Al W N

Maira Medina

Consuelo Maroto

[y
[—]

4.3. Técnicas de estudio
Para el desarrollo del presente proyecto, se usara el método de Doble Diamante
desarrollado por el Design Council en el 2004 y actualizado en 2015. Es un método de
investigacion que permite encontrar soluciones practicas a problemas que respondan a

necesidades de personas y empresas.

También se usard el modelo IMDI que fue desarrollado por el instituto
metropolitano de innovacion de la ciudad de Buenos Aires y se constituye como una
herramienta para el andlisis de la estrategia de disefio de empresas locales o PYMES como

sistemas integrados de productos y servicios.
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Es por este motivo que se piensa usar este modelo porque soluciona problemas mas
comunes en la actualidad frente al tema del disefo, aparte de generar estrategias y disefos
innovadores. Con el fin tener un enfoque mas econémico del disefio y se realiza una corta
revision historica del fordismo y el posfordismo, como también de la relevancia de la
innovacion en estos paradigmas socio productivos. Ademads, que se construye a partir de
la revision de articulos de investigacion especializados en el tema, estudios sobre la
gestion de disefio, informes locales y reflexiones nacionales. Con base en estas fuentes se
desarrolla la idea de un enfoque del disefio centrado en la innovacion a partir de la
generacion y comunicacion de innovaciones en el marco de la competitividad de las
empresas. Desde este punto de vista, se propone una gestion estratégica como herramienta
fundamental para el desarrollo de la profesion en las pymes. Se concluye con la necesidad
de realizar un estudio de caracterizacion de la demanda de servicios de disefio de

comunicacion, con el fin de definir el norte de la profesion

Modelo IMDI de diseio estratégico e innovacion PYME

(Becerra y Cervini, 2005, p. 25)

Figura 4: Modelo IMDI.
Fuente: Becerra y Cervini, 2005.

Al ser el modelo de IDMI un sistema estratégico aborda a través de una

investigacion, aspectos que hacen de los productos, tecnologias, materiales y
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experiencias, que permiten imprimir en determinados grupos de consumidores que
conectan con sus deseos, aspiraciones, recuerdos, e identificaciones. El disefio estratégico
da cuenta de este nuevo escenario en el que se desenvuelve el producto. Se equipa con un
herramental propio de la semiologia para adentrarse en la expedicion que lo llevara al
producto. Y en ese camino comparte cartel con la economia industrial, la tecnologia, la
sociologia, pero desde un recorte diferente que le es propio. El lugar de encuentro, ya se
dijo, es el sistema de produccion local donde las pymes tienen un lugar destacado en la
medida en que puedan definir estrategias claras y alinearlas respectos de sus recursos y

fortalezas.

La calificacion de una estructura con el término pyme podria ser vinculada con
las asociaciones en cuanto a las caracteristicas de la organizacion y de los bienes alli
fabricados. Sin embargo, el término solamente se relaciona, en general, con una
organizacion que, por cantidad de empleados, podria clasificarse dentro de los parametros
pequefio y medio. Pero ésta es solo una descripcion cuantitativa que nos permite

establecer, de comun acuerdo, la escala de empresa acerca de la cual hacemos referencia.

El objetivo de este modelo es ayudar a las empresas a generar productos
competitivos, resulta primario que toda pyme se pueda reconocer como un tipo de
organizacion con potencial de diferenciacion respecto de la gran empresa. Suele
identificarse como una rueda del engranaje productivo, que no es igual a una gran
empresa, pero mas pequefia sino, mas bien, un tipo de estructura diversa que gracias a su
condicion ofrece oportunidades invalorables para la generacion de productos y servicios

diferenciados.

El modelo IMDI, es una herramienta para la representacion de la totalidad del
sistema del producto, que grafica en simultaneo las diversas variables, tangibles e
intangibles que convierten al objeto en producto. El objeto es que el producto se
manifieste como una experiencia totalizadora y resultante de una particular conjuncion
de aspectos. Desde la materia prima hasta el punto de venta, todas son variables que
moldean la construccion de la identidad de producto y de la empresa. En consiguiente, el
modelo IMDI propone la organizacion de estas variables segiin una l6gica de escenarios
a los que hemos denominado: escenario material, escenario de la transformacion,

escenario de la comunicacion y escenario de consumo.
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Nuestra posicion, como observadores, parte del producto y desde alli recorre un
proceso de deconstruccion con el objetivo de comprender la secuencia de creacion de
valor. El analisis de casos aqui presentados ejemplifica este enfoque conceptual, ya que
el modelo IMDI no es solo una herramienta de representacion grafica, sino una propuesta

tedrica y metodologica.

Es por esto que el modelo IMDI divide el andlisis en cuatro escenarios estos abarcan
diferentes aspectos del producto y el servicio a disefiar realizando un mapeo util de ciertas

de area tematicas a tener en cuenta estos son:

1. El escenario material que analiza el uso del producto su forma y funcion,
sus materias primas, sus materias primas.

2. El escenario de la transformacion que estudia la tecnologia, los procesos
de fabricacion, el armado y el control de calidad del producto

3. El escenario de la comunicacion que aborda el escenario de packaging,
soportes graficos marca y publicidad del producto y servicio.

4. Por ultimo, el escenario de consumo que toma en cuenta su distribucion,
su punto de venta, posicionamiento y publico objetivo.

De acuerdo al modelo IMDI en este proyecto, se ejecutaran las herramientas de

recoleccion de informacion de la siguiente manera:

1. Fichas de observacion: seran aplicadas al representante de la asociacion Pasatex
de acuerdo al muestreo, se observard y analizard especificamente el proceso de

produccion.

2. Entrevistas a los emprendedores adquieren el producto y distribuyen el producto
artesanal: estaran direccionadas a los emprendedores (muestra) seleccionada para la
aplicacion del proyecto. En las entrevistas se pretende conocer las necesidades que las

empresas requieren.

4.3.1. Cualitativas
Segun el enfoque de la investigacion la muestra es netamente cualitativa, mismo
que se centra en el foco de la recoleccion de datos, analisis y observacion de informacion
con la finalidad de poder revelar las diferentes interrogantes que no son consideradas por
el investigador y poder afinar cuestionamientos de la misma, ademas es una herramienta

que permite profundizar los datos, detalles, contextualizacion del entorno y experiencias
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individuales de los sujetos estudiados (Sampieri et al., 2014). Mediante el uso de este
enfoque metodologico cualitativo que examina el usuario actual y las tendencias de moda
actuales, considerando factores no cuantificables como hilos conductores, las diferentes
formas en que se desarrolla produccion de moda y modalidad de presentacion de las
propuestas, entre otros factores importantes a considerar para generar propuestas con

mayor valor creativo y objetivo.

Este enfoque ha sido requerido al momento de aplicar las entrevistas
semiestructuradas a los artesanos de la asociacion Pasatex y a sus usuarios habituales, lo
que facilitarad el dar 1a conocer las necesidades de cada asociado. Esta investigacion es
cualitativa debido a que permite conocer con claridad cudles son las necesidades de la

asociacion y de sus usuarios al momento de usarlas prendas.

4.3.2. Cuantitativas

En el enfoque cuantitativo, en la gestion de diseno y calidad, la investigacion
adquirida guarda estrecha relacion con el disefio de estudio y las caracteristicas que
distinguen a los disefios de tipo experimental, concentrandose en criterios de validez,
tanto interna como externa en la asociacion de artesanos. En la investigacion cuantitativa
se realizaran entrevistas a usuarios que estén interesados en adquirir indumentaria de este
modo se ha recolectado datos y analizado en que se puede implementar en la asociacion
para mejorar en la calidad del producto y en el disefio para satisfacer las necesidades del

usuario.

Este método es ideal para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones,
comprobar relaciones y obtener resultados generales de la poblacion, esto ayudara a saber
si tendréd aceptacion la indumentaria que se va proponer a los usuarios, para ello se va a
utilizar entrevistas y ficha de observacion para la asociacion, en donde se va a realizar

preguntas especificas (Sampieri et al., 2014).

4.4. Elaboracion e interpretacion de los datos.

Para gestionar la categorizacion y triangulacion de la informacidén conseguida
gracias a los miembros de la asociacion y los distribuidores que nos ayudaron que nos en
la recoleccion de datos, en este caso fichas de observacion y entrevistas
semiestructuradas, se desarrolld una matriz que contiene todas las variantes analizadas

gracias a dichos instrumentos.
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Tabla 10

Categorias de Analisis de Datos: Técnica (Disefio)

Preguntas centrales

JPorque el disefio no cumple

Categoria de analisis
2.1. Factores que influyen

con las expectativas del | para que el disefio no sea
consumidor? agradable para el
consumidor.

Subcategoria
2.1.1. Funcién
1.2.2. Forma

tener diseiios 6ptimos?

.Qué tipologias emplea el
disefio de indumentaria para

2.2. Tipologias que mejoran
el disefio de indumentaria

2.2.1. Moda prét-a-porter
2.2.2. Fast Fashion

.Qué tan practico llega hacer

2.3. Calcular las funciones

2.3.1. Funcion practica

el disefio comercial? practicas del disefio | (Imagen de la marca)
comercial.
Categorias de Analisis de Datos: Calidad
Preguntas centrales Categoria de analisis Subcategoria

,Por qué las prendas de la
asociacion Pasatex no
tienen control en el
proceso?

2.1. Origen es porque no se
lleva proceso estandarizado
de disefio

2.1.1. Control en el proceso
de diseno

. Como se establece las
etapas en los procesos de
disefio?

2.2. Etapas que se establece
en el proceso de disefio

2.2.1. Inspiracion
2.2.2. Investigacion
2.2.3. Ideacion
2.2.4. Verificacion
2.2.5. Ejecucion

. Como se establece las
etapas en los procesos de
disefio?

2.3. Siguiendo

2.3.1. Estratégico
2.3.2. Organizativo

Porque existe un déficit en
el sistema de gestion en la
fase de disefio

Origen del déficit del sistema
de gestion en la calidad de
disefio

2.1.1. Enfoque de contexto
social

Categorias y triangulacion de datos- entrevistas:

Objetivo: Analizar datos generales y preferencias del grupo objetivo de la

poblacion para el desarrollo de una coleccion de indumentaria.



Tabla 11

Empresas y distribuidores que se realizé la entrevista.

Entrevistas a las empresas que adquieren productos de la asociacion Pasatex

Entrevista empresa 1:
Fecha: 21/06/2022
Nombre de la empresa: Mia

Nombre del gerente de la empresa: Lenis
Tamayo

Ubicacion: Calle

Fernando

Lara y Escobar-San

Entrevista empresa 2:
Fecha: 21/06/2022
Nombre de la empresa: Fernandez

Nombre del gerente de la empresa: Pablo
Fernandez

Ubicacion: Calle Jara y Benedicto Flores.

Entrevista empresa 3:
Fecha: 22/06/2022
Nombre de la empresa: Sandy

Nombre del gerente de la empresa: Sandra
Puma

Ubicacion: Ferroviario

Entrevista empresa 4:
Fecha: 22/06/2022
Nombre de la empresa: Moisés

Nombre del gerente de la empresa: Alejandro
Toalombo

Ubicacion: Casahuala
Entrevista empresa 5:
Fecha: 23/06/2022

Nombre de la empresa: Cristian Dior

Entrevista empresa 6:
Fecha: 23/06/2022
Nombre de la empresa: Ambatefiita

Nombre del gerente de la empresa: Guillermo
Bombon

Ubicacion: Mercado sur.

Entrevista empresa 7:
Fecha: 24/06/2022
Nombre de la empresa: Ktaxi Ambato.

Nombre del gerente de la empresa: Manuel
Salinas

Ubicacion: Rio Coca y Av, Victor Hugo,
Ambato 180101

Entrevista empresa 8:
Fecha: 24/06/2022
Nombre de la empresa: Emilia elegancia

Nombre del gerente de la empresa: Sandra
Pumashuta

Ubicacion: Calle Calixto Pino y Sanchez de
Orellana-Latacunga

Entrevista empresa 9:
Fecha: 24/06/2022
Nombre de la empresa: H/'G

Nombre del gerente de la empresa: Fatima
Sanchez

Ubicacion: Calle el jardin y Fierro
Entrevista empresa 10:
Fecha: 24/06/2022

Nombre de la empresa: Perla verde
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Nombre del gerente de la empresa: Maira Nombre del gerente de la empresa: Consuelo

Medina

Ubicacion: Cevallos

Maroto

Ubicacion: Piedrahita, Esmeraldas

Tabla 12

Entrevista a los emprendedores

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Respuestas de los Informantes
Preguntas | 1.- ;Cual es el segmento | 2. ;Qué le atrae del | 3. ;Cual es el 4. ;Los productos de la
de mercado que | producto de la motivo por el que asociacion Pasatex
maneja? asociacién? adquieren los satisface sus
productos de la .
. er necesidades?
Empresas asociacion
Pasatex?
Empresal | No tiene un segmento | Sus acabados y el Porque son | Cierta medida satisface
Mia especifico precio. asequibles al | las necesidades del
momento de la | usuario, lo que ellos
compra, ademas que | demandan es que
el acabado de la | tengan mas productos
prenda es excelente. | con diferentes
materiales.
Empresa 2 Sport y Casual Me atrae el producto | Porque son | Un poco porque se ha
Fernandez por el precio y ademas | asequibles al | solicitado a los
que es elaborado por | momento de la | @t€sanos que aumente
diferentes materiales.
artesanos. compra
Empresa 3 Casual Calidad y acabados de | Calidad que posee la | En cierto punto si
Sandy la prenda. prenda ademas que satisfgce las
’ son asequibles. necesidades de la
Precio. empresa, pero se a
requiere nuevos
disenos de
indumentaria
Empresa 4 | Casual Porque poseen Porque son | Siha llegado a
Moisés variedad de calidad y | asequibles al | satisfacer a la empresa
de precios momento de la | Porque tienen variedad
de calidades y precio.
compra
Empresa 5 Formal Por su calidad Precio y variedad Que tenga mas
Cristian variedad de precios.
Dior
Empresa 6 Formal Precio Precio Que el material de la
Ambateiiita prenda tenga mas
algodon para que no
transpire mucho.
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Empresa7 | Casual Variedad de producto | Precio y variedad | Que el textil de la
Ktaxi prenda sea mas
Ambato. algodon.
Empresa 8 Formal Calidad Porque son | Me gusta su acabado
Emilia asequibles al | por quees glegante y
elegancia momento de la | POSCE PIecios
compra agequlbles en
diferentes calidades.
Empresa9 | Casual Precio Precio Si satisface las
H/G necesidades usuario
tanto en calidad como
en comodidad.
Empresa 10 | Formal Calidad Porque son | Que el textil de la
Perla verde asequibles al | prenda sea mas

momento de la
compra

algodon porque
transpira mucho en la
costa.

Sintesis
Integral

La mayoria de Ilas
empresas tienen una linea
de vestuario masculino y
femenino que se dirige a
un segmento casual y

La mayoria de las
empresas consumen
el producto por sus
acabados, calidad de
materiales y su precio.

Suelen adquirir el
producto por el
precio, calidad y
variedad.

Las empresas
concuerdan que
consumen el producto
por sus variedades de
calidades y precios.

formal.

Pero solicitan que tenga
variedad de producto.

Tabla 13

CONCLUSION DE ENTREVISTA A LOS CONSUMIDORES

Na

EMPRESA

CONCLUSION

Mia

La empresa Mia establecida en la ciudad de Ambato colabord con la
entrevista, y manifiesta que si bien es cierto estan conformes con las prendas
que confecciona la asociacion Pasatex requieren de mayor diversidad de
productos que oferte la asociacion como complementos para las camisas,
también piden el uso de telas de diferentes calidades y con estampados y
bordados en los textiles.

Fernandez

La empresa Fernandez establecida en la parroquia Pasa maneja el segmento
de mercado sport y casual manifiesta la necesidad del manejo de diversos
materiales y textiles en las prendas que confecciona la asociacion Pasatex

Sandy

El almacén Sandy ubicado en la ciudad de Ambato colabord con la
entrevista, y manifiesta que estan satisfechos con la calidad y precio de los
productos de la asociacion Pasatex, y solicitan aplicar disefios en las
prendas

Moisés

La empresa Moisés establecida en la ciudad de Ambato maneja el segmento
de mercado casual recomiendan que se actualicen los productos que ofertan
la asociacion Pasatex

62




5  Cristian Dior

El almacén Cristian Dior ubicado en el canton Cevallos colabor6d con la
entrevista, y manifiesta que si bien es cierto estdn conformes con las prendas
que confecciona la asociacion Pasatex debido a su precio

6  Ambateiiita

La empresa Ambateiiita establecida en la parroquia Pasa requiere para su
personal prendas linea formal mas no mejoras en cuanto a disefio

7  Ktaxi Ambato

La empresa Ktaxi Ambato ubicado en la ciudad de Ambato colabor6 con la
entrevista, y manifiesta que estdn conformes con las prendas que
confecciona la asociacion Pasatex debido a su precio y calidad

8  Emilia Elegancia

El almacén Emilia Elegancia establecida en la ciudad de Ambato maneja el
segmento de mercado formal prefieren el uso de textiles como el algodon
para que sean mas faciles de usar en climas calidos

9 HG

El almacén H/G ubicado en la ciudad de Ambato colaboro con la entrevista,
y manifiesta que estan conformes con las prendas que confecciona la
asociacion Pasatex debido a su precio

10 Perla verde

La empresa Perla verde establecida en la ciudad de Esmeraldas maneja el
segmento de mercado formal sugieren que los textiles sean frescos por que

se destinan al sector costa

Tabla 13

Andlisis comparativo de los tipos de sistema de gestion:

Analisis comparativo de los tipos de sistema de gestion

Tipos de sistemas
de gestion

Enterprise
Resource Planning

Customer
Relationship
Management

Funcion del sistema de gestion

Este sistema es el encargado de
enlazar multiples procesos e
integra todo el
informacion de

flujo de
la empresa,
haciéndolos accesibles entre los
distintos departamentos.

Este sistema de control de
gestion da soporte en los
procesos comerciales y de

atencion a los clientes tanto en el
ambito de preventa como en el de
posventa abarcan un espectro
comercial mas amplio.

Sintesis de gestion apto para el proyecto

Este sistema de gestion proporciona una gestion
integral de todos los procesos de la empresa. Se
comunican entre diferentes modulos de la empresa,
tanto internos como externos, con lo que enlazan
multitud de procesos empresariales y facilitan el flujo
de datos e informacion entre todos ellos. Este sistema
de gestion es apto para el presente proyecto ya que se
adapta con las necesidades de la empresa Pasatex.

Este sistema de gestion est4 orientada a dar soporte a
procesos comerciales y de relacion con el cliente, tanto
en el ambito de preventa como en el de posventa. Pero
este sistema de gestion no es apto para el presente
proyecto ya que no se adapta con las necesidades de la
empresa Pasatex.
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Sistemas de Gestion
de Almacenes

Sistemas de Gestion
Documental

Gestion de los
Procesos
Empresariales

Business
Intelligence

Este sistema es el encargado de
las actividades logisticas pueden
gestionar a través de un SGA.

Este es un sistema con el cual es
posible administrar, rastrear,
organizar y almacenar grandes
cantidades de archivos y
documentos.

Este es un sistema que permite a

los socios y colaboradores
acceder a la
recoger datos necesarios para
facilitar el desarrollo del trabajo
entre los distintos usuarios y

departamentos.

informacion 'y

Es el sistema de control de
integrado a  una
herramienta BI permite el
analisis de la informacién
para optimizar el

gestion

registrada,
proceso de toma de decisiones.

Estas herramientas estan mas especializadas en la
gestion de como dirigir almacenes, por lo que facilitan
la automatizacion. Pero este sistema de gestion no es
apto para el presente proyecto ya que no se adapta con
las necesidades de la empresa Pasatex.

Este sistema de gestion se orienta a la gestion
documental, es decir a la creacion, almacenamiento,
archivado y organizacion de grandes volumenes de
documentos, ya sean en formato electronico o en papel.
Pero este sistema de gestion no es apto para el presente
proyecto ya que no se adapta con las necesidades de la
empresa Pasatex.

Este sistema de gestion es el encargado del flujo, la
coordinacidon y la secuenciacion del trabajo de una
empresa a través de sus diferentes departamentos y
usuarios. Este sistema de gestion es apto para el
presente proyecto ya que se adapta con las necesidades
de la empresa Pasatex.

Estos sistemas de gestion estan orientados a la gestion
y almacenamiento de grandes volimenes de
informacion y al apoyo a la direccion en la toma de
decisiones. Pero este sistema de gestion no es apto para
el presente proyecto ya que no se adapta con las
necesidades de la empresa Pasatex.

Categorias y triangulacion de ficha de observacion

Objetivo: Analizar datos generales sobre los artesanos que trabajan en la asociacion

Pasatex.

La ficha de observacion fue realizada en los talleres de los artesanos con el fin de

diagnosticar los recursos tecnoldgicos y de maquinaria.

Con el fin de codificar cada una de las variables, se establecio un rango de acuerdo

con el siguiente detalle: el uno corresponde al nivel mas bajo, el dos es regular, el tres es

bueno, cuatro es excelente.

Tabla 14

Codificacion de la ficha de observacion de los talleres de la Asociacion Pasatex.
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Variable Valor Equivalencia

Los talleres no incorporan un 1 Regular
proceso técnico en el desarrollo de
colecciones.

Los talleres incorporan algunos 2 Bueno

procesos en el desarrollo de
coleccion

La mayor parte del desarrollo de
colecciones esta organizado por 3 Muy Bueno
procesos

En todo el proceso de desarrollo de
colecciones, se han incorporado
procesos y procedimientos

4 Excelente

Tabla 15

Ficha de observacion de la empresa

Ficha de observacion de la empresa

Investigador Grace Represe  Edwin Ocafia
Orellan  ntante
a de la
Asociaci
on
Tiempo en el mercado 11 afios. Sistema En cadena
de
producci
on
Criterio 1 2 3 4  Observacion
La asociacion cuenta con X La asociacion adquirida toda la
todas las maquinarias que maquinaria para la creacion de camisas y
se requieren al momento de blusas. La maquinaria que la empresa
elaborar una prenda posee es 4 rectas, 2 overlock, 2

cerradoras, 1 bordadora, 3 funcionadoras
y cono industrial.

La maquinaria estd en X Estan en perfecto uso pero en ocasiones
perfectas condiciones de su falla alguna maquinaria

uso

El taller tiene establecido su x  Sisulinea de vestuario es formal y casual.
linea de vestuario

Disponen nicho de mercado x Hombres de 20 a 39 afios que usan

prendas formales y casuales que trabajan
en oficina o van a la universidad siendo
que se vea
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El taller cuenta con marca e X La identidad grafica fue adquirida por el

identidad grafica (logo de la apoyo de los estudiantes de disefio grafico

marca) en el 2018 por la Universidad Técnica de
Ambato.

Utilizan colecciones y cada x No manejan colecciones

cuanto tiempo

Usa fichas técnicas de X No saben utilizar fichas técnicas

disefio para elaboran las

prendas

Utilizan un cuadro de talla X Solo realizan patronaje empirico.

La asociacién desarrolla X Disefios clasicos y muy rara vez disefios

productos que estén de que estén en tendencia en el mercado

moda

La asociacion posee canales X En el mismo local de la asociacion y sitios

de distribucion: Showroom web donde se presenta los productos.

o catalogos

La asociacion de artesanos de Pasatex, ubicada en el Canton Pasa, cuenta con
maquinaria especializada para la elaboracion de camisas y blusas, ademas, en general se
puede establecer que la maquinaria se encuentra en perfectas condiciones. Excepto por la

bordadora.

Respecto de la linea de vestuario, se pudo establecer que esta va dirigida hacia los

universos: casual y formal para mujeres y hombres de 20 y 39 afios.

En relacion con la marca, se pudo conocer que esta fue creada hace cuatro afios,
como parte de un proyecto de identidad gréfica, de estudiantes de disefio grafico de la

Universidad Técnica de Ambato.

Respecto a la incorporacion de procesos en la fase de disefio, se puedo establecer
que los artesanos que forman parte de la asociacion, no manejan el proceso de creacion
de colecciones de moda, tampoco incorporan fichas técnicas para el desarrollo de
modelos. Las prendas que se confeccionan se realiza de manera empirica y el disefo es

repetitivo de las pendas clasicas.
4.5. Conclusiones

Una vez aplicadas a las encuestas a los miembros de la Asociacion Pasatex, la
misma que estd integrada por artesanos, emprendedores y distribuidores de moda, se

puede concluir que:
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Sus consumidores se encuentran en un rango de edad de 20 a 39 afios de género
femenino y masculino, estados civiles solteros y casados, utilizan con frecuencia blusas

y camisas para ir a eventos sociales y trabajo.

Respecto de la linea de vestuario que se comercializa con mayor frecuencia
corresponde al segmento vestuario masculino y en menor medida femenino. Se puede
deducir a partir de esto que la moda masculina es el mercado tiene con mayor demanda
en la localidad, sin embargo, las prendas femeninas también tienen acogida dentro de los

usuarios.

En relacién con el universo de vestuario, se puede establecer que no existe una
norma o inclinacion especial, los universos de vestuario que ofertan las marcas de moda
locales ofrecen variedad de productos indumentarios. Esto refleja que el abanico de
posibilidades en cuanto a productos de moda es amplio, y puede trabajarse las propuestas
de produccion desde distintas tipologias, e incluso generar alianzas entre marcas que no
sean competencia directa, generando nuevas propuestas que beneficien a los artesanos a

nivel econémico, asi como de disefio circular.

En cambio, en el nicho de mercado resulta ser muy variado y amplio en cuanto a
edad y gustos. Sin embargo, algo obtenido de las informaciones es que las marcas apuntan
a sectores socioeconémicos medio-alto y alto, a consumidores que buscan exclusividad y
diferenciacion en cuanto a su vestimenta. Esto en el proyecto, es que la asociacion revela
que tienen diferentes tipos de consumidores, van a buscar llegar a ellas a través de

estrategias de calidad.

Una vez analizada la informacion recabada para la presente investigacion por
parte de los miembros de la asociacion Pasatex-Pasa se pudo determinar el sistema de
gestion en la fase de disefio a desarrollar para mejorar el desempefio de los productos de

la asociacion Pasatex-Pasa.

En el proceso de entrevistas se determind que los talleres no tienen procesos de
disefio por lo tanto esta drea era inexisten lo Optimo en estos casos es plantear, determinar
y socializar procesos de disefio estandarizados deforma amigable con el usuario para su
facil entendimiento, dentro los procesos de disefio se lleva a cabo en las diversas etapas
como de planificacién y su aplicacion mediante socializaciones a los miembros de la

asociacion Pasatex-Pasa duefios de talleres participantes tanto de los procesos asi como
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de la implementacion de los sistemas de gestion estandarizados con procesos y metodos
y asi puedan tener un area de disefio de indumentaria establecida, para que de esta forma
sigan los procesos que se les oriente de forma consiente que sera como una guia a seguir

en el momento de disefiar nuevas colecciones.
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CAPITULO V
TECNOLOGIAS NECESARIAS PARA LA PRODUCCION
5.1. Cronograma de produccion

Segin Terrazas (2011), se define al cronograma de produccidon como una
herramienta que permite registrar, resumir y organizar las actividades que se deben
ejecutar en un periodo definido de produccion pautado, para la fabricacion de un producto
o prestacion de un servicio. Ademads, el cronograma es una herramienta basica para llevar
una produccidn organizada. Las tareas se realizan en fechas concretas y con una duracion
determinada. Con los cronogramas, se asegura llevar un control més exhaustivo de la
planificacion de un proyecto.

Pero los cronogramas de produccion son diferentes segun la actividad que se va a
realizar, dependiendo muchos factores como tiempos, nimero de participantes, dificultad
al momento de realizar una actividad, maquinarias, materiales, equipos e insumos
necesarios para dicha ejecucion.

Para la elaboracion del proyecto es necesario desarrollar un cronograma de
produccion tomando en cuenta las diferentes fases del disefo detallando de forma puntual
como se van a desarrollar cada una de las actividades, de este modo se buscara
distribuirlas en un tiempo adecuado, con el fin de cumplir los objetivos planteados.

A continuacion, se detallard en la tabla 18 las actividades que se deben desarrollar

para la produccion en serie de una coleccion de indumentaria.

Tabla 16

Cronograma de proyecto de propuesta

Cronograma de proyecto de propuesta

Periodo: Junio

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Actividad:

Etapa investigativa

Analisis de tendencia

Desarrollo de
moodboard creativo

Proceso de bocetaje
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Tabla 17

Cronograma de produccion de la asociacion Pasatex

Cronograma de produccion

{FIulio Aposto || Scpticmbre || Octubre

Actividad:

{Gestion con
colaboradores

Eeumon de
creativos

Adquisicion de
Matenales

Presentacion de
fichas técnicas

Patronaje de las
propuestas de disefio

Tendido, marcado v
tizado

Corte de las piezas

Confeccion de la
prenda

Etiquetado v
empacue

Control de calidad

Entrega de la

propuesia
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5.2. Control de calidad

La calidad es un factor importante en la ejecucion de cualquier proyecto, sea cual
sea su naturaleza. Segun la International Standarization Organization del 2021, explica
que la calidad es la adaptacion y conformidad de los requisitos que la propia norma y los
clientes establecen. En otras palabras, la calidad es el nivel de perfeccion de un proceso,
servicio o producto entregado por su empresa, de modo que cumpla con las exigencias
definidas por la ISO y, por sus clientes. La inspeccion de calidad es un procedimiento que
analiza y avalta si los atributos de un producto o servicio estan de acuerdo con los

requisitos especificos para definir si existe alguna inconformidad (Barbosa, 2021).

El control de calidad es una etapa crucial en cualquier proceso productivo, ya que
es a través de éste que se garantiza la correcta realizacion de los procesos llevados a cabo
y se asegura que lo producido cumpla con sus correspondientes legislaciones y objetivos
planteados. El control de esta calidad es evaluar e inspeccionar los productos y servicios

de una determinada empresa.

El control de calidad debe hacerse de manera continua y durante todo el proceso
productivo de la empresa, desde la gestion de materia prima y equipos, pasando por la
fabricacion y ejecucion del producto y servicio, hasta llegar a la entrega y distribucion de

los mismos (Rincon de Parra, 2001).

Es un sistema adoptado por las empresas para medir la calidad de productos y
servicios, ajustando si estan de acuerdo con sus especificaciones técnicas. Hace que el

proceso de produccion sea mas unificado ya que le da un modelo a seguir.

El desarrollo de los métodos de produccion en cadena planteo el primer problema
de calidad, en cuanto que ésta estaba ligada a la aprobacién de los productos y sus
componentes. Segun este planteamiento, a mas alta conformidad o aprobacion del

producto (calidad), menor nimero de desechos y reprocesos.

La calidad de un servicio es un indicador en la prestacion de servicios y
productos...i, mientras mas presentable sea un proyecto, mejor sera recibido por la
empresa y sus consumidores directos. En el presente proyecto, se tomard en cuenta

algunos aspectos que debe cumplirse en cuanto en la produccion de coleccion de
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indumentaria de moda, para que el proyecto sea aceptable en el mercado local como de

buena calidad. Para esto, se ha desarrollado una Matriz de Control de Calidad.

Tabla 18

Matriz de Control de Calidad

Etapas

Analisis e -

investigacion
de la marca

Matriz de Control de Calidad

Actividad

Buscar informacion mediante entrevistas
a los empresarios y distribuidores de
moda. Ademas de las fichas de
observacion hacia los talleres de los
artesanos y a la asociacion.

Analisis de diferentes libros que se
encuentren relacionado con la gestion del
disefio y empresa, el disefio y la calidad.

Aspecto o condicion a cumplir

Mediante las reuniones o llamadas a los 10
empresarios y distribuidores de moda para
realizar la entrevista correspondiente y de
este modo saber las necesidades del
consumidor se usara la hoja de la respectiva
entrevista y un boligrafo para tomar
apuntes.

Se usara la biblioteca fisica y virtual para
buscar informacion de los temas que estan
relacionados en el presente proyecto.
Ademas de buscar informacion en articulos
cientificos que se relacionen con el tema

Pre- -

Produccion

Se analizard una tendencia que vaya
acorde a las necesidades del consumidor
actual.

Después del analisis de tendencia se debe
realizar un moodboards creativo, se
presentard a los artesanos previo a la
gjecucion de la propuesta y produccion
para conocer sus opiniones y generar un
trabajo que se encuentre en constante
comunicacion.

Después de la presentacion  del
moodboards creativos se comenzara con
el proceso de bocetaje, se emplea los
paneles graficos que se extraera del
moodboards y se usara la técnica de ideas
rapidas para extraer siluetas, formas,
lineas de manera mas eficaz que exprese
la esencia de la tendencia.

Gestion con colaboradores esta actividad
se realizara después de presentar
diferentes propuestas creativas de disefios

Se usara plataformas de moda que se
especialicen en propuestas de tendencias de
moda. Se usara plataformas de Nelly Rodi
y Lafayette que son industrias reconocidas
por analizar y predecir nuevas tendencias de
moda cada afo.

Los moodboards se desarrollaran de manera
creativa, con el uso de programas
especializados como Adobe Illustrator y
Photoshop, mediante la ayuda de un
disenador grafico.

Se usara hojas, lapices y los paneles del
moodboards para extraer formar y siluetas
de esta manera se aplicara la técnica de
ideas rapidas para la creacion de bocetos
que sean aptos para las necesidades del
consumidor.

En esta fase se presentara a los
profesionales que escojan que propuesta de
indumentaria y logos de la identidad de la

marca estd mas acorde con los
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Produccion

de indumentarias inspirados en una
tendencia que sea apta para los
requerimientos que han solicitado los
emprendedores y distribuidores de moda,
se empezard por gestionar con los
profesionales colaboradores.

Reunién de creativos para armar la
propuesta y  gestionar con los
profesionales, se desarrollara una reunion
para socializar con los profesionales y
artesanos en cuestion conoceran el
proyecto a ejecutar.

Adquisicion de Materiales (textiles e
insumos) luego de la reunion creativa se
pone en marcha la etapa de produccion, en
este momento se empieza a escoger los
materiales que vayan acorde a la
tendencia y a la paleta de color que se
utilizara en la produccion.

Presentacion de fichas técnicas de los
disefios que fueron seleccionados por los
artesanos y profesionales, en este proceso
se plantea explicar la importancia del uso
de las fichas técnicas al momento de
realizar la prenda.

requerimientos de los empresarios y
distribuidores de moda.

En este punto las propuestas seran
presentada Adobe Illustrator para que tenga
una idea clara como se veria la propuesta
cuando esté¢ finalizada. Se buscara
diferentes opiniones de los profesionales y
artesanos se haran los cambios de acuerdo a
los aportes que salgan de dicha reunion.

En este punto se buscara adquirir materia
prima que vaya acorde a la tendencia como
son los textiles e insumos.

Mediante el uso de las fichas técnicas sera
de gran ayuda a los artesanos, siendo este
proceso una guia en el momento de la
confesion de la prenda, ya que les brindara
informaciéon del proceso de produccion
siendo la guia que presenta la forma
correcta de unir las piezas de las prendas en
el momento de la confeccion. Ademads, que
presentara el producto como debe verse
cuando esté acabado la confeccion.

Patronaje de las propuestas de disefio de
indumentaria serd elaborado por un
programa de patronaje de Cad Cam ya que
brindara un patronaje preciso y sin fallas.

Después de hacer todos los procesos de
patronaje y de haber obtenido las piezas
de las propuestas se realizard el tendido,
marcado y tizado en el textil de esta forma
se obtendrda una produccion de cero
desperdicios.

Corte de las piezas que estan tizadas en el
textil y de cada una de las prendas de la
coleccion se llevara a cabo de manera
manual, después de haber dejado reposar
el textil una noche, se procedera a cortar
las piezas de las prendas.

Mediante el uso de programa se realizara el
patronaje, codificar las piezas,
industrializacion de patrones (codigo,
nombre de la pieza, talla, nimero de piezas
del patron, nimero de piezas a cortar),
sefales de corte, doblado de tela, y sentido
del hilo y cortar las piezas.

Primero se tendera el textil en el tablero y
se lo dejara reposar un dia, después se
realizara el tizado y marcado de los
patrones, se colocara las piezas sin generar
mucho desperdicio, colocar la pieza de
acuerdo con el sentido del hilo y se evitara
el uso de orillos. Gracias a este proceso no
tendra ningin error haciendo que la
produccion tenga cero desperdicios.
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Confeccion se llevara a cabo el proceso
del armado de las prendas mediante la
colaboracion de los artesanos de la
asocian Pasatex, la produccion se
desarrollara en cadena que ayudara que la
elaboracion de la prenda sea mas rapida y
eficaz. De este modo la prenda sera
elaborado en menos tiempo que los
parametros de produccion estipulan.

Etiquetado y empaque acorde como se
hablado con los miembros de la
asociacion y el disefiador grafico se
colocara las etiquetas que de coherencia a
la esencia de la marca es por este motivo
que el etiquetado sera elaborado con la
identidad grafica de la marca.

Control de calidad se inspeccionara de
manera exhaustiva el acabado de las
prendas de la coleccidn este proceso
ayudara a analiza y evalua si los atributos
de un producto o servicio estan de acuerdo
con los requisitos especificados para
definir si existe alguna no conformidad.

Entrega de la propuesta se realizara una
sesion fotografia de los productos de la
coleccion con el disefiador grafico para
este modo exponer el producto a los
emprendedores y distribuidores de moda.

Se cortara las piezas de patronaje de las
propuestas de manera manual, cortar por la
marcada del patron, no disminuir ni
aumentar al patron, cortar al sentido del hilo
y las piezas cortadas ubicar de manera
ordenada.

Mediante la ayuda de la asociacion Pasatex
se llevara a cabo el desarrollo de este
proceso que se guiaran para la confeccion
por medio de las fichas técnicas que
ayudard a seguir correctamente los
parametros que estan establecidos, uso de la
maquinaria que facilitara la asociacion
Pasatex.

Unir las piezas de acuerdo las medidas de
tolerancia y costura, coser con hilos de alta
gama y sean aptos para el textil, coser con
agujas de numeraciones segin el tipo de
textil, uso de la puntada por pulgada de 10-
14 para la realizacion de produccion y
utilizar pie de guia en las maquinas de se va
elaborar la produccion para que de este
modo tengan un mejor terminado.

Se colocara las etiquetas que fueron
seleccionadas por el disefiador grafico en
las prendas y después el producto se
empacara en una bolsa con la marca de la
empresa para su distribucion.

En esta fase se hara una observacion al
control de costuras interiores y exteriores,
hilos sueltos, costuras flojas, manchones,
alguna quemadura en la prenda, caida de la
prenda, revision de la posicion correcta de
etiquetas, en  partes
estratégicas que no cause molestias al

marquillas y

consumidor, planchado correcto e
inspeccion  final a la prenda al
empaquetarla.

Se tomara fotografias las prendas puestas en
los modelos para de este modo se pueda
envia a los consumidores de la asociacion
Pasatex.
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5.3. Equipos e infraestructura necesarios para el proyecto

La produccion de moda, es un producto y servicio que conlleva el trabajo
colaborativo entre profesionales y artesanos, cada colaborador aporta tanto con sus ideas,
mano de obra y la maquinaria que estd especializado para las etapas del proceso de
produccion. El trabajo en conjunto con los artesanos y adecuacion de la maquinaria
permitiran que el desarrollo de cada produccion sea Optimo, sin demoras, no habra

accidentes y sobre todo de calidad sera excelente.

Para la elaboracion de la coleccion de indumentaria se llevard a cabo en la
asociacion Pasatex, es necesario obtener que la maquinaria este en perfectas condiciones
para que el producto se desarrolle de una mejor manera de esta forma se tendra buenos
resultados al final de la produccion. En la siguiente tabla 20 se mostrard los equipos,

maquinaria y recursos necesarios para el desarrollo de la coleccion.

Tabla 19

Equipos e infraestructura

Area de Produccion Equipos e infraestructura

Area de investigacion y disefio Laptop con programas de disefio (Audaces, Ilustrador
y Photoshop) y programa Microsoft Word para el

procesamiento de texto.

o Uso de bibliotecas fisicas y virtuales para el uso de

informacion (libros y revistas).

e Pizarra con marcadores y pin notes.
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Area de Patronaje

Area de corte

Area de confeccion

Material de papeleria.

Impresora.

Celular inteligente (camara y grabadora).

Escritorio.

Equipos de internet.

Laptop con programas Cad Cam (desarrollar el

patronaje).

Impresora, plotter

Cinta métrica y reglas de trazo

Papel, carton

Lapiz, borrador, sacapuntas

Tijeras de papel, goma

Mesa de corte

Tijeras de tela, cortadora eléctrica

Tiza, cinta métrica

Alfileres

Pies y guias de maquinas

Magquinaria recta

Maquina overlock de 5 hilos
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Area de acabados

Area de control de calidad

y empaquetado

Area de Bodega

Area de venta

Magquinaria cerradora

Magquinaria fusionadora

Magquinaria botonera
Magquinaria ojaladora
Magquinaria cono industrial
Plancha industrial

Tijeras para cortar telas, tiza sastre, pesas

Materia prima (textiles e insumos)

Percha con insumos de confeccion

Tijeras, pulidoras

Cinta métrica, medidor de puntadas por pulgada

Supervisor o artesano

Mesas

Maquillas, etiquetas

Materiales de empaquetado

Perchas de materiales e insumos, perchas de

productos en stock.

Mediante el uso de computadora y celular inteligente
se contactara con los emprendedores y distribuidores
de moda que consumen los productos de la asociacion

Pasatex.
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5.4. Requerimientos de mano de obra

Para el desarrollo del proyecto, se usara mano de obra calificada de los artesanos
de la asociacion Pasatex y con el experto en disefio grafico se llevara a cabo una adecuada

distribucion del personal profesional.

Como se ha mencionado, el trabajo colaborativo es la accion principal del presente
proyecto ya que mediante la correcta distribucion del equipo y la infraestructura se
desarrollard las diferentes etapas de disefio y produccion de la coleccion de indumentaria
de esta forma se logrard hacer de manera mas eficaz cuando se vaya hacer la ejecucion

de las propuestas.

Un disenador textil e indumentaria que se encargue de las propuestas de disefios de
las prendas y seleccion de los materiales apropiados que vayan acorde a las
necesidades del consumidor.

- Un disenador grafico, que se encargue del desarrollo de la identidad de la marca, las
etiquetas, los empaques y las fotografias del producto que vayan acorde a la esencia
de la marca.

- - Los artesanos de la asociacion Pasatex de Pasa que se encargaran de la elaboracion
de las propuestas de indumentaria.

- Eldesempefio de las actividades se vera reflejado en la Tabla 22 y se detallara la mano

de obra necesaria para ejecutar este proyecto.
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Tabla 20

Requerimiento de Mano de Obra

Requerimiento de Mano de Obra

Area Cantidad Mano de obra Actividad

Investigacion, 1 Disefiador Para esta actividad se partird desde la

disefio y textil e investigacion del consumidor, tendencia a

patronaje indumentaria  utilizar, propuestas de disefio hasta la area de
patronaje.

Corte 1 Cortador En esta actividad se cortara las piezas de la
propuesta de indumentaria que esta tizada en el
textil.

Confeccion 4 Operarios En esta actividad comienza el ensamblaje de la

(artesanos) prenda.
Acabados 1 Operarios Planchar y pulir hilos
(artesanos)
Publicidad de la 1 Disefiador Disefio y manejo de la identidad de la marca,
Grafico empaquetado y produccion fotografica del
Marca

producto.

79



5.5. Seguridad industrial y medio ambiente

La Seguridad Industrial e Impacto Ambiental, identificando las normas y
reglamentos con base a la legislacion vigente, para aplicarlos en las zonas de alto riesgo

y asi prevenir accidentes y conservacion del medio ambiente.

La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por
objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes
capaces de producir dafios al personal de una empresa ya que estas normas ayudan a
prevenir accidentes con la maquinaria o cualquier equipo que manipule el trabajador es
por este motivo que es recomendable dar indicaciones al personal sobre el manejo y
funcionamiento de la maquinaria, la seguridad de medio ambiente derivados de la
actividad industrial, funcionamiento, mantenimiento de las instalaciones, la produccion,

uso o consumo, almacenamiento o deshecho de los productos industriales.

Ademas de ser una actividad técnico administrativa, encaminada a prevenir
accidentes, cuyo resultado final es el dafio que a su vez se traduce en pérdidas es por este

motivo que es uno de los retos basicos que presenta una buena gestion (Kayser, 2007).

Las medidas de seguridad industrial que se consideraran dentro de la etapa de
produccion del proyecto esta basado en el articulo del “Reglamento de Seguridad y Salud

de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo” del Ecuador.

Como parte de la seguridad industrial en el desarrollo y ejecucion del proyecto, se
tomo en cuenta a la norma del Ministerio de Relaciones Laborales, en el Reglamento para
el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART), en su Resoluciéon CD.333
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2021). Ademas, también se toma como resefia

las normas ISO 14000 que establecen normas como la garantia de la calidad de un
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producto o servicio, de este modo que no afecte al medioambiente (Sistema de Gestion
Normalizados en Gestion Ambiental y de la Energia ISO, 2021). Para la ejecucion del
presente proyecto se toma como referencia algunas pautas para direccionar la seguridad

industrial y medioambiental.

A continuacidén, se mencionard los derechos y obligaciones que tienen los

miembros de la asociacion:

- Cumplimiento con los reglamentos y normas establecidos por la asociacion
donde se desarrollara acabo las producciones de moda.

- Someterse a todas las medidas de seguridad para prevenir riesgos que afecten
la salud y bienestar de los trabajadores en la asociacion.

- Desarrollo de actividades laborales en un ambiente de trabajo adecuado,
garantizando su salud, seguridad y bienestar.

-  Emplear de manera adecuada, equipos y materiales en buen estado que
cumplan con todas las normas de seguridad y que esté a cargo por
profesionales.

- Derecho a la informacion sobre los riesgos que conlleva realizar las
actividades a desarrollar en el entorno laboral.

- Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de seguridad en el lugar de
trabajo que desarrollo sus actividades.

- Conservar en excelente estado las maquinas, herramientas, materiales y las
instalaciones de la asociacion para un trabajo seguro.

- Disponer de buena iluminacion natural y artificial en cada area del taller.

- No manipular maquinarias, herramientas u otros elementos sin tener

autorizacion y capacitacion.
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Todo operador tiene derecho a cambiar su puesto de trabajo por razones de
salud y recapacitacion.
Otorgar a los miembros de la asociacion indumentaria adecuada para la
protecciéon personal, como protectores faciales, mandiles, orejeras de
seguridad, mascarillas.
No ingerir bebidas alcohdlicas ni sustancias (metanfetaminas) dentro de la

empresa o areas de trabajo.
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CAPITULO VI
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.1. Descripcion del servicio

El actual declive econdomico que sufrid en el sector textil en el Ecuador a causa de
los contagios del COVID-19. La forma en cémo se produce, gestiona, comercializa y
promociona los productos de indumentaria son varios, los emprendedores y distribuidores
de la moda en estos ultimos dos afios han cambiado sus tacticas empresariales para llegar
al consumidor, pero por la crisis sanitaria han optado por la modalidad online. Los sitios
web y las redes sociales se han vuelto los nuevos escaparates de productos de moda,

siendo una idea de negocio muy rentable.

La asociacion de artesanos Pasatex se han dedicado durante afios a la elaboracion
de camisas artesanales, debido a la crisis se ha incorporado una nueva idea de negocio
que consiste en la prestacion de productos y servicios en el sector textil, enfocado
especificamente en la produccion de moda que mediante la conceptualizacion, gestion y
desarrollo de la produccion de indumentaria que se desarrolla, enfocado en una tendencia
de moda, guiadas bajo un trasfondo conceptual, siendo su objetivo la identidad de la

marca.

Es por este motivo que se trata de trasmitir la esencia de la marca mediante sus
productos, tratando posicionarse en la industria de moda local y nacional, busca atraer a
nuevos emprendedores y distribuidores de moda observen la calidad de la prenda,
variedad en disefios y el uso de diferentes textiles que estén acorde a las temporadas
comerciales de moda. Es por esto que el disefiador de moda no solo se limitard en crear
nuevas colecciones de moda, sino que también serd el encargado de investigar al mercado
de la moda y al consumidor para saber cudles son las actividades y necesidades del
publico objetivo actual, para que de esta forma se puedan crear nuevos productos que

satisfagan sus necesidades.

En el presente proyecto se desarrollara un sistema de gestion en la fase de disefio
que ayude a impulsar el trabajo de los artesanos de la asociacion Pasatex mediante el
desarrollo de una propuesta de coleccion de indumentaria que se guiara por las tendencias
actuales de moda. Esta propuesta de coleccion serd dirigida para un usuario masculino y

femenino. Lo que se quiere destacar en esta coleccion es el trabajo artesanal y la capacidad
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que tienen los artesanos locales para crear nuevos productos que sean estéticamente

proporcionables y estilizados.

En este proyecto se implementara el sistema de gestion enterprise resource
planning que también se le conoce como sistemas ERP, el mismo que da soporte completo

e integral a la gestion empresarial.

Se constituye en la planificacion de recursos empresariales. Un sistema ERP
enlaza y determina multitud de procesos empresariales y facilita el flujo de datos entre
ellos. Ademas, que se trata de un sistema que enlaza multiples procesos e integra todo el
flujo de informacion de la empresa, haciéndolos accesibles entre los distintos
departamentos. Proporcionan una gestion integral de todos los procesos de la empresa,
desde aquellos del departamento Financiero, hasta los de Logistica, Operaciones o

Recursos Humanos, entre muchos otros.

Ademas, los ERP se comunican entre diferentes médulos de la empresa, tanto internos
como externos, con lo que enlazan los procesos empresariales y facilitan el flujo de datos
e informacion entre todos ellos. El sistema ERP cubre también esta faceta, pero a nivel
comercial existen productos orientados solamente a la gestion comercial y de relacion

con clientes. Las ventajas con este sistema de gestion ERP son:

e Mejor conocimiento del negocio gracias a la informacion en tiempo real.

e Reduccion de los costes operativos gracias a la racionalizacion de los procesos
empresariales y las mejores practicas.

e Mejora de la colaboracion gracias a que los usuarios comparten datos.

e Mejora de la eficiencia gracias a una experiencia de usuario comun en muchas
funciones empresariales y a unos procesos empresariales bien definidos.

e Mayores tasas de adopcion por parte de los usuarios gracias a una experiencia
de usuario y un disefio comun.

Pero este sistema de gestion al ser la base principal que se adapta con el sistema de
gestion de los procesos empresariales que se caracteriza porque facilitan el flujo, la
coordinacién y la secuenciacion del trabajo de una empresa a través de sus diferentes
departamentos y usuarios. Este sistema permite a los socios y colaboradores acceder a la
informacion y recoger datos necesarios para facilitar el desarrollo del trabajo entre los

distintos usuarios y departamentos.
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La gestion de los procesos empresariales (BPM) es la practica con la que se modelan,
analizan y optimizan los procesos de esta naturaleza de forma integral, para que pueda
lograr sus objetivos comerciales estratégicos, como la mejora del marco de experiencia
del cliente. Su metodologia puede aplicarse a las tareas y los procesos constantes o

predecibles, o también a aquellos que suelen repetirse.

Es un proceso empresarial siendo un conjunto de actividades que ayudan a que una
empresa alcance un objetivo especifico. La BPM le permitird evaluar sus procesos
empresariales para encontrar formas de mejorar la eficiencia, reducir los costos y los
errores. Ayuda a eliminar las practicas de gestion del flujo de trabajo y optimizar las

operaciones comerciales para ofrecer mejores productos y servicios a los clientes.

Segtin la metodologia de gestion de los procesos empresariales explica sus diferentes

pasos:
Tabla 21

1. Disefio y analisis: como primer paso, se llega analizar el proceso en su estado
actual. Se debe tener en cuenta qué aspectos funcionan o cuales presentan

problemas, ademas de la forma en que se relaciona con otras tareas o procesos.

Actividad Responsable Producto a Entregar Tiempo
Problema Disenador Mediante una metodologia de investigacion se ha 1 semana
que presenta evaluado el mercado de la moda para saber porque
la empresa el producto que se produce ya no es tan deseado por

los consumidores. Y se ha llegado a la conclusion

que el problema es que es las prendas que se

elaboran recae en la confeccion de que las camisas

son muy tradicionales, haciendo que sus disefios no

sean atractivos y no satisfaga las necesidades del

mercado actual.
Funcion y Disenador A partir de la investigacion de tendencias se puede 1 semana
disefio establecer una linea de productos que estén
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Forma

Tabla 22

Disenador

alineados a las tendencias de moda y de esta

manera lograr que las prendas sean mas actuales.

Crear productos que tenga una silueta anatomica
que se adapte a diferentes tipos de cuerpos del
usuario como son las siluetas holgadas, rectas y

semi ajustadas.

1 semana

2. Modelado: Trata de buscar maneras de mejorar el proceso y disefio. Luego

determina como funcionaria el proceso ante una serie de posibles escenarios y

variables.

Actividad

Mejoras en el
proceso y

diseno.

Funcion de
proceso

implementado.

Responsable Producto a Entregar

Disefniador

Disefiador y

Operador

Para mejorar en la produccion principalmente en
el momento de aplicar nuevos procesos se ha
propuesto implementar fichas técnicas y capacitar
a los operarios para que ellos sepan como se

utiliza este nuevo proceso.

Mediante el uso de fichas técnicas busca el
disefiador guiar a los operarios que tengan una
mejor secuencia al momento de confeccionar la
prenda y por ende que se adapte a las nuevas
implementaciones en los procesos de disefio.
Ademas, que se guien de manera mas adecuada
como la prenda debe quedar cuando haya

terminado su elaboracion.
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Tabla 23

3. Ejecucioén: después de tener el modelo del proceso, podra implementar cambios.

Actividad Responsable  Producto a Entregar Tiempo
Modelo del Disenador Se implementara el modelo IMDI de disefio 1 semana
proceso estratégico e innovador PYME que ayuda desde

tener una idea clara con el producto hasta

distribucion de este en el mercado de la moda.

Tabla 24

4. Supervision: después de haber implementado el nuevo proceso, se debera

supervisarlo para saber si se produjo alguna mejora.

Actividad Responsable Servicio a Entregar Tiempo
Supervision  Disefador Se encargara de ver si los operadores utilizan 1 semana
de la correctamente las fichas técnicas y el producto
actividad esta acorde a las instrucciones que exige el disefio
a desarrollar. Para ello se aplicaran estandares de
calidad de la produccion, se realizara el control en
el proceso de disefio y produccion.
Tabla 25

5. Optimizacion y automatizacion: una vez que se haya aplicado la metodologia de
BPM a un proceso, debera seguir supervisandolo y optimizandolo en el futuro. La
BPM es un proceso permanente, asi que debera encontrar oportunidades periddicas

de mejora.
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Actividad Responsable  Servicio a Entregar Tiempo

Revision Disefiador Mediante un seguimiento periodico la empresa 1 semana
periddica verificard que los operadores sigan usando los

procesos de disefio que se implemento.

Este sistema de gestion es adaptable para las pymes, es por este motivo que para
el sistema empresarial y el disefo se ha escogido el modelo IMDI de disefio estratégico e

innovador PYME que se adapta para la empresa de artesanos de la asociacion Pasatex.

El modelo IMDI fue desarrollado por el instituto metropolitano de innovacion de
la ciudad de Buenos Aires y se constituye como una herramienta para el andlisis de la
estrategia de disefio de empresas locales o PYMES como sistemas integrados de

productos y servicios.

Es por este motivo que se piensa aplicar este modelo porque soluciona problemas
mas comunes en la actualidad frente al tema de disefio, aparte de generar estrategias y

disefios innovadores.

Con el fin tener un enfoque mas econdmico del disefio y se realiza una corta
revision histdrica del fordismo y el post fordismo, como también de la relevancia de la
innovacion, en estos paradigmas socio productivos. Ademas, que se construye a partir de
la revision de articulos de investigacion especializados en el tema, estudios sobre la

gestion de disefo, informes locales y reflexiones nacionales.

El disefiar en forma estratégica significa gestionar un meta proyecto. Es decir,
encarar un proceso de convergencia previo a la tarea de disefio de producto. A lo largo de
este proceso se considera la totalidad del sistema del producto, desde su materia prima
hasta su distribucion y se propone proyectar en funcion de una estrategia. La estrategia
nos permitird incorporar valor agregado y distinguir el producto frente a la competencia.
En un proceso de disefio estratégico todas las variables del sistema son analizadas,

enfatizadas o valoradas seglin una intencién comun.

Es por esto que este modelo para analizar el mercado de la moda, permite saber

cudles son los intereses del consumidor y de este modo crear un producto que tenga un
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significado importante para el consumidor. Este modelo explica que se debe definir el
campo de la tecnologia, tendrd indecencia en el campo de la comunicacién como en la
logistica de produccion. Por lo tanto, no solo se debe enfocar inicamente en la estética y
el costo, es recomendable disefiar una estrategia y funcion haciendo que se alineen todas

las variables del producto.

Los productores de las PYMES se les recomienda primero en conocer el producto
para optimizar recursos, efectivizar la estrategia para que los productos muestren un
mensaje claro, no solo desde el marketing sino de los valores reales. La PYME necesita
reconocerse como un organismo ya que viven en constante evolucion, ya que deben
adaptarse y regenerarse. Ya que el mercado de la moda cambia permanentemente, y se
debe tener en cuenta que los gustos del consumidor cambian y aparecen nuevos

productos.

El modelo IMDI divide el andlisis en cuatro escenarios estos abarcan diferentes
aspectos del producto y el servicio a disefar realizando un mapeo ttil de ciertas de area

tematicas a tener en cuenta estos son:
Tabla 26

1. El escenario material que analiza el uso del producto su forma y funcion, sus

materias primas.

Actividad Procedimiento Responsable | Producto a Entregar Tiempo
Uso Actividad que se realiza | Disefiador Elaboracion de camisas y | semana
con dicho producto o blusas.

aplicacion del servicio. .
Creacion de nuevas

1 semana
estrategias para la
distribucion ~de  nuevos
productos.

Forma y funcion = Tipologia de producto o | Disefiador Analisis en el mercado de la | semana
modelo de servicio. moda que silueta suelen

querer mas consumidores.

Materia prima Materiales naturales o | Disefiador vy @ Textiles de algodén pima y | semana

sintéticos. operador popelina,

Semielaborade  Elementos terciarios Operador Botones 2 minutos

89



Tabla 27

2. El escenario de la transformacion que estudia la tecnologia, los procesos de

fabricacion, el armado y el control de calidad del producto.

Actividad Procedimiento Responsable | Producto a Entregar Tiempo

Tecnologia Maquinaria o instrumentos | Disefador Usos de programas Cad cam 1 semana
para la transformacion de los para patronaje.

. . Operador
materiales 0 procesamiento o i
. y Maquinaria ~ de  maquila
de informacion. _ . 1 semana
(maquina recta, recubridora,
overlock, botonera y ojaliadora.
Procesos  de | Secuencia de transformacion | Diseflador Los patrones seran colocados en = 3 semana
fabricacion de los materiales o servicios el textil, cortados y después se
Operador ) .
elaborara las camisas.

Armado Secuencia de composicion = Operador Este proceso serd hecho en I semana
final de producto o cadena. De esta manera se
implementacion del servicio elabora las camisas artesanales.

Control de  Verificacion, formales e Operador Los artesanos revisen la prenda | 1 semana

calidad informales, de calidad de la para verificar que no haya
norma ISO 9000. imperfeccion en la confeccion de

esta esta.

Tabla 28

3. El escenario de la comunicacion que aborda el escenario de packaging,

soportes graficos marca y publicidad del producto y servicio.
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Actividad Procedimiento Responsable | Producto a Entregar Tiempo
Embalaje Contenedor y segunda piel ' Disefiador El packaging sera elaborado de =1 semana
del producto o elementos acuerdo a los colores y esencia
corporativos del servicio. de la marca, se utilizara una
bolsa ecologica que se adapte a
los requerimientos que exige el
consumidor actual.
Soportes Informacion adicional que | Disefiador Toda la informacion del 1 semana
graficos acompafiara al producto o producto sera incluida en la
servicio. marquilla.
Marca Nombre propio y logotipo Disefiador Se elaborara una nuevo logotipo ' 1 semana
del producto o servicio de la marca que expresa la
esencia de la empresa.
Publicidad Canales de difusion. Disefiador Seran expuesto los productos en = 1 semana
sitios web y showroom.
Tabla 29

4. Por ultimo, el escenario de consumo que toma en cuenta su distribucion, su

punto de venta, posicionamiento y publico objetivo.
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Actividad Procedimiento Responsable Producto a Entregar Tiempo

Distribucién Sistema de entrega v @ Disefiador y  El producto sera distribuido a los = 1 semana
alcance del producto.  encargado de la emprendedores y distribuidores

asociacion de = de indumentaria.
artesanos.

Punto de venta | Lugar al cual se Encargado de la | Sedistribuira desde laasociacion @ | semana
comercializara al = asociacion. de artesanos a diferentes partes
consumidor. del pais.

Posicionamient | Precio de venta y Disefiador y El precio del producto es 1 semana

0 publico especifico. encargado de la bastante asequible, aunque es un

asociacion de trabajo artesanal se fomenta el
artesanos. comercio justo tanto para el
consumidor como para el
artesano.
Piblico Escala de mercado que | Disefador y | El producto que se elabora es = 1 semana

lo consume.

encargado de la
asociacion de

artesanos.

Descripcion del Producto

para un consumidor de clase
media v media alta. Se busca
tener variedad de precio para que
el producto sea asequible para

los diferentes consumidores.

Para esta propuesta, se planifica aplicar una metodologia de investigacion a los

emprendedores y distribuidores de indumentaria con los cual la asociacion trabaja, para

saber las necesidades de los nuevos consumidores, los productos se adaptaran a una

tendencia e inspiracion y seran unicos, basados de acuerdo al estudio de las tendencias de

moda.

Pasatex es una empresa que se dedicada al 100% a la creacion de prendas

artesanales como camisas y blusas, de este modo brindan un servicio y producto de moda,
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siendo unos de sus principales pilares en la empresa el trabajo colaborativo y
especializado en destacar en el desarrollo de cada propuesta, los objetivos al momento de
crear una propuesta es que la prenda tenga resistencia, confortabilidad y durabilidad,
ademas, que destaque caracteristicas esenciales como son lo estético y funcional, de
acuerdo al disefio y valor agregado que se les da. Llegando a crear prendas versatiles con

combinacion de textiles o con diferentes cromaticas para que la prenda resalte.

El principal concepto serd la comodidad y funcionalidad, al ser prendas basicas,
pero sin dejar de lado su buen gusto y con técnicas artesanales, ademas de la combinacion
de texturas y colores que se representaran al incorporar una tendencia de moda. Las
siluetas que se usaran en esta coleccion seran siluetas adaptables para que el usuario tenga

mejor movimiento y comodidad.

En la asociacién como nueva estrategia de venta se ha decidido que, en cada nueva
produccion de moda el producto tenga una sesion fotografica para impulsar a las marcas
de los emprendedores y distribuidores de moda que trabajan con la asociacion de

artesanos de esta forma se buscara ayudar que alcancen sus objetivos comerciales.

En el presente proyecto con base en lo definido en el capitulo IV, se especifica el
estudio de la poblacion y la seleccion de la muestra, se propondra la estructuracion de un
documento que este compuesto de elementos para proponer una coleccion de

indumentaria que vaya acorde a una tendencia y la colaboracion de artesanos locales.

Dichas propuestas seran construidas de acuerdo al método de Doble Diamante

desarrollado por la Design Council (2019).
6.1.1. Braistorming (lluvia de ideas)

En el presente proyecto, se manifiesta como la idea de negocio que nace mediante la
reflexion para atraer a mas emprendedores y distribuidores de indumentaria que se
relacionan al mercado nacional y local. En este punto se trata de incorporar a los artesanos
en el momento de elaborar una prenda para que usen técnicas artesanales y ancestrales al
momento de elaborar una prenda. Dentro de un contexto el disefiador de modas es aquel
profesional creativo que se ocupa de los nichos de mercado de diferente especialidad
como direccidn creativa y de arte, comunicador e investigador de indumentaria, cazador

de tendencias, gestor de negocios de moda, entre otras especializaciones.
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En el presente proyecto se desarrollara prendas con patronaje basico usando
fundamentos de disefio, principios de disefio para crear prendas que sean innovadoras que

atraigan la atencion del consumidor.

Para que el producto sea comercial, se analizara la tendencia, el estilo, preferencias y
gustos que predominen en el consumidor mediante una metodologia de investigacion de
mercado. Gracias al previo estudio del mismo a través entrevistas y fichas de observacion,
se determino los elementos que van a ser utiles para la realizacion la propuesta coleccion.
Que se rige por la gestion de calidad como es en la materia prima y en la elaboracion de
la prenda de esta forma se trata crear un vinculo emocional con el consumidor de tal

manera que se gane la fidelidad por la marca.

Investigacion

Gestion en
la fase de
disefio

Tecnicas
artesanales

Grafias y
Formas

Figura 5: Brainstorming de Gestion en la fase de disefio

Fuente: Elaborado por el disefiador
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6.2. Perfil del cliente.

En el presente proyecto, el consumidor pertenece a un segmento masculino y
femenino de una edad de 20 a 39 afios, de estado civil tanto casado y soltero, perteneciente
a la etnia mestiza y también son estudiantes y profesionales con estudios de tercer nivel.
Son personas extrovertidas, optimistas e inteligentes, amigables y empaticos con los

demas y buscan conservar técnicas ancestrales en la confeccion de prendas.

Poseen un estatus alto y medio alto con un buen nivel de ingresos econdémicos y
su capacidad de pago es excelente al momento de adquirir un producto. Llevan un estilo
de vida activo buscando nuevas experiencias, optan por desconectarse del mundo digital
por un momento y apreciar el trabajo artesanal que les rodea, haciendo que de esta forma
se acerquen a la comunidad y asi mismo, suelen conectarse con la naturaleza, pero no
dejan de lado la tecnologia, ya que les ayuda a estar estables emocionalmente gracias los
mensajes motivacionales que emite la tecnologia. Le gusta frecuentar lugares que estén
de moda, suelen estar acorde con las ideas de sus familiares y con los lideres de opinion

llegando hacer muy cercanos a un grupo de pertenencia.

Son consumidores neo-tradicionales, son aquellos consumidores tradicionales
evolucionados ya que mantienen un punto de equilibrio entre la tradicidn y la innovacion.
Este consumidor se le define como nuevo tradicional evolucionado y sintonizado con el
desarrollo del entorno de un presente. Es un consumidor que no altera su carécter ni
valores que posee, en sus apariencia y actitudes suelen ser determinados, cuidados e
impecables, normalmente usan siluetas definidas ademds usan colores vivos y usando

textiles que sean flexibles y versatiles (Chong Vega, 2018).

En este consumidor las tradiciones permanecen, conserva las normas y son
personas activas e interactivas. Mantiene el gusto y aprecia la etiqueta y el protocolo, pero
no las maneja con rigor. Involucra facilmente nuevos conceptos y productos innovadores.
Al momento de adquirir un vestuario suelen caracterizarse por un estilo discreto y por
lenguajes empaticos. Su caracteristica principal es la funcionalidad y el confort que este

le proporcione (Chong Vega, 2018).

El consumidor actual esté interesado en las nuevas tendencias de moda, es por ello
que se inclinan por la tendencia que se apalancard en la tecnologia para visualizar

sentimientos comunes, buscando el bienestar social, la inclusion y visibilizar poblaciones
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historicamente segregadas. Este consumidor le atrae el uso de textiles que sean de tejidos
de punto suaves y lisos (sargas, pana y driles) que posean un aire retro. Pero también les

gusta usar textiles con acabado artesanal, aportando valores de herencia cultural.

Son consumidores que tiene una actitud de compra segiun servicio, ubicacion,
variedad del producto y calidad, ya que siempre estan en busqueda de nuevos productos,
diferentes, variedad de disefios, de buena calidad y que sean asequibles para el

consumidor.
6.2.1. Moodboard del perfil del cliente

El Moodboard del perfil del cliente se construy6 segun la informacion adquirida mediante
las entrevistas a la poblacion de estudio y la investigacién de mercado, tal como se

muestra en la Figura 6.

Figura 6: Moodboard del perfil del cliente

Fuente: Elaborado por el disefiador
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6.3. Identidad de marca.

Para tener una vision, grafica y conceptual de la marca Pasatex se desarrollard un
logotipo que exprese la esencia y los principios de la empresa, que detalla cada punto
importante en la construccion de la identidad de marca, desde la ideacion corporativa,
pasando por la diagramacion del logotipo, hasta la generacion de propuestas de papeleria,

packaging, marquilla, etiquetaria y demas.
6.3.1. Nombre de la marca

El nombre de la marca es Pasatex, estd inspirada en el nombre de la parroquia
Pasa, que significa en quichua indio blanco. La parroquia Pasa es reconocida porque por
estas tierras cruzaron a Quisapincha los conquistadores espanoles y dejaron una pequena

tribu de colonos.

Ademas, este pueblo se lo conocidé como la tierra de las camisas a nivel nacional
ya que elaboran estas prendas por mds de cien afios, Pasa es un pueblo de artesanos que

se dedican 100% a mejorar la calidad del producto.
6.3.2. Esencia de la marca

La marca se ha creado a partir del compromiso, el respeto del trabajo de los
artesanos con toda la sociedad. En cuanto al usuario, la marca se compromete a brindar
un producto de alta calidad y demuestra el respeto al precio justo, respecto al trabajo de

los artesanos locales, la utilizacion de materiales que sean hipo alergénico y suave al tacto.

Su compromiso con la sociedad a través de la generacion de fuentes de trabajo y
el pago un salario justo. La esencia de la marca se centra en ser amigable con el usuario
e interesada en cumplir con las necesidades del usuario, buscando crear nuevos disefios

que satisfagan sus necesidades.
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Figura 7: Marca Pasatex

Fuente: Elaborado por los estudiantes de disefio grafico de la UTA
6.3.3. Valores empresariales
Valores de la marca

e (alidad

e Trasparencia

e Comercio justo
e Empatia

e Compromiso

6.4. Uso de la marca.

En el presente proyecto se presentard de manera visual y grafica como se usara la
nueva propuesta del logotipo de la marca, aplicada en diferentes productos que ayuden a
expresar la esencia de la misma en cada detalle de la construccion de la identidad de

marca.

Figura 8: Antigua propuesta de la marca Pasatex

%
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g
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Figura 9: Nueva propuesta de la marca Pasatex

Figura 10: Papeleria de la marca Pasatex

Figura 11: Packaging de la marca.
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Figura 12: Packaging de la marca.

Figura 14: Etiquetas de la marca.
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Figura 15: Accesorio de la marca.
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Fuente: Elaborado por el disefiador grafico

TALLA
MADE IN ECUADOR

Figura 17: Maquilla de la marca.

Figura 18: Tarjeta de presentacion y sobre de la marca.
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Figura 19: Papeleria y sello de la marca.

6.5.  Analisis de color de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta de color en el presente proyecto, se ha tomado
algunos colores de la paleta cromatica de la tendencia "Uno”, también se ha tomado en
cuenta las opiniones obtenidas en las entrevistas (emprendedores y distribuidores de
moda) y de los artesanos, que permita determinar cudl es la paleta de color es més usada

en el mercado de la moda

Se ha pensado como parte del proceso creativo la combinacion de pantones ya que
esta es la principal influencia en la tendencia "Uno”, la misma que se refiere a tener un

aire retro de los afios 70, logrando asi obtener un equilibrio entre si misma.

Por lo tanto, la cromatica que se plantea es: los usos de tonalidades calidas
(siendo luminosas pero naturales como la fresa helado, melon, violeta imperial, amarillo
sauco, rojo clasico) y los de tonalidad fria como (verde enebro y azul atmosfera) los cuéles
son los preferidos por el grupo objetivo, los mismos se combinaran a través de una paleta

cromatica.

Para la paleta de color se plantea el color base, complemento y acento. El color
base es el dominante, ademas el que tiene mayor extension, se suele utilizar para destacar
otros colores que conforma un elemento. Los colores complemento son aquellos que

actian como equilibrio y a modo de transicion entre el color base y el acento. Estos
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ultimos son aquellos que neutralizan ambos colores para crear armonias. El color acento
es el complemento del color base, siendo el mas fuerte en el tono y valor, ademas de tener

un gran impacto visual.

6.5.1. Paleta de color de la propuesta

Figura 20: Paleta de color (segun emprendedores y distribuidores de moda)

Fuente: Elaborado por el disefiador
6.6. Tendencia: macro y/o micro tendencia.
6.6.1. Macrotendencia

Las macro tendencias se asocian con los cambios que hay a nivel global,
principalmente en esta era de post - pandemia, la vida de las personas ha cambiado en su
consumo y el nivel de vida, quienes deben adaptarse a los nuevos cambios que tiene el

mundo y consigo el cambio del mercado.

Las tendencias tienen un gran impacto en el &mbito social, ciencia, economia y
politica, tecnologia y cultura. Las macro tendencias son las encargadas de estudiar las
areas del disefo, el arte llegando hasta la parte econémica que es el estudio del
consumidor. Para los expertos de Inexmoda de Colombia que buscan resolver retos y
problemas que estan relacionados con la moda, ayudan a las compaiias a obtener un
analisis de mercado las que son de vital importancia al crear estrategias de negocio para
mejorar la empresa, ya que permite anticipar y adaptar mejor los cambios potenciales e

innovadores que se van a producir en el entorno socio-econdémico (Inexmoda, 2022).

Para el presente proyecto se usara la macrotendencia de Reflexivos de Inexmoda,

esta macrotendencia explica que sin consumidores no podria haber negocios, se rastrea
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que sucede con el consumidor para poder realizar acciones y estrategias para que de
alguna manera conectarse mejor con ellos debido a que el consumidor estd cambiando

constantemente (Inexmoda, 2022).

En esta macrotendencia se enfoca en el consumidor como elemento central que
debe despertar la conciencia alrededor del ser humano, esto permitira reflexionar como
los consumidores se relacionan con ellos mismos, sino que también como ellos se
relacionan con los demas. Esta macro tendencia tiene mucho acercamiento sobre la
existencia del otro y genera una conciencia sobre la existencia, siempre en relacion con
el otro. Por ejemplo, las raices espirituales y el viaje al pasado que se combina con la
tecnologia la misma que permitira crear un futuro diferente llegando hacer mas novedoso,
se enfoca o muestra diferentes perspectivas sobre el estilo de vida de bienestar y el placer,
teniendo en cuenta que el placer nos hace sentir vivos al observar la humanidad y hacia
el crecimiento personal, sino que también explica que se debe comprender el cuerpo como
herramienta del crecimiento. Este estilo de vida de bienestar y la necesidad de sentirse
vivos permitird tener una buena salud, una vida mas longeva y de esta forma esta abriendo
nuevas posibilidades de vivir en el futuro. También permite ver que la aceptacion
emocional, el disfrute y la conexion con el presente sera primordial, sera conectarse con

ese poder superior (Inexmoda, 2022).

o) cambi®

empiczi

Figura 21: Moodboard de la macro tendencia de Inexmoda.
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Fuente: Elaborado por el disefiador
6.6.2. Tendencia

Tendencia de moda es la prevision de consumo de determinado concepto o
producto, por un nimero significativo de personas, en un periodo de tiempo que suele ser
corto. Es por este motivo que se le considera moda pasajera, son a corto plazo y con
caracter mas local. Los nuevos medios de comunicacion propician que las tendencias
evolucionen de una forma muy répida, por ello las tendencias en moda suelen ser muy
efimeras. Suelen cambiar en cada temporada comercial con el fin de promover el
consumo. En las tendencias suelen destacar los colores, siluetas, modelos, telas, texturas,

estampas que seran mas seglin la temporada (Inexmoda, 2022).

Se usara en este proyecto la tendencia "Uno”, como concepto central trata de crear
comunidades para entender diversidad de emociones, para sanar y salir adelante juntos.
Ademas de crear conexiones post- aislamiento, despojandose del individualismo para

acercarse a la comunidad y asi mismo, a logros colectivos (Inexmoda, 2022).

Las marcas, las empresas y las personas se comprometeran con la esperanza y se
apalancaran en la tecnologia como herramienta para visibilizar sentimientos comunes. En
su mentalidad el consumidor pasa de tener estilos de vida muy estimulantes y
vertiginosos, a concentrarse en desarrollar una actividad a la vez para propiciar cambios

en su entorno que estén alineados con su paz mental.
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Figura 22: Moodboard de la tendencia Uno.

Fuente: Inexmoda 2022.

En esta tendencia se usaran una paleta de color que se destacaran las tonalidades
calidos y frios que expresen una vibra positivas y alegres (las luminosas pero naturales
como el fresa helado, el melon, el azul atmosfera, el morado imperial, el amarillo sauco,
el rojo clasico y el verde enebro). Esta serd una paleta que celebrara la diversidad humana

con tonalidades de color en saturaciones medias (Inexmoda, 2022).

COLORES

UNG

ACENTOS Yarrow:

UNO 12-0y58 TEX

Figura 23: Paleta de color de la tendencia Uno.

Fuente: Inexmoda 2022.

Se usard en esta tendencia textiles inspirados en la artesania casera y las
manifestaciones DIY (hazlo ti mismo). Asimismo, serdn comunes los textiles bordados
y pintados a mano. También los tejidos de punto suaves y lisos que sirven como lienzo

para mensajes en las prendas.

De igual forma, las sargas, las panas y los driles que comunican un aire retro, asi
como los textiles con acabados artesanales o burdos, aportando valores de herencia

cultural (Inexmoda, 2022).
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Figura 24: Textiles de la tendencia Uno.

Fuente: Inexmoda 2022.

Ademads, propone usar grafias que den un mensaje de influencia de las
revoluciones estudiantiles de principio de la década del setenta. De tal forma que, seran
protagdnicos los graficos optimistas que irradian positivismo. Ademads, se incluird la
tipografia retro para transmitir mensajes de animo y apoyo. También se usara las lineas
de arcoiris, los signos de paz y los emoticones que relevan aspectos florales retro. No
obstante, €stos se actualizan para enviar un mensaje mas contemporaneo y digital. Se
usaran mas caritas felices. Esto porque se buscara representar diversidad de emociones

como aburrimiento, enojo, ansiedad, entre otras (Inexmoda, 2022).

Figura 25: Grafias de la tendencia Uno.

Fuente: Inexmoda 2022.

En cambio, en el sector de la moda se buscara diferentes siluetas que se adaptan a
distintos tipos de cuerpo. Los productos involucrardn al usuario a través de la
personalizacion en tefiidos, bordados o pinturas o por la entrega de kits de reparacion. Las
prendas tendran graficos que reunirdn distintas consignas y mensajes, convirtiendo las
prendas en pancartas que visibilizan posturas y creencias a través de un lenguaje casi

infantil y amable (Inexmoda, 2022).
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Figura 26: Moodboard de la tendencia Uno de Lafayette.

Fuente: Elaborado por el disefiador.
6.7. Concepto de la propuesta.

La coleccion esta inspirada en los afnos 70, se ha incorporado toques artesanales,
como bordados, los cuales se han tomado como elementos principales las flores y
emoticones, se aplica una silueta holgada y recta. Para mayor comodidad en las prendas
sus mangas cuentan con drapeados que mejoraran los movimientos en su uso,
satisfaciendo las necesidades del usuario neo tradicional, tanto para sus actividades

diarias, asi como para sus funciones ergondémicas.

La coleccion estd fundamentada en la tendencia actual “Uno”, la misma que se
encuentra dentro de la macro tendencia de post pandemia. La paleta de colores estd

compuesta de tonalidades claras las mismas que se perciben como positivas, alegres, y
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naturales como es el caso del tono morado imperial, amarrillo sauco, se realzan las

artesanias y las manifestaciones Diy (hazlo ti mismo), con textiles pintados a mano.
6.8. Elementos del diseiio.

En la propuesta de la coleccién se tomard en cuenta el conjunto de algunos
elementos que definira la orientacidon creativa para crear la propuesta de la coleccion.
Mediante el método de investigacion al mercado de la moda ayudan a transformar las
ideas del brainstorm sean mas claras y de este modo surja un nuevo proceso creativo que
ayude a crear diferentes formas ya sean lineales u orgénicas siendo asi que aportan en los
detalles de las prendas, buscando la forma que destaquen y de esta manera se profundiza

en el concepto del desarrollo de la propuesta de la coleccion.

Entre los elementos que destacan son las formas, que tratan de expresar una
comunicacion mas afectiva creando asi conexiones post - aislamiento, despojandose del
individualismo para acercarnos a la comunidad y asi mismo, a logros colectivos, es por
este motivo que el disefiador trata de crear propuestas creativas que se enfoquen en los
vinculos emocionales ente el usuario y la sociedad. Haciendo que el usuario trasmita
confianza, seguridad, optimismo y serenidad haciendo una persona mas atractiva a la vista

de los demas individuos.
6.8.1 Siluetas.

Se usara siluetas holgadas y rectas debido a que estas siluetas se adaptan a distintos
tipos de cuerpo. Siendo que las siluetas holgadas son amplias y sueltas permitiéndole al
usuario tener mejor movilidad y comodidad. La silueta recta alinea los hombros y la
cadera paralelamente. Las siluetas semi adherentes son aquellas que la prenda se cifie al
cuerpo y exponen levemente las curvas, esta silueta es equilibrada y proporcionada

(Sicilia, 2017).
6.8.2. Proporcion y linea.

En el presente proyecto las lineas que representara en el disefo de la propuesta de
la coleccion serdn rectas y organicas. Este tipo de lineas daran una apariencia retro en las
grafias que trasmitirdn diversos mensajes. Ademas, el uso de lineas organicas y rectas en
los cortes de las prendas dard una apariencia sinuosa, haciendo que la prenda destaque

con cortes y detalles con el fin de que se vea mas estilizada.
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Unos de los principales conceptos de esta coleccion serd crear prendas simétricas
de esta forma se destacara la elegancia y los aspectos tradicionales que quiere preservar
la marca. Esto se lograra a través del uso de las lineas diagonales y la disposicion de los

elementos que componen cada disefio.
6.8.3. Funcion.

Para la creacion de la presente propuesta de coleccion se trata de crear prendas
que sean anatoémicas, capaces de adaptarse a los diferentes tipos de cuerpo del usuario
haciendo que le dé mayor movilidad, adaptacion antropométrica, confort y seguridad que
ofrece la indumentaria. También esta el hecho de elaborar prendas que sean hipo
alergénico e higroscopico para que de esta forma sea mas beneficioso para el usuario es
por este motivo que se usara textiles que sean de algodon para que el usuario tenga una

mejor transpiracion corporal y se mantenga fresco en cualquier entorno.
6.8.4. Detalles.

En la presenta coleccion se aplican técnicas artesanales como son los bordados a
mano y tinturado de la prenda que han llevado a cabo durante afos en la parroquia de

Pasa.
6.8.5. Estilo.

Estilo smart casual que se caracteriza porque se adapta para la mayoria de entornos
personales y profesionales. Permite llevar ropa de corte mas informal, pero siempre
buscando la elegancia. Es un estilo de vestimenta disefiado con el proposito de llevar el

ajetreo de la ciudad.

Latipologia de indumentaria de este estilo debe resistir a las diferentes actividades
del dia a dia del usuario y el movimiento contante por las diferentes actividades sociales
que tiene el usuario en la ciudad. Perfecto para salir a diferentes eventos sociales

brindandole al usuario una comodidad y confort.
6.8.6. Estampados, bordados y acabados, terminados.

e En la prenda se implementara bordados artesanales que serdn elaborados por los

artesanos locales.
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e Las prendas van a estar combinadas con diferentes textiles, es decir, tendran una

composicion de diferentes texturas.
e Laprenda se tinturara con tintes organicos que pertenecen a la localidad.

e Seusard técnicas artesanales como son el almidonado del cuello y pufio de la prenda,

y se incorporard también la técnica de claretas y pellon.
6.9. Materiales e insumos.

En el presente proyecto se presentard los diferentes textiles e insumos que se

utilizard para la propuesta de coleccion en la tabla 21 y 22.

Tabla 30

Ficha textil

Caracteristicas Proveedor

Popelina | Es muy delgada, liviana y
resistente a estiramientos o rasgaduras

por uso intenso. Boston

. Existe una gran variedad de
tonalidades, lo que resulta conveniente

en términos de creatividad y elegancia.

. Tienen una buena flexibilidad
de esta tela es que no requiere técnicas
de costura muy avanzadas, lo que a su
vez  disminuye los  costos  de
produccion.

. Es altamente transpirable,
siempre y cuando su composicion tenga
un 1009% de algodon.

112



Algodon

Pima

Alta resistencia.

Confort.

Hipoalergénico.

Longitud.

Pureza.

Es una fibra transpirable, haciendo
que la piel esté menos humeda a
comparacion de telas sintéticas.

Resistente.

Pasefio

Sarga

Es un tejido de maximo confort.
Durabilidad y resistente, aunque
sea un tejido fino.

Es un tejido de mucha calidad.
Presenta una gran resistencia al
pilling por el roce.

Puedes lavar las prendas sin miedo
a que destifia.

Su tacto es agradable y suave.
Puede secarse en secadora a
temperatura normal.

Vizu

Boston

0l

113




Oxford e Higroscopico. Vizu
algodén e Resistencia a la combustion.
e Resistencia quimica. Boston
e Propiedad de la suciedad se
repelen.
e Resistenciaalahumedady la
repelencia al agua.
e La durabilidad.
e Aumento de la fuerza.
e Bajo nivel de tejido a la
abrasion.
Tabla 31

Ficha insumo

Textil Caracteristicas Proveedor Muestra
Pellén e Se usa de soporte o refuerzo para labores | Vizu
funcionable de costura.
textil e Tiene diferentes grosores. Boston
e Textil de pellon adherible.
e Teladel tipo No Tejida Semidireccional de :
formacion uniforme y tacto rigido
compuesta de fibra de poliéster.
Botones e Botones que son de plastico que vienen de | Bazar 1la
clasicos diferentes colores y se adaptan a diferentes tranca.
prendas.
e Son pasadores articulados ideados para Bazar
unir los cuatro pufios en que finaliza cada
manga de una camisa de puiio doble o una | Marcela
camisa de pufio mixto.
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Hilo

e De algodon de alta tenacidad y lubricados. | Bazar la
e Resistencia de la costura

] . ) tranca.
e Resistencia a la abrasion
° Elas.t1c1da.d . Bazar
e Resistencia quimica
e Inflamabilidad Marcela

6.10. Sketch o bocetos

. Moodboard General

En el presente proyeto mediante un pequefio analisis de la tendencia "Uno”, del
usuario y tecnicas artesanales que se va utilisar en la elaborado de la propuesta de
coleccion. Se a recabado diferentes imagen que seran de vital importancia para dicha

propuesta para la realisaccion del bocetaje de las prendas.

Figura 27: Moodboard General para la propuesta de la coleccion.

Fuente: Elaborado por el disefiador
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. Disefios planos por prenda o referencia

Propuesta femenina

O VOE ¢ :‘!{374’&\’7:
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Figura 28: Bocetos de la coleccion Femenina

Propuesta masculina
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Figura 29: Bocetos de la Masculino coleccion
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. Materiales e insumos, usos y cuidados para la propuesta.

Tabla 32

Ficha de materiales e insumos, usos y cuidados

FICHA DE MATERIALES E INSUMOS, USOS Y CUIDADOS

MATERIALES

Nombre Usos Cuidados

Tela de algodon | Construccion de las piezas de la | ¢ Lavar la prenda al revés.

Pima indumentaria e Se recomienda el lavado a mano,
dejar remojar en una tina durante
15 minutos en el agua helada,
frotar suavemente y enjuague.

e Ocupar un detergente neutro o
que sea para algodon.

e No colgar, extender en una

superficie horizontal.

Tela Oxford de | Construccion de las piezas dela | ¢  No se recomienda para los colores

algodon indumentaria coscurros, exposiciones directas y

prolongadas bajo el sol.

e Evite la exposicion prolongada de
las prendas al sol de color
obscuro.

e No utilizar cloro.

e No utilizar detergentes con cloro.

e No dejar en remojo.

e No mezclar con otros colores.

o Evite retorcer la prenda.

e Lavar con agua templada o fria
para evitar encogimiento.

e No utilizar cepillos de cerda o de

alambre.
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INSUMOS

prenda

Nombre Usos Cuidados
Entretela Refuerzo para los pufios, cuello No refregar.
y faja. No exprimir.
Lavar con agua fria.
Botones Sistema de oclusion en la No exponerle al agua por mucho

tiempo.

Se les puede limpiar con un pafio
htimedo y agua tibia con jabon.
Evita cualquier tipo de quimicos
como el cloro.

Pintura de tela

Para la realizacion de grafias en

la prenda

No refregar con fuerza.
No exprimir con fuerza.
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e Jlustraciones
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la coleccion

Figura 30: Ilustracion en
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6.11. Fichas técnicas

. Ficha de disefio plano.

Ficha Técnica de Dibujo Plano |  N:001

|Lizex Smart Casaal | Prendsr
‘Temporada: T - Versno 2082 Oopsim

Descmpadn I(hmin.om:'“ dlo, oon bolsillo osimetrion ¥ faja d

Plano Téenico

ok ET T Mlnest Lo, o . ogx G Ozell
@ e Fecha de entrega: 22072022

Figura 31: Ficha técnica de dibujo plano de camisa artesanal Cam.M.001
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|7‘?550 ‘ Ficha Técnica de Dibujo Plano

Linex Smart Casual Prenda: Camisa Tl IS s ML IL
THQIINI-I-' Prmavers. - Verano S22 Clogmacm Tso cotadianc. Bﬂpumn]:k (Grace Orellana

Desoripifer | Cansi oon doble cuelll, oom balsillo dlisieo oombinado  fajn estumpads |

Plano Tecnico

Observam bm Mnestra apeobedss | Bespomsable de enfrega: Grace Orellims | Responsahile de recepcién Eriks Sénches
® g | Fecha de entrege 22072082 Fechs de recepeitm 25072022

Figura 32: Ficha técnica de dibujo plano de camisa artesanal Cam.M.002
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Plano Téenmico
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(Cosbura 82 pain

Obsereacite: Mneira sprobada: .lhpmﬂiiemingl:ﬁﬂzmdlu:. [ Bespomsable de recepciter Eriln Sinches
® sy, | Fecha e entreg EROTE0E Fecha de recepciin: 25072022

Figura 33: Ficha técnica de dibujo plano de camisa artesanal Cam.M.003
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|Ihmpc-'m_ ] Carnisn ssimétriog son s forma argénica en Lo faje y estempedn, mmells Moo v bolsille viwida

Plano Téenico

Zoom de Lapa

Delantero

n & pie

Capilo posterior
(Costora desisa
Bemg combinalo
‘rsfoTa en s BEE (Costura 8 puiin
Obzervasibe: Mnetzn spocbade’ | Respopsahle de entrege Grace Orellana | Respomsable de recepritm Eriln Sinches
® s, | Pechadeentregy 22072022 Pecha de recepcifn- 25407 2022

Figura 34: Ficha técnica de dibujo plano de blusa artesanal Blu.F.004
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Ficha Técnica de Dibujo Plano

GRGZOM

Caleomim Leticia Tipalogin [ a——— Beferenin [Banl
Linex Smart Casual. Prends Blua Tl |3 s ML =
T d P - Verono 2022 Deamon: T cotidizno. E.pm.],],r_' Grage Orellonn

|I)=nnpum |mmmwmmmmmmmumm;nmmmmmmm |

Plano Téenmico

Zoom de Lupa

| Observaciies Mnmirn sprchade’ | Resprmsahle de entregr Grace Orellana | Respozsable de recepcitm Erikn Sdnches
® sy, | Fcha de entregx 22072022 Fech de repepeiim 35072022

Figura 35: Ficha técnica de dibujo plano de blusa artesanal Blu.F.005
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Zoom de Lupa
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Zoom de Lupa

Mmestra oprobads | Responsabie de entrega: Grace Orellims

Fechs de emtrega 22072022

Respomsahle de recepeion: Eriks Sinches
Focha de recepeitm 25072022

Figura 36: Ficha técnica de dibujo plano de blusa artesanal Blu.F.006
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. Ficha de bordado, estampado o proceso de lavado

‘,?

Colecoibm: | Letizia Tipalogis Femenino y Masoylina.

Linea ‘Smart Casmal Prenda Blusa v conmisa. Talls =5 ‘:EJL EL
Temporads  Primsvern - Verano 2022 Ouasiéer Theo cokidiano. Bespansable Grnoe Orellana

|T‘ . Bt 1o e alacinasizz o los afics 10, 3 levantamients estndianti] 1 ol levantumients bippie |

Plano Téenico

Mmestes aprobade | Responsabile de entregy Grace Orellana w&mﬁm.
® 1, | Fexha de entreg: 22072082 Pecha de recepoiam 25075052

Figura 37: Ficha técnica de estampado
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= R

Famening y Maseyhine.
ﬂﬂﬂ.f'ﬂm
Tc-l)mﬂ.n.' Prmavera - Versmo 322 Gr_lne(hdllnn.

]hm]nml: |wnhmlhmmmmllmmw,ﬂlﬂmdlﬂ!.mﬁlydlmmm ]

Plano Téecnico

Observanide | Mmesteo sprcbads | Repomsable de entregn Girace Orellans | Besponsable de zecepcifr Erils Séncher
® 5, |Fechadeentrage 22072002 Fecha de recepcifm 25072022

Figura 38: Ficha técnica de bordado
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Plano Téenico

&

Mnestra aprobada: Bespomsable de emtregy Grace Orellana

Fechs de entrega 22072022

o

FResponsshle de recepeion: Eriks Sinches
Fecha de recepeion 25078022

Figura 39: Ficha técnica de estampado
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[

Ficha de patronaje.

Ficha Técnica de Patronaje

Tipalogiz Masoalina. Referencix EAGL
Linea Smart Casnal Frends Camriza. Tl X5 s ML EL
Temperadss  [Pri - Verana 2022 Ocasidm T aotidians. ) — Grace Orellana
| Deseripeiém | Camsisn oom doble amelll, con bolsillo ssimetrio y faju stumpads. |
Patronaje Plano Teemico
T o Eloidad |
\‘ AR o M" 1 Delantero
Coello 2
e . Poster R |
EBalulls
i
TR
f’ N
// .
Obseremoite Muestrs aprobeds | Responsshle de entrega Grace Orellans | BesponssHle de recepeidm Erikn Sinches
) x| Fechu de entroge EROTR0ZR Fecha de recepciém 35072022

|

Figura 40: Ficha técnica de patronaje de camisa artesanal Cam.M.001
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Ficha Técnica de Patronage
Colrooiin: Lok Teralogt Mascali Peferenma EAMN
Linex | Smart Casnal Prendsc Camisa Talls X5 5 ML XL
']hpﬂﬂlal: Promavers - Verono 222 Deamae Teo cotidiana. ]_:Ewm.];]g Groce Orellons.
Descrspoiée: | Camis con doble caello, oon bolsllo dlision comsbinado y fajs estampad |
Patronaje
b
Delantero 2 e
2
%
3
-f"'t. .H"'\-\._' .
f,.;f .H".“\-,._
S S
—~ .
Manga
Obseremcatn: Moetrs apzobada | Besponsible de entregy Grace Orellana | Besponsable de recepcitn: Briks Sinches
@ o | Frche de extregy 22070082 Fecha de recepcifu: 25078022

Figura 41: Ficha técnica de patronaje de camisa artesanal Cam.M.002
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Tipalogis: Masmlin. Beferenma EAN
Frenda Camiza Talla X5 5 M L XL
Temparad [Bri - Veranc 2022 Ocasifn: T cotidians, Bespomsable Graoe Orellana.

| Carmisa ssimétrics oon nos forme arginica =n llilin.y s’hqnln, owallo Mo jrm wimda,

N
Delantern 1 (
A | A
Bl N I 1]
| Delantero 2 ||
]:
SN
Z | TN
/ HH‘M
o,
s
Observasiin Momiro sprobads | Respomsshie de enfrege: Grace Orellana | Responsabile de recepeifr Erika Sincher
® g5, | Fecha de entrege: 22072022 Fechn de recepciter 25407 2022

Figura 42: Ficha técnica de patronaje de camisa artesanal Cam.M.003
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N:004

EANL

X5 S[E!LXL

Grace Orellana

7 Cadlel
S
[h:n;. )
Posteriar
Mtz sprobeds | Respomsahle de entrege Grace Orellans | Respomsable de recepeiém Frikn Sdnches
® 1, | Fecha deentregs 22072022 Fecha de repepoitm 25472022

Figura 43: Ficha técnica de patronaje de blusa artesanal Blu.F.004
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a8

R p— T — -
Linesx Smar Casual Prenda: Elass

T k| P T 0 o Teo coidh

|II . |IE] Jisina oun combinam; ifine, ccm mungas bombaches, aello alési . yhalsilll dlisi 1 |

Eakillo

Coello 1

Delantero _i | Oucllo 2
Posterior
Manga

Puio

Observamiin Maestra aprobads | Bespomsabie deentrega Grace Orellans | Responsable de recepcitm Brika Sinches
® 1§, | Fecha de entreg 22072022 Fecha de recepcitm: 25072022

Figura 44: Ficha técnica de patronaje de blusa artesanal Blu.F.005
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d ﬂl{m.'l d ﬂdhﬂlllﬂm 2 omr

gémioas en los pantes =

Delantern
Posterior
YN
,7 S
Otmereamon: Mnestra opeobads | Besponsabile de entrega Grace Orellans | Besponsahle de recopeion Eril Simcher
1, | Fecha de entrezm 22072062 Fecha de recepci 25072022

Figura 45: Ficha técnica de patronaje de blusa artesanal Blu.F.006
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. Ficha de despiece y graduacion.

Coleosite Letima o Wlascals Bk 1 EA M
Linex Smart Casnal. Prends Cazmrsa, Talls ES S M L XL

| Desseipeiier | Caamise aoes deble snell, aom holaillo ssimetion y fajs evtampada. |

Delantero

Beferenis Nombre de la pieza Tipode fela Can. de pre=ss a corfar. Can de moldes
00101 Delantere Algedtn Fima 2 1
00102 Posteriar Algedin Pima i 1
00103 Wanga Algodon Pima B 1
00104 Fajn Algodim Pima 2 1
00105 Coello 172 - v falss de onalla) Algedim Pima 1 1
00108 Sesgio Algodin Pima 1 1
00y Fofio Algodin Pima 2 1
00103 Sesgo de balsilla Algodtn Fima 1 1
00109 Bolzille Algodin Pima | i
001010 Canesn Algodim Pima & 1
 Obzermaaca Muestrs oprobads: | Respomsahile de entregr Grace Orellana | Respunsable de recspeiom: Erika Sanchez
Mo | Pecha deentregy 22472022 Fecha de recepaiin: 25407 2022
o

Figura 46: Ficha técnica de despiece y gradacion de camisa artesanal Cam.M.001
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G] T 'I e "
Temporad Pr - Vezuno B022 Doasider

EA

X5 5 A0 L EL
Gizrnee Orellans

|Dessrspiéer | Camisa com doble smella, oo bolsillo elisios sonsbs

Patronaje

Can. de piecss a corkar. Can de moldes
00201 Delantero : 2 1
[ Pogiericr Algodin Pima 1 1
[ Menga Algodin Pima 2 1
[ Fija Algodén Pima 8 1
025 Coello 1 72— yfalso de onello Algodin Pima i i
0208 Sesgn Algodin Pima 1 1
| ODEFT Pufio Algodon Pima, 2 i
DOE0S Sesgo de balsalls Algodin Pima 1 1
[ Folsilla Algodim Pima. | 1 1
010 Canem ; 2 1
| Observamon: Miestrn aprobads | Besponsable de entrega: Grace Orellans | Besponsable de receprion: Erika Sinches
o |Fethade entregs 22072022 Fecha e recepeiin: 25072022

Figura 47: Ficha técnica de despiece y gradacion de camisa artesanal Cam.M.002
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Tipolagin Massmlina Ea 0l
Prends Caznisn, IS WL IL
. P q.- P _-“ m E . e m .i. E D ]]

| Descripeioet | Germisa asimétrios oon v forma orginion en 1a faja y estempads, ouello Bao y bolsillo vivida

Delantero

Mebodologia de Pafronaje.
Beforente HNombre de la preza Tipode tela Can. de meszas a cortar. Can. de moldes
00301 Delanterc 172 Algedin Poma, 1 1
030E Posteriar Algodén Pima 1 i
D003 Blanga Algodin Fima 2 1
| onans Fileo de fajs Algodin P 2 1
00305 Coells 1 Algodom Pima, 1 1
00306 Sesgo Algedin Poma, 1 1
| DOZT Pudio Algodim Pima 2 i
| 00308 Cesgo de balsills Algodin Pima 1 i
| 00308 Eclall Algedin Pima. 1 1
003010 Conesn m 2 i

Figura 48: Ficha técnica de despiece y gradacion de camisa artesanal Cam.M.003
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N-004

Tipologin: Femeninn Bt EaAN
Tines: Smart Casnal Prendw Elns Tullo 35 5 ML XL
hunln: [Primovera - Versmo 3032 Olsmatm Theo ootidiano. hmn]ﬂg Graoe Orellang

| Elusss sin mangss, con cuello clasico americano, bolsillo clisico, combinacion de diferentes cromaticas v un bordsdo srtesanal inspirado en los aes T0.

BlwF i m I' | -',';i.-) Blu 004
Delanier I I'. 1 Pusterior
wT ||I||I { | '.I'll'.I AT
T M Illll I| b |IlI | M
M
-
i il
\ |
II:':'l | | IIIII
il il
|\
| L
/,;«'_::.'__. | I__-j*q\\
/’{/ ; g \:\\&\\
—= _:f;f/ \\\C\H‘“
e —— —e———

Bespomsahle de emtregy: Grace Orellana
Fecha de entrega 22072022

]-ispmlieierwqum&h'ﬁm]ﬂz
Fecha de recepeidm 2507 2022

Figura 49: Ficha técnica de despiece y gradacion de blusa artesanal Blu.F.004
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b e

TR =

00501 Delonters Algodin Fima 2 1
D05 Posterior Algedim Pima 1 1
00503 Cabema de mangs Algodém Pima - 1
00504 Manga Algodin Pima 2 1
0505 Faja Algodin Pima 2 1
00505 Coello 1 Algodin Pima 1 1
00507 Cnallo 2 Algodim Pima 1 1
00508 Balsilla Algodéim Pima 1 i
D05=00 Pufio Algodin Pima 2 1
Obsermamon: Muestra oprobads | Responsable de entrega: Grace Orellsna | Responsshle 3e recepeion: Briks Sinches
o | Ferha de entragr 22078062 Pecha da recepeifm: 25072082

Figura 50: Ficha técnica de despiece y gradacion de blusa artesanal Blu.F.005
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Linex Smart Casnal Prendx Talls: X5 5 (ML XL
Temporad Pr - Verano 2022 Ooasiam Tho cotidisno, Beponsable Groce Orellons
|]hmpcmm: mmnnmmar-pminﬂﬂmn.a: L mlﬂplnhy-uhm!n&:nbmnl

Can. de piezss a corfar.

Delantero

00601 & a

00802 Fosterior Algedin Pima 1 i

00802 Fuja Algedin Pima 2 1

00604 Caells 1 Algodin Pima 1 1

| 00505 Caello 2 Algodim Pl 1 i

03804 Deapeada Algedim Puma. 2 1

[ Observamin: Mmestra qrobads: | Bespomsable de entregy Grace Orellma. | Responsitle de recepriom Erik Séncher

&) T | Fechade entregw BROVEIEE Fechs e recepeitm B507 2022

Figura 51: Ficha técnica de despiece y gradacion de blusa artesanal Blu.F.006
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. Ficha de marcada.

Termporada: Primavers - Verano 332, Oossifm Tso ootidiana.

| Descripeiiet | Cammise. oom doble ouello, com balsillo asimetricn ¥ faja estempada

Patronaj
.--'/rl !
| A

CamMOOL S Com o0y
Delantern | Posierior
e . cd 2
oM T M
/ i

Cam MO0 2

Manga.

T

M

Cnello 2

Delantero

0001 Delanters Algodin Pime 2 1
00102 Prstericr Algodén Fima 1 1
00103 Margs Algodin Fima 2 1
00104 Faja Algodém Pima 2 1
0105 Onello 15 2 - 3 falso de onells Algodim Pima 1 1
0016 Sexgio Algodém Pima 1 1
| Dy P Algodon Fime -] 1
| 00108 Sexgo de balslle Algodin Pima 1 1
0019 Balslla Algodin Pima 1 1
001D Canen. Algodém Pima 2 1
| Obamrvaciin Mnestro ecbade | Bespumsable de entregn Grace Orellmy | Besponsible de recepcim Erik Sincher
| &) To | Fecha de entrega: 22072002 Fecha de recepciam 25072022
-=

Figura 52: Ficha técnica de marcada de camisa artesanal Cam.M.001
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-

G I -
Linex Spart Casual Prenda: Comisa Talle: 3 5 WL EL
| Descripeién: | Cammisa o doble omell, com balsilln alisizo oombinado y fxja stampads.

e MO0 Cavrn, MO0
Delantery Posterior
o] T
TM M
r If"'--.._ .
e came
, T &
./ \\\_EHJ
" [T
Tehle
Cam M. ™
Manga g
T
TM %
Teln e Falao 2 el
‘Besgn 08 b, 3

Delantero

Metodologia de Patronsje.

Beferents Nombre de la pieza. Tipode tela Can. de piecas a cortar. Can. de moldes
00201 Dealartera Algodén Pima, a 1

| D020z Posterior Alygodém Pima 1 1
00205 Monga Algodén Pima. g i
00204 Fhjo. Algodim Pima 2 1
D005 Oello 172 -- v falso de cuello Algodin Pima. 1 1
00206 Sego Algodén Prma. 1 1

| 00207 Puiic Algodém Pima B 1
00208 Semgio de bolsillo Alygodim Pima i 1
00208 Eolsillo Algodin Pima i 1
002010 Canesn 5n Pima B 1
Obsereasom: Mnstrn sprobade: | Besponsshle de entregs Grace Orellana | Besponsable de recepciom Erika Sancher

W | Pecha de enfrege 22072022

Fecha de recepeiom 2507 2022

Figura 53: Ficha técnica de marcada de camisa artesanal Cam.M.002
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Masmling.

Carmsa.

Tho ootidiane,

| Carnise ssimétric oon mns forma crganica en 1o fojo 7 estappada, onello Moo v balmlle wvida.

Patronaje

Cam ML (3
Delantero
T

T:M

e

Coarn MK

#T
TM

Cam MK
Delanfaro

TM

Cam. M i
Manga

T:M

Delantero
Fspalda

Tipode {=la
A]@ﬂ:’ln]?in-.

Can de premss a cortar.

¥

Algodim Pima

Algedin Pims

Algedin Pima

A]@ﬂ:’ln]?in-.

Algedin Pirma
Algedin Pima,

Algedin Pima

A]@ﬂ:’ln]?in-.

Lanl Ll o L i

HHHHH'—EHHI—E

—— : HII-. m
ﬂﬂf Mnestro opeobads: | Bespozsable de entrega: Grace Orellana, | Bespomsahble de receprion: Erika Sanches
(&) To | Fech deentreg 22072022 Flechs de recepcitm 25072022

Figura 54: Ficha técnica de marcada de camisa artesanal Cam.M.003
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Metodologia de Padronage

Feferents Nombre de 1a pieza Tipode tela Can de mems a cortar Can. de moldes.
00401 Delantera Algodin Pima 2 1
00402 Pusten Algodin Pima 1 1
00403 Balll Algodén Pima 1 1
00404 Faga Algodin Pima 2 1
D5 Mnlys j.].gml:'nﬁmn. 1 1
00408 Vinchs Algodin Pima 2 1
" Observacton Mneten aprchoda: | Bespimsshle de entrega Grace Orellana. | Respomsable de repepeiin: Exikn Sanches
Mo | Pocha d= enfrege 22072022 Pecha de respeiin: 25072022
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Figura 55: Ficha técnica de marcada de camisa artesanal Blu.F.004




Fememinn,

Elusa

T d P

- Wernno 2022

= s (ML =L
Gruce Orellans.

Delantero
Eln. FidG
11 Bin F.005
Dielaniemy a1
T Pogterior
™M =T
g . TM
' Bl F.065
Bla.F.006
18 a2
Postirior
Delantero
T BT
M g TM
E
y
Glo 1| Bl |
b P
T
Onallo? |, *¥
Mebodologia de Pabrongje
Beferente Hombre de 1a piez Tipode tela Can de piecss a corlar. Can de moldes.
o0s01L Delantere Algodém Fima 2 1
ons0E FPostrriar Algodém Fima i 1
00503 Cabesa de mangn Algodén Fimn 2 1
00504 Manga Algodén Fimn 2 1
00505 Faja Algodén Fimn 2 1
00508 Cnells 1 Algodén Pima 1 1
| o057 Cnella 2 Algodin Pimn 1 1
00503 Bolsills Algodén Fimn 1 1
00508 Puiio Algodén Fimn 2 1
Observacacn: Mnestrs aprobads | Besponsable de extregy Grace Orellana | Respomsshle de recepeion Eriks Sinches |
&) Fo | Fechs de entreza- 22072022 Pecha de recepoiin: 25072022

Figura 56: Ficha técnica de marcada de camisa artesanal Blu.F.005
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Coleocitn: Letimn Tipologia Femening, Pk EAM
|Lines: Smart Casaal Prends: Elusa Tullo: X5 5 (ML EL |

Ll

£ tu

Bln. Fiog

=,

LHENIRLTT
&1

TM

Delantero

Metodologia de Patronaje

Referents Tombre de La pae=s Tipode tela Can de piezss a cortar. Can de moldes.
00501 Delanters Algodin Pima 2 1
00502 P 21 Algodén Pima 1 1
00503 Fuijn Algodim Pima 2 1
00604 Crells 1 Algedin Pima 1 1
0E05 Caells 2 Algedém Pima 1 1
DE06 TDirapesda Algedin Pima & 1
Obaervaman Mnesten sgmobads: | Bspumsable de entreg Grase Orellans | Responsible de recepoine ik Sanches
&) Wo | Fecha de emtregs: 22072022 Fecha de pevepoiter 25.072022

Figura 57: Ficha técnica de marcada de camisa artesanal Blu.F.006
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. Ficha de ruta operacional.

Lines: Smart Casual Frendw [ -::.11: E5 S5 ML XL
Teparads  [Primavers - Verano 2022 Oeasitm: Thao ootidiano, Besponsahle Graoe Orellana.

|D=mp...mf | Cammisa oom doble omells, oon belsillo ssimetrioo y fjs etampada |

Plano Técnico

1 Timos falso de coells oom el caells 1 o 3 Polisster 302 10 —14
2 Mmdmmliw. Fieokn. L Politster 22 10-14
4 Uiz piecas hambres del ¥P Bectn £ Poliisier 202 0-1
5 Emnmfﬂl“mhxw Fimoka. 31 Polifster M2 0 -14
[ Tnimos &l seago ol balsills v desonmtamos. Piecka 301 Politster M2 10 -14
T Uimos ¥ formamos el ouello ¥ despuntamos. Bacia, 301 Polis i n-—14
& Tr Osexlock a0 Politster 202 0-14
] Tnimos Feeoka a0 Polister 202 1014
10 Cerrar postados ¥ mangn Fctn - Oper | 301 - 500 Polifster 202 1014
n_|® ol matillo de ln mangs ¥ despuntames Eectn am Polifster 202 1014
12 Tnimos pofio § manga. Fecta 3 Polifster 202 0-14
13 | Unimos el seesgo v el bolsillo v despuntomes Beeska a0 Polizster 22 0—14
14 | Suhimos bajes Becta - Oper, | 301-501 Politster 307 10-14
16 | Prgobotome Mzl p— Poliicter 202 01
iy Flancha. Woomal i Polifoter M7
Hago el sstampado de forms mannal Mormal P— J— S —
18| Empequetimes pirte) s e s
Observamamr Mnestro sproboda: | Bespumsshle de entrega: Grace Orellsna | Responsakle de recepeiter Eriln Sanches
Na | Fecha de entregs 22072022 Fecha de recepcioe 254072022

Figura 58: Ficha técnica de ruta operativa de camisa artesanal Cam.M.001
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|I

| Carpise oom doble onells, con balslls olisios sombinads vfajn estampada.

Plano Técnico

Fspalda

i Tnimos falss d= cnells som el enello 1 Basotz a3 Polifct=r 202 W-14
| 2 Ummdmll]luﬂmuﬂmhnydw _Bu:h. 301 Politcter 202 0-14
3 TUnir piesas hombros delonters y posterior. Biecko, a0 Polizster 202 W-14
4 F foja delanters v despontemes. Bimoka, 301 Politcter 202 W-14
5 Timos &l sesgo ol balsills v desonmtames Bt 20 Politeter 32 W14
i} Tmames 7 el onello 4 mins Bimckn 2301 Polisster 202 W-14
| Unir mangses | Owerlodk E Folizster 202 W-14
] Tnimos mangss Beeckn. 301 Polizster 202 W14
['] Cerrar ocstados ¥ mangs Becka - Dwer. 301 - 501 Poliest=r 202 Ww-14
1) | Formomos el motillo de 1o mongs y despuntamos | Becta 301 Polizeter 202 1014
1 Tnimos pufic y mangs. Beotn. 301 FPolifster 202 -4
|12 | Unimos el seesgo v el belsille v despuntomes. Becta 30 Folitster 202 1014
13 | Subimes bajos Beckn - Orver 301 - 501 Politcter 202 1 —14
|14 | Hagoojales Oinlindors 50 Fuolister B2 0 —14
|15 | Pejobolone Rfazmal — Poliéster 302 =
16 Planche. Mormal e Politster 202 JESS—
,_J.T___Eq:.:].:ﬁnpﬂu.&-_{mmmn]—._unmil ket
|18 | Empequetamos Manmsl o B ES =
.19
Obsermncitn Wnestrs aprchada: Bespomsshle de entregy Grace Orellana | Besponsable de recsprion: Erika Sanches
(&) Fo | Pecha e entresx 22072022 Fecha de recepcidn: 3507 2022

Figura 59: Ficha técnica de ruta operativa de camisa artesanal Cam.M.002
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i
|
¥
f

b o

A3 E

sk

1 Tnimas =l al hombeo delantero, Becta 301 Palister 202 —-14
2 Thnir piesas hombeos delantero y g Becta. 3l Palidster 202 0-14
3 Formumes fajo delanters y despantemos. Havto 801 Polidster 202 10-14
4 Havemoes &l bolsillo viviads. Benta 201 Polister 202 10-14
5 | Unimosyf = el cmello yd Bestn 01 Paliister 202 w-14
Li] T mangss con =l sesgn. Oreerlodk 301 Pohixter 202 1014
T TUmimos mongss v hambreos. Becta 301 Pl iy 10-14
] Cerrur costados y manga. Becto - Owee | 301 -501 Paliieter 202 10— 14
[ F el matlle de la manga yd Bectn. an Politzter 202 10-14

|10 | Unimos puio y mongs. Beota, 301 Ealiistes 201 014
1 | Unimosel sesgo yel bolsllo y despumtames. Becta an Palister 202 101
12 | Subimos hajos Beotn - Ower | 301- 501 Paliister 202 10-14

13 Hago gjales. Cnlisdors e Poliister 72 10— 14

|12 | Pegobaiones Manusl e Politstes 20 10— 14

|15 | Fluncho Mangal e — Polissger 22 | o -
18 Hﬂ&nzl do de forma marmal Manmal Rl (i (R — -
1w | B s Mannsl P

|18

__19

Obserracise Minsten sprobada: | Fesponsshle de entregy Grace Orellana | Respomsabile de recepciter Erika Sinchez

&) To | Fecha de entregx 22072022 Fecha de recepciter 25072022

Figura 60: Ficha técnica de ruta operativa de camisa artesanal Cam.M.003
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Linea

| Smart Casaal

I s (ML IL
Grace Ozellana

Dlescripeddm ‘Blusas sin mangas, con cnello clisics americans, bolsills clisico, combingcitn de diferentes cromaticss 7 un bordado artesanal inspirsds en los sfios V0. |

e

i} FPrntada Tipo Hels HFFP
1 301 Poliiter 22 10—14
2 30l Poliister 202 10— 14
3 2 Poliester 282 in-14
4 01 Poliiter 22 10— 14
5 301 Poliiter 22 10—14
8 am Poliister 202 10-14
7 21 - 501 | Poliiter 38 10-14
a8 301 Poliiter 22 1—14
a S0 Poliister 202 10— 14
10 - Poliester 22 1014
11 = Poliiter 22 1—14
12 = Poliister 202 10— 14
13 B Polisster 200 1n—14
14
15
18
hi vl
|18
18
Observaman Mnestro syrobods | Respomsshle de entrega Grace Orellans | Responsable de recepciter Frila Sancher
) o |Fechadeentregy 22072022 || Fechs e rcepeiim 25072022

Figura 61: Ficha técnica de ruta operativa de camisa artesanal Blu.F.004
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Ficha Tecnica de Ruta Operacional

Caleocdérs Letima Tipologis F Pt

Linex: Smart Casual Prende Blea Tallc | %= s ML XL
Temperads [y - Werana BIER. Oocasibn: Do ootidisno, Fesponsable Grase Orellana
|n=.mpm: | Blase clision com ooudd com mangas bembachas, caella clisice 5 belsllo alisic mtampad |

Plano Técnico

1 Trimos pieces delamteras y posteriares Fimots 3 Politster 202 10— 14
2 Treimes kombro delantero v Bemota a0l Polizster 202 10 -14
3 | Unimes pinsas Beota 30l Policster 202 n-14
4 Formamos foja delontero v d TS Fimota 30l Politster 202 in-14
5 1 hm,whﬂn&mm Fieota 3 Politster 202 -14
] Tromes y £ ] cuello ¥ dspuntumos. Bieota a0 Poliester 202 10 -14
i Cerrar postades. Orelook 301 Politster 202 in-—14
E:] Subimos bajos Beots - Oeer.. 301 - 501 Politster 202 1014
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Figura 62: Ficha técnica de ruta operativa de camisa artesanal Blu.F.005
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Figura 63: Ficha técnica de ruta operativa de camisa artesanal Blu.F.006
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6.12. Photobook

Figura 64: Ilustraciones de Photobook
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6.13. Costos de produccion

Son los costos operacionales que se encargan de los gastos necesarios para
mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una
PUME estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas o servicio) y el costo de

produccioén indica el beneficio bruto.

De esta forma, el costo de produccion se relaciona con los gastos necesarios,
quedando fuera los financieros. Suele incluir la materia prima y aprovisionamientos, la

mano de obra directa e indirecta y otros costes de gestion como amortizaciones, alquileres

o0 gastos de asesoramiento.

Tabla 33

Ficha de costo de Blusa artesanal Blu.F.004

COSTOS VARIABLES
1. MATERIALES DIRECTOS

Costo
Unidad de por | Cantidad | Valor
Descripcion compra | unidad |requerida| total
$ $
Tela de algodon pima azul metro 14,00 1,5 21,00
$ $
Tela de algodon pima verde unidad 14,00 1 14,00
$ $
Tela de algodon pima lino unidad 14,00 0,5 7,00
$ $
Entretela unidad 2,50 0,65 1,63
$ $
Pintura de tela unidad 1,00 1 1,00
$ $
Botones unidad 0,10 12 1,20
Cono $ $
Hilo 60g (500metros) | 3,60 160 1,15
$
TOTAL DE MATERIALES DIRECTOS (1)| 46,98
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2. MANO DE OBRA DIRECTA
A. MANO DE OBRA CON FABRICACION EXTERNA

Descripcion del servicio Cantidad | Valor Unitario Total
$
Maquila de corte 1 0,15 $ 0,15
$
Maquila de confeccion 1 2,75 $ 2,75
Total Mano de Obra con Fabricacion Externa| $ 2,90
B. SERVICIOS A TERCERO
Descripcion del Servicio Cantidad | Valor Unitario | Total
$ $
Centro de gestion y disefo (disefio, patronaje y escalado) 1 3,75 3,75

Total Servicios a Terceros| 3,75

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA (2)| 6,65

3. MATERIALES INDIRECTOS
Unidad de  Costo por Cantidad

Descripcion compra unidad  requerida Valor total
Packaging unidad 0,35 1 0,35
$
TOTAL DE MATERIALES INDIRECTOS (3) 0,35
TOTAL DE COSTOS VARIABLES (1+2+3) 53$98
b
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COSTOS FIJOS

Valor
Descripcion mensual $
$ VALOR MENSUAL COSTOS R2EXU
Arriendo 150,00 FIJOS
$
Servicios basicos 50,$00 MINUTOS POR MES 10080
Internet fijo 22,00
$
Paquete de datos moviles 12,$00 VALOR MINUTO . 39
Salario administradora 650,00
$
Transporte 12,00 TIEMPO TOTAL 15
$ FABRICACION (mins)
Publicidad redes sociales 8,00
$
Produccion de moda 253900 TOTAL COSTO UNITARIO 1 28
VALOR MENSUAL COSTOS FI1JOS 929,00

COSTO TOTAL DE
COSTO VARIABLE COSTO F1JO UNITARIO PRODUCCION

53,98 1,38 55,36

VA4 12%
Utilidad 50%
PVP $ 89,68
Punto Equilibrio (prendas/mes) 26

Tabla 34

Ficha de costo de Camisa artesanal Cam.M.002
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2. MANO DE OBRA DIRECTA

A. MANO DE OBRA CON FABRICACION EXTERNA

Valor
Descripcion del servicio Cantidad | Unitario | Total
$ $
Magquila de corte 1 0,15 0,15
$ $
Magquila de confeccion 1 2,75 2,75
b
Total Mano de Obra con Fabricacion Externa 2,90

B. SERVICIOS A TERCEROS

Valor
Descripcion del Servicio Cantidad | Unitario| Total
Centro de gestion y disefo (disefio, patronaje y escalado) 1 3,2 5 3,35
Total Servicios a Terceros 3, 55
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA (2) 6,§5

3. MATERIALES INDIRECTOS
Unidad de Costo por Cantidad

Descripcion compra unidad  requerida Valor total
Packaging unidad 0,35 1 0,35
$

TOTAL DE MATERIALES INDIRECTOS (3) 0,35

TOTAL DE COSTOS VARIABLES (1+2+3) Y
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COSTOS F1IJOS

Valor
Descripcion mensual
Arriendo
$
Servicios basicos 50,00
$
Internet fijo 22,00
$
Paquete de datos moviles 12,00
$
Salario administradora 650,00
$
Transporte 12,00
$
Publicidad redes sociales 8,00
$
Produccioén de moda 25,00
3
VALOR MENSUAL COSTOS F1JOS 929,00

COSTO FIJO

COSTO VARIABLE UNITARIO

VALOR MENSUAL COSTOS E¥ERL
FIJOS

MINUTOS POR MES

VALOR MINUTO

TIEMPO TOTAL
FABRICACION (mins)

TOTAL COSTO UNITARIO

COSTO TOTAL DE
PRODUCCION

40,08 1,38

1VA 12%

Utilidad 50%

PVP $

67,16

Punto Equilibrio
(prendas/mes)

34
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CAPITULO VII
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones:

Después de haber concluido el proceso de investigacion, y la ejecucion del

presente proyecto integrador, en el cual se han cumplido con los objetivos planteados al

inicio, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1.

Con la finalidad de determinar el primer objetivo planteado en el presente
proyecto se realizd una investigacion, de los diversos sistemas de gestion
factibles para procesos de diseflo, que pueda ser aplicado en asociaciones como
la Asociacion Pasatex- Pasa, mediante procesos de analisis (tabla comparativa)
se identifico que se puede fusionar dos sistemas para la 6ptima incorporacion y
aplicacion de procesos y procedimientos en la fase de disefio y produccion de

los talleres asociados a la Asociacion Pasatex- Pasa.

Con la informacioén recabada, de los sistemas de gestion para la presente
investigacion se pudo definir la factibilidad del uso de dos sistemas de gestion
en la fase de disefo a desarrollar para mejorar el desempefio de los productos de
la asociacion Pasatex-Pasa los cuales son: Enterprise resource planning que
también se le conoce como sistemas ERP (Planeacion de recursos de negocios)
y la gestion de los procesos empresariales (BPM) es la que modela analiza y

optimiza los procesos.

En el proceso de diagnostico, se aplico entrevistas a los miembros participantes
de la Asociacion Pasatex-Pasa, a partir de ellas se determind que los talleres
artesanales no cuentan con procesos de disefo. Por lo tanto, esta area era
inexistente dentro de la asociacion, en virtud de ellos se establecid que se
requeria plantear, determinar y socializar los procesos de disefio estandarizados
de forma amigable con el usuario para su facil entendimiento. Dentro de los
procesos de disefio que se lleva a cabo en las diversas etapas como:

planificacion y su aplicacion de sistemas de gestion, mediante socializaciones a
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los miembros de la asociacion Pasatex-Pasa, duefios de los talleres participantes,
la socializacion se realiza tanto de los procesos, como de la implementacion de
los sistemas de gestion estandarizados y sus métodos, de tal forma que puedan
tener un area de disefio de indumentaria establecida, para que de esta forma
apliquen la metodologia en su 4rea de trabajo orientados al disefio de

indumentaria.

A partir de la investigacion se ha adquirido informacion mediante las entrevistas
que se ha realizado a los emprendedores y distribuidores de indumentaria, de
esta forma se ha desarrollado una propuesta de coleccion de moda que se adapte
al nuevo mercado de la moda que esté vinculada con una tendencia actual de
moda. Es por esto que, mediante la realizacion de un testeo de la propuesta de
disefio hacia los consumidores, con el objetivo de conocer aspectos importantes
como son los gustos y preferencias al momento de adquirir una prenda, mediante
este proceso el consumidor, ha seleccionado los disefios que formaran parte de
la coleccion y aquellos que seran confeccionados, para que posteriormente se

pueda elaborarlos en la asociacion de artesanos Pasatex.

En el proceso de entrevistas a los miembros participantes de la Asociacion
Pasatex-Pasa se determind que los talleres artesanales no cuentan con procesos
de disefio, por lo tanto, esta area era inexiste, lo dptimo en estos casos fue
plantear, determinar y socializar procesos de disefio estandarizados de forma
amigable con el usuario para su facil entendimiento. Dentro de los procesos de
disefio se lleva a cabo en las diversas etapas como de planificacion y su
aplicacion de sistemas de gestion mediante socializaciones a los miembros de la
asociacion Pasatex-Pasa, duenos de talleres, participantes tanto de los procesos
asi como de la implementacion de los sistemas de gestion estandarizados con
procesos y métodos, de esta manera se pude incorporar un area de disefio de

indumentaria y se pueda continuar con la metodologia en su area de trabajo,
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orientados al disefio de indumentaria con el fin de que se puedan incorporar

nuevas colecciones.

7.2. Recomendaciones:

1. Se sugiere a los profesionales del disefio y miembros de la asociacion Pasatex
que apliquen nuevas estrategias comerciales y de disefio para crear productos
que sean creativos y al mismo tiempo elegante que sean aceptables para el
consumidor y sean incorporadas dentro de la moda circular. Ademas del uso de

la norma ISO 9000 de calidad para la elaboracion del producto.

2. Serecomienda que los disefiadores apliquen nuevos conceptos que se relacionen
con la innovacién tanto como en el producto y en el servicio se adapten a las

nuevas tendencias de moda.

3. Se sugiere que se establezcan vinculos con empresas proveedoras de materias
primas de excelente calidad, mejoras tecnologicas y dispuestas a producir
textiles personalizados para las necesidades de los consumidores de la
asociacion Pasatex-Pasa, ya que esto les permitird generar nuevos disefios e

incorporarlos al mercado.

4. Se recomienda a futuras investigaciones que se analicen nuevos canales de
distribucion con el fin de que los productos de la Asociacion Pasa- Pasatex

puedan llegar a nuevos destinos, tanto a nivel nacional como internacional.
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ANEXO:

2. Disefio de
indumentaria

1.1. Definicion
1.2.1. Funcién
1.2, Teoria del disefi
1.2.2. Forma
1.3.1. Estético
1.3.2. Practico
13. Fundamentos del disefi
1.3.3. Funcional

1.4.1. Disefio conceptual
14 Tipos del disefls .
1.4.2. Disefio funcional

1.4.3. Disefio comercial
1.5, Tipologias de disefio _{ 1.5.1. Disefio indumentaria

157 Disefio de modas
2.1. Tipo de disefio de indumentaria -{ 2.1.1. Moda prét-a-porter {2.1.1_1. Fast Fashion
2.2. Tipologia de universos devmio{ 291 Casual
2.3, Morfologia
3.1. Funcién prictica (Imagen de 1a
marca)
3.2 Funciones estratégicas de disefio

33 Funciones operativas de disefio

1. -Calidad

2. Procesos en
el disefio.

3. Sistema de
gestion en
disefio.

. s 1.1.1. Técnicas de producto
11. Calidad dedisefic ) 113 Control en el proceso de disefio

2.1.1. Inspiracién
12. Calidad en el producto
PROCESOS 2.1.2. Ivestigacion
2.1.3. Ideacién

2.1. Etapas del proceso de disefio
2.1.4. Verificacién

2.1.5. Ejecucién
2.2.1. Planificacién v planteamiento
2.22. Estrategia v anilisis
22 Fases del proceso de disei 2.23. Proceso de disefio (disefio del concepte en si misma)
2.2.4. Etapa de disefio detallado

2.2.5. Prototipado e industrializacién

3.1.1. Estratégico

3.1. Gestion del proceso de disefio
3.1.2. Organizative

Figura 67: Variables
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Causas ‘

Escasa innovacion en el disefio de productos de la asociacion
Pasatex

Causas

isefio de productos de la asociacion

Pasatex

Efecto |

Figura 68: Arbol de Soluciones
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- FACULTAD DE DISENO
UNIVERSIDAD m:l ARQUITECTURA Y ARTES

TECNICA DE AMBATO

Universidad Técnica De Ambato

Facultad de Disefio y Arquitectura

Carrera de Diseno Textil e Indumentaria

Entrevista para los distribuidores habituales de la asociacion Pasatex de Pasa para el
proyecto integrador de titulacion.

Objetivo: Analizar datos generales y preferencias del grupo objetivo de la poblacion para
el desarrollo de una coleccion de indumentaria.

Entrevista 1
Nombre el entrevistado: Lenis Tamayo
Empresa: Mia
Cargo: Gerente
1.- {Cual es el segmento de mercado que maneja?
Esta empresa maneja un segmento masculino y femenino para diferentes edades.
2. (Cudl es la linea de vestuario?
La linea de vestuario suele ser casual y deportivo.
3. (Cual es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?
Por la variedad de precios y calidades de productos que disponen la empresa.
4. ;Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?
Si satisface sus necesidades, pero no cuenta con variedad de disefios.
5. ¢ Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Les encanta el producto por sus terminados y diferentes precios del producto, pero sienten
que no hay variedad de disefio.
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Entrevista 2
Nombre el entrevistado: Pablo Fernandez
Empresa: Fernandez
Cargo: Coordinador
1.- ;Cual es el segmento de mercado que maneja?
Masculino.
2. ;Cual es la linea de vestuario?
Sport y casual.
3. (Cual es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?

Porque sus productos tienen diversos materiales y textiles en las prendas que confecciona la
asociacion.

4. ;Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?

Si, sus productos satisfacen las exigencias de nuestros usuarios asi que por ese motivo se
ha seguido trabajando con ellos.

5. (Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Si, sus productos son de una excelente calidad.

Entrevista 3
Nombre el entrevistado: Sandra Puma
Empresa: Sandy
Cargo: Gerente
1.- {Cual es el segmento de mercado que maneja?
Masculino y femenino.
2. (Cudl es la linea de vestuario?
Casual y formal.
3. (Cual es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?
Por la calidad de la materia prima y sus acabados en el producto.

4. ;Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?
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Si, satisface las necesidades de la empresa.
5. (Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Si principalmente por su calidad.

Entrevista 4
Nombre el entrevistado: Alejandro Toalombo
Empresa: Moisés
Cargo: Gerente
1.- ;Cual es el segmento de mercado que maneja?
Casual.
2. (Cudl es la linea de vestuario?

Masculino y femenino.

3. (Cual es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?

Por la variedad de precios de producto.

4. ;Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?

Un poco no tiene variedad en sus productos principalmente sus disefios son los mismo y

mis clientes han llegado a quejarse por este motivo.
5. ¢ Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Si, me gusta por la calidad que tienen sus productos.

Entrevista 5
Nombre el entrevistado: Maira Medina
Empresa: Cristian Dior
Cargo: Coordinador
1.- {Cual es el segmento de mercado que maneja?
Formal y Casual.

2. (Cudl es la linea de vestuario?
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Masculino.
3. (Cual es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?

Adquieren sus productos porque tienen una variedad de precios ademas que son
asequibles para su empresa.

4. ;Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?
Si, son de muy buena calidad ademas de ser asequibles.
5. ¢ Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Si, me gusta mucho su producto lo tnico malos es que no tenga variedad de disefios.

Entrevista 6
Nombre el entrevistado: Guillermo Bombon
Empresa: Ambateiiita
Cargo: Gerente
1.- ;Cudl es el segmento de mercado que maneja?
Formal.
2. (Cudl es la linea de vestuario?
Masculino.
3. (Cudl es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?
Por la calidad y los textiles que se utiliza que son hipo alergénico.
4. ;Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?
Si, mucho no habito queja de los empleados de los buses.
5. ¢Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Un poco porque las prendas son muy clésicas.

Entrevista 7
Nombre el entrevistado: Manuel Salinas

Empresa: Ktaxi Ambato

176



Cargo: Gerente

1.- ;Cual es el segmento de mercado que maneja?

Masculino y femenino.

2. ;Cual es la linea de vestuario?

Formal.

3. (Cuadl es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?
Por costumbre.

4. ;Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?

Si, por la calidad del producto.

5. (Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Si por el producto es muy comodas.

Entrevista 8
Nombre el entrevistado: Sandra Pumashuta
Empresa: Emilia elegancia
Cargo: Coordinador
1.- {Cual es el segmento de mercado que maneja?
Formal.
2. (Cudl es la linea de vestuario?
Femenino y masculino.
3. (Cual es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?
Porque sus productos tienen buena calidad.
4. (Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?
Los materiales que utilizan para sus productos son muy comodos.
5. ¢ Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Si porque el producto es de muy buena calidad.
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Entrevista 9
Nombre el entrevistado: Fatima Séanchez
Empresa: H/G
Cargo: Gerente
1.- ;Cual es el segmento de mercado que maneja?
Formal y casual.
2. ;Cual es la linea de vestuario?
Masculino.
3. (Cual es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?
Porque los precios del producto son asequibles.
4. ;Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?
Si, su calidad se adapta con las necesidades de nuestros clientes.
5. (Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Los productos de la asociacion son de muy buena calidad, aunque no hay mucha
variedad de textiles y disefios.

Entrevista 10
Nombre el entrevistado: Consuelo Maroto
Empresa: Perla verde
Cargo: Coordinador
1.- {Cual es el segmento de mercado que maneja?
Formal.
2. (Cudl es la linea de vestuario?
Masculino y femenino.
3. (Cual es el motivo por el que adquieren los productos de la asociacion Pasatex?
Por el tipo de materiales que utiliza y la calidad.
4. (Los productos de la asociacion Pasatex satisface sus necesidades?

Si los productos son muy cémodos.
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5. (Le gusta los productos de la asociacion de artesanos?

Si, me gusta el producto por la calidad.

e Tecnicas artesaneles

179



180



181



Micasion g & QQ\‘:\Q.‘\QA\Q

Figura 69: Técnicas artesanales de los artesanos de Pasa
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e Testeo de las propuestas de indumentaria.

Testeo de prendas para la asociacion Pasatex

1.- Cual es su segmento de mercado

Formal Casual

SEGMENTO DE MERCADO

M Formal ™ Casual W Sport

0%

2.- Talla habituales de los consumidores
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TALLAS
ExsBEsOvOxs@xem

1%

3.- De las siguientes propuestas de disefio de camisas que se presenta cual es apto para

su actual consumidor pos pandemia.

Diseno 1 2 Diseno 2 | 2
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Diseno 3

Diseno 4 0

NSV T VIV IO SNV IO N U S e e 1

Disefio 5

0 Disefio 6 0

4.- De las propuestas de las camisas presentadas, elegir una prenda que se

adapte al consumidor tomando en cuenta el disefio, estética y funcionalidad.
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CAMISAS

M Disefio 1 MDisefio 2 MDisefio3 M Disefio4 MDisefio5 M Disefio6

5.- De las siguientes propuestas de disefio de blusas que se presenta cual es

apto para su actual consumidor post pandemia.

Diseqio 1

6 Disefio 2 0
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Diseno 3 0 Diseno 4

Disefno 5 Diseflo 6

6.- De las propuestas de las blusas presentadas, elegir una prenda que se adapte al

consumidor tomando en cuenta el disefio, estética y funcionalidad.
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BLUSAS

M Disefio 1 MDisefio 2 MDisefio3 M Disefio4 MDisefio5 M Disefio6

Figura 70: Testeo de Prendas

188




