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RESUMEN EJECUTIVO

CM Original mantiene un valioso desarrollo integral y equitativo debido a ello son
lideres en el mercado del calzado de descanso mediante una produccién de alta
calidad y con precios accesibles por lo cual se diferencian de la competencia y su

innovacion es de proyeccion nacional e internacional.

El proposito del emprendimiento es revolucionar el mercado de calzado de descanso
al implementar una nueva materia prima en su proceso productivo, que aportara al
cuidado del medio ambiente a modo de una nueva vision global empresarial con

ideologias modernizadas con amplio mejoramiento continuo.

En el planteamiento del problema se identifica el problema central y las posibles
alternativas de solucion; la descripcidn del emprendimiento identifica la localizacién
y los objetivos a alcanzar; el estudio de mercado describe caracteristicas de la
segmentacion de mercado, estudios de oferta y demanda; el estudio técnico refleja
factores determinantes del tamafio y la ingenieria del proyecto; el estudio
organizacional menciona aspectos generales de la estructura organizativa; el estudio
financiero exterioriza la situacién financiera actual y futura; finalmente se menciona

las conclusiones y recomendaciones del proyecto de emprendimiento.

Se propone la implementacion de una nueva linea de calzado de descanso mediante
el aprovechamiento de materia prima (tela jeans) utilizada por las empresas textiles
del cantén; por su facil adquisicién en diversos precios, composiciones de algodén,
poliéster y elastano, su calidad varia entre la resistencia, durabilidad y comodidad la
misma que se puede tefiir de diversos colores acorde a la temporada y tendencias en

la moda.

PALABRAS CLAVES: EMPRENDIMIENTO, CALZADO DE DESCANSO,
INNOVACION, MATERIA PRIMA.
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ABSTRACT
CM Original maintains a valuable integral and equitable development due to this they
are leaders in the rest footwear market through a high quality production and with
affordable prices so they differentiate themselves from the competition and their

innovation is of national and international projection.

The purpose of the venture is to revolutionize the rest footwear market by
implementing a new raw material in its production process, which will contribute to
the care of the environment as a new global business vision with modernized

ideologies with extensive continuous improvement.

The problem statement identifies the central problem and possible alternative
solutions; the description of the venture identifies the location and objectives to be
achieved; the market study describes characteristics of the market segmentation,
supply and demand studies; the technical study reflects determinants of the size and
engineering of the project; the organizational study mentions general aspects of the
organizational structure; the financial study externalizes the current and future
financial situation; finally, the conclusions and recommendations of the

entrepreneurship project are mentioned.

It is proposed the implementation of a new line of rest footwear through the use of raw
material (jeans fabric) used by textile companies in the canton; for its easy acquisition
in various prices, compositions of cotton, polyester and elastane, its quality varies
between resistance, durability and comfort the same that can be dyed in different colors
according to the season and trends in fashion.

KEY WORDS: ENTREPRENEURSHIP, REST FOOTWEAR, INNOVATION,
RAW MATERIAL
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicion del problema de investigacion

Ecuador cuenta con diferentes sectores econdmicos que aportan al
fortalecimiento y diversificacion de la matriz productiva del pais el mismo que facilita
la produccion de diversos productos en el mercado nacional que se encuentra en vias
de desarrollo, que a su vez pueda expandir su particion hacia mercados internacionales.
En tal sentido el gobierno nacional propone estrategias economicas como los planes
de desarrollo lo plantean concretamente en el eje dos que menciona "impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdémico sostenible, de manera
redistributiva y solidaria™ (Plan Nacional de Desarrollo , 2017-2021).

Segun la (Camara de Industrias y Produccién, 2021) menciona que las
estimaciones manifestadas por el Banco Central del Ecuador (BCE) el sector industrial
manufacturero ha mantenido un nivel estable en su actividad productiva en
comparacion al afio anterior esto se encuentra vinculado a una estimacién para su
crecimiento para el afio 2021 del 4,3% y para el 2022 del 2,6% como objetivo principal
para impulsar la reactivacion y la sostenibilidad del sector productivo. Segln
(Observatorio Econémico y Social de Tungurahua, 2020) menciona en una
publicacion de Diario el Heraldo, Ecuador en el afio 2019 se registré 4.500 productores
entre grandes, medianos y artesanos de calzado, a la que el 50% estan situados en la

provincia de Tungurahua.

La provincia de Tungurahua es una de las zonas céntricas del pais por lo que
facilita a los productores a adquirir con mayor facilidad la materia prima e insumos
necesarios para su manufactura, por consiguiente, su comercializacion es primordial
para el desarrollo de nuevos emprendimientos que aportan al desarrollo econémico
mediante la generacion de empleo direccionado principalmente a la disminucion de la

pobrezay a un estilo de vida digna.

El (Sistema de Rentas Internas (SRI) , 2022) en el afio 2021 el sector
econdémico C152001 - Fabricacién de calzado, botines, polainas y articulos similares

para todo uso, de cualquier material y mediante un proceso, incluido el moldeado
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(aparado de calzado), en el afio 2020 se registrd ventas totales de $90.424 de las 645
empresas registrado (Directorio de Empresas y Establecimientos — DIEE, 2020) sus
principales cantones son Ambato, Cevallos y Pelileo que se dedican a esta actividad

econdmica, es decir el 52,57% corresponde al calzado que se elabora.

El canton Pelileo abarca una gran parte del sector industrial como la
fabricacion de calzado en donde se encuentran registrado en el DIEE (2020) 6
empresas dedicadas a esta actividad econdmica, las mismas que se enfrentan a una
problematica la cual es mantenerse actualizados en las tendencias nacionales y
mundiales. Es por ello que surge la necesidad de implementar nuevas lineas de
productos diferenciados al orientarse hacia nuevas alternativas de materias prima con
caracteristicas Unicas como nuevos disefios, colores y detalles que llamen la atencién
y superen las expectativas de los futuros y potenciales consumidores lo cual permitira
abarcar mayor segmento del mercado y liderar su sector.

CM Oiriginal es una empresa familiar dedicada a la fabricacién y
comercializacion de calzado de descanso, es reconocida por brindar productos de
excelente calidad los mismos que se puede conseguir en las principales cadenas
comerciales del pais, la empresa se encuentra en una constante innovacion, es por ello
que se surge la necesidad de implementar de una nueva linea productiva a sus
productos ya existentes esto contribuird a la ampliacion su portafolio de productos y a
su vez aportara al crecimiento empresarial, por consiguiente, se presenta un producto
innovador ya que la empresa no cuenta con una linea de calzado de descanso a base de

tela jeans.

En la figura 1 presentada a continuacion muestra el principal problema
encontrado dentro de la empresa y su relacion con las causas y efectos que lo originan.



1.1.1. Arbol de Problemas

Gréfico 1

Arbol de Problemas

EFECTOS
Desinterés de implementar Quiebra de empresas v
nuevas tendencias de calzado emprendimientos
Incertidumbre de implementar Competidores inadmisibles

una nueva linea de produccion

! t

Inaptitud innovadora

Restringido conocimiernto de
estrategias de innovacion

f

Desaprovechamiento de nuevas alternativas de materia

!

Desconocimiento del uso de
nuevas alternativas de MP

Inseguridad de inversion para

PROBLEMA prima en la empresa CM Original
Limitada aplicacion de nuevas Alto nivel de competencia
de lineas productivas desleal
Inexperiencia de nuevas lineas Practicas comerciales ilicitas
de produccion nuevas MP
CAUSAS

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022.

1.2. Analisis de Problema

La limitada aplicacion de nuevas de lineas productivas dentro de la empresa

CM Original se produjo principalmente por el desconocimiento de las mismas, debido

a esto provoco un desinterés e inseguridad en implementarlas dentro de su proceso

productivo el cual se constituird como el eje principal en el area de produccion el cual

se adaptaran las nuevas materias primas al producto ya existente conjuntamente con

las tendencias mundiales actuales del mercado objetivo al cual esta dirigido.
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El alto nivel de competencia se origin6 por la creacion empirica de nuevas
empresas que surgieron como pequefios emprendimientos innovadores que ofrecieron
ideas novedosas y rentables ademas con su ventaja competitiva lograron ampliar su
participacion en el mercado y con la que han conseguido mantenerse, por consiguiente,
se han convertido en una competencia potencial directa y que en definitiva su
competitividad se ha tornado desleal por diversos factores que provocaron la quiebra
ylo cierre de empresas y emprendimientos que no contaban con recursos disponibles

para continuar sus actividades productivas.

El desconocimiento del uso de nuevas alternativas de materias primas ha
imposibilitado la inversién en las mismas, tanto que ha limitado la ejecucién de
estrategias de innovacion que tienen como fin suministrar el valor agregado al
producto ofertado lo que ha inducido la resistencia de la empresa CM Original el
ingreso a nuevos segmentos de mercado, de este modo asegure el éxito de la empresa.
Es por ello que se plantea la utilizacion de la tela jeans como alternativa de materia
prima como impulso estratégico para la elaboracion de calzado de descanso con
disefios y colores innovadores acorde a las tendencias actuales, de igual importancia
son los bajos costos que la nueva materia prima aportara en el desarrollo de su nueva
linea de produccion sin descuidar la garantia de calidad que la empresa ofrece a sus

clientes.

En la tabla 1 identifica los grupos de interés o stakeholders que intercederan

de manera positiva 0 negativa en el desarrollo de este proyecto de emprendimiento.



1.3. Anélisis de Involucrados

Tabla 1

Matriz de Involucrados

Grupos Intereses Problemas Recursos Y
Percibidos Mandatos
Clientes Adaquirir un Incumplimiento Ley Orgénica de
producto de de la garantia de defensa del
buena calidad que calidad ofrecida. ~ consumidor (Ley N.°
satisfagan sus 2000-21) Art. 4
necesidades. Derechos del
consumidor
CM Oirriginal Ofertar productos No alcanzar la Cddigo de Comercio
innovadores que participaciénenel Art. 14
tengan buena mercado Ley Organica de
acogida por sus planteada Emprendimiento e
clientes que le innovacion
permita Plan Nacional de
incrementar  sus Desarrollo  (2017-
ingresos 2022) Eje 2
Productores del Mayor Competencia Ley de Economia
calzado participacion en desleal (Precios popular y Solidaria
el mercado bajos) Art. 4
Ley de Fomento
Artesanal Art. 9
Cadenas Obtener mayores Incertidumbre del Normas Regulatorias
comerciales beneficios % de incremento para cadenas de
econdmicos con en los costos de supermercados y sus
los nuevos distribucion  de proveedores Art. 334
productos productos. de la Constitucion de
ofertados. la Republica
Camara de Impulsar la Falta de interés Ley del Sistema
Calzado de industria para por innovar en Ecuatoriano de
Tungurahua alcanzar una implementar Calidad Art. 31
reactivacion nuevas lineas Reglamento de Ia
economica productivas produccion
Entes Fomentar el Reforma Plan de Accion de
Reguladores desarrollo Tributaria Gestién Regulatoria
Gubernamentales econémico de Alcance Nacional

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022



En la figura 2 describe las futuras y posibles alternativas positivas, de un

problema anteriormente identificado con los medios y fines segin su orden e

importancia de solucion.

1.4. Andlisis de Objetivos

Gréfico 2

Arbol de Objetivos

FINES
Logro de implementar nuevas Fortalecimiento de empresas y o
tendencias de calzado emprendimientos Aptitud imnovadora
Confianzade implementaruna Competidores potenciales Amplio conocimiento de
nuevalinea de produccion estratesias de innovacion

Aprovechamiento de nuevas alternativas de materia prima

en la empresa CM Original
f i f
Permitir la aplicacion de Alto nivel de competencia leal Conocimiento del uso de
nuevas lineas productivas nuevas alternativas de MP
Experticia en nuevas lineas de Practicas comerciales Seguridad de inversidn para
produccion legitimas nuevas MP
MEDIOS

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres 2022



1.5. Alternativas de Solucién

Al haber analizado exhaustivamente el problema se propone las siguientes

alternativas de solucién:

» Producir una nueva linea de calzado de descanso que ayude a minimizar la
contaminacion de los residuos y desechos textiles.

= Ganar posicionamiento en el mercado con un producto ecoldgico para
incrementar los ingresos en la empresa.

= Disminuir el coste de produccién relacionados con el inventario de la materia
prima y se reduce los desperdicios en la fabricacion.

= Diversificar y personalizar el calzado de descanso para aumentar la demanda

de los consumidores acompafiado de una alta calidad.

= Optimizar el tiempo al conseguir la materia prima porgue se la puede encontrar

facilmente en la zona del emprendimiento.



CAPITULO 11

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1. Nombre del emprendimiento
Produccion y comercializacion de una nueva linea de calzado de descanso en

la empresa CM Original

2.2. Localizacion geografica
2.1.1. Localizacién geogréafica de la empresa

La empresa CM Original se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua
en el cantdn de Pelileo, parroquia Benitez, barrio Los Laureles, Calle Simén Bolivar y

24 de septiembre, frente a la Unidad Educativa “Mariano Benitez Torres”.

La figura 3 muestra la zona geografica de la parroquia de Benitez en el canton
Pelileo en donde se encuentra ubicado la empresa CM Original.

Gréfico 3

Localizacién Geografica

™
L] Velascp Ibarra)

Nota: Obtenido de (Maps, 2022)

2.2.2 Localizacion geografica del emprendimiento

El emprendimiento se aplicara en el pais de Ecuador, provincia Tungurahua en
el Canton de Ambato en la zona urbana; que esta dirigido a las mujeres de 20 a 34 afos
edad de nivel econémico medio (C-), quienes estan dispuestos adquirir el producto

innovador, coémodo y ecoldgico.



2.3. Justificacién

El balance de la produccién y el comercio del calzado en el pais en el Gltimo
trimestre se vio afectado por la pandemia y las diversas restricciones que se aplicaron,
estd tendencia se agravo por la disminucion de las ventas de los diferentes
establecimientos en un 46% total como resultado de la crisis sanitaria por Corona-
virus. Del mismo modo (Ramirez J. , 2020) afirmo que este cambio ocasiono cierres
de talleres, fabricas, pérdida de empleos y el deterioro econdmico que generaron

incertidumbre entre los trabajadores.

De acuerdo con (Zuluaga, 2022) menciona que en el periodo de enero y mayo
del afio 2021 el sector de calzado se registrd un crecimiento de 53,8% en la produccién
y 26,1% en las ventas industriales, debido a que se desarrolla periédicamente
capacitaciones y talleres para productores al igual que emprendedores con el animo de
motivar la recuperacion en base a la innovacion en la busqueda de nuevos mercados

para contribuir con el medio ambiente.

El calzado de descanso es una prenda de vestir indispensable para la humidad,
puesto que protege a los pies tanto del frio como las posibles lesiones que se puede
realizar en cualquier momento y lugar como puede ser por el suelo o0 sus componentes,
de igual manera las diversas ocupaciones y necesidades que tenga las personas al usar
el calzado. Segun (Montenegro, Villavicencio, & Zamora, 2020), menciona que “El
calzado de descanso tiene una presentacion de vista estética que es por su comodidad,
duracién y en ocasiones por su precio, de esta manera tiene que cumplir las normas
establecidas de calidad” (p.13). Por lo tanto, la produccién del calzado se compone de
numerosas piezas y distintos materiales que los hace diferenciar de los demas para
Ilegar a una comercializacion segura con los proveedores y clientes con el fin de

alcanzar la satisfaccion total.

Actualmente el calzado de descanso aparte de ser una prenda de vestir se
constituye como un equipo de proteccion de los pies de varios peligros, con mayor
razon varios trabajadores y proveedores han optado por la produccion y al posterior a
la comercializacion del producto en Ecuador y asi formar un calzado que brinde
seguridad. Los datos del boletin técnico del sector de calzado ecuatoriano, indica que

“esta compuesto por 5.800 empresas, el cual producen 31 millones de pares de zapatos
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al aflo a pesar de los cambios &speros que ha existido” (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos [INEC], 2020, p.8).

Segun Vinueza, (2020) informa que “en el pais existe 876 empresas que se
trabajan en la produccién de calzado de descanso y de aquellas 122 empresas se
dedican a la produccién y comercializacion del mismo” ; gracias a las medidas
gubernamentales se dinamizo el sector del calzado porque llega abarcar una gran

industria en el mercado nacional e internacional.

La industria de calzado experimento un crecimiento evidente en el pais desde
el aflo 2009 mediante las exportaciones a diferentes paises. Segun indica la (Camara
de Industrias y Produccion de Tungurahua., 2020)p.17, la produccion de 15 millones
de pares de zapatos en el afio 2011, al contrario que en el afio 2019 su produccion fue
de 38,8 millones de pares. Las empresas de produccion y comercializacion de calzado
de descansé ha continuado por mas de 50 afios de generacion en generacion, puesto
que, el 80% de empresas se ubican en la provincia de Tungurahua que tiene origen

familiar entre grandes, medianas y artesanas.

Segun el (SRI, 2019) da a conocer que las empresas se dedican a la fabricacion
de calzado como son los botines, botas, sandalias y de descanso registran ventas por
un valor de $138,4 millones a nivel nacional, de los cuales el 54,4% fue de Tungurahua
destacandose como una de las provincias con mayor concentracion en la economia,
seguida de Pichincha con un 20,7%, Azuay con el 10,8 % y por ultimo Guayas con el
9,4 %, al proporcionar un crecimiento de 2,3% en el sector de calzado. Dado asi que
Tungurahua, su capital Ambato es conformada como el mayor polo productor de
calzados en el centro de pais, es responsable de 30 millones de pares anuales que
equivale al 60% total de la produccion de calzado de todo el pais. Es decir, que los
cantones que generan un mayor volumen de ventas en Tungurahua son Ambato,
Cevallos y Pelileo que se ha registrado una comercializacion nacional e internacional.
(Industria de Manufactura de Calzado y afines [IMCA], 2020, p.14).

Al conocer que en la produccion de calzado se destaca en la provincia de
Tungurahua que cuenta con mas de 5 millones de fabricantes que estan dispersos en
diferentes cantones y parroquias como Ambato, Quisapincha, Picaihua, Benitez,

Cevallos y Atahualpa; dado asi la industria ha formado asociaciones para una

10



comercializacion segura del calzado una de ellas es la Plaza Tradicional de Calzado
Juan Cajas, también centros comerciales. Segin (Guevara M. , 2020), afirma que la
produccion “En la parroquia Benitez se realiza desde hace 35 afios la fabricacion de
calzado de descanso o también tiene el nombre de pantuflas™ (p.4); la experiencia de
varios artesanos de Pelileo en el campo textil dio a conocer el producto con 6ptima
calidad que se distribuye en varias provincias del pais.

La produccion y comercializacion de calzado de descanso con alta calidad y
precios accesibles satisfacen a los clientes por lo que ,ofrece la empresa varias lineas
de produccidn para adultos y nifios puesto que, comenzé sus actividades econdmicas
desde los afos setenta, fue idea del Sr. Hugo Torres el mismo que inicio su
emprendimiento con el nombre de “Calzado Marcelito” que en ese tiempo disponia de
un taller artesanal en la ciudad de Quito, después de unos afios con la Sra. Marcela
Garcés continto con el emprendimiento en Pelileo. (Calzado Marcelito, 2021)

En la actualidad son lideres del mercado de calzado de descanso siempre
plasman las normas de calidad en cada uno de sus productos, al mismo tiempo
satisfacen a los clientes con nuevos productos con un precio accesible, porque, las
lineas de calzado se centran en la creacion de modelos nuevos con caracteristicas

Unicas e innovadoras.

2.4.0bjetivos
2.1.1. Objetivo general

Crear una nueva linea de produccion y comercializacién de calzado de

descanso en la empresa CM Original

2.1.2. Objetivos especificos

* Realizar una investigacion de mercado que permite identificar los
consumidores con referencia a sus criterios, gustos, expectativas y necesidades
qgue permitan conocer las condiciones de oferta y demanda de calzado de

descanso.

= Desarrollar un estudio técnico para determinar la capacidad del
emprendimiento y los recursos que van a utilizar en la produccion y

comercializacién de la nueva linea de calzado de descanso.
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= Elaborar un andlisis financiero para determinar la cantidad de inversion
requerida para la produccion y comercializacion del calzado de descanso,
ademas conocer la rentabilidad y factibilidad del nuevo producto en la empresa
CM Original.

2.5. Beneficiarios

El cuerpo necesita un merecido descanso después de trabajar cuerpo y mente,
dado que el reposo nos ayuda a relajar para aumentar energia y una de las mejores
maneras es colocarse unas comodas y flexibles pantuflas de CM Original. Por ende,
en este proyecto identifica los beneficiarios directos e indirectos; los clientes son los
primeros beneficiarios que son las reinas de nuestro hogar (damas), porque ellas
buscan un producto a la moda, accesible, confortable, asimismo colaborar a proteger
el medio ambiente, debido que las damas somos mas vulnerables a los cambios
climaticos que suceden ultimamente. De igual manera se beneficia la empresa CM
Original dado que, aumenta la utilidad del desarrollo de los nuevos productos para
conservar la participacién en el mercado y promover la imagen de la empresa
innovadora, ademas se contribuye conocimiento y tecnologia en areas especificas de
la produccion para reducir los costos del producto, asimismo se incrementa fuentes de
empleo para una mayor estabilidad econdémica y social que es un crecimiento

econémico mundial.

Los beneficiarios indirectos es la sociedad porque incrementa la productividad,
por ejemplo, home office se ha convertido en la nueva realidad con las nuevas y
estrictas restricciones por la pandemia, se adaptan al trabajo desde casa la mimas que
se ha convierto en nuestra oficina y el usar pantuflas para trabajar con comodidad nos
permite estar relajados para tomar las mejores decisiones y tener un buen ritmo en el
trabajo. De manera analoga, las cadenas de supermercados puesto que ofrecen a sus
nuevos clientes una linea de calzado innovador, moderno que aumentara los ingresos

economicos en la productividad del pais.

2.6. Resultados Alcanzados
En Ecuador se desarrolla nuevas iniciativas para el sector de calzado que es
disefiar una Primera Rueda de Negocios, con el fin de promover la comercializacion

de calzado ecuatoriano a través de un contacto virtual entre productores para generar
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una cadena comercial moderna e innovadora, también se llegard a crear el primer
“outlet” de calzado en Ambato para fomentar las ventas donde cada cliente podra
realizar sus compras directamente del fabricante y conocer mas sobre el producto
(CALTU,2021).

Al incluir una nueva linea de calzado de descanso en la empresa CM Original
e indicar que materia prima que se utiliza y cuéles son los beneficios a nivel mundial,
la empresa incrementara su participacion en la “Feria Internacional de Calzado y
Componentes” FICCE, que se lo llevara a cabo con todas las medidas de bioseguridad
como la utilizacion de mascarilla, distanciamiento social y el uso de alcohol
antibacterial; ademas la actividad economica de la empresa sera positiva para para
asegurar su rentabilidad acompafiada del prestigio de la marca y la satisfaccion de los

nuevos clientes .

13



CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO
3.1. Definicion del producto, caracteristicas y usos
3.1.1. Definicién del producto

Segun (Reyes, 2021), menciona que el producto es un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que le dan la capacidad para ser intercambios o se le puede dar
un uso funcional para satisfacer las diferentes necesidades que se lleguen a presentar.
Por consiguiente, el autor (Loaiza, 2021)sefala que es el resultado que se obtiene del
proceso de una produccién dentro de una empresa para obtener un ingreso o una renta

gue pueda generar una inversién como un bono en el mercado.

De acuerdo a las definiciones se da a conocer que el producto es el resultado
de esfuerzos de las diversas producciones que llegan a crear un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que son apreciados por los compradores para satisfacer sus

deseos y/o necesidades.
» Calzado de descanso

Consiste en un tipo de calzado suave de usos domésticos que tienen suelas finas
y flexibles, se comenz6 a utilizar en el siglo XI1I que se fabricaban de pieles de animales
acompariado de infinidad de bordados y pedreria que combinada con el estilo de ropa
del duefio. Se lo llega a conocer de mil formas como pantuflas, babuchas, slipper,
chaussons, pantofole, chinelos de igual manera existe diferentes modelos por su
origen, pero el objetivo es la proteccion del pie en distintos ambientes. (Cérdova, 2021)

Grafico 4

Diferencia de Calzado de descanso

Calzado de descanso Antiguo  Calzado de descanso Moderno

Nota: Obtenido de (Cérdova, 2021)
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3.1.2. Caracteristicas

La nueva linea de calzado de descanso posee caracteristicas propias que se

clasifica de la siguiente manera:
e Tangible

Hace referencia a todo lo que se pueda sentir con el sentido del tacto o se pueda
observar de inmediato como es el color, tamafio, olor, disefio y el peso que son

caracteristicas garantizadas para los clientes (Borja, 2021).

= Elinterior del calzado de descanso es suave, comodo y flexible.

= Un soporte antideslizante de caucho y duradero para distintas superficies.
= Decoracion creativa y Unica para los diversos estilos de los clientes.

» Lamateria prima es tela jeans reciclada acompafiada de algodon.

e Heterogéneo

La mezcla de sustancias o materiales distintos para llegar a formar un solo
producto uniforme, que puede llegar hacer sustancias solidas, liquidas o gaseosas, pero
debe ser esencial que sean compatibles con el material principal o elemento para llegar

a obtener un resultado eficiente en la produccion (Olivo, 2021).

3.1.3. Atributos

Todas las particularidades que llega a conformar el producto final, es decir las
fisicas, quimicas o las técnicas aplicadas en la produccién que lo hacen apto para
determinar las diferentes funciones o usos que vaya aplicar el cliente para satisfacer

las necesidades que presente (Martinez & Pérez , 2021).

= Tela indigo de jeans de moda en un buen estado para facilitar su produccién
acompariada de algoddn para mejorar la comodidad del pie.

= Plantas antideslizantes que se lo puede usar en cualquier superficie sea interna
0 externa para evitar caidas y resbalones.

= Estilo mocasin de disefio cerrado que mantenga todo el pie cubierto y caliente
de los cambios climaticos que se presenta.

= Bordado creativo que combine con los varios estilos de pijama del cliente con

una gama de colores claros.
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3.1.4 Usos

El calzado de descanso es el tipo de calzado que es comodo, ligero e ideales
para la comodidad en casa, puesto que tras un dia largo de trabajo u otra actividad que
desarrolle en el dia son indicados para usarlos en cualquier momento .La
implementacion del teletrabajo, clases virtuales en la cuarentena aumentado el uso de
calzado descanso un 57% porque ha existido cambios significativos en las rutinas
diarias, al estar solo en casa desean estar o mas comodo y flexibles en la vestimenta

y calzado (Riveros, 2021).

= Reducir el riesgo de lesiones, resbalones y resfriados dentro del hogar.

» Ayuda a mantener la casa limpia de tierra y escombros del suelo.

= Facilidad de colocarse y quitarselas en cualquier momento del dia sin perder la
comodidad en el hogar.

= Evitar infecciones de bacterias y mitéticas en los pies por lo que el suelo se

encuentra desprotegido de varios virus.

En la tabla 2 muestra informacion comparativa para el consumidor la misma que le

ayudara a tomar decisiones sobre el producto que va adquirir para la satisfaccion.

Tabla 2

Definicién del producto, caracteristicas y usos

Definicion Caracteristicas Atributos Usos

Tangible Cualidades que se

Propiedades muestra en el
Tipo de calzado Unicas en el color, mercado. Facilidad de
gue es liviano, disefio y Color tela indigo colocérselas y
flexible y accesorios para los azul de jeans quitarselas en el
economico que  diversos estilos de  Acompafado de momento que
brinda extra los clientes. algodon deseen sin perder la
comodidad en Heterogéneos Suelas comodidad para
cada paso Agrupacion de antideslizantes lograr una
dentro del materiales y Disefio mocasin satisfaccion total
hogar sustancia como es  Accesorio de con el cliente.
acompanado de la tela, algoddn, bordado
elegancia. hilo, pega para ter

un producto

uniforme.

Nota: Obtenido de CM Original, Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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3.2. Segmentacion del mercado

El mercado no es homogeéneo esta compuesto por miles de clientes, por estos
motivos se implementa la segmentacion del mercado. Indica (Thompson, 2021)que es
“el proceso de subdividir un mercado en subconjuntos distintos de clientes, con base a
las diferencias importantes de las necesidades o preferencias para cumplir el proposito

de lograr la ventaja competitiva” (p.13).

Dado asi, es una principal herramienta de estrategia para llegar a identificar y
determinar aquellas caracteristicas homogéneas que resalta en los segmentos del
mercado para dirigirse con esfuerzos y recursos hacia los clientes (Molina, 2021). De
esta manera la empresa obtendra beneficios eficientes en la segmentacion y va a
perfeccionar la imagen que ha mostrado a los clientes para indicar los avances en el

mercado.

La segmentacion del proyecto esta dirigido a las mujeres de 20 a 34 afios de
edad, por lo que se detecta 115.575 personas en total en el canton Ambato el mercado

objetivo que se ha seleccionado para el presente emprendimiento.

3.2.1. Variables de Segmentaciéon

= Geogréfica: Se selecciono el cantén de Ambato con una poblacién de 228.848.

= Demograficamente: Se ha escogida a las mujeres de 30 a 34 afios de edad que
corresponde a 115.575 (INEC, 2020)

3.2.2. Mercado Objetivo

Es necesario aplicar un mercado objetivo en la empresa para satisfacer las
necesidades, por ende, es importante definir que es “El segmento particular de una
poblacién total el detallista enfoca su pericia de comercializacion para satisfacer ese

submercado, con la finalidad de lograr una determinada utilidad” (Moya, 2021).

El principal motivo de aplicar el mercado objetivo es poder referenciar el grupo
de clientes que fija la empresa para dirigir de manera especifica la oferta de los
productos, se debe tener en cuenta la estrategia efectiva para llegar a ellos para

evidenciar una diferencia con la competencia. (Nadal, 2021).
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La tabla 3 muestra los datos poblacionales que serén sujetos a estudio que
determinaré el mercado objetivo al que se dirigird los productos de la empresa CM

Original.
Tabla 3

Segmentacion de Mercado

Variables de Variable Datos Fuente Ao
Segmentacion
Poblacién Total Proyeccion de
de Tungurahua 590.600 la Poblacion 2010
Geografico Ecuatoriana 2020
Poblacion de la Proyeccién de
zona urbana de 228.845 la Poblacion 2010
Ambato Ecuatoriana 2020
Mujeres de la Proyeccion de
zona urbana de 117.575 la Poblacion 2010
Ambato Ecuatoriana 2020
Poblacién INEC,
o Econdmicament Instituto
Demografico o activa el nivel 57.964 Nacional de 2019
C- (Clase Estadisticas y
Media) el 49, % Censos
Proyeccion
Edad 20-34 49.671 Poblacional 2020
a Nivel
Cantonal

Nota: Obtenido de (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC],2020, Elaborado por Cardenas
A. & Torres R. 2022

El mercado meta para el afio 2021 se estableci6 mediante la proyeccion de
crecimiento poblacional de 1,62%, se tom6 como referencia los Gltimos datos del afio
2020. Para la implementacion de una nueva produccion y comercializacion de calzado
de descanso de la empresa CM Original es en el pais Ecuador, provincia Tungurahua,
canton Ambato; para las mujeres de 20-34 afios de edad de un nivel econdmico medio
(C-) al ser personas econdmicamente activas, asimismo, el perfil del consumidor se
orienta a ser dindmico, innovador, leal en las compras y apegados con el desarrollo del
entorno por lo que se deja influenciar de las nuevas propuestas que tengan valoracion

al cuidado del ambiente.
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Los datos para la proyeccién del mercado objetivo se obtuvieron directamente
del archivo de proyeccion poblacional a nivel cantonal 2020-2025 publicado por el
INEC.

La tabla 4 se indica el crecimiento de la poblacién en los ultimos 3 afios que se
identifica el mercado objetivo que existe en la ciudad de Ambato.

TCP= Tasa de natalidad — Tasa de mortalidad = 1,62%
Tabla 4

Tasa de Crecimiento poblacion 2022

Afo Mercado Obijetivo TCP
2020 49.671 1,62%
2021 50.476 805
2022 51.293 818

Nota: Obtenido de (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2020, Elaborado por Cardenas
A. & Torres R. 2022

3.2.3. Técnicas e instrumentos de informacion

a) Técnica
Al querer buscar informacion de temas especificos se debe tener en cuenta la
técnica que se va utilizar en la investigacion para que los resultados sean efectivos y
eficientes. Segun (Diaz, 2021), afirma que “Es un conjunto de procedimientos
metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso

investigativo para llegar a resolver las dudas encontradas”.

Las técnicas de investigacion son herramientas y procedimientos disponibles
para las presentes y futuras investigaciones que permite obtener datos e informacion
realista del objetivo, sin embargo, no garantiza que la interpretacion o las conclusiones

sean correctas en la investigacion (Cabero & Llorente, 2021).

En el proyecto para obtener resultados determinantes y recaudar informacion
se aplica la técnica de la encuesta que sera realizada a la muestra demostrada en el
canton de Ambato que se encuentra en el mercado objetivo, de igual manera para llegar
a los clientes se utilizara las fuentes secundarias la bibliografia y electronicas que es

el internet.
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b) Herramienta

Existe una gran variedad de herramientas y es importe poder escoger una de
ellas para llegar a conseguir el éxito en el mercado. Como sefiala (Mora & Vega, 2021),
las herramientas son estrategias que permite obtener informacion relevante acerca de

los consumidores y el mercado al que pertenece una empresa o un producto.

El instrumento de recoleccién es un procedimiento que se obtendra
informacion clara y poder registrar los datos para la evaluacion de los clientes. La
herramienta que se utilizd permite consultar a una poblacion amplia de una manera
rapida y econdmica que es el cuestionario que consiste en un conjunto de preguntas
preparadas cuidosamente sobre los aspectos importantes del proyecto.

c) Muestra

Como subconjunto representativo de la poblacion se efectia una serie de
mediciones u observaciones a la muestra de investigacion. Segun (Lépez P. L., 2020),
menciona que “Como a cualquier segmento la poblacion total es un subconjunto que
reline las mismas caracteristicas espesificas que conforman a la poblacion” (p. 4).

El tamafio de la muestra esta directamente vinculado con el tema estadistico
para llegar a comprobar las hipétesis al grupo de mercado que se ha selecciono, para
garantizar la equivalencia inicial que guarde el tamo de la muestra (Argibay, 2021).

La muestra sujeta a experimentacion seré una proporcion considerable del total
la poblacion, mediante calculos estadisticos se tomara en cuenta el margen de error del
5%, se podra obtener la aproximacion de las mujeres de entre 20 a 34 afios de edad.

En la ecuacion se presenta el tamafio de la muestra para corroborar las

encuestas.
Ecuacion 1
Muestra
. z?> PQN
e2(N —1)+z2PQ
N: Poblacion

n: Tamano de la muestra
z: Nivel de confiabilidad
P: Probabilidad de éxito
Q: Probabilidad de fracaso
e: Margen de error
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B z?> PQN
e2(N —1)+2z2PQ

n

(196)2 (0,5)(0,5)(50.476)

Datos: n=
N:51.293 (0.5)? (50.476 — 1) + 1,962 (0,5)(0,5)
n:?
4 .

7:1,96 " 8477.1504
P:50% 127.1479

:50%
85% ’ n = 381.2658 ~ 381

Al a ver concluido con los célculos estadisticos mediante la utilizacion de la
férmula de calculo de la muestra finita se determind que las encuestas van ir dirigida
a 381 personas que seran encuestadas de manera online por lo que se emplea los
recursos tecnoldgicos disponibles con el objetivo de determinar la factibilidad y la

viabilidad de la creacion de una linea de productos en la empresa CM Original.
3.2.4. Aplicacion, codificacion, tabulacion
Resultados de la encuesta

1. ¢Al escuchar calzado de descanso, piensa usted que se refiere a las

pantuflas?
Tabla 5
Referencia
FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO PORCENTAJE %
MUESTRAL OBJETIVO
Si 246 33167 64,66%
No 135 18126 35,34%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Gréfico 5

Referencia

Referencia - Calzado de Descanso

35,34%
mSj

64,66%

u No

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
el 64,66% representa 33.167 personas, tienen conocimiento que el calzado de descanso
se le denomina con otros nombres como es de “pantuflas “mientras que, el 35,34% que
corresponde a 18.126 personas, no conocen sobre los nombres derivados que lleva el
calzado de descanso. Se obtienen como resultado que la mayor parte de las personas

conocen mas sobre el calzado de descanso que llega a sus hogares.

2. Para una nueva linea de calzado de descanso ¢Cual de los siguientes

materiales le gustaria que utilicen para producirlos y comercializarlos?

Tabla 6

Materia Prima

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE %
OBJETIVO
De Reciclaje 92 12341 24,06%
De Cuero 112 15041 29,32%
De Jeans 178 23911 46,62%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Gréfico 6

Materia Prima

Materia Prima

M De Reciclaje
M De Cuero

i De Jeans

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
el 46,62% que son 23.911personas les gustaria que produzcan y comercialicen calzado
de descanso con materia prima de tela Jean, el 29,32% que son 15.041 personas les
gustaria que la produccion y comercializacion del producto sea de cuero y el 24,06%
que son 123.41 personas les gustaria que la produccién y comercializacion del calzado
de descaso sea de materiales de reciclaje. Con la informacién obtenida nos indica que
la produccion y comercializacion de la nueva linea de calzado de descanso les gustaria

a los clientes que la materia prima sea de tela Jean.

3. ¢Usted ha escuchado que otras empresas produzcan y comercialicen
calzado de descanso con otras opciones de materiales?

Tabla7

Competencia

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE %
OBJETIVO
Si 57 7713 15,04%
No 324 43580 84,96%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Gréafico 7

Competencia

Competencia

HSi

M No

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
15,04% que son 7.713 personas han escuchado sobre la produccién y comercializacién
de calzado de descanso con diferentes materiales como son las empresas “Pantuflas
P’pies, Babuchas y pantuflas y emprendimientos extranjeros”, mientras que el 84,96%
que son 43.580 personas no se han interactuado con empresas que optan por nuevos
materiales para su produccion. Dado con esta informacion claramente se puede
evidenciar que la nueva linea de calzado de descanso obtendré un alta acogida porque

proporciona al cliente un calzado comodo y flexible para su hogar.

4. La Empresa CM Original ofertara en el mercado una nueva linea de
calzado de descanso ¢Usted estaria dispuesto a adquirirlo?

Tabla 8
Aceptacion
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE %
OBJETIVO

Si 272 36638 71,43%
No 109 14655 28,57%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Gréafico 8

Aceptacién

Aceptacion

M Si
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Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Analisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es
decir,71,43% que son 36.638 personas compraran la nueva linea de calzado de
descanso que ofertara la empresa CM Original, mientras que el 28,57% que son 14.655
personas no compraran la nueva linea de calzado de descanso de la empresa que
ofertara la empresa Cm Original. Con este resultado se da a conocer que la
implementacidn de una nueva linea de calzado de descanso con nueva materia prima

en la empresa CM Original serd acogida positivamente en el mercado.

5. ¢Cual medio cree usted que seria el mas apto para dar a conocer la nueva

linea de calzado de descanso?

Tabla9

Medios Publicitarios

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE%
OBJETIVO
Medios convencionales 23 3085 6,02%
Redes Sociales 347 46665 90,98%
Vallas publicitarias 11 1543 3,01%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Gréafico 9

Medios Publicitarios

Medios Publicitarios

H Medios convencionales
1l Redes Sociales

Hl Vallas publicitarias

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es

decir,90,98% que son 46.665 personas creen que el medio de comunicacion mas apto

para dara a conocer la nueva linea de calzado de descanso son las diferentes redes

sociales , el 6,02% que son 3.085 personas creen que el medio adecuado para dar a

conocer la nueva linea de calzado son los medios convencionales “radio , television y

periddico” y el 3,01%que son 1.543 personas afirman que el medio publicitario apto

seran las vallas publicitarias para dar a conocer la nueva linea de calzado de descanso

. Lo que nos indica estos resultados es que el medio publicitario apto para dar a conocer

la nueva linea de calzado de descanso son las redes sociales de la empresa CM Original

6. ¢En qué lugar usted optaria a adquirir la nueva linea de calzado de

descanso?
Tabla 10
Plaza
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE%
OBJETIVO
Centros Comerciales 117 15812 30,83%
Mercado Mayorista 97 13113 25,56%
Tienda independiente 66 22369 43,61%
CM Original
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
43,61% que son 22,369 personas les agradaria adquirir la nueva linea de calzado de
descanso en una tienda independiente de la empresa CM Original, el 30,83% que son
15.812 personas les agradaria adquirir la nueva linea de calzado de descanso en centros
comerciales de la cuidad y el 25,56% que son 13.113 personas les agradaria en el
mercado mayorista adquirir la nueva linea de calzado de descanso. Lo que orienta para
conocer que en el lugar mas comodo para los clientes adquirir la nueva linea de calzado
de descanso es una tienda independiente de la empresa CM Original para realizar la

comercializacion con calidad y eficiencia.

7. Durante el afio ¢ En qué cantidad adquiere calzado de descanso?

Tabla 11

Cantidad de Compra

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO %
De 1 a 2 pares 286 38566 75,19%
De 3 a 4 pares 80 10799 21,05%
Mas de 5 pares 14 1928 3,76%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Analisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es
decir,75,19% que son 38.566 personas adquieren de 1 a 2 pares de calzado de descanso
anualmente, el 21,05% que son 10.799 personas adquieren de 3 a 4 pares de calzado
de descanso anualmente y el 3,76% que son 1.928 personas adquieren mas de 5 pares
de calzado de descanso anualmente. Lo que proporciona esta informacion es que la
frecuencia de compra anualmente de calzado de descanso es de 1a 2 pares.

8. ¢Indique en cual de estos perfiles de consumidor usted se ubica?

Tabla 12
Perfiles de consumidor

RESPUESTA FRECUENCIA  FRECUENCIA  PORCENTAJE

MUESTRAL MERCADO %
OBJETIVO
Clasico 123 16584 32,33%
Contemporaneo 103 13884 27,07%
De Moda 155 20826 40,60%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
40,60% que son 20.826 personas que indican que su perfil consumidor es de moda, el
32,33% que son 16.584 personas indican que su perfil consumidor es clésico y el
27,07% que son 13.8884 personas indican que el perfil consumidor es contemporaneo.
Con la informacion recaudado se da a conocer que las mujeres ambatefias tienen un

perfil a la moda a la hora de la compra de su calzado de descanso.

9. ¢Qué colores le gustaria que se produjera la nueva linea de calzado de

descanso?
Tabla 13
Colores
FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA MUESTRAL MERCADO %
OBJETIVO
Neutrales 115 15427 30,08%
Claros 103 13884 27,07%
Obscuros 163 21983 42 86%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es
decir,42,86% que son 21.983 personas les complaceria que la nueva linea de calzado
de descanso sea en colores obscuros, el 30,08% que son 15.427 personas les
complaceria que la nueva linea de calzado de descanso sea en colores neutrales y el
27.07% que son 13.884 personas les complaceria que la nueva linea de calzado de
descaso sea colores claros. Con la informacién proporcionada la produccién de la
nueva linea de calzado de descanso optara por la gama de colores obscuros para

satisfacer a todos los clientes.

10. ¢ Qué accesorio adicional le gustaria a usted que tenga esta nueva linea de

calzado de descanso?

Tabla 14

Accesorio Adicional

FRECUENCIA
RESPUESTA FRECUENCIA MERCADO PORCENTAJE %
MUESTRAL OBJETIVO
Estampado 115 15427 30,08%
Bordado 243 32781 63,91%
Lentejuelas 23 3085 6,02%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Analisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es
decir,63,91% que son 32.781 personas les fascinaria que los accesorios que presente
la nueva linea de calzado de descanso sea el bordado, el 30,08% que son 15.427
personas les fascinaria que los accesorios que presente la nueva linea de calzado de
descanso sea el estampado y el 6,02% que son 3.085 personas les fascinaria que los
accesorios que presente la nueva linea de calzado de descanso sea lentejuelas. Los
resultados indican que la preferencia de los clientes en la produccion de la linea de

calzado de descanso en los accesorios sea bordada con modelos Unicos.

11. ;Qué precio estaria dispuesto usted a pagar por un par de calzado de

descanso entre las tallas de 35 a la 38?

Tabla 15
Precio
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE%
OBJETIVO

De $10 a $15 123 16584 32,33%
De $16 a $21 229 30853 60,15%
Mas de $22 29 3857 7,52%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
60,15 % que son 30.853 personas estaran dispuestos a pagar de $10 a $15 por un par
de calzado de descanso, el 32,33% que son 16.584 personas estaran dispuestos a pagar
de $16 a $21 por un par de calzado de descanso y el 7,52% que son 3.857 personas
estaran dispuestas a pagar mas de $22 por un par de calzado de descanso entre las tallas
35 a la 38. Se obtiene como resultado que el precio de un par de calzado de la nueva
linea de la talla 35 a la 38 serd entre $10 a $15 para el disfrute de todos los clientes.

12. ¢Cual es la forma que usted prefiere al pagar su compra de calzado de

descanso?

Tabla 16

Forma de Pago

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO %
Efectivo 286 38566 75,19%
Tarjeta Debito/Creédito 54 7328 14,29%
Transferencia 40 5399 10,53%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Analisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
el 75,19% que son 38.566 personas prefieren que la forma de pago de su compra de la
nueva linea de calzado de descanso se realice por efectivo, el 14,29% que son 7.328
personas prefieren que la forma de pago se su compara de su producto se la realice por
tarjeta de débito o crédito y el 10,53% que son 5.399 personas prefieren que la forma
de pago de su compra de realice por trasferencia. Lo que indica que la forma mas
adecuada para la nueva linea de calzado de descanso se efectuara por efectivo para
mayor satisfaccion y seguridad de todos los clientes.

13. Si, usted es cliente frecuente (Qué le gustaria recibir por la compra de
c/par de calzado de descanso?
Tabla 17

Promociones

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRAL MERCADO %
OBJETIVO
Descuentos 315 42423 82,71%
Bonificaciones 49 6556 12,78%
Premios 17 2314 4,51%
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Analisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
el 82,71% que son 42,423 personas desearian que la promocién por su compra de cada
par de calzado de descanso sea descuentos considerables por la temporada , el 12,78%
que son 6.556 personas desearan que la promocion por su compra de cada par de
calzado de descanso sea bonificaciones creativas de la empresa y el 4,51% que son
2.314 personas desearian que la promocion por su compra de cada par de calzado de
descanso sea premios llamativos . Con la informacion recaudada ayuda a determinar
que la promocion que se daréa a los clientes seran los descuentos con el fin que la nueva
linea de calzado de descanso tenga una aceptacion total en el mercado.

14. ¢ Usted a la hora de elegir su calzado de descanso que atributos cree que

son importantes?

Tabla 18
Atributos
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE %
OBJETIVO
Salud y confort 206 27768 54,14%
Estilos y disefio 146 19669 38,35%
Calidad y 29 3857 7,52%
comodidad
TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
el 54,14% que son 27.768 personas los atributos importantes en el calzado de descanso
es la salud y confort, el 38,35% que son 19.669 personas los atributos importantes en
el calzado de descanso son el estilo y disefio y el 7,52% que son 3.857 personas los
atributos importantes en el calzado de descanso son la calidad y comodidad. Lo que
claramente indica que el atributo importante en la nueva linea de calzado de descanso
en laempresa Cm Original es la salud y confort de los clientes para una alta comodidad
en sus hogares.

15. ¢ Qué sensacion le ocasiona al momento comprar y utilizar calzado de

descanso?
Tabla 19
Adquisicion
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTA MUESTRAL MERCADO PORCENTAJE %
OBJETIVO

Seguridad 249 33553 65,41%

Status alto 20 2700 5,26%

Felicidad 112 15041 29,32%

TOTAL 381 51.293 100%

Nota: Investigacion de campo
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Anélisis e interpretacion

El mercado objetivo es de 51.293 personas que establecen el 100%, es decir,
el 65,41% que son 33.553 personas adquieren calzado de descanso por la seguridad en
sus hogares, el 29,32% que son 15.041 adquieren calzado de descanso por felicidad
que lleva entre sus familiares y el 5,26% que son 2.700 personas adquieren calzado de
descanso por un status alto. Lo que orienta para conocer que la adquisicion de calzado
de descanso lleva a una seguridad para todos los clientes por que previene accidentes

y enfermedades dentro y fuera del hogar.

3.3. Estudio de la demanda

Al momento de platear la demanda en el mercado se debe llegar a conocer su concepto

porgue es un factor preponderante en la vida empresaria.

“La demanda de un determinado producto es el volumen total, fisico
0 monetario que seria adquirido por un grupo de compradores en un
lugar y periodo determinado de tiempo dado, bajo unas condiciones
del entorno y en un determinado esfuerzo comercial” Fuente

especificada no valida.

Segln (Rigol, 2021)la demanda se refiere a “el valor global que expresa la
intencion de compra de una colectividad para revelar las cantidades de un cierto
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producto que la sociedad esta dispuesta a comprar en funcion a sus precios y sus
rentas”(pag. 4).

Existe varios criterios al momento de definir la demanda, por lo que se puede
demostrar que es la cantidad de bienes o servicios que la sociedad o consumidores
estan dispuestos a comprar en lugar y tiempo determinado que cumpla las diversas
funciones para llegar a satisfacer las necesidades o deseos. Las necesidades son el
estado en que la sociedad siente privacion de los factores basicos que llega hacer
alimentos, vestimenta y seguridad, al contrario, los deseos consistes en anhelar a

satisfacer especificas necesidades que llega a tener en la rutina diaria.

3.3.1. Estudio de la demanda en personas

El valor habitual se adquiere del total de la proyeccion del mercado meta para

el afo 2022 establecido antecedentemente:

De acuerdo con la tabla 20 la demanda de personas hace referencia a la cantidad

de personas que demandan conseguir un producto o servicio determinado.

Tabla 20

Demanda en Personas

(1) (2 3) (4)
ARo Mercado Meta % de Aceptacion Demanda de
personas
2022 51.293 71,43% 36.638

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

(1) Afio de Proyeccion
(2) Mercado Objetivo 2022
(3) Porcentaje de aceptacion

El porcentaje se adquiere de la informacién tabulada en las encuestas
concretamente, por lo que se puede visualizar en la pregunta nimero cuatro que 272
personas es decir 71,43% encuestados demuestran una respuesta positiva a la siguiente

pregunta:
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La Empresa CM Original ofertara en el mercado una nueva linea de calzado
de descanso (producida y comercializada con nueva materia prima de tela jeans)

¢Usted estaria dispuesto a adquirirlo?

(4) El valor se consigue al multiplicar el mercado objetivo se ha proyectara del
afio 2022 (51.293) por el porcentaje de aceptacion (71,43%).

En la tabla 21 se despliega los valores de la proyeccion de la demanda en

personas para conocer el total de la gente que lo va adquirir anualmente.

e Proyeccion de la demanda en personas

Tabla 21

Proyeccion de la demanda en personas

Periodo Afo Demanda en TCP
Personas
0 2022 36.638 1,62%
1 2023 37.232 594
2 2024 37.835 603
3 2025 38.448 613
4 2026 39.071 623
5 2027 39.704 633

Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022
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e Analisis de la demanda en personas
Al ver realizado el calculo correspondiente se puede indicar que el porcentaje
de aceptacion de la nueva linea de calzado de descanso en el cantdn Ambato y el
mercado meta del afio 2022, es de 36.638 personas que acogen efectivamente el
producto con nueva materia prima que serd producido y comercializado en la empresa
CM Original en el afio 2022, mientras tanto la proyeccion de la tasa de crecimiento de

la poblacion en el afio 2027 la demanda se alcanzara de 39.704 personas.

3.3.2. Estudio de la demanda en productos

La demanda en productos es derivada del mercado objetivo que tiene
aceptacion a la nueva linea de calzado de descanso; se multiplica la demanda de
personas para el afio 2022 (36.638) personas con el porcentaje proporcionado en cada
alternativa se logra un resultado proporcional, seguido multiplicamos por el promedio
de las alternativas y sefialada en la tabla. Dado asi se toma en cuenta la informacion

recolectada del cuestionario en especifico la pregunta siete:
Durante el afio ¢Con que frecuencia adquiere calzado de descanso?

Se indica en la tabla 22 el calculo detallado de la demanda del producto con la

frecuencia de un afio para llegar a proyectar el promedio de la produccion.
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Tabla 22

Calculo de la Demanda en Productos

Mercado Cantidad de Mercado % Quienes Promedio  Frecuencia  (Cantidad *
Objetivo Compra Objetivo*  Comprarian  Unidades En Ajios %) *
% Promedio
Pares *
Anualmente
1 2 286 27547 75% 2 41321
3 4 80 7.713 21% 4 26.997
36.638 mas 5 14 1377 4% 3 1 6.887
de §
TOTAL 381 36.638 100% 75.205
Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
Tabla 23
Proyeccion de la Demanda en Productos
Periodo Afo Demanda en TCP
Productos
0 2022 75.205 1,62%
1 2023 76.423 1.218
2 2024 77.661 1.238
3 2025 78.919 1.258
4 2026 80.198 1.278
5 2027 81.497 1.299
Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022
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e Anadlisis de la demanda en productos

Al ver cumplido los calculos correspondientes entre la frecuencia de compra
con el mercado meta del afio 2022, se expone que coexistird una demanda de productos
de 75.205 pares de calzado de descanso con una nueva materia prima (tela jean) que
la empresa CM Original producira y comercializara en el afio 2022. Asimismo, la
proyeccion de la tasa de crecimiento poblacional para el afio 20227 se lograra una

demanda de 81.497 pares de calzado de descanso.

3.4 Estudio de la oferta

La oferta indica que es la cantidad de bienes o servicios que las distintas
organizaciones, empresas 0 personas tienen la capacidad y deseo de vender en el
mercado en un lapso de tiempo y espacio con un valor particular. En tal sentido ha
evolucionado el concepto de oferta igualmente ha cambiado debido a ello se anuncia
que es importante, ya que de ella depende el precio del bien o servicio, ademas se
destaca la interaccién de la demanda que es la cantidad de los bienes o servicios que

son solicitados en un determinado mercado (Alvarado, 2021).

En términos generales la oferta es aquella que se encarga de realizar una
propuesta a los consumidores de un bien o un servicio a diferentes precios, condiciones
y tiempos, puesto que cambia varios factores como es el precio, la disponibilidad y la

competencia del bien o servicio que se ofrece en un determinado mercado.

3.4.1 Estudio de la oferta de personas

En la tabla 24 se expone que el valor habitual se adquiere del total de la
proyeccion del mercado meta para el afio 2022 establecido antecedentemente:

Tabla 24
Oferta en Personas
1) (2) 3) (4)
ARo Mercado Meta %0 de No Demanda de
Aceptacion personas
2022 51.293 28,57% 14.655

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
(1) Afio de proyeccion
(2) Mercado objetivo 2022

(3) Porcentaje de no aceptacion
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El porcentaje se adquiere de la informacion tabulada en las encuestas
concretamente, por lo que se puede visualizar en la pregunta nimero cuatro que 109
personas es decir 28,57% encuestados demuestran una respuesta negativa a la

siguiente pregunta:

La Empresa CM Original ofertara en el mercado una nueva linea de calzado

de descanso ¢ Usted estaria dispuesto a adquirirlo?

(4) El valor se consigue al multiplicar el mercado objetivo proyectara del afio
2022 (51.293) por el porcentaje de aceptacion (28,57%).

o Proyeccion de la oferta en personas

La tabla 25 muestra la proyeccion de la oferta en personas como una

estimacion futura que reflejar el crecimiento.

Tabla 25

Proyeccion Oferta en Personas

Periodo Ao Oferta en TCP
Personas

0 2022 14.655 1,62%
1 2023 14.893 237
2 2024 15.134 241
3 2025 15.379 245
4 2026 15.628 249
5 2027 15.881 253

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022

e Analisis de la oferta en personas

Al ver realizado el calculo correspondiente se puede indicar que el porcentaje
de no aceptacion de la nueva linea de calzado de descanso en el canton Ambato v el
mercado meta del afio 2022, es de 14.655 personas que no acogen el producto con
nueva materia prima (tale jean) que serd producido y comercializado en la empresa
CM Original en el afio 2022, mientras tanto la proyeccion de la tasa de crecimiento de

la poblacion en el afio 2027 la oferta se alcanzara de 15.881 personas.

3.4.2 Estudio de la oferta en productos

La oferta en productos es derivada del mercado objetivo que no tiene
aceptacion a la nueva linea de calzado de descanso; para lo que se multiplica la oferta
de personas para el afio 2022 (14.665) personas con el porcentaje proporcionado en
cada alternativa para alcanzar un resultado proporcional, seguido multiplicamos por el
promedio de las alternativas y sefialada en la tabla. Dado asi se toma en cuenta la

informacidn recolectada del cuestionario en especifico la pregunta siete:

Durante el afio ¢Con que frecuencia adquiere calzado de descanso?
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La tabla 26 se expone el calculo de la oferta en productos con la frecuencia de

un afo para revelar el promedio en meses con cada compra.

Tabla 26
Calculo de la Oferta en Productos
Mercado Cantidad de Compra % M. Promedio Frecuencia (Cantidad
Objetivo Quienes Objetivo Pares en Atios * 0p) *
Ofertarian * % Promedio *
Meses
14.655 1 2 286 75% 11.019 2 1 16.528
3 4 80 21% 3.085 4 10.799
Mas 5 14 4% 551 5 2.755
de5
TOTAL 381 100% 14.655 30.082

Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022

e Proyeccion de la oferta en productos

La tabla 27 muestra la cantidad de productos ofertados por la empresa CM
Original

Tabla 27
Proyeccidn de la Oferta en Productos
Periodo Afos  Ofertaen TCP
Productos

0 2022 30.082 1,62%
1 2023 30.569 487
2 2024 31.064 495
3 2025 31.568 503
4 2026 32.079 511
5 2027 32.599 520

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022

e Analisis de la oferta en productos

Al ver cumplido los calculos correspondientes entre la frecuencia de compra
con el mercado meta del afio 2022, se expone que coexistira una oferta de productos
de 30.082 pares de calzado de descanso con nueva materia prima (tela jeans) la
empresa CM Original producird y comercializard en el afio 2022. Asimismo, la
proyeccion de la tasa de crecimiento poblacional para el afio 2027 se lograra una oferta

de 32.599 pares de calzado de descanso en el cantén de Ambato.

3.5 Mercado potencial para el proyecto

Se realiza un estudio de mercado, es comun encontrar diferentes incognitas a
la hora de definir el segmento que deseamos analizar. Por ende, es esencial conocer la
definicién de mercado potencial, sefiala (Rodriguez J. , 2021)que es “la cantidad
maxima que existiria con las condiciones actuales del entorno, sin todas las empresas

del sector realizaran el mayor esfuerzo en marketing”

En el mismo orden de ideas indica (Benalcazar, 2020)“es el nimero maximo
de compradores al que se puede dirigir la oferta comercial y que esta disponible para

todas las empresas de un sector durante un periodo de tiempo determinado”(péag. 191)
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De acuerdo con las posturas de los autores, se puede expresar que el mercado
potencial es el maximo numero de consumidores al que se puede dirigir la oferta
comercial que hace referencia al conjunto de individuos que perteneces al segmento
que esta dirigido el producto o el servicio para satisfacer las necesidades de quien lo
demanda y finalmente los individuos que no lo llegan adquirir después de un tiempo

pueden consumirlo para que reconozcan los beneficios que cumple el producto.

Para llegar adquirir la demanda potencial insatisfecha se debe calcular la
demanda de productos se resta con la oferta en productos como se puede visualizar:

Se demuestra en la tabla 28 la proyeccion de la demanda potencial insatisfecha
de los 3 afios siguientes con el calculo de la demanda y oferta de los productos.

DPI = Demanda de Productos — Oferta de Productos

DPI =75.205- 30.082= 45.123

Tabla 28
Proyeccion de la Demanda Potencial Insatisfecha
Periodo ARo Demandaen  Ofertaen DPI
Productos Productos

0 2022 75.205 30.082 45,123
1 2023 76.423 30.569 45,854
2 2024 77.661 31.064 46.597
3 2025 78.919 31.568 47.351
4 2026 80.198 32.079 48.119
5 2027 81.497 32.599 48.898

Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022
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Gréfico 24

Proyeccién de la Demanda Potencial Insatisfecha
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Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022

e Anadlisis de la Demanda potencial Insatisfecha

Con los datos obtenidos de puede establecer en el canton de Ambato, provincia
de Tungurahua para el afio 2022 la demanda potencial insatisfecha de la produccién y
comercializacion de la nueva linea de calzado de descanso es de 45.123 pares de
calzado de descanso de la empresa CM Original, por lo que se llega esperar cubrir una
demanda potencial insatisfecha en el afio 2027 de 48.898 pares de calzado de descanso.
3.6 Precio

El precio ha recibido mayor atencion en la economia porque puede tomar
muchas formas y denominaciones, detalla (Tornatore, 2021)que “El precio puede ser
considerado como el punto al que se iguala el valor monetario de un producto para el

comprador con el valor de realizar las transacciones para el vendedor”

Se ha definido el precio por diversas perspectivas, segun (Mejia, 2021)“El
precio es el valor pecuniario en que se estima algo, el esfuerzo o perdida que sirve
como medio para conseguir una muestra, al igual es la cantidad de dinero que se

cobra”. Al haber adquirido las anteriores definiciones, se plantea lo siguiente que el
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precio es aquello que se entrega a cambio de un producto o servicio, el vendedor
manifiesta todos los beneficios que tiene para lograr una bonificaciéon mutuo entre el
comprador para lograr un crecimiento en el mercado de igual manera, el precio es el

dinero que paga un comprador a un vendedor por lo que llega adquirir.

Para el calculo de precios del 2022, se va tomar en cuenta los datos

recolectados de la encuesta de la pregunta 11:

¢ Qué precio estaria dispuesto usted a pagar por un par de calzado de descanso

entre las tallas de 35 a la 38 anualmente?

Al tener los datos de la encuesta del mercado objetivo se puede anunciar que
el precio con mayor frecuencia corresponde a $16 a $21 dolores de la nueva linea de

calzado de descanso con un 60,15% de accesibilidad

Como se llega observar en la tabla 29 se calcula el valor del precio anualmente

de la produccién del calzado de descanso.

Tabla 29

Calculo del Precio

Periodo Ao Precio Inflacion
0 2022 18,50 2,56%
1 2023 18,97 0,47
2 2024 19,46 0,49
3 2025 19,96 0,50
4 2026 20,47 0,51
5 2027 20,99 0,52

Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022
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Gréfico 25

Calculo del Precio
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Nota: Fuente investigacion de campo, Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Andlisis del Precio

Al analizar los datos, se da a conocer que el precio inicial del afio 2022 para la
nueva linea de calzado de descanso en la empresa CM Original serd de $18,50, se
maneja como referencia la tasa de inflacion del afio 2022 que es de 2,56% y con una
proyeccion de precios para el afio 2027 de $20,99 que se llega a incrementar $2,49 al

precio final.

3.7 Canales de comercializacion
En la produccién y comercializacion de un producto el canal de
comercializacion tiene que llevar el producto a sus clientes de la forma mas econémica,

eficiente y efectiva. Indica (Espinoza A. , 2021)que:

“Los canales de comercializacion son las vias por donde circulan
los productos desde su origen, el fabricante; hasta el consumidor
final por lo que estan formados por empresas independientes de los
fabricantes que tienen como funcion comercializar, vender o ayuda

a la venta de los productos creados o fabricantes por otros
(pag.45)”

Segun (Descals & Pérez, 2021), afirma que, “Los canales de comercializacion es el
circuito a través del cual los fabricantes ponen a disposicion de los consumidores los

productos finales para su facil adquisicion”. En lo que llega intervenir la investigacion
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y el financiamiento en la produccién del producto o la adquisicion del servicio para

los clientes.

La decision sobre la seleccion de canal de distribucion se debe tomar en cuenta la base
de los objetivos y estrategias que tiene la empresa sobre los clientes finales. Porque es
la via 0 camino de una empresa tiene para llevar todos los productos o servicio al
consumidor final de manera mas econdmica, efectiva y eficientes posible, para que
Ilegue al momento adecuado que cumpla con todos los imparciales y necesidades que

necesita el cliente.

En la tabla 30 se llega a determinar los canales de comercializacion que se va a utilizar

en la produccién y comercializacion para la nueva linea de calzado.
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Tabla 30

Canales de Comercializacién

Tipos de Canales de Ventajas Desventajas
canales comercializacion
*Medio de *No contiene
comunicacion mas imagenes que refuerce
accesible y portatil, el contenido del
capaz de adaptarse productor para el
RADIO mas rapidamente a los  cliente. *Para
cambios del cliente. determinados clientes
Medio de *Se enfoca en los no puede ser
Canales comunicacion de  segmentos especificos, atractivos el mensaje
Audiovisuales bajo costo, jovenes, adultos de del producto.

creativay en 20
segundos emite el
mensaje concreto
para llegar a los
consumidores

todo nivel social.
*Mantenerse en
contacto con el
publico local y cubrir
los eventos nacionales
e internacionales.
*Demacracién del
cliente de un
favoritismo sobre el
producto

*No se recomienda
informar acerca de un
producto ya sea
presentado en el
mercado.

*El cliente puede
perder interés sobre la
frecuencia de radio y
no se conocera sobre
la reciente produccion.

Canales
Digitales

INTERNET

Tiene un mayor
crecimiento por la
efectividad que
tienen en los
clientes y cuenta
con una
estadistica  del
comportamiento
final.

*Velocidad maxima de
la comunicacion.

*De manera sencilla se
puede llegar acceder
informacién eficiente
del producto.
*Permite flexibilidad
en las barreras
culturales y aprende a
diferenciar las visiones
de los clientes.
*Expresar la postura
real y concreta sobre el
producto.

*Amenaza la
privacidad que se
utiliza los datos con
otros propdsitos.
*Contacto mas
superficial e
impersonal

*La concesion de
fuentes reales con
datos referenciales
para llegar a un
concreto concepto.
*Generar ansiedad a la
conectividad de las
noticias que llega a
perjudicar el estado de
salud y mental.

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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3.8 Canales de distribucion

Las empresas mantienen relaciones comerciales con otras entidades del
entorno para llegar a sobrevivir en el mercado porque la competencia es mas incierta
y global. Comunica (Sierra & Silva, 2021)“Es un conjunto de participantes
organizacionales que ejecuta todas las funciones necesarias para conseguir el producto

del mercado especifico de un vendedor llegue al comprador final” (pag. 13)

Los canales de distribucidn ejecutan varias funciones necesarias para conseguir
a los clientes. Segun (Gomez, 2021), demuestra que “Es una estructura de negocios y
de organizaciones independientes que va desde el puesto del origen del producto hasta

el consumidor formado por personas y compaiiias que intervienen en la trasferencia”

Las diversas empresas utilizan la participacion de los canales de distribucion
para realizar aquellas tareas que el canal y el proveedor tenga comunicacion eficiente
que depende de las necesidades del cliente y la economia global; a causa que permiten
los esfuerzos del mercado sean una realidad y un soporte principal de la distribucion

que se va utilizar con la satisfaccion del consumidor final.

3.8.1 Canales de distribucion del proyecto

Los canales de distribucion contienen dos niveles de intermediarios para la
produccidn por lo que el producto se entrega a los mayoristas, de estos a los minoristas

y por ultimo llega a los consumidores del mercado objetivo.

Se informa en la tabla 31 los canales de distribucion que se va emplear con la

nueva linea de calzado de descanso por lo que se detalla las ventajas y desventajas.

Tabla 31
Canales de Distribucion
Nivel de Distribucion Ventajas Desventajas
*Disfrutan de las *Extraviar un inventario
Los intermediarios de la ganancias en la venta a al nivel comercial.
cadena de distribucién bajo costo. *Ardua labor de

mas fuertes en la *Circulan gran cantidad verificacion en el control
produccidn, siempre estin de productos con una de calidad de la
en contacto directo con los buena red de contactos. produccion.
minoristas que se *Reduccion de los niveles *Minimizacion del poder
encargan de vender el de rentabilidad de la de decision en el nivel de
producto a los clientes. produccién. produccion.

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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En el grafico 26 se visualiza el canal que emplea la empresa CM Original con
el producto terminado para que llega el mercado objetivo.

Gréfico 26
Canal Productor- Distribucion

Productor (\ Consumidor Final

\j Mayorista

Nota: Elaborado por Céardenas A. & Torres R. 2022

3.9 Estrategias de comercializacion

El crecimiento competitivo que enfrentan las empresas en todos los niveles, ya
sean locales, regionales o internacionales han ocasionado esfuerzo en el manejo de
recursos, tecnologia para un crecimiento sostenible que garantice la rentabilidad en el
mercado. Segun (Guevara E. , 2022), propone que “las estrategias de comercializacién
son acciones estructuradas y completamente planeadas para llegar a un alcance
determinado en el mercado con el nuevo producto para aumentar las ventas y su

participacion”.

Hablar de estrategias de comercializacion se integra las diversas técnicas de
mercado. Indica (Alvarez, 2021) que “las estrategias de venta o comercializacion son
acciones planteadas dentro de un plan para conseguir los objetivos fijados para la
progresion del producto o servicio que se utiliza herramientas comerciales para

conquistar el mercado y mantener un gran estandar de calidad”.

Para lograr implementar de una forma ideal las estrategias de comercializacion
en la empresa CM Original es necesario tener una conexion clara de los factores
internos y externos de la produccién y comercializacion, de la misma manera las
condiciones que provoca los distintos cambios de los consumidores finales en el

mercado. Ademas de tener en cuenta la capacidad de la empresa y los recursos al
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momento de aplicar las estrategias de comercializacion de la nueva linea de calzado
de descanso es importante conocer las 4P que proporcionan un marco de trabajo atil y

el target para ejecutar actividades efectivas para adquirir la satisfaccion de los clientes.

3.9.1 Analisis FODA

Tabla 32

FODA

[ Factores Internos De La Empresa J [ Factores Externos De La Empresa ]

FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)
F1 Capacidad para el aumento de O1 Posibilidad econémicay
produccion tecnoldgica de implementar
nuevas lineas productivas
F2 Desarrollado portafolio de 02 Buena aceptacion del producto
productos de calidad con en el mercado
diversidad de disefios y colores
F3 Convenios con magnas cadenas O3 Ampliacion en la participacién
comerciales en el mercado
F4  Licencias de marcas O4  Factible acceso a nuevas
materias primas e insumos
F5 Comunicacion y coordinacion O5 Aumento de la
efectiva en todas las areas comercializacion por medio de
plataformas digitales
DEBILIDADES (-) AMENAZAS (-)
D1 Imagen corporativa poco Al Preferencias por productos
conocida en el mercado sustitutos a bajos costos
D2 Carencia de capacitacion para el A2  Aumento de competencia
desarrollo e implantacién de desleal y libre comercio
nuevas lineas productivas
D3 Concentracion en un solo A3 Crisis econdémica por pandemia
segmento de mercado (Media mundial
alta)
D4 Venta de productos Unicamente A4 Negativa por el cambio
en cadenas de supermercados constante de moda y tendencias
de los consumidores
D5 Desinterés por exportacion de A5  Significativo aumento de
productos importaciones por la apertura de

las fronteras del pais

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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3.9.2 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI)

Tabla 33

Matriz EFI

Empresa CM Original

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

FORTALEZAS (+)

DETALLE

IMPACTO

Alto Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

F1

Capacidad para el aumento X
de produccion

X

F2

Desarrollado portafolio de X
productos de calidad con

diversidad de disefios y

colores

F3

Convenios con magnas X
cadenas comerciales

F4

Licencias de marcas X

F5

Comunicacion y
coordinacion efectiva en
todas las areas

DEBILIDADES (-)

DETALLE

IMPACTO

Alto Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

D1

Imagen corporativa poco X
conocida en el mercado

X

D2

Carencia de capacitacion X
para el desarrollo e

implantacion de nuevas

lineas productivas

X

D3

Concentracion en un solo
segmento de mercado
(Media alta)

D4

Venta de productos X
Unicamente en cadenas de
supermercados

D5

Desinterés por exportacion
de productos

X

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R.
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3.9.3 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Tabla 34

Matriz EFE

Empresa CM Original

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

OPORTUNIDADES (+)

DETALLE

IMPACTO

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

O1

Posibilidad econémica y
tecnoldgica de implementar
nuevas lineas productivas

X

02

Buena aceptacion del
producto en el mercado

O3

Ampliacion en la
participacion en el mercado

o4

Factible acceso a nuevas
materias primas e insumos

05

Aumento de la
comercializacion por medio
de plataformas digitales

AMENAZAS (-)

DETALLE

IMPACTO

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Al

Preferencias por productos
sustitutos a bajos costos

X X

A2

Aumento de competencia
desleal y libre comercio

X

A3

Crisis econémica por
pandemia mundial

Ad

Negativa por el cambio
constante de moda y
tendencias de los
consumidores

A5

Significativo aumento de
importaciones por la
apertura de las fronteras del
pais

Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022
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3.9.4 Ponderacion matrices EFl y EFE
Tabla 35

Ponderacion de la Matriz EFI

Empresa CM Original

FACTORES CRITICOS Peso  Calificacion Peso
Factor Ponderado
FORTALEZAS (+)
F1 Capacidad para el aumento de 0,13 3 0,39
produccion
F2 Desarrollado portafolio de productos de 0,14 5 0,70
calidad con diversidad de disefios y
colores
F3 Convenios con magnas cadenas 0,11 3 0,33
comerciales
F4  Licencias de marcas 0,07 5 0,35
F5 Comunicacién y coordinacion efectiva 0,05 1 0,05
en todas las areas
SUBTOTAL 0,50 - 1,82
FACTORES CRITICOS Peso  Calificacion Peso
Factor Ponderado
DEBILIDADES (-)
D1 Imagen corporativa poco conocidaenel 0,09 5 0,45
mercado
D2 Carencia de capacitacion para el 0,15 5 0,75

desarrollo e implantacién de nuevas
lineas productivas

D3 Concentracion en un solo segmento de 0,13 3 0,39
mercado (Media alta)
D4  Venta de productos Unicamente en 0,10 1 0,10
cadenas de supermercados
D5 Desinterés por exportacion de 0,03 1 0,03
productos
SUBTOTAL 0,50 - 1,72
TOTAL 1,00 - 3,54
Notas:

Calificaciones: 5=Excelente (Alto impacto); 3=Por encima del promedio (Medio impacto);
1= Bajo (Bajo impacto).

Promedio entre 5y 1 = 3,00

El promedio no sobrepasa de 1,00 y los subtotales de 0,50

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

La Ponderacion realizada de la tabla detalla EFI se obtiene un valor de 3,54 se

establece este valor mayor que 3,00 (valor promedio de la suma del valor y menor de
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la calificacion) que da una distinguida reaccion positiva en la Empresa CM Original
porque tiene mayor Fortalezas que Debilidades. Se reconoce que la empresa se
identifica por ofrecer productos con disefios innovadores y colores a la moda que los

acomparia con la mejor calidad y al mismo tiempo buena comunicacion.
Tabla 36

Ponderacion de la Matriz EFI

Empresa CM Original
FACTORES CRITICOS Peso  Calificacion Peso
Factor Ponderado
OPORTUNIDADES (+)
01 Posibilidad econdmica v tecnologica de 0,15 3 0,75
implementar nuevas lineas productivas
02 DBuena aceptacion del producto en el mercado 0.06 3 030
03 Ampliacién en la participacion en el mercado 0.10 3 030
04 Factible acceso a nuevas materias primas 0,14 3 0,42
1NSUMos
05 Aumento de 1a comercializacion por medio de 0,05 1 0,05
plataformas digitales
SUBTOTAL 0.50 - 1.82
FACTORES CRITICOS Peso  Calificacion Peso
Factor Ponderado
AMENAZAS ()
Al Preferencias por productos sustitutos a bajos 0.07 3 0.21
costos
A2  Aumento de competencia desleal v libre comercio 0.11 3 033
A3 Crisis econdmica por pandemia mundial 0,14 3 0,70
A4 Negativa por el cambio constante de moda v 0.1 3 030
tendencias de los consumidores
AS  Significative aumento de importaciones por la 0,08 1 0,08
apertura de las fronteras del pais
SUBTOTAL 0.50 - 1.62
TOTAL 1.00 - 344
Notas:
Calificaciones: 5=Excelente (Alto impacto); 3=Por encima del promedio (Medio impacto); 1= Bajo (Bajo
impacto).

Promedio entre 5 v 1=3,00
El promedio no sobrepasa de 1,00 v los subtotales de 0,50

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

La Ponderacion realizada de la tabla detalla EFE se obtiene un valor de 3,44 se
establece este valor mayor que 3,00 (valor promedio de la suma del valor y menor de
la calificacion) que da una distinguida reaccion positiva en la Empresa CM Original
porgue tiene mayor Oportunidades que Amenazas. En la empresa se expresa nueva
implementacién de tecnologia para optimizar el tiempo para una entrega efectiva del
producto, dado asi hay una aceptacién total en el mercado y podemos seguir en el

mercado objetivo.
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Gréfico 27

Analisis FODA
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costos conjuntamente con las cadenas comerciales que e i ]
i i + nos permita evitar que los clientes prefieran * positivamente afecta a la reactivacion
A2 Aumento de competencia desleal y libre Al P a . P A3 econdmica posteriormente a la crisis mundial-
comercio productos sustitutos pandemia
A3 |Crisis econdmica por pandemia mundial . » Disefiar un plan estratégico con cadenas de
E2 Permanente innovacién de los productos D4 supermercados afiliados que contenga
Aa Negativa por el cambio constante de moday . para que se adecuien al cambio constante + promociones y ofertas que cautive la atencién
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AS5 . fronteras del pais
la apertura de las fronteras del pais

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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3.9.5 Plan de Accién

CM ORIGINAL

PLAN DE ACCION

PRODUCTO
Tabla 37
Plan de Accion-Producto
OBJETIVO ESTRATEGIA  TACTICA ACTIVIDAD PRESUPUESTO RESPONSAELE
ANUAL
Efectuar unanueva  Desarrollar de Producir Adquirir diversas $1.000,00 Gerente
linea de productos novedosos productos opcicnes de materia Jefe de
que brinden productos para atrayentes Prima e insumos Produccion
satisfacciones del UEVOS acorde a las R Asistente
consumidor al segmentos de fuevas D1sm distntos $200.00 Administrativo
cumplir expectativas mercado tendencias del pu'otlﬂtlpos cont
del consumidor al mercado d_jfaer{tes
ofrecer una buena pam:l:u]fmdades
experiencia Optimizar los $300,00
procesos de
fabricacién
Instaurar Brindarbuena  Capacitar al personal $330,00
percepciones  calidad del cofn respecto ala
positivas enla  producto al nueva linea de
mente del mismo tiempo produccion
consumidor por  de una
mediodela  excelente =
buena calidad  atencidn a los lndag;x:l::{:scmn 2 $150.00
del producte clientes tendencias de 1a
Evaluar las
. moda
eXperiencias
TOTAL: $2.000,00

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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CM ORIGINAL
PLAN DE ACCION

PRECIO
Tabla 38
Plan de Accion-Precio
OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
ANUAL
Aumentar Conceder Offecer distinios %5 de Precisar precios $150,00 Gerente
gradualmente la dfmfm m&hﬁ conforme al segmento Jefe Comercial
rentabilidad temporada festivas de mercado Aszistente
empresarial a través Administrativo
de las ventas y
técni
m::‘:::z:sa] es Incorporar el Llamar la atencion  Realizar prondsticos de
P "Pricing de los clientes por  ventas por temporada
Skamming” como  los precios altos
ventaja en relacion a la
competitiva calidad del Emplear indicadores
producto de rendimiento
Evaluar la aceptacion
de las estrategias
Incorporar el Rewﬂeradl:]s Comumnicar a los clientes $350,00
"Pricing Emoclanes a cerca de descuentos v
Peicolégica” mmﬂm pmmociones
TOTAL: $500,00

Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022
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CM ORIGINAL
PLAN DE ACCION

PLAZA
Tabla 39
Plan de Accién-Plaza
OBJETIVO  ESTRATEGIA  TACTICA ACTIVIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE
ANUAL
Brindar a los Proporcionar Combinar los Evaluar el mercado $700,00 Gerente
clientes canales canales de establecimientos objetivo Jefe Comercial
de d.istri;.ucién ] disgi‘zlfcidn ﬁgicas con los Preparar el producto M;’leia._tentel _
medios F.Dﬂ ables en nrtllal_ ras para promocional Administrativo
adecuados a fin  tiempo y lugar optimizar su ———
de que logren distribucign ~ Mantenerla pagmaw eb
adquirir nuestros actualizada
productos con
mayor facilidad " Comunicar a los Crear Diversificar la cobertura
clientes L2 publicidad y Establecer contenido $1.200,00
ubicacitn los difundirlos por promocional
puatos de ventas medios
que pueden convencionales
adquirir los v digitales Contratar publicidad
productos (redes sociales)  Determinar horarios de
transmizion
TOTAL: $1.900,00

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

CM ORIGINAL
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PLAN DE ACCION

PROMOCION
Tabla 40
Plan de Accién-Promocién

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA ACTIVIDAD PRESUPUESTO RESPONSABLE

ANUAL
Efectuar Promocionarla  Manejode  Envid de muestras a $150,00 Gerente
estrategias de nuevalineade  relaciones influencias Jefe Comercial
comercializacion  productos por publicas Contacto con medios $100,00 Asistente
atrayentes por medio de de comunicacién Admimnstrativo
medio de las comum_{:_acmn Participaren  Contratar modelos $300,00
plataformas MmastLvos eventos s de fori
digitales mas P, Armar lStan 5 ( e ega $250,00
pup“lﬂr\es con el Material pubhcﬂano $200,'[}0
fin de.forta]eoer Identificar Uttlizactén de  Promocionar los $500,00
la lmagen fnuevas ventajas  estrategias de  productos en redes
corporativa y competitivas  benchmarking sociales y
aumentar la parael plataformas digitales
intervencion en el marketing
mercado digital
Crear contenido
creativo
TOTAL: $1.500,00

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

63



En la tabla 41 se sefializa el presupuesto en el marketing mix por lo que se
detalla de cada competente para lograr una produccion y comercializacion eficiente

con la nueva linea de calzado de descanso.

Tabla 41

Presupuesto Marketing Mix

COMPETENTES MIX VALOR
PRODUCTO $2.000,00
PRECIO $500,00
PLAZA $1.900,00
PROMOCION $1.500,00
TOTAL $5.900,00

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

De acuerdo al detalle, el presupuesto del plan marketing mix para la produccién
y comercializacion de una nueva linea de calzado de descanso en la Empresa CM
Original es de $5.900,00 que corresponde a las 4P (Producto, Precio, Plaza y
Promocion) que ofrecen una vision panordmica de todo lo que se va abarcar antes de
comenzar la produccion y comercializacion del producto. Como se visualiza los planes
de accidn se describe de forma detallada las actividades a realizar para lograr cumplir

los objetivos.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamafo del emprendimiento

Segln (Rodriguez F. , 2018), exterioriza que el tamafio 6ptimo en un proyecto
“es la capacidad instalada y se entiende como la capacidad de producir un determinado
volumen en la unidad de tiempo: hora, turno, dia, mes o afio”, es decir, para la Optima
determinacion del tamarfio se requiere aplicar un correcto calculo y disefio que permita

conocer con precision todo el proceso productivo en tiempos-movimientos.

Demuestra la dptima capacidad del proceso y/o producto a implantar
considerado en un lapso de tiempo su funcionalidad, y la demanda que podran cubrir
al depender del tamafio empresarial y la disponibilidad de los recursos como un factor
de competitividad que condiciona la productividad de los factores productivos para su
correcto progreso (Varona & Varona, 2018).

Para establecer el tamafio del emprendimiento en el estudio técnico se
procedera a determinar los principales aspectos técnicos operativos y el uso eficiente
de los recursos que permitird comprobar la viabilidad técnica de una nueva linea de
produccion en la empresa CM Original, mediante el analisis se determinaré el tamafio
Optimo que se adapte mejor a los criterios de optimizacion de recursos, su localizacién,

las instalaciones etc.

4.1.1. Factores determinantes del tamafio

Se expresan determinantes a la disponibilidad de los recursos, las extensiones
del mercado, la capacidad de financiamiento, la tecnologia, entre otros componentes
que la empresa solicita para su 6ptimo funcionamiento en el trascurso de un periodo
establecido de los resultados se percibiran efectivamente reflejados en una rentabilidad
mas alta. “El tamafio del proyecto empresarial ha sido sefialado como un elemento

determinante a la hora de establecer dimensiones del tamano” (Garcia, 2020).

En la industria para “determinar el tamafio de una planta es una tarea ilimitada
por las relaciones reciprocas que existen entre el tamafo, los equipos y el

financiamiento” (Rodriguez F. , 2018), asi mismo, afiade que estos factores
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contribuiran en el proceso productivo de manera mas simplificada a medida que se

indaguen con los subsiguientes factores condicionantes:

Podemos demostrar en la tabla 42 los factores que se determina para el tamafio
que llegan hacer los recursos establecidos para definir la demanda potencial.

Tabla 42

Factores Determinantes del Tamafio

Define a la demanda potencial de un mercado actual que
aun no ha sido cubierto por otros fabricantes, es decir,
Demanda potencial mediante una proyeccion entre la oferta y la demanda se
insatisfecha (DPI) establecera el tamafio del proyecto las mismas que podrian
poseer variaciones a través del tiempo por factores como
el cambio de tendencias y modas 0 a su vez por la aparicion
de productos sustitutos.

Aspecto significativo en calidad y cantidad para el
desarrollo productivo de la empresa, es decir, trata de una

Suministros cadena que inicia con la adquisicidn, transformacion hasta
la entrega del producto final a los clientes.

Determinantes tangibles e intangibles que gestionan e
integran funciones en la optimizacién de los procesos

Tecnologia productivos cotidianos lo que incide principalmente en el
desarrollo y mejora de los productos como la impresion
3D de las suelas del calzado de descanso.

Recursos econdmicos indispensables destinados a la

continuidad de la actividad econémica a la que se dedica
Financiamiento y CM Original, es decir, el financiamiento se obtiene de los
Disponibilidad de acreedores los mismos que exigen un rendimiento por el
capital capital suministrado; la disponibilidad de capital se obtuvo

principalmente por el aporte de sus duefios.

Para la fabricacion de los productos se realiza con
diferentes tipos MP, puesto que para la implementacion de
Materia Prima e lanueva linea de produccion se referenciara a la tela jeans
insumos la misma que se puede adquirir con considerable facilidad
por otra parte los insumos son bienes complementarios que
se emplean en la produccion del calzado de descanso.

Nota: Elaborado por Cardenas A. &Torres R. 2022
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4.1.2. Tamario Optimo

De acuerdo con los datos obtenidos referente al tamafio 6ptimo de la capacidad
instalada de la empresa CM Original (volumen méximo de produccion a alcanzar
durante un periodo determinado), es decir, la estimacion del DPI real cubrird el 35%
del mercado actual; se producird alrededor de 15.793 pares anuales, 1.316 pares

mensuales y 44 pares diarios de calzado de descanso.

En la tabla 43 se demuestra el DPI Real de los cinco afios siguientes con su

estimacion.

Tabla 43

DPI Real

Periodo ANo DPI Estimacién DPI Produccién
Real Diaria

2022 45.123 24% 10.800 30
2023 45.854 24% 10.975 46
2024 46.597 24% 11.153 46
2025 47.351 24% 11.333 47
2026 48.119 24% 11.517 48

2027 48.898 24% 11.704 49
Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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Nota: Elaborado por Cardenas A.- Torres R. 2022
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4.2. Localizacion
4.2.1. Localizacion Optima

Para el autor Méndez, (2020) la localizacion éptima trata de “determinar el
lugar en donde se llevara a cabo el proyecto tanto a nivel general como especifico,
corresponde al ambito espacial o regional, en funcion de la variable distancia y el
analisis de factores que condicionan la distribucion espacial de la respectiva actividad

econdmica permite la toma de decisiones”.

Contribuye a la que la empresa mediante criterios que establezcan una
localizacion estratégica, de tal manera se consiga que el proyecto logre alcanzar una
mayor tasa de rentabilidad, es decir, se requiere analizar fuerzas y factores como

geograficos, sociales, institucionales, econdémicos, entre otros (Diaz, 2021).
e Meétodo cuantitativo de factores ponderados

Este método “Se realiza un analisis en el que se compararan entre si las
diferentes alternativas para determinar una o varias localizaciones validas”
(Dominguez, 2016). Es decir, su principal objetivo se basa principalmente el

determinar diversas localizaciones admisibles y no una sola localizacién 6ptima.

La empresa CM Original cuenta con su propia planta que se encuentra ubicada
en un punto estratégico la cual es de facil acceso tanto para su produccion como la
comercializacion de su amplia gama de productos; es por ello que se utilizara el
método cuantitativo de puntos ponderados para determinar la 6ptima ubicacion de los

puntos de trabajo en el area. La escala a utilizar tendra una valoracion de 1 a 3 puntos.

Se indica en la tabla 43 la escala de valoracion que se va emplear en la

localizacion de la empresa CM Original

Tabla 44

Escala de Valoracién

Escala Impacto
3 Alto
2 Medio
1 Bajo

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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e Seccion de disefio y corte

En la tabla 45 se enumera los factores relevantes que se va a aplicar en la
localizacion de la empresa Cm Original.

Tabla 45

Distribucién — Seccién de Disefio y Corte

Factores Peso Seccion
Relevantes Ponderado A B C

Espacio Fisico 14 2 28 3 42 2 28

Seguridad 10 1 10 1 10 2 20

Industrial

IHluminacién 12 3 36 3 36 1 12

Infraestructura 16 1 16 1 16 1 16

Ventilacién 14 3 42 2 28 3 42

Automatizacién 13 2 26 3 39 1 13

Esfuerzo Fisico 11 1 11 2 22 3 33

Contaminacién 10 3 30 3 30 2 20
Total: 100 199 223 184

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

En el area de produccién la 6ptima ubicacion para la seccidn de disefio y corte
se encuentra en la opcion B, por lo cual se puede cumplir de manera eficiente el manejo
correcto de la materia prima e insumos que requieren un correcto tratamiento para
entregar a la siguiente seccion piezas que se puedan unir correctamente y obtener como

resultado un producto terminado de buena calidad.
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e Seccion de Aparado
En la tabla 46 se enumera los factores relevantes que se va a aplicar en la

localizacion de la empresa Cm Original.

Tabla 46

Distribucién — Seccién de Aparado

Factores Relevantes Peso Seccion
Ponderado A B C

Espacio Fisico 16 3 48 2 32 2 32
Seguridad Industrial 14 1 14 1 14 2 28
lHluminacion 13 3 39 3 39 1 13
Infraestructura 11 1 11 1 11 1 11
Ventilacion 14 2 28 3 42 3 42
Automatizacion 13 3 39 2 26 1 13
Esfuerzo Fisico 11 2 22 1 11 3 33
Contaminacion 8 3 24 3 24 2 16

Total: 100 225 199 188

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

En el area de produccion la 6ptima ubicacién para la seccion de aparado se
encuentra en la opcion A, de este modo se determiné que los factores mas relevantes
es un amplio espacio fisico para la ubicacién de la maquinaria la misma que se
encuentra sistematizada esto permitird que el personal que opera en esta seccion pueda

desempefiar sus funciones eficientemente sin ningun congestionamiento.
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e Seccidn de terminado y bodega
En la tabla 47 se enumera los factores relevantes que se va a aplicar en la

seccion terminado y bodega de la empresa Cm Original.
Tabla 47

Distribucién — Seccidn de terminado y bodega

Factores Peso Seccion
Relevantes Pon%erad A B C

Espacio Fisico 15 2 30 2 30 3 45

Seguridad 11 1 11 2 22 1 11

Industrial

lluminacion 10 3 3 1 10 3 30

Infraestructura 16 1 16 1 16 1 16

Ventilacion 11 3 33 3 33 2 22

Automatizacion 13 2 26 1 13 3 39

Esfuerzo Fisico 14 1 14 3 42 2 28

Contaminacion 10 3 30 2 20 3 30
Total: 100 190 186 221

Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022

En el area de produccién la déptima ubicacién para la seccién de terminado y
bodega se encuentra en la opcion C, puesto que es el paso final en que se afiade los
ultimos detalles para entregar un producto que ha pasado por un meticuloso control de
calidad para proceder a su almacenamiento en su stand determinado y pueda ser
manejado de manera rapida al momento de verificar sus inventarios para su

comercializacion.

4.2.1. Macro Localizacion

Describe al lugar geografico amplio en el que ubicara a la empresa mediante el
analisis de factores que confirmen la correcta seleccién del lugar, de esta manera,

contribuira en el éxito del proyecto (Aguilar, 2018, pag. 132).

La macro localizacién de la empresa CM Original se encuentra ubicado en una
zona geografica favorable aquellos factores proporcionan ventajas como el obtener un

mAaximo ingreso.
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En la tabla 48 se demuestra la macro localizacion de la empresa Cm Original
en donde se va a realizar la produccion y comercializacion del calzado de descanso.

Tabla 48

Macro Localizacion

Pais: Ecuador
Zona: 3
Provincia: Tungurahua
Cantoén: Pelileo

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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4.2.1. Micro Localizacion

“Se elige la ubicacion especifica de la planta de produccion del proyecto, en la
region o zona seleccionada en la macro localizacion™ (Castro, 2018, pag. 95). Por
consiguiente, menciona tener en cuenta factores importantes a considerar para
establecer el domicilio de la empresa que le permitira desarrollar sus actividades

productivas.

La micro localizacion de la empresa CM Originales el punto exacto dentro de
la macro zona, alli es donde se encuentra situada su planta de produccion al momento

de solicitar materia prima 0 mano de obra, entre otras cuestiones.
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En la tabla 49 se demuestra la micro localizacion de la empresa Cm Original

en donde se va a realizar la produccion y comercializacion del calzado de descanso.

Tabla 49
Micro Localizacion
Canton: Pelileo
Parroquia: Benitez
Barrio: Los Laureles
Calles: Simon Bolivar y 24 de Septiembre, 180406
Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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4.2. Ingenieria del Proyecto
Se manifiesta que son aspectos que se integran la instalacion y funcionamiento
de un proyecto el mismo que requieren de un exhaustivo andlisis de los recursos
necesarios que intervendran en la ejecucion durante todo el proceso productivo de
manera eficiente y eficaz destinados a obtener un producto terminado de calidad

(Pacheco & Pérez, 2018).
De tal manera (Méndez, 2020) menciona que “la ingenieria de un proyecto esta

asociada directamente con los procesos de produccion o de prestacidn de servicios y
es entonces uno de los componentes clave en un estudio de pre factibilidad o de
factibilidad”, por consiguiente, su desarrollo evidenciard a cada una de las

caracteristicas operacionales y los aspectos técnicos empleados en el area productiva.
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a) Producto — Proceso

La gestion de produccion consiste en los procesos técnicos como aspectos
claves en la cadena de suministros enmarcados en la planificacion, programacion y
control de materia prima e insumos, las actividades, la maquinaria e inclusive los
niveles de stock, asi mismo, en las actividades que contienen conexion con la
informacidn requerida para la fabricacion, segun (Prado, Garcia, & Fernandez, 2020).
De tal manera manifiesta que con la inspeccidén en la calidad se consigue respuestas
positivas acerca de la reduccion de costos, el manejo adecuado tanto como los recursos
técnicos como los recursos humanos destinados en la actividad productiva de la

empresa.

CM original fabrica su calzado de descanso en base a una amplia gama de
materia prima e insumos de buena calidad, la misma que garantiza productos que

brindan confianza a sus clientes internos y externos.
e Proceso Teorico

En la tabla 50 se sefiala claramente las actividades que se realiza en el proceso

de produccion en la nueva linea de calzado de descanso.
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Tabla 50

Proceso Tedrico

N. ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
(MIN)
1 Comprade MP  Gestionar los Orden de Gerente
y materiales procesos de pedido Administrativo/
adquisicion 10" Comercial
conforme a Factura/ Asistente
detalles Retencion Administrativo
técnicos “Kardex
2 Preparacion de Determinar el Fichas Gerente de
coleccion y tipo de disefios  técnicas disefio
Disefio y colores, segun  Ficha de 25" Equipo de
el target y la escalado disefio
estacion del afio  Hormas
3 Traslado de MP  Verificar Tarjeta de Jefe de Bodega
y materiales a cantidad y tipo  registro
bodega de MPy Nota de 5" Asistente
materiales entrega Administrativo
segln detalles  Kardex
técnicos
4 Traslado de MP  Trasladar la MP  Orden de 5" Jefe de Bodega
a produccién y materiales produccién
segun sea el Egreso de Auxiliar de
requerimiento  podega produccion
Kardex
5 Laminado Fusion del Orden de 10" Gerente de
material textil requisicion produccién
con Liverbird | 3minadora Operarios
6 Corte Laser Realizar corte Orden de 25" Gerente de
de MP previoal produccion produccion
doblado en Cortadora Cortador
capas Mesa de
corte
7 Destallado Traslado de las  Orden de 10" Gerente de
piezas para produccion produccion
realizar Maquina Destallador
dobladillos destalladora
8 Troquelado Cortar, hender,  Orden de 10" Gerente de
perforar, produccién produccién
semicortara  Trogueladora - Troquelador
precision W Auxiliar de
produccién
9 Bordado Marcaje Orden de Gerente de
decorativo textil produccion produccion
condiferentes gordadora 10" Bordador
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coloresy Software- Auxiliar de
disefios Hardware produccién
Hilos
Agujas
Pulidoras

10 Aparado Unidn de piezas Orden de Gerente de
mediante produccién produccién
costuras o ‘Maquinade 10" Aparador
pegado de sus  gser
partes Hilos
]Ecapellaglas, Aguja Auxiliar de
p?zclrn(iislylgsr,as’ Pegamento produccion
plantas)

11 Plantado Colocar Orden de 10" Gerente de
pegamento en produccion produccion
los bordes del  “plantas
material de Pegamento Plantador
relleno paraque ——>————— .
se fije a la suela Maqum_a AUX|I|ar_ge

con el sist. produccioén
strobel
String

12 Terminado Colocar detalles Orden de 15" Gerente de
faltantes del produccién produccién
producto Etiquetas

Relleno
Fundas Auxiliar de
Cartén produccién
Pulidoras
13 Control de Constatar de Gerente de
Calidad manera detalla 5" produccion
que el producto  Orden de Auxiliar de
se epcuentre produccion produccion
segun
especificaciones
técnicas
14 Almacenamiento Trasladar el Orden de Gerente de
en bodega de producto produccién 5" produccién
productos terminado a su Ingresoa Jefe de Bodega
terminados lugar bodega de
correspondiente productos
terminados
Kardex

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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e Diagrama de Flujo

En la empresa CM Original se aplica la simbologia propuesta por la
Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos, en tal sentido, la normativa
ASME mediante sus simbolos representara una operacion especifica que
aportara en la optimizacion del tiempo, los recursos materiales y humanos, asi
como también la disminucidon de los desperdicios mediante la aplicacion de los

diagramas de flujos de cada proceso/procedimientos.

Tabla 51

Simbolos de Normativa ASME

Simbolo Representa
Operacion. Indica las principales fases del proceso, método o
procedimiento

Inspeccion. Indica que se verifica calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o Transporte. Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro

Depdsito provisional o Espera. Indica demora en el desarrollo
de los hechos

Almacenamiento Permanente. Indica el depdsito de un
documento o informacién dentro de un archivo, o de un objeto
cualquiera en un almacén

Nota: Obtenido de Normativa ASME, Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

<UdO0
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Gréfico 31

Diagrama de Flujo
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(m) (min)
Compra de materia prima 0 10
y materiales T
Preparacion de coleccion 0 - l\
y Disefio

Traslado de materia prima

Traslado de materia prima
a produccion

y materiales a bodega 6 > \T

=N
(Oa]

Laminado 0 10 " |

Corte Laser 0 25 *

Destallado 0 10 *

Troguelado 0 10 *

Bordado 0 10 *

Aparado 0 10 *

Plantado 0 10 *

Terminado 0 15 LNy

Control de Calidad 0 5 e

Almacenamiento en |
bodega de productos 5 5 e
terminados

Total 15m | 155min | 10 1 2 0 1

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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e Diagrama de Bloque

Gréfico 32
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Nota: Fuente Normativa ASME Elaborado por Cardenas A. & Torres R.
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b) Balance de materiales
e Materia prima

Representa a los materiales detectables y medibles que son plenamente
necesarios en la industria manufacturera, por lo tanto, seran utilizados de manera
directa hasta que lo transforme en un producto final (Lépez & Gomez, 2018). Sin
embargo, el designio de la materia prima trata principalmente de una sistémica

modificacion durante el proceso productivo antes de que puedan ser adquiridos.

En la tabla 52 muestra la principal materia prima que sera utilizada para el

proceso productivo de la empresa CM Original.

Tabla 52

Materia Prima

Descripcion Cantidad Anual Unidad De
] Medida
Tela Indigo (1,59 cm ancho) 10.800 Metros

Nota: Elaborado por Cérdenas A. & Torres R. 2022

e |nsumos

Son aquellos recursos necesarios que interviene en la transformacion del
proceso productivo hacia la elaboracion de un nuevo producto (Serna & Servan, 2021).
Es decir, los insumos son recursos intermedios que formaran parte de un producto final

su incorporacién aportara a la satisfaccion de necesidades, gustos o deseos.

En la siguiente tabla 53 se muestra los insumos adicionales requeridos para el

proceso productivo de la empresa CM Original.

Tabla 53
Insumos
Descripcion Cantidad Anual  Unidad De Medida

Hilos Poliester Coretex 40/2 11 Conos * 1000 yardas
Tela Laminada (Forro) 6.585 Metros
Sueladegoma TR 10.800 Unidad
Goma Eva Blanca #4 6.585 Metros
Pelén Dong IL 6.585 Metros
Plumon 6.585 Metros
Esponja Chaide BL 0,5 cm 6.585 Metros

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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e Materiales indirectos de fabricacion

Segun (Morales, Smeke, & Huerta, 2018), menciona que “son aquellos que no
se identifican directamente con el articulo terminado, o bien, no es costeable
determinarla de acuerdo con el andlisis de costo-beneficio”. Son materiales con
intervencion imparcial y poco identificable, pero si forman parte del coste del producto

final en el proceso productivo.

Se detalla en la tabla 54 los materiales indirectos solicitados para el proceso

productivo de la empresa CM Original.

Tabla 54

Materiales Indirectos de Fabricacion

Descripcion Cantidad Anual  Unidad De Medida
Ganchos plasticos XS 11 Millar
Fundas pléasticas 16*14 43 Caja*250u
Cajas de carton armables 54 Caja*200u
Etiquetas adhesivas con marca 108 Plancha*100 u
Etiquetas adhesivas con talla 108 Plancha*100 u
Etiquetas adhesivas con 43 Plancha*250 u
caracteristicas del producto
Velcro Poliminado - Nylon 216 Rollo*50 m
Pega liquida - Kisafix 4 Caneca* 25 LT
Elastico 2cm 216 Rollo*50 m

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

c) Periodo operacional estimado de la planta

Por lo que se refiere al periodo estimado de la planta es la “vida util de un
proyecto es un periodo de tiempo durante el cual se justifica, desde el punto de vista
econdmico, mantener maniobrado el proyecto” (Serrano, 2018). Por lo tanto, el
periodo operacional transcurre durante un tiempo estimado de la vida rentable de los
equipos y maquinaria en el cual los beneficios generados por el proyecto superan los

costos en que incurren en el proyecto.

Por consiguiente, se considera que el periodo operacional sera de cinco (5) afios
en laempresa CM Original para el proyecto de creacion de una nueva linea de calzado
de descanso en base al andlisis de la informacion estadistica proyectada de la vida util

de los equipos y maquinaria utilizada durante el periodo del proceso productivo.
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d) Capacidad de produccién

Segun (Cruz, 2020), menciona que es “la capacidad del proceso productivo de
la empresa mide el nivel méaximo de produccion que la empresa puede tener en un
momento dado y empleado todos sus recursos”. Lo cual significa que la capacidad
productiva puede planificarse a corto, mediano y largo plazo en consideracion a la
demanda de los productos que el mercado requiere en el que asimismo se necesita
tener en cuenta el presupuesto para requerimientos como el de material, mano de obra

e inversion.

En la empresa CM Original se establece la capacidad productiva establecida
por la evaluacién del valor de unidades producidas durante un periodo contable anual
de (360 dias). Con la demanda potencial insatisfecha (DPI) real se lograra cubrir el

35%, que equivale 15.793 anual, 1.316 mensual y 44 pares diarios de calzado.

Tabla 55

Capacidad de Produccion

DPI Real Produccioén Produccioén Produccioén
Anual Mensual Diaria

24% 10.800 900 30
Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

e) Distribucion de maquinarias y equipos

Descripcion de la maquinaria, equipos, software, herramientas, muebles y

enseres que estan destinados a ser utilizados en el proceso productivo de la empresa.
e Magquinaria
Se observa en la tabla 56 la maquinaria produccion de la nueva linea.

Tabla 56

Magquinaria

Descripcion Cantidad Anual

Laminadora de 6 rodillos 800- 200m
Destalladora Jontex
Troqueladora rodillo
Encaladora0.37 kw
Armadora 3HP

N e

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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e Equipoy Software
Tabla 57

Equipo y Software

Descripcion Cantidad Anual
Estrobel JK-600B 1
Horno Reactivador  11.3kw-5kw 1

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

f) Distribucion de la planta (Lay-out)

Trata del éptimo ordenamiento fisico de todos los elementos que componen el
sistema productivo en la planta la coordinacion y distribucion eficiente de los espacios
es un aspecto muy importante de su implantacién y se conoce como distribucién en
planta o lay out. En efecto se implicara decidir y plasmar una serie de aspectos
importantes como el flujo de informacion de los procesos, materiales, medios de

transporte, posicion de los equipos y los operarios entre otros (Cuatrecasas, 2021).

Se llega a expresar en la tabla 58 la leyenda de la distribucion de la plata que

utiliza la empresa CM Original con cada uno de sus significados.

Tabla 58

Leyenda de Distribucion de los espacios de la Empresa CM Original

GRAFICO REFERENCIA GRAFICO REFERENCIA
\TT Oficina i Magq. Coser
7 Sala de Espera T Magq. Strobel
\Ly 7 Sala de Reuniones Control - Calidad
Magq. Estampado 7’ Despacho
*‘ Estantes | Informacion
¢ l‘ Suclas ; Comedor
r Bodega - Etiquetas Maq. Pulido
Magq. Prensado Barios / H-M
— =
Almacenamiento \ . Extintor
Magq. Bordado Escaleras
‘ -

Maq. Estampado Accesos Secundarios

Acceso Principal

Nota: Informacién obtenida de la Empresa CM Original
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Gréfico 33

Distribucion de la Planta (LAY-OUT)
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CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1 Aspectos Generales

La empresa “CM Original” estd ubicada en la provincia de Tungurahua -
cantén Pelileo en la parroquia de Benitez, dedicada a la produccion de calzado de
descanso para damas, caballeros y nifios. Se formo a principios de los afios setenta de
las ideas del emprendedor Hugo Torres que comenzd con un taller artesanal con el
nombre de “Calzado Marcelito” que se localizaba en la ciudad de Quito,
posteriormente contrae matrimonio con la Sra. Marcela Garcés conjuntamente
resuelven continuar con el emprendimiento con nuevas alternativas para perfeccionar

el proceso y buscar una alta calidad de sus productos para atraer nuevos los clientes.

La idea del emprendimiento ha llevado méas de 40 afios, en todo el tiempo
trascurrido se ha realizado diversos cambios, con lo que en la actualidad cuenta con
variedad de disefios y con un proceso de produccion éptimo. Actualmente son lideres
en el mercado de calzado de descanso a nivel nacional, debido a que los materiales se
caracterizan por la suavidad lo que ayudan a mantener una postura adecuada

acompariada de total confort y comodidad.

La oferta de calzado de descanso es brindar disefios clasicos y a la moda con
una alta gama de colores, de igual manera cuenta con normas de disefio ergonémicas
y anatémicas que garantiza el bienestar y la salud de los clientes, cabe recalcar que es
la Unica empresa que tiene una licencia autorizada para implementar los disefios de

Disney para los mas pequefios de nuestros hogares.

Dado a conocer, la empresa cuenta con sus principales clientes que son las
cadenas de almacenes comerciales como Departi, Etafashion, Megamaxi, Tia y la
Corporacion Favorita. La nueva linea de calzado de descanso tiene materia prima
innovadora y un disefio creativo porque sera de facil acceso para los clientes, por ende,
el consumo seré efectivo para la empresa, ademas se apertura fuentes de trabajo para

la poblacion del sector con el fin de satisfacer al cliente.
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5.2 Disefio Organizacional
5.2.1 Niveles Jerarquicos

Es una estructura organica administrativa para asignar un grado determinado a
las unidades internas que les define el rango de autoridad y responsabilidad para
depender la clase de funcion que deben realizar, debido que existen distintos

trabajadores que cumplen una tarea por orden, rango o importancia (Ramos J. , 2022).

Se debe determinar los niveles jerarquicos indica (Espinoza A. , 2021) para “la
departamentalizacién de las clases de puestos que se designen agrupar para no
determinar el limite de numero de puestos especificos” (pag.14); por lo que llega a

referirse de los subordinados inmediatos que depende de una gerencia general.

Al establecer niveles jerarquicos dentro de la empresa implica definir la
estructura de la empresa para decretar las autoridades que se relacionan con precision
atreves de los afios, por lo tanto, la organizacion puede clasificar segun las actividades

de las relaciones de autoridades que llegue a existir.
e Nivel Directivo

Comprende la direccion general dirige, controla y vela por el cumplimiento de
los objetivos de la empresa en concordancia de los planes que se desarrolla y las

politicas establecidas desde un comienzo (Valverde, 2021).

En la empresa CM Original constituye el primer nivel en la jerarquia los que
toman las Gltimas decisiones que llega a fijar las politicas y los planes relacionados

con la produccion y comercializacion para cumplir la mision.

La tabla 59 refleja el nivel directivo de la empresa y las personas que estan a
cargo para la toma de decisiones de la produccion y comercializacién del calzado de

descanso.

Tabla 59

Nivel Directivo

Nivel Cargo
Directivo Sociedad Familiar

Nota: Investigacion de campo CM Original
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e Nivel Ejecutivo

Organiza el funcionamiento de la empresa, debido a que propone los ajustes
internos acompariado de las disposiciones que regula los procedimientos y tramites

administrativos con los legales (Parra, 2021).

Las personas que se encuentran en ese nivel asesoran a la sociedad familiar con
ideas estratégicas y eficientes para lograr los objetivos a largo plazo para mantener el

Sistema de Gestion de Calidad.

La tabla 60 demuestra el nivel ejecutivo de la empresa y las personas que estan

a cargo para preparar los proyectos financieros y contables.

Tabla 60

Nivel Ejecutivo

Nivel Cargo
Ejecutivo Gerencia General

Nota: Investigacion de campo CM Original

e Nivel Administrativo

Incluye el desempefio o gestidn de las operaciones con la toma de decisiones
de la empresa que llega a formar parte los aspectos de supervision y revision de las

operaciones, debido a que son el subconjunto de la gerencia (Vélez, 2021)

El objetivo del nivel administrativo en la empresa es la planificacion para llegar
a lograr el éxito se optimiza los recursos y se trabaja en conjunto para mejorar la

ejecucion de las funciones de los niveles superiores de la jerarquia.

La tabla 61 se expone el nivel administrativo de la empresa y las personas gque estan

a cargo en llevar la planificacién de la produccion del producto terminado.

Tabla 61

Nivel Administrativo

Nivel Cargo
Jefe administrativo
Administrativo Jefe de talento humano

Jefe comercial
Jefe de produccion

Nota: Investigacion de campo CM Original.
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° Nivel Auxiliar

Realiza un registro y almacenamiento de informacion de la empresa para llegar
a mantener correcto el funcionamiento de la empresa con un control actualizado de

datos de forma técnica y actualizada (Coronel, 2021)

Realiza mualtiples tareas en la empresa por lo que es el apoyo directo del nivel
directivo, de la misma manera asiste a varias actividades para verificar la eficiencia de

ellas y seguir en la mejora continua de la produccion o servicio al cliente.

La tabla 62 se denota el nivel auxiliar de la empresa y las personas que estan a cargo
para llegar a facilitar y mediadores de las tareas administrativas.

Tabla 62
Nivel Auxiliar
Nivel Cargo
Auxiliar Asistente administrativo

Nota: Investigacion de campo CM Original

e Nivel Operativo
Corresponde la asignacion de las tareas fundamentales que realiza cada
trabajador en cada area que se le ha llegado a asignar que se desarrolla atreves
de lineamentos planteados estratégicamente estudiados (Berrocal & Perena,
2021).

El ultimo nivel, pero tiene la misma importancia que los demas niveles
porque supervisa los procedimientos y realiza procedimientos de control de
calidad con las pruebas respectivas para garantizar la seguridad de los clientes

al igual de la empresa.

Tabla 63

Nivel Operativo

Nivel Cargo
Operario de produccién
Operativo Operario de control de calidad
Bodeguero
Vendedor

Nota: Investigacion de campo CM Original
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5.2.2 Misién

Producir calzado de descanso de alta calidad a precios accesibles, satisfaciendo
al maximo las expectativas de nuestros clientes, buscando permanentemente el

desarrollo integral y equitativo de todos sus colaboradores.
5.2.3 Vision

Ser la mejor empresa ecuatoriana fabricante y comercializadora de calzado de

descanso, lider e innovadora don proyeccion internacional.
5.2.4 Valores Corporativos

e Matriz Axioldgica
Tabla 64

Matriz Axiolégica

Grupo de
interés Clientes Directivos Empleados Proveedores Sociedad

Valores
Responsabilidad X X
social
Honestidad X X X X X
Respeto X X X X X
Lealtad X X X
Trabajo en X X
equipo

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original

¢ Responsabilidad social

En la empresa CM Original es uno de los valores mas fuertes e importantes
para poder cumplir los deberes que contribuye en el funcionamiento de la
produccion para perdurar a largo plazo con el equipo de trabajadores.

e Honestidad

En un equipo de trabajo honesto se erradica las malas practicas debido a
que el trabajador cumple todas las actividades a tiempo y no utiliza los recursos

solo para su beneficio y acepta los errores cometidos.
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e Respeto

Es un valor energético que permite que el trabajador sea valorado y
reconocido por su trabajo para lograr un ambiente laboral seguro y cordial que

permite aceptar las limitaciones ajenas.
e Lealtad

Al practicar este valor en la empresa se obtiene el maximo rendimiento de
los empleados porque siempre se los cumple lo ofrecido desde el principio y siente

la mayor satisfaccion la realizar su trabajo.
e Trabajo en equipo

Facilita el cumplimiento de los objetivos planteados de cada mes e
incrementa la motivacion en cada area para crecer la creatividad en el

departamento de disefio que favorece las habilidades en cada uno.

5.3 Estructura Organizativa

Grafico 34

Organigrama Estructural

Sociedad Familiar

Gerencia General

Asistente

Administrativo
Departamento de Departamento de disefio Departamento Departamento de
Talento Humano y marketing administrativo y comercial produccion
Ve Bodega Produccién Control de
calidad

Referencia Elaborado por | Aprobado por Fecha
i .
N Angie Cardenas | Empresa CM 14-03-2022
Johana Torres Original
 —

Nota: Informacién obtenida de la Empresa CM Original
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5.4 Estructura Funcional

Gréfico 35

Organigrama Funcional
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Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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5.5 Manual de Funciones

Cadigo CM-GCE-DOCO01
EMPRESA CM Fecha 14 03 | 2022
PANTUFLAS ORIGINAL Pégina 1 De | 12
Cm Sustituye
s original MANUAL DE Pagina
FUNCIONES GENERAL | pDe fecha

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA CM ORIGINAL

PANTUFLAS

cm

» original

AUOTORES:
Angie Céardenas

Johanna Torres

AMBATO - ECUADOR

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Angie Cardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacion obtenida de la Empresa CM Original
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Fecha 14 1 03 | 2022
PANTUFLAS EMPRESA CM Pégina 2 De 12
ORIGINAL
C m Sustituye
origmal MANUAL DE Pagina
FUNCIONES GENERAL | De fecha
Descripcion de Puestos
Identificacion

Nombre del puesto: Sociedad Familiar
Ubicacion: Nivel Directivo
Ambito de Operacion: ~ Gerencia General

Relacion

Jefe inmediato:
Subordinados Directos: Gerente de Talento Humano, Gerente de Disefio y Marketing,
Gerente Administrativo y Comercial, Gerente de Produccion

Dependencia Funcional: Gerente General

Funcion Principal: Dirigir a la empresa y ejercer la autoridad por acuerdo de la sociedad
familiar para llegar a conseguir una estabilidad economica.

Funciones Secundarias:
e Planificar las actividades de los departamentos en todo escenario.
e Controlar las operaciones cumplidas por el gerente.

e Motivar a todos los empleados para una mayor liquidez en la produccién.

Deberes y Responsabilidades:
e Aprobar convenios en lo que la empresa tenga interés y beneficio.
e Autorizar planes y documentos de gestion general de la empresa.
e Verificacion del capital y todos los recursos que se invierte.

e Realizar reuniones para comunicar los cambios y estrategias.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Angie Céardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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Fecha 14 03 | 2022

EMPRESA CM
ORIGINAL

Pagina 3 De | 12

Sustituye

(S
2 Y

MANUAL DE Pagina

iial
FUNCIONES GENERAL | De fecha

Descripcion de Puestos

Identificacion

Nombre del puesto: Gerente General
Ubicacion: Nivel Ejecutivo
Ambito de Operaciéon:  Toda la organizacion

Relacion

Jefe inmediato: Sociedad Familiar
Subordinados Directos: Gerente de Talento Humano, Gerente de disefio y marketing,
Gerente administrativo y comercial, Gerente de Produccion
Dependencia Funcional: Gerencia
Funcion Principal: Velar por el logro de los objetivos empresariales acompafiado de una
direccion estratégica con rentabilidad para un posicionamiento y sostenerse en el mercado
nacional, a través de una integracion de todos los departamentos de la empresa.
Funciones Secundarias:
e Organizar las actividades que se desarrollen dentro de la empresa.
e Proyectar los mas altos niveles de liderazgo, excelencia y competitividad.
e Fortalecer la productividad las cuales a identificado las fortalezas de los trabajadores
para seguir mantenido un trabajo eficiente y eficaz.
Deberes y Responsabilidades:
e Elaborar planes, programas, proyectos, reglamentos y politicas generales.
e Establecer parametros de administracion para una adecuada planeacion estratégica.
e Verificacion del capital y todos los recursos que se invierte.

e Realizar reuniones para comunicar las novedades.

Perfil Del Cargo

Estudios: Profesionalismo en administracion
Experiencia: 5 afios en Gerencia Administrativa

Conocimiento Especifico: Finanzas, auditoria, administracion, derecho empresarial

Competencias: Emprendedor, toma de decisiones, integridad, trabajo en equipo
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Angie Cardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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Fecha 14 | 03 | 2022
EMPRESA CM vy A e | 1o
ORIGINAL agina €

Sustituye

(S
2 Y

MANUAL DE Pagina

iial
FUNCIONES GENERAL | De fecha

Descripcion de Puestos

Identificacion

Nombre del puesto: Asistente Administrativo
Ubicacion: Nivel Administrativo
Ambito de Operacion:  Administrativo

Relacion

Jefe inmediato: Gerente General
Subordinados Directos: Departamento de produccion y comercializacion

Dependencia Funcional: Direccion Administrativa

Funcion Principal: Recopilar informacion con diferentes herramientas con el objetivo de
actualizar y mantener al dia todos los procedimientos y documentos de la empresa por lo
que se deben distribuir de una manera correcta en las areas.
Funciones Secundarias:
e Gestionar las llamadas, correos electronicos y correspondencia entrantes y salientes.
e Registrar toda la informacion y mantener actualizada la base de datos.

e Recibir a los visitantes de la empresa para guiarlos a la produccion e la empresa.

Deberes y Responsabilidades:
e Gestionar los documentos fisicos y digitales para emitir un reporte.
e Facilitar la comunicacion dentro los diferentes departamentos.
e Archivar, registrar y verificar los documentos de los proyectos préximos.

e Atender llamadas telefonicas e informar al nivel interno de las novedades.

Perfil Del Cargo

Estudios: Licenciada en administracién de empresas
Experiencia: 2 afios en cargos similares

Conocimientos Especificos: Mecanografia, plataformas online, dominio de otro idioma

Competencias: Proactiva, responsable, poli funcional, trabajo en equipo
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Angie Cardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacién obtenida de la empresa CM Original
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Fecha 14 03 | 2022

EMPRESA CM . .
PANTUFLAS Paglna 5 De 12

ORIGINAL -
C m Sustituye

original MANUAL DE Pagina

FUNCIONES GENERAL | pDe fecha

Descripcion de Puestos

Identificacion

Nombre del puesto: Gerente de Talento Humano
Ubicacion: Nivel Administrativo
Ambito de Operacion:  Talento Humano

Relacion

Jefe inmediato: Gerente General
Subordinados Directos: Vendedores

Dependencia Funcional: Direccion de Talento Humano — Administrativa

Funcién Principal: Aumentar la productividad atreves de todos los trabajadores, para llegar
a la perfeccion de cada tarea que se les designan acompafada de la eficiencia y eficacia.
Funciones Secundarias:
e Capacitacion a los diversos departamentos para una renovacion y gestion de crisis.
e Desarrollar estratégicas para que exista un excelente clima laboral.

e Dar seguimiento de los inconvenientes del personal dentro y fuera de la empresa.

Deberes y Responsabilidades:
e Reclutamiento, seleccidn y evaluacion del desempefio personal.
e Elaborar la ndmina del personal e informales los objetivos empresariales.
e Conocimiento de las actividades permanentes y temporales en la produccion.

e Organizary desarrollar programas de incentivos laborales.

Perfil Del Cargo

Estudios: Gestion de recursos humanos por competencia
Experiencia: 3 afios en cargos similares

Conocimientos Especificos: Planificacion estratégica, direccion y control de empleados

Competencias: Trabajo en equipo, habilidad en comunicacién, adaptacion
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Angie Cardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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FUNCIONES GENERAL | De fecha
Descripcion de Puestos
Identificacion

Nombre del puesto: Gerente de marketing y disefio
Ubicacion: Nivel Administrativo
Ambito de Operacion:  Marketing - Disefio

Relacion

Jefe inmediato: Gerente General
Subordinados Directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Direccion de Marketing y Disefio

Funcién Principal: Contribuir en ideas y planes de accion que permita la creacion de
nuevos modelos y que la comunicacion de los clientes sea contante y de calidad.
Funciones Secundarias:

e Comercializar y promocionar los diferentes productos de la empresa.

e Evaluar y desarrollar nuevas estrategias de marketing.

e Investigar la oferta y la demanda del producto en el mercado establecido.

Deberes y Responsabilidades:
e Asegurara la calidad de los materiales y disefio en la produccion.
e Definir estrategias de marketing con las necesidades estéticas del producto.
e Investigar estimaciones en la materia prima y el disefio del nuevo producto.

e Seguimiento del rendimiento de la nueva implementacion de disefio.

Perfil Del Cargo

Estudios: Mercadotecnia
Experiencia: 2 afios en cargos similares

Conocimientos Especificos: Estadistica, marketing, ventas, matematicas, disefio de modas

Competencias: Proactividad, vision estratégica, creatividad, comunicacién
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Angie Cardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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Oi’igmal MANUAL DE Pagina
FUNCIONES GENERAL | De fecha
Descripcion de Puestos
Identificacion

Nombre del puesto: Gerente administrativo y comercial
Ubicacion: Nivel Administrativo
Ambito de Operacion:  Administrativo — Comercial

Relacion

Jefe inmediato: Gerente General
Subordinados Directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Direccion de Administrativa y Comercial

Funcion Principal: Dirigir y cumplir con los objetivos empresariales de manera 6ptima al
utilizar los recursos necesarios y direccionar con estrategias que nos lleven al éxito,
rentabilidad y posicionamiento en el mercado.
Funciones Secundarias:

e Reportar el progreso de ventas de los productos y emitir informes.

e Establecer prioridades para dar una solucidn eficiente a largo plazo.

e Coordinar las actividades de las areas y la seguridad en espacios de oficina.

Deberes y Responsabilidades:
e Proponer eficiencia administrativa y comercial en todas las areas.
e Coordinar las politicas de los departamentos administrativos de la empresa.
e Dirigiry coordinar las actividades recientes en los departamentos.
e Controlar los recursos econdémicos para el desarrollo de nuevos programas.
Perfil Del Cargo

Estudios: Administracion y Economia
Experiencia: 3 afios en cargos similares

Conocimientos Especificos: Investigacion de mercados, gestion empresarial, MS Office

Competencias: Liderazgo, responsabilidad, negociacidn, trabajo en equipo
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Angie Cérdenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacién obtenida de la Empresa CM Original
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PANTUFLAS

| CM

original

Fecha 14 |03 | 2022
EMPRESA CM i P I
ORIGINAL agina _ €
Sustituye
MANUAL DE Pagina
FUNCIONES GENERAL |De fecha

Descripcion de Puestos

Identificacion

Nombre del puesto:
Ubicacion:
Ambito de Operacion:

Gerente de Produccion
Nivel Administrativo
Produccion — Operativo

Relacion

Jefe inmediato: Gerente General

Subordinados Directos: Operarios

Dependencia Funcional: Direccion de Produccion

Funcién Principal: Organizar y evaluar a todos los trabajadores del departamento para

garantizar la produccion que cumpla con las especificaciones requerida por el cliente.

Funciones Secundarias:

e Reportar el progreso de ventas de los productos y emitir informes.

e Establecer prioridades para dar una solucién eficiente a largo plazo.

e Coordinar las actividades de las areas y la seguridad en espacios de oficina.

Deberes y Responsabilidades:

e Cumplir con los objetivos de la produccion establecidos por el Gerente General.

e Planificar y optimizar el tiempo de la produccion para obtener crecimiento.

e Evaluar las nuevas herramientas en la produccion y la tecnologia.

e Distribuir y asegurarse de los nuevos procedimientos para mejorar la calidad.

Perfil Del Cargo

Estudios:

Experiencia:

Gestion de Produccion

3 afios en cargos similares

Conocimientos Especificos: Normas de calidad, reglamentos de trabajadores

Competencias:

Destreza inmediata, manejo de herramientas, trabajo en equipo

Elaborado por:

Angie Cardenas
Johana Torres

Revisado por:

Ing. Fernando Silva

Autorizado por:

Empresa CM Original

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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FUNCIONES GENERAL | De fecha
Descripcion de Puestos
Identificacion

Nombre del puesto: Bodeguero
Ubicacion: Nivel Operativo
Ambito de Operacion:  Produccion

Relacion

Jefe inmediato: Gerente de Produccién
Subordinados Directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Direccion de Produccion

la materia prima y control de los inventarios para conocer lo faltante o sobrante.

Funciones Secundarias:
e Coordinar la logistica de la materia prima e insumos de la empresa.
e Verificacion de la materia prima al utilizar los procedimientos acordados.

e Respaldar la produccion con los comprobantes de | materia prima e insumos.

Deberes y Responsabilidades:
e Entrega de la materia prima e insumos en todos los departamentos.
e Iniciar tramites de devolucién de materia prima defectuosa
e Realizar inventarios permanentes para verificar la produccion de la empresa.

e Programar la recepcién y el despacho de los proveedores.

Funcién Principal: Desarrollar actividades de logistica que garantice el mantenimiento de

Perfil Del Cargo

Estudios: Curso de manejo de bodega y toma de inventarios
Experiencia: 1 afio en cargos similares

Conocimientos Especificos: Normas de calidad, reglamentos de trabajadores

Competencias: Manejo de leyes vigentes, trabajo en equipo
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Angie Cardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacién obtenida de la Empresa CM Original
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FUNCIONES GENERAL | De fecha
Descripcion de Puestos
Identificacion

Nombre del puesto: Operario de Produccion
Ubicacion: Nivel Operativo
Ambito de Operacion:  Produccion

Relacion
Jefe inmediato: Gerente de Produccion

Subordinados Directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Direccion de Produccion

Funcién Principal: Asistir al Gerente de produccion en la supervision y coordinacion de
las actividades principalmente en la orientacion de la eficiencia como asegurara la calidad
del producto.
Funciones Secundarias:

e Coordinar la logistica de la materia prima e insumos de la empresa.

e Actualizar documentacion necesaria del proceso de la produccion.

e Disefiar planes de trabajo para efectuar relaciones eficientes con los trabajadores.
Deberes y Responsabilidades:

e Ejecutar una correcta a organizacion del personal de la planta.

e Explicar procedimientos necesarios al area de produccion.

e Supervisar las normas de la higiene y conducta del personal.

e Asistir a todas las labores que le delegue el Gerente de Produccién.

Perfil Del Cargo

Estudios: Administracion- Comunicacion
Experiencia: 2 afio en cargos similares

Conocimientos Especificos: Gestionar y controlar los recursos econémicos

Competencias: Compromiso, trabajo en equipo, flexibilidad horaria
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Angie Cardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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Descripcion de Puestos
Identificacion

Nombre del puesto: Control de Calidad
Ubicacion: Nivel Operativo

Ambito de Operacion:  Produccion

Relacion

Jefe inmediato: Gerente de Produccién
Subordinados Directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Direccion de Produccion

Funcion Principal: Implementar y supervisar programas, mecanismos 0 técnicas para
mejorar la calidad de los productos que asegure la estabilidad en el mercado.
Funciones Secundarias:

e Detectar problemas de materia primay en la maquinaria de produccion.

e Realizar auditorias internas del sistema de produccion.

e Asegurarse de la politica de calidad de la empresa y del producto.

Deberes y Responsabilidades:
e Informar el periodo de produccién en un determinado tiempo.
e Ejecutar pruebas de calidad través de un monitoreo rigido de produccion.
e Coordinar las auditorias de calidad con el Gerente de Produccion.

e Promover la participacion a los trabajadores de mejorar la calidad.

Perfil Del Cargo

Estudios: Gestion de Calidad Industrial
Experiencia: 2 afio en cargos similares

Conocimientos Especificos: Prevenir los errores, matematicas, administracion

Competencias: Conocimiento de las normas ISO

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Angie Cardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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Descripcion de Puestos
Identificacion

Nombre del puesto: Vendedor
Ubicacion: Nivel Operativo
Ambito de Operacion:  Administrativo

Relacion

Jefe inmediato: Gerente General, Gerente de Talento Humano
Subordinados Directos: Ninguno

Dependencia Funcional: Direccion de Produccion

Funcién Principal: Buscar la ventaja competitiva del producto y explorarlo al méximo en
el mercado nacional y a los clientes.
Funciones Secundarias:

e Supervisar los productos de la demanda del mercado estratégico.

e Promocionar los productos fisicamente y digital.

e Buscar y satisfacer las necesidades del cliente.

Deberes y Responsabilidades:
e Asesorara a los compradores de los diferentes productos.
e Ofrecer el servicio de post venta en la empresa.
e Creary elaborara campafias de ventas para los productos.

e Promover la participacion a los trabajadores de mejorar la calidad.

Perfil Del Cargo

Estudios: Bachiller Unificado
Experiencia: 1 afio en cargos similares

Conocimientos Especificos: Llevar un registro de insumos

Competencias: Amabilidad, respeto, responsabilidad

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Angie Cardenas Ing. Fernando Silva Empresa CM Original
Johana Torres

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Inversiones en activos tangibles

Activos Fijos

La inversion para poder lograr se debe realizar una cotizacion o proforma de
bienes y servicios que se utiliza en la empresa, en vista que es parte operativa para
iniciar la produccion en el mercado. Indica (Rodriguez, 2020) “Los activos tangibles
son materiales que se puede ver o tocar que se incluyen los activos corrientes como el

inventario y no corrientes como la infraestructura de la empresa” (pag.24).

Define (Montoya & Usma, 2020)“El activo fijo es la propiedad, planta y
equipos que posee la empresa para la presentacion del servicio o produccion de un bien
que lo llega a conservar por afios y no lo llega a vender” (pag.14). El control de los
activos fijos implica establecer politicas para el manejo adecuado de ellos, a causa de
que son esenciales en el desarrollo de las funciones operativas de la empresa base

importante para llevar a cabo el cumplimiento.

Se demuestra que los activos fijos tangibles representan las propiedades fisicas,
es decir los activos materiales que se pueden ver, tocar, no se predestinan a la venta y
se utiliza a largo plazo para realizar las funciones de la empresa que se genera un
ambito de control para el cuidado de la producciéon o servicio, debido a que su

funcionamiento constituye su utilidad.
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Tabla 65

Magquinaria
Descripcion Cantidad Precio Precio
Anual Unitario Total
Laminadora 6 rodillos 800-2000m 1 $1.200 $1.200
(L*A*H)/ mm 700*500*1300
Destalladora Jontex JT-801 1 $1.500 $1.500
Troqueladora rodillo/mesa multiforce 1 $4.500 $4.500
20"*48"
Prensa Hidraulica para suelas 1.5 kw - 1 $1.600 $1.600
380V (L*A*H)/ mm 700*500*1300
Encoladora 0.37 kw 380V 50Hz (L*A*H)/ 1 $800 $800
mm 570*250*980 mm
Armadora 3HP (L*A*H)/ mm 1630* 1 $1.200 $1.200
1300*2000
TOTAL.: $10.800

Nota: Investigacion de campo

Tabla 66
Equipo
Descripcion Cantidad Precio Precio
Anual Unitario Total
Estrobel JK-600B 1 $350 $350
Horno Reactivador 11.3kw-5kw 1 $1.100 $1.100
aire 5 bar 4 It/min.66x62x132
TOTAL: $1.450

Nota: Investigacion de campo

Tabla 67

Total, de Activos Fijos Tangibles

Descripcion Valor %
Magquinaria $10.800 88,16%
Equipo $1.450 11,84%

TOTAL: $12.250 100%

Nota: Investigacion de campo

105



Graéfico 36

Total, de Activos Fijos Tangibles

Activos Fijos Tangibles
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m Equipo
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Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Analisis e Interpretacion

En la Empresa Cm Original la inversion de los activos tangibles se procede en
maquinaria y equipos para la produccion de la nueva linea de calzado de descanso,
dado que en maquinaria se implanta laminadora, destalladora, troqueladora, prensa,
encoladora y una armadora con un precio total de $10.800, asi mismo en equipos se
llega adquirir estrobel y un horno reactivador para una produccion de calidad con
$1.450. En maquinaria se llega a invertir debido a que desempefia un papel imparte en
la produccion porque llega a garantizar el desempefio de cada equipo que se utiliza y

de esta manera se obtienen un gran beneficio.

6.2. Inversiones en Activos Intangibles
Las inversiones en activos intangibles conducen a un gasto con retorno al futuro, lo

que lleva a contribuir a la llamada de economia de conocimiento para la empresa.

“Los recursos aportados por el capital humano, se consideran activos
intangibles que llegan incluir la experiencia, el conocimiento, la
propension a aceptar riesgos, la motivacion, la lealtad y la sabiduria de las
personas incorporadas a la empresa, asi como el capital social acumulado

por los mismos” (Rodriguez, 2021, pag. 4)
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Informa (Barrios & Correa, 2021)“Un activo intangible es un activo
identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica con frecuencia las
entidades lo emplean en los recursos o incurren en pasivos”; dado asi los activos
intangibles tienen mas presencia que nunca en el mercado internacional porque estan
sustituyendo la mano de obra global y los niveles de cualificaciones son los méas

afectados en la economia.

Es decir, los activos intangibles son los recursos que carecen de sustancia fisica
que no se les puede ver al igual tocar, pero generan valor a la empresa porque
provienen de los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para
obtener una utilidad en la empresa significativa, debido a que posee la capacidad de

formar beneficios econdmicos futuros que son controlados en la entidad econdémica.

Tabla 68

Total, de Activos Diferidos

Descripcion Valor %
Software Disefio Coreldraw/ Illustrator 3D $1.000 35,71%
Publicidad y Promocién $1.800 64,29%
TOTAL.: $2.800 100,00%

Nota: Investigacion de campo

Gréfico 37
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Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022
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Anélisis e interpretacion

Para la nueva produccién y comercializacion de la nueva linea de calzado de
descanso en la empresa Cm Original es necesario invertir en los activos diferidos, por
lo cual que con el nuevo software de disefio que llega a ilustrar en 3D se obtiene una
mejor calidad en la produccion con una inversion de $1.000, de la misma manera se
invierte en publicidad y promocién para que el mercado objetivo llegue a conocer méas
de cerca el producto que se llega a invertir $1.800. Con un total de activos intangibles

de $2.800 que se llega ocupar para el nuevo emprendimiento en la cuidad de Ambato.

6.3 Inversiones en activos circulantes o capital de trabajo
6.3.1 Activo Corriente o Circulante

Seguln (Altuve, 2021) “El activo circulante son los derechos, bienes o créditos
que son liquidos financieros a corto plazo o pueden convertirse en efectivo en el plazo
menor a un afo, cuando la empresa tiene conversion” (pag.,12). Se llega a utilizar para

designar el efectivo u otros activos a consumirlos en el ciclo normal de la empresa.

Por parte de (Calderdn, 2021) “El activo corriente esta representado por el
efectivo en caja, bancos y activos financieros disponibles en inmediato para la
empresa”; la cantidad de dinero y duracion de las cuentas son los factores mas
importantes en la gestion de activos corrientes debido a que en la negociacion se

involucran todos los activos.

Por lo tanto, los activos circulantes son conocidos también como activos
corrientes o liquido que son los bienes y derechos que se convierte en dinero que estan
destinados a la operacion mercantil que pueden venderse, transformase o llegar a
intercambiarse por otros como en efectivo en caja, bancos, inventarios, moneda

extranjera y valores negociables.
e Caja- Bancos

Se llega a determinar como dos cuentas que siempre van en el Activo, su sueldo
sera positivo o como mucho cero y tienen el mismo funcionamiento, la Unica diferencia
entre las cuentas llega hacer que en caja se contabiliza el dinero que esta fisicamente
en la asociacion, al contrario que en bancos se contabiliza el dinero que la empresa

tienen ingresado en una empresa financiera (Tapia, 2021).
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Tabla 69

Caja —Bancos

Descripcion Valor
Caja $1.000
Bancos $3.500
Total: $4.500

Nota: Investigacion de campo
Anélisis e Interpretacion

En la empresa CM Original cuanta con un valor de liquidez de $1.000 y en
Bancos de $3.500 por lo que es solvente la cuenta para seguir con la nueva linea de

produccion y comercializacion con la nueva materia prima.
e Inventario

Menciona (Duran, 2021) “Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks
usados que se implementa en la produccion en los que se emplean técnicas financieras
para una gestion adecuada”; al igual llegan a representar una de las inversiones mas
importantes de la empresa por lo que son fundamentales en las ventas y en la

optimizacion de las utilidades.

Para el célculo de inventario de la nueva linea de produccion y
comercializacion en la empresa CM Original se procede con el Lote Econdmico y

basado en los Gltimos costos de inventario que ha tenido la empresa.

Tabla 70
Inventario
Descripcion Valor
Inventario de Materia $6.478,34
Prima
TOTAL: $6.478,34

Nota: Investigacion de campo
La siguiente ecuacion es sobre el inventario de la mercaderia el cual se da a

continuacion. Ecuacion 2
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Ecuacién 2
Inventario

Inventario = Lote econdmico * Precio
Inventario = 1.496,63 = 4,50
Inventario = 6.478,34

La siguiente ecuacion a utilizarse corresponde al lote econdmico, basado en los

costos mas el inventario que cuenta, transporte y costo de compras de materia prima.

Ecuacién 3

Ecuacién 3

Lote Econémico

Donde:

LE: Cantidad 6ptima requerida de MP

2: Constante

F: Costo (Colocar y recibir una orden de compra)

U: Consumo anual de MP

C: Tasa pasiva referencial (5,79%) Banco Central del Ecuador;(2022)
P: Precio unitario de MP

_[2%25%10.800
~ ] 0,0579 % 4,50

LE =,/2.072.538,86

LE = 1.493,63 =1.494

Analisis e Interpretacion

Al proceder con la ecuacién de lote econdmico en el inventario se conoce la
materia prima que se necesita para la produccion de la nueva linea de calzado de
descanso en la empresa CM Original que es 1.494 metros de tela jean que llega hacer
$4,50 por metro de tela, con un total de inversion de $6.478,34.
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e Cuentas por Cobrar

(Navarrete, 2021)“La cuentas por cobrar son aquellas cantidades que los
clientes adeudan a la empresa por haber obtenido de ésta bienes o servicio o por la
obtencion de crédito dentro de una negociacion”

Tabla 71

Cuentas por cobrar

Descripcion Valor
Cuentas por Cobrar $17.352,88
TOTAL: $17.352,88

Nota: Investigacion de campo
La presente ecuacion es las cuentas por cobrar de la empresa a los clientes. Ecuacion 4

Ecuacién 4

Cuentas por Cobrar

Vent l . ..
Cuentas por Cobrar = % * Periodo Prom. de Recuperacion

235
C % C = 20823543,
360

C *C =578,43* 30

C xC=17.352,88

Para la nueva linea de calzado de descanso el periodo promedio de
recuperacion se dara a conocer a través del nimero de dias que la Empresa Cm Original
recupera el crédito concedido por sus clientes, con un intermedio de suma de 15,30 y
45 dias, por lo que se llega a detallar: PPR= (15+30+45) /3= 30 dias.

Tabla 72

Total, Activo Circulante

Descripcion Valor %
Caja - Bancos $4.500,00 15,88%
Inventarios $6.478,34 22,87%
Cuentas por Cobrar $17.352,88 61,25%
TOTAL: $28.331,22 100%

Nota: Investigacion de campo
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Gréfico 38

Total, de Activos Diferidos

Activo Circulante

m Caja - Bancos
= [Inventarios

= Cuentas por Cobrar

Nota: Elaborado por Cardenas A. & Torres R. 2022

Anélisis e Interpretacion

Los activos circulantes en la Empresa Cm Original estan conformados por tres
cuentas importantes para la nueva linea de calzado de descanso, la que tiene un valor
mas alto un 61% en las cuentas por cobrar con $17.352,88 porque la empresa tienen
valores pendientes por recaudar; de alli la cuenta de inventarios con un valor de
$6.478,34 que es necesario para la nueva materia prima que se va implementar y la
cuenta Caja- Bancos con un valor de $4.500 el mismo que estd disponible para
imprevistos y gastos. Se obtienen una conclusion que las cuentas por cobrar de la
empresa representan la mayoria de los activos intangibles que llega obtener un factor

crucial en el flujo de efectivo.

6.3.2 Pasivo Circulante

La siguiente ecuacion trata del pasivo circulante el cual recoge deudas

exigibles a corto plazo, es decir ser atendidas en menos de un afio. Ecuacion 5

Ecuacién 5

Pasivo Circulante

AC
TC
Donde:
TC: Tasa Circulante (2,5)

AC: Activo Circulante 112



_28.331,22
~ 25

PC =5$11.332,49

Analisis e Interpretacion

El pasivo circulante de la empresa CM Original se llega a calcular a través de
la division del activo corriente circulante que es $28.3331,22 dividido por 2,5 que es
la tasa marcada por el Banco Central dandonos un total de $11.332,42 pero se debe

Ilegar a considerar que la empresa tiene cuentas por cobrar a terceras personas.

6.3.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo determina el nivel éptimo del flujo de efectivo que se
requiere para la produccién o servicio que tenga la empresa con las obligaciones a
corto plazo; debido a que el capital de trabajo se refiere a los activos circulantes que

en un tiempo se llega a convertir en efectivo (Pefaloza, 2021).

Se determina que le capital de trabajo son los recursos financieros con lo que
cuenta la empresa y puede realizar sus actividades tranquilamente y poder llegar a

cubrir sus obligaciones con los trabajadores de la empresa.

Tabla 73

Capital de Trabajo

Total, Activo Total, Pasivo Capital de
Corriente Corriente Trabajo
$ 28.331,22 $11.332,49 $16.998,73

Nota: Investigacion de campo

En la siguiente ecuacion la cual se presenta el capital de trabajo que refiere a

la cantidad necesaria de recursos que tiene una empresa. Ecuacion 6

Ecuacién 6

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de Trabajo = $28.331,22 — $11.332,49

Capital de Trabajo = $16.998,73
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Anélisis e Interpretacion

El capital de trabajo que llega a tener la empresa CM Original para la nueva
linea de produccion y comercializacion es de $16.998,73 que llega hacer la resta de
los activos corrientes y el pasivo corriente por lo que se obtiene un valor a corto plazo

para todas las actividades necesarias.

6.4 Resumen de inversiones

Tabla 74

Inversion Inicial

Inversion Inicial (1o)
Activo Tangible

Maquinaria $10.800,00 $12.250,00
Equipo $1.450,00

Activo Intangible
Software Disefio Coreldraw/ $1.000,00
llustrador 3D $2.800,00
Publicidad y Promocién $1.800,00

Capital de Trabajo $16.998,73

Total lo: $32.048,73

Nota: Investigacion de campo

La ecuacidn de la inversion inicial del capital sera destinada para la gestion de

los recursos necesarios para la implementacion de la nueva linea. Ecuacion 7

Ecuacién 7

Inversion Inicial

Inversién Inicial = Act. Tangible + Act. Intangible + Capital de Trabajo
lo = $12.250,00 + $2.800,00 +16.998,73

lo =$32.048,73

La inversion inicial para la nueva linea de calzado de descanso se encuentra en
los activos tangibles con $12.250, los activos intangibles de $2.800 y por ultimo con
un capital de trabajo de $16.998,73 que dio un total de $32.048,73 para llegar a

producir y comercializar el producto en nuestro mercado meta.
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6.5 Financiamiento

La empresa Cm Original para la produccion y comercializacion de la nueva
linea cuenta con un capital de trabajo que garantiza las actividades que se va a emplear
y de esta manera se evalUa la rentabilidad de la produccion, al igual se suma el capital
ajeno que es el préstamo que se realiza a la institucion financiera que se ha tomado en
cuenta varios factores como la tasa de interés, el plazo de pago, mensualidades y las

condiciones para llegar a tener un beneficio mutuo.

Tabla 75

Financiamiento

Inversion Inicial Monto % De Aportacion De
Las Fuentes

Capital Propio $19.228,73 60,00%
Instituciones Financieras $12.820,00 40,00%
TOTAL: $32.048,73 100%

Nota: Investigacion de campo

Al indicar que en la empresa CM Original cuenta con un capital de propio de
$19.228,73 que es el 60% de la inversion inicial para la nueva linea de calzado de
descanso, dado asi se llega adquirir un préstamo de $12.820 que equivale el 40% de la

inversion que se generaliza la compra de equipos y maquinaria.

Tabla 76

Comparacion Instituciones Financieras

Inversion Inicial Monto Tasa De Plazo Garante Encaje
Interés (Meses)
Activa
BanEcuador $12.820,00 9.76% 24 1 0.00
Banco Pichincha  $12.820,00 11.23% 24 0 0.00
Céamara de $12.820,00 9.30% 24 1 $641,00
Comercio de
Ambato

Nota: Investigacion de campo

Al ver realizado una comparacion de las instituciones financieras se concluye
que la opcion optima para un préstamo es la Camara de Comercio de Ambato debido
a que llega a presentar la menor tasa de interés y servicio de calidad con el monto

solicitado de $12.820 y con un encaje de $641. Se recalca que las tres instituciones
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financieras tienen el mismo plazo de 24 meses, pero con diferentes tasas de interés que
son elevadas y no se puede llegar a garantizar la rentabilidad con la produccién que se

va a realizar de la nueva linea de calzado de descanso.

6.6 Plan de Inversiones

Da a conocer (Silva, 2021) “Es un analisis detallado de todos los objetivos
relacionados a la inversion que son los costes respectivos y los gastos durante la fase
inicial sean fijos o corrientes” (pag.,8). Para llegar a emplear un plan de inversion se
debe detallar todos los gatos que estan incluidos en la produccion o servicio al igual
debe estar los asociados si es una empresa nueva o emprendimiento para llegar a tener

un esquema oficial del plan de inversion.

En la tabla 77 se encuentra informacion del plan de inversion de la empresa
Cm Original que son las cifras concretas para llegar a garantizar la cantidad de

inversién en la nueva linea.

Tabla 77

Plan de Inversiones

Inversion Valor (3$) % Valor (3$)

Activo Tangible $12.250,00 38,22%
Activo Intangible $2.800,00 8,74%
Capital de Trabajo $16.998,73 53,04%
TOTAL INVERSION: $32.048,73 100%
Capital Propio $19.228,73 60%

Instituciones Financieras $12.820,00 40%

TOTAL FINANCIAMIENTO: $32.048,73 100%

Nota: Investigacion de campo

Anélisis e Interpretacion

Para la nueva linea de calzado de descanso en la empresa CM Original el plan
de inversion en la primera fase llega a invertir en activos tangibles $12.250 que es el
38,22% en activos intangibles $2.800 el 8,74% y con un capital de trabajo de
$16.998,73 que es la mayor cuenta con un 53,04%, hay que recalcar que sera
beneficiada con un capital propio de $19.228,73 al ser el 60% y en instituciones
financieras de 40% con $12.820,00 que se ha tomado las debidas precauciones para

garantizar la calidad de la produccién y comercializacion.
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6.7. Presupuestos de Costos e Ingresos

e Costos de Produccién

Las empresas tienen un destino econémico que esta asociado con los ingresos
y el costo de produccion de los bienes vendidos. Indica (Cayancela, 2021) “Los gastos
necesarios para mantener un proyecto o una linea de produccion son los equipos de
funcionamiento, debido a que estd estrechamente relacionado con el sector
tecnoldgico”(pag.,6). Por ende, hay que tomar en cuenta los costos de produccion

porque afecta a la variacion de los precios de venta que tendrd un impacto.

(Arrango & Canoles, 2021) “Establece el valor para los inventarios en procesos
en valores de forma unitaria para elabora un estado de resultados con el producto
terminado”; descritos conceptos de los costos de produccion se pueden decir que se
divide en dos grandes categorias que son los Costos Directos que son proporcionados

a la produccion como es la materia primay los Costos fijos que es el pago de arriendos.

Tabla 78

Materia Prima

Descripcion Cantidad  Unidad De Precio Precio

Anual Medida Unitario Total
Tela Indigo (1,59 cm ancho) 10.800 Metros $4,50 $37.800,00
TOTAL: $37.800,00

Nota: Investigacion de campo

Tabla 79

Materiales Indirectos

Descripcion Cantidad  Unidad De Precio Precio
Anual Medida Unitario Total

Ganchos pléasticos XS 11 Millar $11,00 $118,80

Fundas plésticas 16*14 43 Caja*250u $5,00 $216,00

Cajas de cartén armables 54 Caja*200u $17,28 $933,12
Etiquetas adhesivas con marca 108 Plancha*100u  $27,00 $2.916,00

Etiquetas adhesivas con talla 108 Plancha*100u  $1,50 $162,00

Etiquetas con caracteristicas 43 Plancha*250u  $2,50 $108,00
Velcro Poliminado - Nylon 216 Rollo*50 m $15,50  $3.348,00

Pega liquida - Kisafix 6 Caneca™ 25 $35,00 $210,00
Elastico 2cm 216 Rollo*50 m $10,00 $2.160,00
TOTAL.: $10.171,92

Nota: Investigacion de campo
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Tabla 80

Insumos

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PRECIO PRECIO
ANUAL DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Hilos Poliester Coretex 11 Conos * 1000 $3,50 $38,41
40/2 yardas
Tela Laminada (Forro) 6.585 Metros $0,039 $254,84
Suela de goma TR 10.800 Unidad $2,50 $27.000,00
Goma Eva Blanca #4 6.585 Metros $0,030 $198,87
Pelon Dong IL 6.585 Metros $0,031 $202,82
Plumoén 6.585 Metros $0,019 $121,82
Esponja Chaide 0,5 cm 6.585 Metros $0,034 $223,89
TOTAL: $28.040,65

Nota: Investigacion de campo

Tabla 81

Cargo depreciacién y amortizacion

DESCRIPCION VALOR ACT. VALOR
TANGIBLE DEPRECIACION
Maquinaria $10.800,00 $2.160,00
Equipo $1.450,00 $290,00
TOTAL.: $2.450,00
AMORTIZACION
DESCRIPCION VALOR ACT. VALOR
INTANGIBLE AMORTIZACION
Software Disefio Coreldraw/ $1.000,00 $200,00
Ilustrator 3D
Publicidad y Promocién $1.800,00 $360,00
TOTAL.: $560,00
TOTAL $3.010,00

Nota: Investigacion de campo

Al realizar el célculo de la depreciacion se ha utilizado el método de linea recta
para tener un valor del bien dividido para la duracion de la produccion que se realizara
con una reduccion periddica, debido que para la nueva linea de calzado de descanso se
va adquirir inédita maquinaria porque se va utilizar nueva materia prima, se toma en
cuenta que el emprendimiento que se realiza en la empresa CM Original tiene una vida
uatil de 5 afios asi que el valor obtenido sera dividido para los 5 afios y se obtiene un

valor final 6ptimo.
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Tabla 82

Mantenimiento de maquinaria y equipo

DESCRIPCION VALOR ACT. VALOR
TANGIBLE MANTENIMIENTO
Mantenimiento de Maquinaria $10.800,00 $540,00
Mantenimiento de Equipo $1.450,00 $72,50
TOTAL.: $612,50

Nota: Investigacion de campo

Al afiadir el mantenimiento a los insumos se disminuye riesgos en los equipos
e instalaciones de la empresa CM Original de esta manera se disminuye las posibles
pérdidas en la produccién porque un buen funcionamiento de los equipos y
maquinarias se obtendrd una mayor rentabilidad. Debido a ellos se va realizar
trimestralmente el manteamiento porque demanda un mayor cuidado en el proceso de

produccion para la nueva linea de calzado.

Tabla 83

Mano de Obra directa

DESCRIPCION CANTIDAD SUELDO  SUELDO
ANUAL MENSUAL ANUAL

Operario 1 $420,00 $5.040,00
TOTAL.: $5.040,00

Nota: Investigacion de campo

Tabla 84

Mano de Obra indirecta

DESCRIPCION CANTIDAD SUELDO SUELDO
ANUAL MENSUAL ANUAL

Operario - Aprendiz 1 $320,00 $3.840,00
TOTAL: $3.840,00

Nota: Investigacion de campo
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Tabla 85

Costos de Produccion total

COSTO DE PRODUCCION $86.065,07
Materia Prima $37.800,00
Insumos $28.040,65
Materiales Indirectos De Fabricacién $10.171,92
Mano De Obra Directa $5.040,00
Mano De Obra Indirecta $3.840,00
(-)Cargos De Depreciacion $2.450,00
Amortizacion $560,00
Mantenimiento De Maquinaria Y Equipo $612,50

Nota: Investigacion de campo
e Costos Administrativos

En todas las empresas se llega a presentar los costos administrativos debido a
que esta relacionados con la operacion de la empresa y se identifica facil en los
departamentos que tenga funcionamiento, al tomar en cuenta que no tenga una relacién
directa con los aspectos de produccion o comercial (Ramirez C. , 2021). Por lo que los
costos llegar abarcar tareas del departamento operativo y financiamiento ya que se los

llega a utilizar diariamente y cumplen una relacion laboral.

(Moreno, 2021) “Los recursos necesarios para el funcionamiento y manejo de
toda la empresa por lo que llega a implicar trdmites y movimientos internos que son
discutidos en el nivel directivo y funcional” (pag.;47). El costo administrativo se
efectla por cada departamento para tener un informe detallado de todo y llegar a

contabilizar en el balance general ante de ello se debe aprobar la compra.
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Tabla 86

Suministros de Oficina

Descripcion Consumo  Unidad De Precio Precio
Anual Medida Unitario Total
Folder plastico A4 1 Unidad $3,50 $3,50
Resma de papel A4 1 Paquete $4,25 $4,25
Boligrafo Big punto media*12 1 Caja $2,88 $2,88
Grapadora Eagle 848 26/6 1 Unidad $8,60 $8,60
Metal
Caja de grapas *1000 1 Caja $1,20 $1,20
Cinta masking 40y*36mm 1 Unidad $1,50 $1,50
fantape
Dispensador de cinta 1 Unidad $4,50 $4,50
Calculadora de escritorio Blt 1 Unidad $5,75 $5,75
380-1
Cinta de embalaje 80y*48mm 1 Unidad $0,90 $0,90
Dispensador de cinta de 1 Unidad $7,00 $7,00
embalaje
Perforadora Kw 9670*70H 1 Unidad $14,00 $14,00
Tijeras de oficina 6,5 1 Unidad $0,60 $0,60
Archivador oficio lomo 8 1 Unidad $2,50 $2,50
Sobre de manila F3 1 Unidad $8,00 $8,00
23*32.4*100
clip para papel 33mm *1000 1 Unidad $3,99 $3,99
Sellos logo CM Original 1 Unidad $15,00 $15,00
TOTAL.: $84,17
Nota: Investigacion de campo
Tabla 87
Suministros de Aseo
Descripcion Consumo  Unidad De Precio Precio
Anual Medida Unitario Total
Desinfectante clean amonio 1 Galén 4,5 $4,50
Ambiental aromatizante 1 Galén 15 $15,00
Alcohol antiséptico 1 Galon 6,25 $6,25
antibacterial
Escobas-trapeador Unidad 4,75 $4,75
Papel Higiénico*250 Mts Unidad 1,97 $1,97
Dispensador de Papel Unidad 8,75 $8,75
Higiénico
Tacho de basura 1 Unidad 3,6 $3,60
Recogedor de basura 1 Unidad 2,75 $2,75
TOTAL: $47,57

Nota: Investigacion de campo
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Tabla 88

Servicios basicos

DESCRIPCION  UNIDAD CONSUMO CONSUMO VALOR VALOR

DE MENSUAL ANUAL UNITARIO ANUAL
MEDIDA
Electricidad kW/h 441 5.292 $ 0,085 $ 449,82
Luz
Agua Potable m3 38 900 $ 0,055 $ 49,50
Servicio Minutos 265 3.180 $ 0,021 $ 66,78
Telefonia
Internet Fijo Megas [limitado Ilimitado $ 25,00 $ 300,00
TOTAL: $866,10

Nota: Investigacion de campo

Tabla 89

Costos Administrativos Totales

COSTO ADMINISTRATIVOS $997,84

SUMINISTROS DE OFICINA $84,17
SUMINISTROS DE ASEO $47 57
SERVICIOS BASICOS $866,10

Nota: Investigacion de campo
e Costos de Venta

(Morillo, 2021) “El valor que le cuesta a la empresa producir o llegar adquirir
los articulos o servicio de venta que llega a incluir la materia prima, sueldos, salarios
y los suministros del servicio” (pag.,9). Al tener claro la definid de los costos de venta
mensualmente se puede llegar a hacer una suscripcion o aportacion que llega hacer

una estrategia de alta calidad.

Se debe llegar a controlar los costos de venta para un éxito en la empresa por
lo que se obtiene una rentabilidad segura y genera una mayor ganancia de lo esperado;
pero para que suceda de debe definir el precio de salida, presupuesto de venta y los

descuentos en la nueva linea o servicio que se va presentar al publico (Medina, 2021).

Al llegar a calcular los costos de venta se llega a conocer los beneficios reales
que tienen la empresa en el mercado objetivo y poder hacer una planificacion sin llegar
a perjudicar los demas costos al igual para tener la misma calidad en el servicio o

produccién que se ofrece.
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Tabla 90

Sueldos y Salarios de Costos de Venta

DESCRIPCION CANTIDAD SUELDO  SUELDO
ANUAL  MENSUAL  ANUAL

Vendedor 1 $450,00  $5.400,00
TOTAL: $5.400,00

Nota: Investigacion de campo

Tabla 91

Costos de Venta Totales

COSTO DE VENTA $5.400,00
Sueldos y Salarios $5.400,00

Nota: Investigacion de campo
e Costos Financieros

(Zaraleta, 2022) ““El costo financiero son los fondos que se utiliza en la empresa
para llegar a financiar todas las actividades con los empleados del proceso productivo
y no encontrar ninglin contratiempo” (pag.,5). Al crear un analisis econdmico de los
costos financieros se debe plasmar una planificacion y seleccionar las inversiones que

a largo plazo se va poder llegar recuperar sin perder la inversion inicial.

(Palacios, 2021) “Los costos que incurre en la empresa por la adquisicion de
una deuda financiera para llegar a cubrir una nueva produccién o servicio en lo
operativo” (pag.,86). Descrito lo siguiente se debe estar pendiente a cada dia porque

puede llegar a cambiar la tasa de interés y poder tener un inconveniente a largo plazo.

Al lograr adquirir un crédito en las entidades financieras se debe fijar en la tasa
de interés, tasa de costos total que es la suma total e interés que se lleva a cargo en el
monto original, por ello es recomendable pagar al plazo que se ha determinado desde
el inicio.

Tabla 92

Préstamo Bancario

COSTO FINANCIEROS $1.302,35
Interés préstamo*9,30% Tasa Referencial $1.302,35

Nota: Investigacion de campo
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e Resumen de presupuestos de costos

Tabla 93

Presupuestos de costos e ingresos

COSTO DE PRODUCCION $86.065,07

Materia Prima $37.800,00
Insumos $28.040,65
Materiales Indirectos De Fabricacion $10.171,92
Mano De Obra Directa $5.040,00
Mano De Obra Indirecta $3.840,00
(-)Cargos De Depreciacién $2.450,00
Amortizacion $560,00
Mantenimiento De Maquinaria Y Equipo $612,50
COSTO ADMINISTRATIVOS $997,84
Suministros De Oficina $84,17
Suministros De Aseo $47,57
Servicios Basicos $866,10
COSTO FINANCIEROS $1.302,35

Interés Préstamo*9,30% Tasa Referencial $1.302,35
COSTO DE VENTA $5.400,00

Sueldos Y Salarios $5.400,00
COSTO TOTAL DE PROYECTO: $93.765,26

Nota: Investigacion de campo

6.7.1 Situacion financiera actual

Los datos financieros representan el principal producto de la produccion o
servicio que se lleve en la empresa, por lo que se llega aplicar los estados financieros
que son las operaciones o transacciones que se realiza en el transcurso al igual se puede
tomar decisiones eficientes que no afecten en la empresa (Zaldarriaga, 2021). El estado
de situacion Inicial de la empresa Cm Original se encuentra detallado en el Balance

general que se puede visualizar en el grafico 39 los recursos que se ha suministrado en

el proceso de produccién.
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Gréfico 39

Estado de Situacion Inicial

EMPRESA CM ORIGINAL

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE O
CORRIENTE $28331,22 CORRIENTE
Dizponihle %4.500,00 Cuentas por Pagar  $11.332.49
Caja $1.000,00 NO CORRIENTE
Bancos $3.500,00 Préstamo Bancario  $12.820,00
Exigible $17.352.88 TOTAL FASIVO $24.152,49
Cuentas por Cobrar $17.352,88
Realizable $6.478.34 PATRIMONIO
Inventario de Materia Prima $6.478.34 Capital $16.218.73
TOTAL
NO CORRIENTE $12.04000 PATRIMONIO $16.218,73
Tangible %2 800,00
Maquinaria $10.800,00
Equipo $1.450,00
(-} Depreciacion acumulada neta  $2.450.00
Intangible $2.240,00
Software Dizefic Coreldraw/
Ilustrador 3D $1.000,00
Publicidad v Promocidn $1.800,00
(-) Amortizacién acumulada
neta $360,00
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO $40.371.22 PATRIMONIO $40.371,22
GERENTE CONTADOR

Nota: Investigacion de campo

6.7.2 Situacion financiera proyectada

Al conocer el estado general proyectado se permite predecir el futuro de la
empresa CM Original con todas las actividades que se llega a involucrar, por lo que
estd basado en la tasa de inflacion del Banco Central del Ecuador desde el afio 1 (2022)
al afio 5(2027).
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Gréfico 40

Balance General

EMPRESA CM ORIGINAL

BALANCE GENERAL
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO

CIRCULANTE O

CORRIENTE $28.331,22 $29.12449  $29.939,98 $30.778,30 $31.640,09
Disponible $4.500,00  $4.626,00 $4.75553  $4.888,68  $5.025,57
Caja $1.000,00  $1.028,00 $1.056,78  $1.086,37  $1.116,79
Bancos $3.500,00  $3.598,00 $3.698,74  $3.802,31  $3.908,77
Exigible $17.352,88 $17.838,76  $18.338,24 $18.851,71 $19.379,56
Cuentas por Cobrar $17.352,88 $17.838,76  $18.338,24 $18.851,71 $19.379,56
Realizable $6.478,34  $6.659,74 $6.846,21  $7.037,90  $7.234,96
Inventario de Materia Prima $6.478,34  $6.659,74 $6.846,21  $7.037,90  $7.234,96
NO CORRIENTE $12.040,00  $9.080,40 $6.122,21  $3.165,47 $210,23
Tangible $9.800,00  $7.350,00 $4.900,00  $2.450,00 $0,00
Maquinaria $10.800,00 $10.800,00  $10.800,00 $10.800,00 $10.800,00
Equipo $1.450,00  $1.450,00 $1.450,00  $1.450,00  $1.450,00

(-) Depreciacion acumulada

neta $2.450,00 $4.900,00 $7.350,00  $9.800,00 $12.250,00

Intangible $2.240,00  $1.730,40 $1.222,21 $715,47 $210,23

Software Disefio Coreldraw/

llustrator 3D $1.000,00  $1.000,00 $1.000,00  $1.000,00  $1.000,00

Publicidad y Promocién $1.800,00  $1.850,40 $1.90221  $1.95547  $2.010,23

E]'gt?mor“zac'on acumulada $560,00  $1.120,00 $1.680,00  $2.240,00  $2.800,00

TOTAL ACTIVO $40.37122 $38.204.89  $36.062.19 $33.94377 $31.850.31

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por Pagar $11.332,49 $11.649,80  $11.97599 $12.311,32 $12.656,04

NO CORRIENTE

Préstamo Bancario $12.820,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

TOTAL PASIVO $24.152.49 $11.649,80  $11.97599 $12.31132 $12.656,04

PATRIMONIO

Capital $16.218,73 $16.672,85  $17.139.69 $17.619,61 $18.112,95

Utilidad Neta $0,00 $72.97414  $75.870,92 $77.99530 $80.179,17

TOTAL PATRIMONIO $16.218,73 $89.647,00  $93.010,61 $95.614,91 $98.292,12

-FI’-,(A?'ITQIIT\/IPOAI\?II(\)/O Y $40.37122 $101.296.79 $104.986.60 $107.926.22 $110.948.16
'GERENTE "CONTADOR

Nota: Investigacion de campo
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6.7.3 Presupuestos de ingresos

Tabla 94

Presupuestos de costos e ingresos

PERIODO Afio DPI Real Precio Ingresos Ingresos

(Pares)  Promedio Anuales ($) Mensuales ($)
0 2022 10.800 $18,50 $199.800,00 $16.650,00
1 2023 10.975 $18,97 $208.234,50 $17.352,88
2 2024 11.153 $19,46 $217.025,06 $18.085,42
3 2025 11.333 $19,96 $226.186,71 $18.848,89
4 2026 11.517 $20,47 $235.735,12 $19.644,59
5 2027 11.704 $20,99 $245.686,62 $20.473,88

Nota: Investigacion de campo

Gréafico 41

Presupuesto de ingresos

Presupuestos de Ingresos
$250.000,00 $245.686,62

$240.000,00 $235.735,12
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o
o
o
o
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Ingresos Brutos

$190.000,00
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Afios

Nota: Investigacion de campo

La planificacién de los presupuestos desde la fase inicial se puede llegar
administrar adecuadamente para poder llegar a cumplir los objetivos y metas a corto
plazo en la produccion y comercializacion de la nueva linea de calzado de descanso,
dado asi en el afio 1 se cuenta con $17.352,88 que el valor se obtuvo multiplicando por
el DPI Real que es el precio estimado en la produccion y asi sucesivamente se ha
formado desde el afio 2022 hasta el afio 2027.
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6.7.4 Estados de resultados proyectados

Gréfico 42

Estados de Resultados Proyectado

Ingresos

(-) Costos de Produccion
(=) Utilidad Bruta

(-) Costos de Admimstracién
(-) Costos Financieros

(-) Costos de Ventas

(=) Utilidad antes de
participacion

(-) 15% Participacion de
Trabajadores

(=) Utilidad antes de
impuestos

() 25% Impuesto a la Renta
(=) Utilidad Neta

(+) Cargos Depreciacion

(+) Cargos Amortizaci6n

(-) Pago a Principales

(=) FLUJOS NETOS DE
EFECTIVO

Nota: Investigacion de campo
6.7.5 Flujo de Caja

Gréfico 43

Estados de Resultados Proyectado

DESCRIPCION
INGRESOS OPERACIONALES
(+)Recursos Propios
(+)Recursos ajenos
(+)Ingresos por ventas
(-)EGRESOS OPERACIONALES
(+)Costos Operacionales
(+)Costos de venta
(+)Costo administratrvos
(=)FLUJO OPERACIONAL
INGRESOS NO OPERACIONLES
(+)Créditos a contratarse a corto plazo
(-EGRESOS NO OPERACIONALES
(+)Interés Pago de créditos a largo plazo
Otros egresos
(=)FLUJO NO OPERACIONAL
(=)FLUJO NETO DE CAJA

Nota: Investigacion de campo

ANO

2022

EMPRESA CM ORIGINAL
ESTADO DE RESULTADOS
ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
2023 2024 2025 2026 2027
$208.234,50 $214.06507 $220.058,89 $226.22054 $232.554.71
$86.065.07 $88.474.89 $90.952,18 §93.49885 $96.116.81
$122.169.44 $125.500,18 $129.106,70 $132.721.60 $136.437,90
$997.84  $1.025.78  $1.054.50  $1.084.03  $1.114738
$1.302.35 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$5.400,00  $5.551.20  $5.706.63  $5.866.42  $6.030.68
$114.469,25 $119.013,20 $122.345,57 $125.771.25 $129.292,84
$17.170.3% $17.851.98 $18.351.84 §18.865.69 5$15.393.93
§07.208.86 $101.161,22 $103.093,73 $106.905,56 $109.898,01
$24324.71 $2529031 $25.99843 $26.72639 52747473
§72.974,14 §75.870,92 §77.00530 $80.179,17  $82.424,19
$2.450,00  $4.500.00  $7.350,00  $9.800,00  $12.250.00
$560.00  $1.120,00  $1.680.00  $2.240,00  $2.800,00
$12.820,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$63.164.14 $81.800,92 $87.02530 $92.219,17 §097.474,19
EMPRESA "CM ORIGINAL"
FLUJO DE CAJA
ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
§32.048,73 $208.234,50 $214.065,07 $220.058,89 $226.220,54 $232.554,71
§10228.73
$12.820,00
§208.234.50 $214.065.07 $220.058.80 $226.220.54 $232.554.71
§92.462,91 $95.051,87 $97.713,32 $100.449.29 $103.261.87
$86.065.07 $88.474.80 $90.952,18 $93.49885 $96.116.81
5540000 $5.55120 $5.706,63  $5.866.42  $6.030,68
599784  $1.02578  §1.05450 5108403 S1.11438
§32.048,73 $115.771,60 $119.013,20 $122.34557 $125.77125 $129.292.84
$0,00 $0,00 $0,00 0,00 0,00
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0.,00
§1.302,35 50,00 0,00 0,00 0,00
$1.302.35 $0.00 50,00 50,00 50,00
50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
-§1.302,35 $0,00 50,00 50,00 50,00
§32.048,73 $117.073,95 $119.013,20 $122.345,57 $125.771,25 $129.202,84
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6.8 Punto de Equilibrio

Manifiesta (Galente & Pascual, 2021) que es “La cantidad de productos que se
debe vender a un precio determinado para llegar a recuperar el dinero que se invirtié
sin recibir ganancias” (pag.,7). Se conoce la rentabilidad del emprendimiento en el
mercado objetivo para estar al tanto de las veces que son necesarias para vender y

Ilegar a cubrir los costos de la inversion para poder optimar los costos fijos y variables.

Se llega analizar la relacion de los costos fijos, costos variables, volumen de ventas y
las utilidades que se ha obtenido en un tiempo determinado, para saber el nivel de
ventas que se debe llegar a proyectar sin pérdidas porque también es una herramienta

que determina el apalancamiento operativo (Vaquiro J. , 2022).

Tabla 95

Presupuestos de costos e ingresos

Detalle Costos Fijos VALOR  Costos Variables VALOR ($)
$)
Costo de Cargos de $2.450,00 Materia Prima $37.800,00
Produccion depreciacién
Cargos de $560,00 Mano de obra Directa $5.040,00
amortizacion
Mantenimiento $612,50 Mano de obra $3.840,00
Indirecta
Insumos $28.040,65
Materiales Indirectos $10.171,92
Total Costo de Produccion $3.622,50 $84.892,57
Costo Suministros de $84,17
Administrativo oficina
Suministros de aseo $47,57
Servicios basicos $866,10
Total Costo de Administrativos $0,00 $997,84

Costo de Venta Sueldos y Salarios $5.400,00

Total Costo de Venta $5.400,00
Costo Interés $1.302,35
Financiero
TOTAL COSTOS FI1JOS $10.324,85 TOTAL COSTOS $85.890,41
VARIABLES

Nota: Investigacion de campo
6.8.1 Punto de equilibrio en unidades monetarias

La siguiente ecuacion da a conocer el punto de equilibrio de la empresa. Ecuacion 8
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Ecuacién 8

Punto de equilibrio unidades monetarias

Costos Fijos

_ Costos Variables
Ventas

PE =

1

En donde:

PE: Punto de equilibrio
CF: Costos fijos

CV: Costos Variables

V: Ventas

$10.324,85

— $85.890,41
$208.234,50

1

_ $10.324,85
"~ 0,58753038

PE =17.573,30 Délares

Anadlisis

Al conocer el punto de equilibrio permite crear una politica de contingencia en

los periodos dificiles para lograr prevenir inconvenientes a futuro, de esta manera en

la empresa CM Original en unidades monetarias es de $17.573,30 es un valor

referencial que se debe llegar a recuperar en la inversion que se ha establecido para

poder cubrir los costos operativos y asi comenzar a generar utilidades en la nueva linea

de produccion.

6.8.2 Punto de equilibrio en unidades de produccion

La siguiente ecuacion es sobre el equilibrio de una empresa cuando los ingresos y

egresos estan al mismo nivel.

Ecuacion 9
Punto de equilibrio unidades de produccion

Costos Fijos
PE
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En donde:

PE: Punto de equilibrio

CF: Costos fijos

CVU: Costos Variables Unitarios
PVU: Precio de venta unitario

_ $10.324,85
"~ $18,50 — $7,95

$10.324,85

PE=— ———
$18,50 — $7,95

PE =979 Pares
Anélisis

En la Empresa CM Original se determin6 el punto de equilibrio en la
produccidn o por pares de calzado de descanso es de 979, que llega hacer de la misma
manera un valor referencial que se debe tomar en cuenta en la produccién para que no

presente pérdidas a largo plazo y poder optimizar tiempo cuando se centraliza toda la

elaboracion de la produccion y comercializacion.
6.8.3 Punto de equilibrio graficado

Gréafico 44

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Totales Ingresos Ventas
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Nota: Investigacion de campo
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6.9 Tasa de descuento y criterios alternativos para evaluacion de proyecto
(Carrillo, 2022) “Medida de rentabilidad minima exigida por el proyecto que

permite recuperara la inversion, cubrir los costos y obtener beneficios” (pag.,10). Es

valor de comparacion entre los proyectos evaluados que son establecidos de diferentes

maneras porque cada proyecto tiene un riegos y condiciones diferentes.

Se lo utiliza para calcular el valor actual del pago a largo plazo y de esta manera
se verifica la factibilidad de la inversion que se ha realizado en el emprendimiento; el

valor del dinero en el futuro un mayor valor del presente (Almarales, 2021).
Referencia

La tasa de descuento esta dispuesta por el Banco Central que se utiliza las tasas de

descuentos similares para inversiones analogas que se detalla:
Tasa del 1 al 10 = Riesgo bajo

Tasa de 11 al 20 =Riego Medio

Tasa de mayor a 20 =Riesgo Alto

6.9.1 Célculo TMARU1 sin financiamiento
La siguiente ecuacién da a conocer la tasa minima del rendimiento, la cual nos ayuda

a no tener un riesgo en un futuro. Ecuacion 10

Ecuacién 10

TMARL1 sin financiamiento

TMAR = i + f

En donde:

TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento

I: Riesgo 0,081(Banco Central del Ecuador, 2022)
F: Inflacién 0,028 (Banco Central del Ecuador)
TMAR1 = 0,081 + 0,028

TMAR1 = 0,109 = 10,90%
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6.9.2 Calculo Tmar2 sin financiamiento

La siguiente ecuacion da a conocer la tasa minima del rendimiento, la cual nos ayuda
a no tener un riesgo en un futuro. Ecuacion 11
Ecuacién 11

Céalculo Tmar2 sin financiamiento
TMAR, = i+ (fx2)
TMAR, = 0,081 + (0,028x2)

TMAR, = 0,1370 = 13,70%

Anélisis

Al aplicar la tasa de rendimiento es una medida béasica para calcular el
rendimiento de una inversidn y poder comparar con otras inversiones, por ende, en la
empresa CM Original es de 10,90% y 13,70% son las tasas atractivas para los
asociados en la nueva linea de produccion al tomar en cuenta la tasa activa del Banco

Central al jueves 31 de marzo de 2022 es 8,1%.

6.9.3 Célculo Tmarly Tmar2 global mixto

Tabla 96

TMAR1 Global Mixto

Fuentes de Monto  Aportacion TMAR Ponderacibn TMAR Ponderacion
Financiamiento de fuentes 1 2
%
Capital propio  $19.228,73 0,60 0,109 0,06540 0,137 0,08220
Instituciones $12.820,00 0,40 0,093 0,03720 0,093 0,03720
financieras
Total $32.048,73 1,00 0,10260 0,11940
10,26% 11,94%

Nota: Investigacion de campo
Analisis
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La tasa minima aceptable global calculada para el proyecto es "TMAR1 10,26%" &
"TMARZ2 11,94%" la misma que es ofertada a los futuros inversionistas.

6.10 Valor Presente neto o valor actual neto (VAN)

(Bermeo, 2021) “Valor presente de los flujos de efectivo neto de una propuesta
que tiene una diferencia con los ingresos y egresos periodicos que es una medida de
rentabilidad minima” (pag.,47). Se debe llegar percibir que en el Valor Actual
independientes sea mayor o igual a 0 es aceptable en el mercado caso contrario es

rachado y hay una perdida.

(Vaquiro J. , 2021) “Método para evaluar los proyectos de inversion a largo
plazo que se puede visualizar si determina la inversion que ha mostrado de objetivo
basico financiero” (pag.,18). Con ellos se puede verificar la viabilidad el
emprendimiento en la empresa para poder medir los flujos de ingresos, egresos y
disminuir la inversion inicial en otros escenarios, de la misma manera indica que al
momento de vender si el precio sefialado esta por encima o por debajo de las ganancias

que se llegue adquirir.

6.10.1 Célculo VAN 1

Para calcular el Valor Actual 1 se ha tomado de referencial la tasa minima
que se ha establecido anteriormente con el debido calculo que se debe que esta

detallado en la tabla 94 dandonos el valor de 10,26%.

La presente ecuacion del VAN, trata en actualizar los cobros y pagos de una inversion

para conocer si se va a ganar o perder y es presentada a continuacién. Ecuacion 12

Ecuacion 12

Valor Actual Neto 1

FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNE5S

VAN = —1
ﬂ+(1+ij1+(1+i]2+(1+i]3+(1+i]4+(1+i]5

En donde:

lo: Inversion Inicial
FNE: Flujos netos de efectivo (1er a 5to afio)
1: Constante

I: Tmarl global mixta
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63.164,14 81.890,92 87.025,30 92.219,17 97.474,19

VAN = —32.048,73
AT T a+1232 T a+1367  TA+15D" (A +168)°

VAN = —32.048,73 + 56.955,95 + 66.584,42 + 63.804,44 + 60.967,03 + 58.107,46
VAN = 274.370,56
Anélisis
Con la formula del Valor Actual Neto 1 se ha llegado obtener un resultado de
274.370,56 por lo que es mayor a cero, debido a que el emprendimiento es practicable
para el mercado gque se ha estudiado al igual en esta nueva linea de produccion de

calzado la inversion que se ha genera consigue una tasa de interés de 10,26%.

6.10.2 Calculo VAN 2

Para calcular el Valor Actual 2 se ha tomado de referencial la tasa minima que
se ha establecido precedentemente con el debido computo que se debe, por lo que esta

detallado en la tabla 94 se obtuvo el valor de 11,94%.

En la presente ecuacion que es el VAN, trata en actualizar los cobros y pagos
de una inversidn para conocer si se va a ganar o perder y es presentada a continuacion.
Ecuacion 13
Ecuacion 13
Valor Actual Neto 2

FNE1 . FNE2 . FNE3 + FNE4 + FNES
(1+40)r (14D (1+d?* (1+0* (1+40)°

VANZ = —Jo +

63.164,14 81.890,92 87.025,30 92.219,17 97.474,19

VAN2 = —32.048,73
tar1a T ar1202 T A 1147 T 16Nt T 1+ 1,000

VAN = —32.048,73 + 55.553,34 + 63.345,36 + 59.205,78 + 55.179,70 + 51.296,45
VAN =252.531,90
Andlisis

El Valor Actual Neto 2 tiene un resultado de 252.531,90 es mayor a cero,

debido a que el emprendimiento es realizable para el mercado que se ha asimilado con
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la nueva linea de produccion de calzado a inversidn que se genera consigue una tasa
de interés de 11,94%.

6.11 Indicadores Financieros
6.11.1 Indices de Solvencia

La siguiente ecuacion trata de los indicadores de solvencia el cual tiene como
objeto medir en qué grado y forma participan los acreedores dentro del financiamiento

de la empresa. Ecuacion 14

Ecuacion 14

Solvencia

Sol __Activo Total
orvencia = Pasivo Total

Sol o $40.371,22
olvencia = $24.152.49

Solvencia = $ 1,67

Con el indicador de solvencia en la empresa CM Original demuestra que se
encuentra en capacidad de recuperar $1,67 por cada ddlar invertido que es el valor que

esta dividido total para un pasivo total.

6.11.2 indice de Liquidez

La presente ecuacion tiene como finalidad diagnosticar que tan rapido una

empresa puede convertir los activos que posee en recursos monetario. Ecuacion 15

Ecuacion 15
Liquidez

Activo Circulante

Ligquidez Corriente =
q Pasivo Circulante

$28.331,22

Liquidez Corriente=
$11.332,49

Liquidez Corriente = 2,50
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La empresa CM Original cuenta con $2,50 de liquidez que se ha demostrado
con la férmula de indice para poder cumplir todas las obligaciones de pago por cada
ddlar en la deuda a corto plazo, que de igual manera este valor esta dividido con el

activo y pasivo circulante.

6.11.3 Indice de endeudamiento

La siguiente ecuacion es un indicador el cual mide los pasivos totales como

porcentaje de sus activos totales.

Ecuacién 16

Endeudamiento

Pasivo Total*

Endeudamiento = - 100
Activo Total
) $24.152,49
Endeudamiento = —————*
$40.371,22

Endeudamiento = 59,83%

Con el indice de endeudamiento se decreta el porcentaje que los acreedores
tienen laempresa CM Original que es de 59,83% que este valor se ha llegado a adquirir

entre la division del pasivo y activo total.

6.11.4 indice de Apalancamiento

En la presente ecuacion a tratar, analiza la capacidad de la empresa para cumplir con

sus obligaciones financieras. Ecuacion 17

Ecuacion 17

Apalancamiento

Activo Total

Apal jento =
palancamiento = ———————

Aval ento — $40.371,22
palancamiento = ¢=m ey

Apalancamiento = 2,49 veces
Al haber llegado a calcular el indice de endeudamiento de la empresa CM

Original es de 2,49 veces que es mayor a 1, lo que quiere decir es que provechoso
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financiar la produccidon de la empresa con la nueva linea mediante una deuda porque

se llega apoderarse la utilidad superior a la deuda que se adquiera.

6.12 Tasa beneficio — Costo

Es uno de los beneficios que se llega obtener cuando se invierte una cantidad
especificada, dado asi que consigue la variable fundamental para medir la rentabilidad
de los posibles inversionistas para la nueva produccion pero se debe llegar a considerar
varios factores que uno de los mas importantes es el capital que se tienen en

adquisicion en un valor presente de la empresa (Gonzales, 2021).

Existe tasas de beneficios altos como bajas, pero se debe tener en cuenta que
mientras mas crecidamente sea la tasa es atractiva la inversion y los recursos que se
necesite para la produccion o servicio estar disponible en ese momentos sin ningdn
contratiempo, sin embargo la tasa es baja es necesario analizar la empresa o
emprendimiento puesto que, puede perderse todo o comenzar desde cero para obtener

nuevos resultados existe demasiado riesgo para una inversion (Ramos R. , 2022).

B/C>1= Proyecto aceptable
B/C=0=Proyecto postergado
B/C<0=Proyecto no aceptable

La ecuacion a seguir tiene como objeto indicar los beneficios y los costos de

un proyecto para definir su viabilidad. Ecuacion 18

Ecuacion 18

Relacidn beneficio/costo

Y Ingresos brutos

R EB/C=
/ 2. CTProvecto
R B/C = 1.101.133,71
- B/C= 455.107,80
R. B/C =2,42

La relacidn beneficio de la empresa CM Original es de $2,42 de redencion y
patrocinio que por cada dolar invertido, este valor se llega a conseguir por la suma de

los totales de ingresos brutos dividido para la suma de los costos que se demuestra.
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6.13 Periodo de recuperacion de inversion (PRI)
En la siguiente ecuacion es un indicador que mide el tiempo en el que se

podra recuperar el total de la inversion a valor presente. Ecuacion 19

Ecuacién 19

Periodo de recuperacion de inversion

PRI =

Y FNE
# ANOS
_32.048,73
RI'= 421.773,71
5
PRI = 0,38
0 afos
0,38*12=4,560
0,56*30=16,8

El objetivo de calcular el periodo de recuperacion en la inversion es medir el
plazo del tiempo que se requiere para que el flujo neto de efectivo de la inversion no
Ilegue a perjudicar en la produccién, por lo que llega hacer en la empresa CM Original

de 5 meses y 17 dias.
6.14 Tasa interna de retorno (TIR)

La siguiente ecuacidn que se presenta trata sobre la rentabilidad que ofrece una

inversion y se la muestra a continuacion. Ecuacion 20

Ecuacién 20

Tasa interna de retorno

VAN1

TIR =TMAR+ (TMAR2 — TMAR1) *
VAN1 — VAN2

274.370,56

— 0 0fy — 0,
TIR = 10.90% + (13,70% — 10,90%) * 5o oty

TIR = 46,08%
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Anélisis

En la empresa CM Original se calcula la tasa interna de retorno o la de
rentabilidad que ofrece en la inversion que se ha realizado, con un resultado de 46,08%
que es la tasa minima del emprendimiento con la nueva linea de calzado. Con este
resultado se puede indicar que la inversion es eficaz para llegar a generar interesantes

utilidades, pero siempre hay que tener en cuenta los factores externos del mercado.

6.15 Analisis de sensibilidad

Para llegar a detallar el andlisis de sensibilidad se debe reconocer el cambio de
resultado que se haya edificado con la empresa y los valores iniciales de las variables
y poder realizar un analisis a fondo, los cambios de las variables deben ser iguales para
poder medir los resultados y por Gltimo reconocer la posible relacion de las variables
(Alcoforado, 2021).

El objetivo de aplicar el analisis de sensibilidad en las empresas es para llegar
a mejorar la calidad de la informacién para que la directiva tenga instrumentales
sustentables para una toma de decisiones y decir cual que la mejor opcion de invertir

en la empresa o se debe llegar a tomar otras decisiones (Lled6, 2021).

6.15.1 Escenario Optimista +20%

Gréafico 45

Escenario Optimista

EMPRESA CM ORIGINAL
FLUIO DE EFECTIVO

DESCRIPCION ANO O ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES $32.048,73 $240.881,40 $260.430,07 $271.424,06 $282.882,15 $204.823,04
(+)Recursos Propios $19.228.73
(+)Recursos ajenos $12.820,00
(+)Ingresos por ventas $245.881.40 $260.430,07 $271.424,06 $282.882,15 $204.823.54
(EGRESOS OPERACIONALES $110.955,40 $114.062,24 $117.255,08 $120.530,15 $123.91425
{(+)Costos Operacionales $103.278.08 $106.169.87 $109.142,62 $112.198,61 $115.340,18
(+)Costos de venta $6.480,00 $6.66144 $6.84796  $7.039.70  $7.236.81
{(+)Costo administrativos $1.19741  $1.23094  $126540  $1.300,83 $1.337.26
(HFLUJO OPERACIONAL $32.048.73 $138.02591 $146.367,83 $154.168,07 $162.343,00 $170.909,69

INGRESOS NO OPERACIONLES 50,00 $0,00 £0,00 $0,00 $0,00
(+)Créditos a contratarse a corto plazo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(QOEGRESOS NO OPERACIONALES $1.302,35 $651,18 $0,00 $0,00 $0,00
(+)Interés Pago de créditos a largo plazo $1.302,35 $651,18 $0,00 $0,00 $0.00
Otros egresos $0,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00
(5)FLUJO NO OPERACIONAL -$1.562.82 -$781.41 $0,00 0,00 $0,00
(®FLUJONETO DE CAJA $32.048.73 $137.623,56 $145.716,66 $154.168,07 $162.343,00 $170.909,69

Nota: Investigacion de campo
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e Valor Actual Neto

En la presente ecuacion del VAN, se actualiza los cobros y pagos de una

inversion para conocer si Se va a ganar o perder. Ecuacion 21

Ecuacién 21

Valor Actual Neto optimista VAN1

FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES

VAN = —I
°+(1+af+uﬁiﬁ+(1+af+u+¢y+(1+QE

137.623,56 14281584 14681468 15091549 15515141
A+11DT " (1+123)%2 (1+1,36)3  (1+151)* (1+1,68)5

VAN = —32.048,73 +

VAN = —32.048,73 + 123.363,09 + 116.121,67 + 107.640,29 + 99.77837+92.490,68,
VAN = 507.844,41
Anélisis

El calculo del Valor Actual es mayor a cero en la empresa CM Original para la

nueva linea de produccién por lo que es factible el emprendimiento con la nueva

materia prima y asi genera una utilidad con una tasa de rendimiento.

e Valor presente neto o valor actual optimista VAN2

En la presente ecuacion que es el VAN, trata en actualizar los cobros y pagos
de una inversion para conocer si se va a ganar o perder y es presentada a

continuacion. Ecuacion 22

Ecuacion 22

Valor actual optimista VAN2

FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES

VANZ2 = —1I
°+(1+gi+(1+az+(1+gs+(1+g4+(1+35

137.363,09 142.815,84 146.814,68 150.925,49 81.649,48

VAN2 = —32.048,73 +

VAN = —32.048,73 + 120.811,87 + 110.472,82 + 99.882,20 + 90.306,86 + 81.649,48

VAN =471.074,50
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e Tasa beneficio — costo
B/C>1= Proyecto aceptable
B/C=0=Proyecto postergado
B/C<0=Proyecto no aceptable

La ecuacion a seguir tiene como objeto indicar los beneficios y los costos de un
proyecto para definir su viabilidad. Ecuacion 23

Ecuacion 23
Tasa beneficio

Y Ingresos brutos

R.EB/C =
/ Y CTProyecto
R B/C = 1.321.360,45
- B/C= 455.107,80
R. B/C = 2,90
Anadlisis

En la Empresa CM Original se poseen el valor de 2,90 de la tasa de beneficio
y recuperacion que llega hacer aceptable, por cada dolar invertido se obtienen este

valor de la suma de los ingresos brutos divido para la suma de los costos totales.

e Periodo de recuperacion de inversion (PRI)
En esta ecuacién que se presenta es un indicador que mide el tiempo en el que
se podré recuperar el total de la inversion a valor presente. Ecuacion 24
Ecuacion 24

Periodo de recuperacién

PRI = __fo
- 3 FNE
# ANOS
32.048.73
Rl =——F—
508.858,51
5
PRI = 0,315
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0 afios
0,315*12 = 4 meses
0,78*30=23 dias
e Tasa interna de retorno (TIR)
La siguiente ecuacion que se presenta trata sobre la rentabilidad que ofrece una
inversion y se la muestra a continuacion. Ecuacion 25
Ecuacion 25

Tasa interna de retorno

VAN1
VAN1 —VAN2

TIR =TMAR+ (TMAR2 — TMAR1) =

507.844,41

— 0 0fy — 0,
TIR = 10,00% + (13,70% — 10.90%) + £ oo e

TIR = 49,57%

Anélisis

Para la nueva linea de calzado de descanso en la empresa CM Original se
analiza la tasa interna de retorno que es de 49,57% que es lo minimo de tasa aceptable
ya que la factibilidad del emprendimiento es nueva para el mercado. Al haber
analizado varios factores se llega a la conclusion que es atractiva las inversiones para

este proyecto y se obtiene ganancias altas.
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6.15.2 Escenario Pesimista -20%

Gréfico 46

Escenario Pesimista

EMPRESA CM ORIGINAL

ESTADO DE RESULTADOS

ANO O ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Ingresos $166.587,60  $171.252,05  $176.047.11  $18097643  $186.043,77
(-) Costos de Produccion $68.852.05 $70.779.91 $72.761,75 §74.79908  $76.893.45
(=) Utilidad Bruta $97.73555  $100.472,14  $103.28536  $106.17735  $109.150,32
(-) Costos de Administracién $798.27 $820,62 $843 60 $867,22 $801,50
(-) Costos Financieros $1.302,35 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) Costos de Ventas $4.320,00 $4.440,96 $4.565,31 $4.603,14 $4.824 54
(=) Utilidad antes de participacion $91.314,93 $05.210,56 $97.876,46  S100.617,00  $103.434,27
(-) 15% Participacion de Trabajadores $13.736.31 $14.281,58 $14.681,47 $15.002,55  $15515.14
(=) Utilidad antes de impuestos $77.839,00 $80.928,98 $83.194,00 $85.52445  $87.910.13
(-) 25% Impuesto a 1a Renta $19.450.77 $20.232,24 $20.708,75 $21.381,11 $21.970,78
(=) Utilidad Neta $58.379,32 $60.696,73 $62.396,24 $64.14334  $65.03035
(+) Cargos Depreciacion $1.960,00 $3.920,00 $5.880,00 $7.840,00 $9.800,00
(+) Cargos Amortizacion $448.00 $896,00 $1.344,00 $1.792,00 $2.240,00
(-) Pago a Principales $12.820,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) FLUJOS NETOS DE EFECTIVO $47.967,32 $65.512,73 $69.620,24 $73.77534  $77.079.35

Nota: Investigacion de campo

e Valor Actual Pesimista VAN 1

En la presente ecuacion que es el VAN, trata en actualizar los cobros y pagos

de una inversidn para conocer si se va a ganar o perder y es presentada a continuacion.

Ecuacién 26

Ecuacién 26

Valor Actual Pesimista VAN 1

FNE1 + FNE2 T FNE3 T FNE4 + FNES
(1+i) (1+9)?2 (1+0)? (1+0* (1+10)°

VAN = —Jo +

47.967,32 65.512,73 69.620,24 73.775,34 77.979,35

VAN = —32.048,73 + + + + n
A+11DT  (1+123)2 (1+1,36)3  (1+150)*  (1+1,68)5

VAN = —32.048,73 + 43.252,76 + 53.267,54 + 51.043,55 + 48.773,62 + 46.485,97

VAN = 210.774,71
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e Valor Actual Neto Pesimista VAN 2

En la presente ecuacion que es el VAN, trata en actualizar los cobros y pagos

de una inversidn para conocer si se va a ganar o perder y es presentada a continuacion.

Ecuacién 27

Ecuacién 27

Valor Actual Neto Pesimista VAN 2

FNE1 FNE2 FNE3 FNE4 FNES

VANZ2 = —1JI
ﬂ+(1—|—ij1+[1+ijz+(1+ij3+(1—|—ij4+[1—|—ij5

4796732 | 6551273 6962024 | 7377534  77.97935
(1+1,14)T  (1+1292  (1+147)3  (1+1.67)*  (1+1,90)5

VAN2 = —32.048,73 +
VAN = —32.048,73 + 42.187,61 + 50.676,29 + 47.364,63 + 44.143,76 + 41.037,16

VAN = 193.360,72

Analisis
El valor actual neto se obtiene efectuado la férmula con un resultado mayor a

cero, debido a ello el emprendimiento es asegurable en las inversiones a largo plazo y

puede llegar a recuperar su valor a invertir con un rendimiento.

e Tasa Beneficio Costo
B/C>1= Proyecto aceptable
B/C=0=Proyecto postergado
B/C<0=Proyecto no aceptable
La ecuacion a seguir tiene como objeto indicar los beneficios y los costos de
un proyecto para definir su viabilidad.
Ecuacion 28

Tasa Beneficio Costo Pesimista

Y Ingresos brutos

R.EB/C =
/ Y CTProyecto
R BIC = 880.906,97
- B/C= 455.107,80
R. B/C = 1,94
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Anélisis
Con la tasa de beneficio costo se llega adquirir $1,94 de desempefio y beneficio
por cada dolar invertido, que es una cantidad que se obtienen por la suma de los

ingresos brutos y dividido para la suma de los costos totales.

e Periodo de recuperacion de la inversion

A continuacion, la ecuacion es un indicador que mide el tiempo en el que se

podra recuperar el total de la inversion a valor presente. Ecuacion 29

Ecuacién 29

Periodo de recuperacion de la inversion pesimista

Io

S FNE
# ANOS

PRI =

32.048,73

~ 334.854,97
5

PRI = 0,479

PRI

0 afios
0,479*12= 6 meses
0,748*30= 22 dias
Andlisis
En la Empresa CM Original se llega a obtener un tiempo de recuperacién 6

meses y 22 dias para la inversion que se ha realizado con el nuevo emprendimiento.

e Tasa Interna de Retorno

La siguiente ecuacion que se presenta trata sobre la rentabilidad que ofrece una

inversion y se la muestra a continuacion.

Ecuacién 30

Tasa de Retorno Pesimista

VAN1
VAN1 — VAN2

TIR =TMAR+ (TMAR2Z — TMAR1) =

210.774,71

= Y % — 9
TIR =10,90% + (13,70% — 10,90%) * 210.774,71 — 193.360,72

TIR = 44,79%
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Anélisis

Se llega a analizar la tasa de rendimiento que es de 44,79% en la empresa CM
Original para la nueva linea de calzado de descanso, dado que es aceptable su
rendimiento se demuestra con varios factores que es rentable en varios escenarios se

Ilega a obtener una utilidad Ilamativa y poder seguir creciendo en el mercado objetivo.

6.15.3 Cuadro de Sensibilidad
Tabla 97

Cuadro comparativo de Sensibilidad

Analisis De VAN TIR R PRI
Sensibilidad B/C
1 2
OPTIMISTA +20% $507.844,41 $471.024,50 49,57% 2,90 4 meses, 23 dias
REAL $274.370,56  $252.531,90 46,08% 2,42 5 meses, 17 dia

PESIMISTA -20% $210.774,71  $193.360,72 44,79% 1,94 6 meses, 22 dias

Nota: Investigacion de campo

Al haber concluido los analisis optimistas y pesimistas de la empresa CM
Original con el Valor Actual Neto (VAN) se asegura que las inversiones se llegaran a
recuperar en los tiempos establecidos con la cantidad necesaria para la inversion una

produccidn 6ptimay las utilidades sean realizables para todos los inversionistas.

En la Tasa Interna de Retorno (TIR) se demuestra altos porcentajes como es el
optimista que es de 49,57% que le sigue el real con un 46,08% Yy por ultimo el pesimista
con un 44,79%que son los porcentajes de beneficio que se obtendra en la inversion de

la nueva linea de calzado.

La Relacion de Beneficio (R B/C) llega a tener un valor de $1,94 hasta $2,90
que llega a significar la viabilidad que tiene el emprendimiento y no se obtienen
ninguna perdida en los escenarios demostrados con anterioridad. En el Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI) mide cuanto tiempo se va a llegar a recuperar el
total de la inversion en el escenario real es de 5 meses y 17 dias para la nueva linea de

calzado de descanso con la innovadora materia prima.
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CAPITULO VIII

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La implementacion de una nueva linea de produccién en la empresa CM
Original con la utilizacién simultanea de una materia prima de facil acceso a
fin de efectivizar los procesos y minimizar los costos de produccion, lo que al
generar mayor demanda en sus productos la empresa podrd ampliar su oferta

laboral y por consiguiente contribuira a dinamizar la economia.

La innovacién dentro de la empresa CM Original aporta un éptimo crecimiento
en el segmento de textil manufacturera, el mismo que se ve apoyado
principalmente con la aceptacion del 71% del mercado objetivo al que estan
dirigidos los productos, especificamente por su alta calidad en su materia prima
e insumos, su extensa gama de disefios permite marcar la diferencia entre los

demas productores que se dedican a la misma rama productora y comercial.

La capacidad técnico operativo de la empresa CM Original es factible ya que
cuenta con los recursos necesarios para continuar con su actividad productiva
tanto como maquinaria, mano de obra, espacio fisico, tecnologia, ubicacion
estratégica, materia prima entre otros, por consiguiente, se encuentra en la
capacidad de cubrir el 24% de la demanda potencial insatisfecha real, ademas
se establecid factores que permitieron determinar el tamafio éptimo idéneo

para el proyecto de emprendimiento.

El fragmento organizacional de la empresa CM Original esta representado por
un organigrama estructural y funcional de modo jerarquico con actividades
claramente definidas mediante un claro y legible manual de funciones con
responsabilidades designadas para cada uno de los puestos, lo que facilita el
dar seguimiento a cada area de la empresa y a su vez acertar a buenas y

oportunas decisiones.
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La factibilidad financiera del proyecto propuesto en la empresa CM Original
proyecta cifras positivas para los inversionistas puesto que los indicadores
presentes y futuros en los diferentes escenarios propuestos, se evidencia
crecimiento en la rentabilidad y que la empresa podrd cubrir sus costos
operacionales y obligaciones financieras sin ningun percance dentro del
periodo estipulado es asi que se destaca la TMAR > 0; TIR (31,47%) > TMAR;
VAN ($246.664,06); R B/C (2,42); PRI (5 meses, 1 dia).

7.2 Recomendaciones

Implementar periddicamente estrategias eficientes para el mejoramiento
productivo, que permita que la empresa CM Original se mantenga como lideres
del mercado de calzado de descanso basandose en su idea principal de ofrecer

salud y confort a sus consumidores con calidad y precios comodos y accesibles.

Contribuir con el desarrollo de matriz productiva basado en el cumplimiento
de los objetivos trazados en el Plan Nacional del Buen Vivir mediante la
incorporacion de procesos industriales innovadores en recursos como
humanos, tecnoldgicos, materiales, entre otros, que beneficiaran directamente

al sector productivo de calzado en la provincia de Tungurahua.

Invertir en planes estratégicos de investigacion y desarrollo de tendencias de
innovacion industrial que justifique la inteligencia detrds de cada producto, la
inspiracion para ampliar nuevos horizontes creativos y/o el impacto que

producira en los consumidores y la competencia.

Realizar periddicamente cuestionarios que nos permita indagar en temas como
la satisfaccion, razones por cual adquieren o no los productos, factores que
impulsan su decisién de compra con el principal objetivo de ampliar y cubrir

nuevos segmentos de mercado.

Dar seguimiento y evaluar la situacion financiera en cada ciclo econémico y/o
contable de forma objetiva a los indicadores de tiempo presente y futuros a fin
conocer la rentabilidad que produjo la produccion y comercializacion de una

nueva linea de produccion en la empresa CM Original.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS £ Q:¢>
CARRERA ORGANIZACION DE EMPRESAS  * atuia

ENCUESTA g

7,

%
2
o

Objetivo: Establecer la viabilidad de la produccion y comercializacion de una nueva
linea de calzado de descanso en la Empresa CM Original.

Instructivo: Por favor, le pedimos que dedique unos minutos de su tiempo para
colaborar con nosotros que lea determinadamente las preguntas y marque con una X
la opcion que usted considere correcta, recuerde estos datos son anénimos. Gracias por

su tiempo

Calzado de descanso: Tipo de calzado suave de uso doméstico que tiene suelas
flexibles que ayuda a prevenir resbalones e ideal para que descansen los pies sin frio.

Referencia

1. ¢ Al escuchar calzado de descanso, piensa
usted que se refiere a las pantuflas?

Si [l
No D

Materia Prima

2.Para una nueva linea de calzado de descanso
¢Cual de los siguientes materiales le gustaria
que utilicen para producirlos y
comercializarlos?

De Reciclaje D

De Cuero D

De Jeans |:|

Empresa similar

3. ¢Usted ha escuchado que otras empresas
produzcan y comercialicen calzado de
descanso con otras opciones de materiales?

si []
No []

(CUAlES?.....vveie

Aceptacion

4.La Empresa CM Original ofertara en el
mercado una nueva linea de calzado de
descanso ¢ Usted estaria dispuesto a
adquirirlo?

Si [l
No D
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Medios de Comunicacién

5. ¢ Cudél medio cree usted que seria el mas
apto para dar a conocer la nueva linea de

calzado de descanso?
Medios convencionales
Redes Sociales

Vallas publicitarias

L]
L]
L]

Plaza del Producto

6. ¢ En qué lugar usted optaria adquirir la
nueva linea de calzado de descanso?

Centros Comerciales D
Mercado Mayorista D

Tienda independiente de CM Original D

Frecuencia de compra

7. Durante el afio ¢Con que frecuencia
adquiere calzado de descanso?

De 1 a 2 pares |:|
De 3 a 4 pares D

Mas de 5 pares D

Perfiles de consumidor

8. ¢ Indique en cudl de estos perfiles de
consumidor usted se ubica?

[

De Moda D

Cléasico

Contemporaneo

Importancia de la nueva linea

9. ¢ Qué colores le gustaria que se produjera

la nueva linea de calzado de descanso?

[

Preferencia de compra

10. ¢ Qué accesorio adicional le gustaria a
usted que tenga esta nueva linea de calzado de
descanso?

Neutrales
I:I Estampado D
Claros
Bordado |:|
Obscuros D
Lentejuelas I:I
Precio Forma de pago

11. ; Qué precio estaria dispuesto usted a
pagar por un par de calzado de descanso?

Opciones

Talla 35

Talla 36

Talla 37

Talla 38

De $10 a $13

De $14 a $16

De $ 17a $20

Mas de $21

12. ¢ Cuél es la forma que usted prefiere al
pagar su compra de calzado de descanso?

Efectivo D
Tarjeta Debito/Crédito D

Transferencia D
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Promocién de compra

13. Si, usted es cliente frecuente ¢ Qué le
gustaria recibir por la compra de c/par de
calzado de descanso? |:|
Descuentos

[]

[

Bonificaciones

Premios

Tipos
14. ¢ Usted a la hora de elegir su calzado de

descanso que atributos cree que son
importantes?

[
[

Salud y confort
Estilos y disefio

Calidad y comodidad

Adquisicion

15. {Qué sensacion le ocasiona al momento
comprar y utilizar calzado de descanso?

L]
L]

]

Seguridad
Stratus alto

Felicidad

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2: Encuesta en Google Forms

Nueva Linea de Calzado de Descanso

Objetivo: Establecer la viabilidad de la produccién y comercializacion de una nueva linea
de calzado de descanso en la Empresa CM Original.

Instructivo: Lea determinadamente las preguntas y seleccione la opcién que usted
considere correcta recuerde estos datos son andnimos. Gracias por su colaboracién.

Calzado de Descanso: Es un tipo de calzado suave que se le usa dentro de la casa que
ayuda a prevenir resbalones en suelos lisos, de igual manera se le conoce con el nombre de
pantuflas o babuchas.

1Al escuchar calrado de descanso, picnsa usted que s reficre a las paneuflas?

) si
ONO

2. Para una nucva linca de calzado de descanso ;Cudl de los siguiences mareriales le guscaria =
que urilicen para producirlos v comercializarlos?

O De Jeans

O De Cuero

O De Reciclaje

3. ;Usted ha escuchado que otras empresas estén produciendo v comercializando calzado de

descanso con otras opeiones de materiales?

) si
ONO

8. ;Indigue en cuil de estos perfiles de consumidor usted se ubica? *
() clasico
Contempordneo
() DeModa
9. ;Qué calores le gustaria que se produjera la nueva linea de caleado de descansa? =

Neutrales

Claros

) Obscures

adicional le gustaria 1 usted que tenga esta nueva linea de caleado de

() Estampado

() Bordado

Lentejuelas
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Anexo 3: Informacion de la Empresa

XN
RUC Razén social
1800933929001 TORRES LOZADA HUGO VITERVO
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial
ACTIVO

Actividad econémica principal FABRICACION DE CALZADO DE CUERO ¥ MEDIANTE CUALQUIER

PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADOQ DE CALZADO).

PERSONA NATURAL OTROS sl
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
24/02/1989 27/06/2020 01/03/1996 11/04/1996
T
sl

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

TUNGURAHUA / SAN PEDRO DE
001 C.M ORIGINAL R GEE T ABIERTO
(PACHANLICA) / PRINCIPAL S/N

Y VIA A QUERO

Nota: Informacion obtenida de Servicio de Rentas Internas SRI (2022)
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Anexo 4: Tasa de Interés del préstamo

COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDIIO
CAMARA DE COMERCID
DE AMBATO LTDA

Concepto Explicacion en terminos utilizados

Tasa Nominal 9.30% Es la Tasa de Interés Anual

Tasa Efectiva 0.78% Es la Tasa de Interés de operacion segun el nimero de periodos de pago al afio
Cuota No. Abono Capital Interés Seguro Desg. Cuota Saldo
1 $485.83 £102.67 $19.10 $607.60 $12,334.17
2 $491.10 §95.59 $19.10 $605.80 $11,843.07
3 §493.65 $94.84 $19.10 $607.60 $11,349.41
- $407.61 $90.89 $19.10 $607.60 $10,851.81
S $502.59 $84.10 $19.10 $605.80 $10,349.21
6 $505.62 £82.88 $19.10 $607.60 $0,843.60
7 £510.41 £76.29 $19.10 $605.80 $9,333.19
8 §513.75 §74.74 $19.10 §607.60 $8,819.44
9 $517.87 $70.63 $19.10 $607.60 $8,301.57
10 $523.05 $60.05 $19.10 §602.20 $7,778.52
11 $526.20 $62.29 $19.10 $607.60 $7,252.32
12 £530.49 £56.21 $19.10 $605.80 $6,721.83
13 £534.67 £53.83 $19.10 3$607.60 $6,187.16
14 £538.74 £47.95 $19.10 $605.80 $5,648.42
15 £543.26 $45.23 $19.10 $607.60 $5,105.16
16 $547.61 $40.88 $19.10 $607.60 $4,557.55
17 $551.37 $35.32 $19.10 $605.80 $4,006.17
18 $556.41 £32.08 $19.10 $607.60 $3,440.76
19 £550.96 £26.74 $19.10 $605.80 $2,889.80
20 £565.35 £23.14 $19.10 $607.60 $2,324.45
21 $569.88 §18.61 $19.10 §607.60 $1,754.57
22 $571.75 $13.14 $19.10 $604.00 $1,182.81
23 $579.02 $0.47 $19.10 $607.60 $603.79
24 $582.01 $4.68 $19.10 $605.80 $21.78

Nota: Informacidn obtenida de la Cooperativa de Ahorros y Créditos Ambato (2022)
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Anexo5: Procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal para la nueva linea

Procedimiento:

Reclutamiento y seleccién del personal

Descripcion Diagrama de Flujo Fotos Responsable Registro
L Gerentes
Inicio
departamentales
. ~— — Solicitud de
Requerir nuevo recurso a . > Gerentes NUEVOS
través de una solicitud I departamentales
recursos

Recibir solicitud

Gerente de Talento
Humano

Considerar trabajadores de la
empresa que pueden ser
ponderados para el cargo

S

Gerente de Talento
Humano

¢Se tomo en cuenta al
personal de la empresa?

z
[e]

@

Gerente de Talento
Humano

Reconocer el perfil del
puesto de trabajo

Gerente de Talento
Humano

Publicar el requerimiento de
personal (internet, periodico,
etc.)

Il

Gerente de Talento
Humano

Reclutar carpetas de posibles
candidatos

-

Gerente de Talento
Humano

Preseleccionar las carpetas

-

Gerente de Talento
Humano

Verificar referencias
personales y profesionales

H
nunlpiagt

Gerente de Talento
Humano

Formulario de
referencias

¢Se confirmaron las
referencias?

Gerente de Talento
Humano

N
SI
. . Guia para
Realizar la entrevista Gerente de Talento .
L entrevista
preliminar Humano
laboral
Preseleccionar a 3 Gerente de Talento
candidatos potenciales Humano
Realizar una serie de pruebas
establecidas en la politica de Gerente de Talento
reclutamiento y seleccién de Humano
personal
Realizar una entrevista I::l Gerente de Talento Guia para
profunda a los candidatos entrevista
- Humano
potenciales laboral




Seleccionar a 1 candidato
potencial

Gerente de Talento
Humano

Emitir un informe de la

-
L]

Gerente de Talento

Evaluacion de

., . : / entrevista
evaluacion realizada y 3 Humano
— laboral
. e / Gerente de Talento
Entregar informe E:l = ™
\ Humano
N Gerentes
Recibir informe
departamentales
Lista de
Realizar entrevista final Gerentes verificacion para la
departamentales entrevista de
seleccion

Tomar la decisién definitiva
de contratacion

Gerentes
departamentales

Comunicar por escrito
decision

Gerentes
departamentales

Recibir la desiscion

Gerente de Talento

Humano

Notificar la decision tomada
por la empresa

Gerente de Talento
Humano

Proceder a la contratacion

+ | Gerente de Talento

Humano

Fin

Lmiinisnisnisnisel

Gerente de Talento
Humano

Nota: Informacidn obtenida de la Empresa CM Original
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