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RESUMEN

El presente proyecto pretende diagnosticar las facilidades turisticas en el sendero de
los Ilinizas, ruta norte, como parte inicial se realiz6 una investigacion de antecedentes
en este tipo de proyectos, contextualizando lo que son las facilidades turisticas y como
deben aplicarse en los destinos de interés de los viajeros. Ademas, se hizo un
diagndstico situacional donde se interpretd el estado actual del sendero y su entorno
detallando los servicios, facilidades y productos que se pueden presentar en la ruta o
destino. La investigacion tuvo un enfoque mixto realizando un analisis cualitativo,
porque se hizo una investigacion de varios autores que tienen una sintesis sobre el
tema, y cuantitativo, porque se analizé datos recolectados en una encuesta para saber
cuales son las necesidades que el potencial turista requiere, en base a estos resultados
se disefio la propuesta final, donde se disefiaron facilidades turisticas que ayuden a
mejorar la imagen del sendero norte de la Reserva Los llinizas, con el fin de
potencializar y convertir a este lugar en un destino atractivo para el turismo nacional

y extranjero.

Palabras clave: Senderismo, Facilidades turisticas, turismo, servicios turisticos
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ABSTRACT

The present project aims to diagnose the tourist facilities on the Ilinizas trail, north
route, as an initial part, a background investigation was carried out on this type of
project, contextualizing what the tourist facilities are and how they should be applied
in the destinations of interest of travelers. In addition, a situational diagnosis was made
where the current state of the trail and its surroundings were interpreted, detailing the
services, facilities and products that can be presented on the route or destination. The
research had a mixed approach, carrying out a qualitative analysis, because an
investigation was carried out by several authors who have a synthesis on the subject,
and a quantitative one, because data collected in a survey was analyzed to know what
are the needs that the potential tourist requires. Based on these results, the final
proposal was designed, where tourist facilities were designed to help improve the
image of the north trail of the Los Ilinizas Reserve, in order to potentiate and convert

this place into an attractive destination for national tourism and Foreign.

Keywords: Hiking, Tourist facilities, tourism, tourist services
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Para ampliar el sustento de esta investigacion, se analizaron varios trabajos previos en
los cuales se mencionan las variables del tema en cuestién, empezando por analizar
informacion de proyectos de investigacion del repositorio de la universidad,

destacando los siguientes:

En el trabajo de Parra (2012): Las facilidades turisticas y su incidencia en la afluencia
de visitantes al corredor eco-turistico Quilotoa Chugchilan provincia de Cotopaxi, el
autor menciona:

“la importancia de establecer la incidencia de las facilidades turisticas en la
afluencia de visitantes al mencionado corredor. El autor realiza un diagnéstico
inicial, empezando por constatar la realidad turistica de la zona se pudo detectar
varias necesidades de facilidades turisticas, tales como sefialética turistica,
puentes peatonales, basureros ecologicos, barandas de seguridad y un mirador
panoramico; acciones que pretenden mejorar el acceso, seguridad y comodidad
de los turistas, todo esto enmarcado en el cuidado, respeto y armonia con la
naturaleza.” (pag. 12)

Ademas, se contempla seguir algunas estrategias para el éxito en la implementacion y
seguimiento del proyecto, tales como: intercambio de informacion permanente con los
dirigentes de las comunidades involucradas, alianzas con instituciones de apoyo,
planificacion, ejecucidon y seguimiento participativo, y adquisiciones reguladas a

través del portal de compras publicas.

El trabajo contribuye a implementar facilidades que permitan tener un alto nivel indice

de satisfaccion en su experiencia.

Otro trabajo que aporta, es el de Borja (2019): Disefio de rutas turisticas para la
revalorizacion del Patrimonio Gastronémico del cantén Tisaleo, cuya finalidad de

investigacion es analizar el patrimonio alimentario del cantén Tisaleo y lograr la

1



revalorizacion de la gastronomia tradicional mediante un atlas gastronémico que
constituya la base para el disefio de una ruta turistica y dé a conocer su elaboracion
mediante las culturas ancestrales que tiene cada plato (pag. 7). Esto significa que se
realizé un levantamiento de informacion para diagnosticar que tipo de facilidades o
servicios turisticos puede brindar el canton Tisaleo, por lo que se disefid una ruta
turistica que destaca y revaloriza el patrimonio gastronémico del sector, en el cual se
pueden evidenciar la conexion entre atractivos turisticos, facilidades turisticas, cada
una promoviendo la cultural de sector, afirmado con este hecho la valorizacion de los

alimentos tradicionales gastronémicos de dicha comunidad.

El autor Duran (2013) en la investigacion: Las facilidades turisticas y su incidencia en
la actividad ecoturistica de las cavernas de rio Anzu, parroquia Mera, provincia de
Pastaza determina como problema central la Deficiencia en las facilidades turisticas
en las cavernas del rio Anzu, con la incidencia en el movimiento turistico del sector,
por causas como la falta de sefializacion, senderizacion, promocion y normas de uso,
por lo tanto los posibles turistas, al conocer esta realidad prefieren visitar lugares con
productos turisticos Clase A (segun clasificacion de PLANDETUR), sin conocer
siquiera todos los elementos naturales y culturales existentes en la colonia y que con
seguridad podrian haber cubierto las expectativas de los mencionados turistas. (pag.
25)

En cuanto a senderismo, la autora Pérez (2015) y su trabajo investigativo: Los senderos
turisticos y el desarrollo turistico en la comunidad Mondayacu canton Archino
Provincia del Napo, en base a actividades relacionadas con el senderismo busca
desarrollar el turismo e impulsar el desarrollo econémico de la comunidad. El sector a
investigar no cuenta con senderos turisticos ejecutados por lo que de llevarse a cabo el
proyecto se podra ofertar un sendero interpretativo auto guiado en donde los visitantes
podran disfrutar de los encantos de la Comunidad, para practicar senderismo o
deportes de aventura, se piensa incentivar a las personas a la practica de senderismo

de una manera segura, y al mismo tiempo que conozcan los atractivos del sector.

A este contexto cabe afiadir las nuevas disposiciones que deben implementarse en los

servicios turisticos por la pandemia COVID-19, y tomar en cuenta que muchos



atractivos o zonas para turismo, reabrieron sus puertas recientemente. En el caso de la
Reserva Los Ilinizas, se puede mencionar al autor Moreta (2020) quien cita, los turistas
podran realizar actividades de senderismo, observacion de flora y fauna, fotografia y
kayak (en la laguna del Quilotoa). Estard abierta de martes a domingo en el horario de
08:00 a 15:00. Ademas, se habilitaron los miradores panordmico La Playita (laguna
del Quilotoa), Guayama San Pedro y el Vidrio Shalala, y el sendero Vuelta al Créater.
Destacando una parte de las facilidades turisticas que brinda la reserva, como

alojamiento temporal, zonas de acampado, zonas de hidratacion, entre otros.

1.2. Las facilidades turisticas
Segun lo dicho por Bonilla (2017), las facilidades turisticas son el conjunto de bienes
y servicios que hacen posible la actividad turistica. Refiriéndose a cada una de las
diferentes instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los

servicios complementarios para la practica del turismo.

En este sentido se puede decir que facilidades turisticas son las principales
instalaciones y servicios, los cuales consisten en transporte, hospedaje, alimentos y
bebidas, recreacion y entretenimiento, entre otros (pag. 11). El nivel de cumplimiento
entre la etapa de desarrollo turistico y el estado de la infraestructura y las instalaciones
varia especialmente entre los destinos en las fases iniciales y de maduracion del

desarrollo turistico.

Los elementos que determinan el atractivo turistico de una zona periférica, como la
infraestructura turistica y los valores turisticos, deben desarrollarse en las comunas
urbano-rurales de las zonas periféricas, donde el turismo puede ser una de las fuerzas

capaces de estimular el desarrollo sostenible.

Segun Morillo (2011) las facilidades turisticas “Dan el valor al recurso natural
diversificando la oferta y convirtiéndolo en atractivo turistico de forma que brinde

bienestar, comodidad y seguridad turistica permanente durante la estadia en el mismo”.

Para Nasimba (2015), estas facilidades son las que colaboran en la generacion y

constitucion del producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el centro



receptor. Esto implica que sin la existencia de estas facilidades el recurso turistico rara
vez se constituye en un producto turistico, entre estas facilidades se deben contar: el
equipamiento de alojamiento, los servicios de gastronomia, amenidades turisticas,
infraestructura y/o servicios necesarios para el turista y para la accesibilidad y de
transporte.

Segun Yanira (2008), las facilidades turisticas son las que complementan a los
atractivos, pues permiten que el turista disfrute su estadia en un ambiente agradable.
Son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar diferentes

actividades.

Para Yanira (2008) la clasificacion de las facilidades turisticas
¢ Alojamiento
e Gastronomia
e Transporte
e Agencia de viajes
e Asistencia

e Oftros

Segun lo mencionado por Fuente (2018), para generar facilidad turistica, el destino
debe contar con instalaciones turisticas incluyen alojamiento para viajeros. En lo que

se refiere a senderismo, existen estos tipos de alojamientos:

Alojamiento para viajeros: establecimiento (no un albergue) que tiene habitaciones,
apartamentos o instalaciones para dormir que se alquilan, o se mantienen en alquiler,

diaria o semanalmente a viajeros o transeuntes (Fuente, 2018).

Albergues: Establecimiento que alquila o0 mantiene camas para alquiler, diariamente
a los viajeros por un cargo o tarifa pagada, o por pagar, por el alquiler o el uso de
instalaciones que son operadas, administradas o mantenido bajo el patrocinio de una

organizacion sin fines de lucro.



Campamentos organizativos: Instalacion que opera para uso recreativo de grupos u
organizaciones (Fuente, 2018). Los campamentos organizativos se distinguen de los
parques recreativos, u hoteles y moteles, por la existencia de actividades grupales
organizadas que comprenden la mayoria de las actividades de todos los participantes
en lugar de recreacion individual o familiar. Los campamentos que operan menos de
una semana al afio estan excluidos de estas reglas a menos que tengan estructuras

permanentes o funcionen como un “campamento diurno".

Parques de recreacion: Area designada por la persona que establece, opera,
administra o mantiene la misma para hacer un picnic o acampar durante la noche por
el pablico en general o cualquier segmento del publico (Fuente, 2018). "Parque
recreativo" incluye, entre otros, areas abiertas para su uso sin cargo o mediante el pago
de un impuesto o tarifa en virtud de alquiler, arrendamiento, licencia, membresia,

asociacion o propiedad comun.

1.2.1. Diagnostico del area turistica
Ricaurte (2018) menciona que el diagnostico turistico es la etapa del proceso de
planificacién donde se establece y evalla la situacion de un destino en un momento
determinado. En otras palabras, el diagnostico consiste en una suerte de corte temporal
que establece una diferencia entre la situacion del turismo antes y los resultados
obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de planificacion turistica

en un destino.

Desde este punto de vista, el diagnostico constituye la fuente directa de informacion
que nos permite tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la
herramienta que nos va a permitir evaluar el éxito o fracaso de un plan, programa y
proyecto. Un proceso de planificacion turistica es una valiosa herramienta que nos
permite anticiparnos a los problemas que genera la actividad en los destinos locales
(Urquizo, 2017).

Tomando en cuenta que el area de la Reserva Ecolégica de Los llinizas tiene un
potencial turistico poco conocido, es necesario diagnosticar que tipo de servicios se

puede implementar, y cudles seran las facilidades que brindara a los turistas. El turismo



es una apuesta econémica crucial en el area estudiada desde la perspectiva politica de

la administracion local (Bafio, 2018).

En la tabla a continuacion se presentan factores que deben tomarse en cuenta para

planificacion turistica:

Tabla 1. Factores para planificacion turistica

PROBLEMAS DE

TRADICIONAL

ECONOMICA

SUPUESTOS PLANIFICACION METODOS
El turismo es bueno ) .
. « Cuéntos turistas se y
El turismo debe ser Promocion
puede atraer y
desarrollado Propaganda
acomodar )
Los recursos culturales . Relaciones
o Vencer los obstaculos o
y naturales deben ser Pdblicas

explotados

La industria turistica
debe liderar el
crecimiento y desarrollo
del turismo

El desarrollo se mide en

términos turisticos

El turismo es una
actividad exportadora
El planificador es un
experto

El desarrollo se mide en

términos econémicos

Convencer a la
comunidad receptora
de tratar bien a los
turistas

Hasta dénde puede
crecer la oferta de

servicios y actividades

Maximizar los
ingresos y multiplicar
el empleo

Influenciar la eleccién
del consumidor
Definir productos
turisticos a ofertarse
Asignar valores
econémicos para la
conservacion
Captacion de turismo
internacional con alta

capacidad de gasto

Indicadores de
crecimiento
turistico como
namero de camas
y nimero de

habitaciones

Analisis de oferta-
demanda

Anaélisis costo-
beneficio
Incentivos para la
inversion
Segmentacion de
mercado
Indicadores de
crecimiento
econémicos como
PIB, Balanza de
Pagos, empleo

directo e indirecto




FISICA/
ESPACIAL

COMUNITARI
A

SOSTENIBLE

El turismo es una
actividad que consume
espacio y recursos

El turismo es un
fenémeno espacial que
implica el
acondicionamiento de
los destinos

El desarrollo se mide en

términos ambientales

El desarrollo del
turismo debe
controlarse localmente
El planificador es un
facilitador
Empoderamiento y
gestion local de la
actividad

El desarrollo se mide en

términos socioculturales

El turismo abarca y esta
influenciado por
aspectos econémicos,
sociales, ambientales y
politicos

La planificacion del
turismo debe integrarse
a otros procesos de
planificacion
Proteccion del
patrimonio cultural y
natural de los destinos
Equitatividad dentro y

entre las generaciones

Dar un uso adecuado
al espacio y a los
recursos naturales y
culturales disponibles
Manejar y gestionar
las visitas y los flujos
de turistas

Evitar la
concentracion y
dispersion de
visitantes

Definir actividades
turisticas de acuerdo a
las condiciones del

territorio.

Gestionar la actividad
localmente

Entender las actitudes
y expectativas locales
hacia el turismo
Minimizar impactos
sociales negativos del

turismo

Comprender el
funcionamiento del
sistema turistico
Coordinacion entre el
sector publico y
privado
Establecimiento de
objetivos claros de
desarrollo

Planificar la actividad
para satisfacer las
necesidades locales y
las necesidades de la

demanda y el mercado

Estudios de impacto
ambiental

Calculo de la
capacidad de carga
Sistemas de
informacion
geografica
Ordenamiento
territorial
Indicadores

ambientales

Desarrollo
comunitario
Educaciény
concienciacion local
acerca de la
actividad

Estudios de impacto
social y cambio

cultural

Modelos sistémicos
de planificacién
Integracion de
analisis econédmicos,
sociales y
ambientales
Concienciacion de la
comunidad receptora
y del turista
Definicién de
politicas de

desarrollo




« Planificacién con
enfoque holistico y
entendida como un
proceso en

desarrollo.

Tomado de: (Ricaurte, 2018)

Se determinan los objetivos de desarrollo turistico, de acuerdo con el enfoque y la
potencialidad del espacio. Posteriormente estos objetivos se iran afinando en funcion
de la informacion recogida durante el proceso de planificacion (Cueva, 2011). Con el
fin de garantizar la acogida y continuidad del plan, es prudente formular los objetivos
de manera participativa, en conjunto con la comunidad receptora y sus dirigentes, asi

como las autoridades locales y otros actores sociales del turismo (Lara & Malla, 2019).

Por otro lado, “en torno al turismo se ha formado una red de relaciones y, por tanto, se
ha creado un sistema (Toro, 2018). Esto se conoce como Sistema Turistico,
responsable de describir y analizar la actividad turistica de un territorio,
considerandolo como un conjunto amplio de actividades y actores interrelacionados
que, sin tener peculiaridades tan complejas, se compone de diferentes elementos tanto
internos como externos; y la importancia del estudio radica en la necesidad de conocer

como estan interactuando para gestionar el desarrollo turistico de la localidad.

1.2.2. Elementos internos del entorno turistico
Infraestructura: Se refiere al conjunto de obras y servicios que actGan como base
para el desarrollo de todas las actividades econdmicas y, en consecuencia, se utilizan
para el desarrollo de un destino turistico (Barragan, 2017). Esta conformado por
servicios basicos, sistema vial, transporte, servicios complementarios (educacion,
centros de salud, entre otros). Servicios de seguridad, areas recreativas y areas de
esparcimiento; asi como negocios de alojamiento, alimentos y bebidas, servicios de

orientacién e informacion turistica.

Oferta: de acuerdo al autor Barragan (2017) es el conjunto de bienes y servicios a

disposicion de los turistas, que facilitan la comercializacion del producto turistico a los



consumidores, bajo determinadas condiciones de mercado, las cuales se caracterizan

por el precio y la demanda global del mercado.

Demanda: Esté representada por turistas que individual o colectivamente se sienten
motivados a adquirir las instalaciones turisticas del destino a visitar, con el fin de cubrir
sus necesidades. La demanda puede ser de dos tipos: demanda interna, que es el
movimiento de turistas dentro de su propio pais, y demanda internacional, que se

refiere a los turistas que se trasladan a otro pais (Barragan, 2017).

Comunidad receptora: Conjunto de personas que comparten entre si diversos
elementos culturales, en un determinado espacio geografico. Estos elementos pueden
ser: idioma, religion, vestimenta, vestuario y tradiciones. Ademas, brindan los
servicios necesarios para la satisfaccion de los visitantes, convirtiéndose en un factor

de gran importancia en el desarrollo de la actividad turistica.

De acuerdo con la propuesta de Molina (2000: 36) el sistema turistico de un destino
tiene las siguientes caracteristicas:

a. ES UN SISTEMA ABIERTO, de manera que intercambia energia, materia e
informacion con su entorno, lo cual permite su supervivencia. En el sistema
turistico de un municipio o una comunidad, por ejemplo, el entorno esta dado
por las condiciones (o suprasistemas) sociales, politicos, econémicos y
ambientales que afectan al turismo —algunas veces fuertemente, por ejemplo,
en el caso de crisis econdmicas o desastres naturales— pero que no forman
parte directa de la actividad. Estas condiciones pueden estar dentro de la
localidad o fuera de ella, es decir, que pueden ser regionales, nacionales o

internacionales. (Ministerio de Turismo, 2019)

b. TIENE LIMITES, a pesar de ser un sistema abierto, es posible definir donde
se acaba el sistema y empieza el entorno. Esta delimitacion puede ser de tipo
territorial y conceptual. La primera delimitacion estd dada por los limites
politicos del territorio o destino que se va a planificar, mientras que los limites

conceptuales se refieren a qué elementos vamos a dejar dentro o fuera del



sistema turistico y por ende, nos marcan qué tipos de estudios vamos a realizar.
(Ministerio de Turismo, 2019)

ESTA COMPUESTO POR SEIS ELEMENTOS O SUSBISTEMAS que lo
caracterizan. Cada uno de los elementos tiene una funcién especifica y son
gobernanza, comunidad receptora, demanda, infraestructura, oferta de
servicios y atractivos naturales y culturales. Estos elementos seran descritos
mas adelante y cada uno de ellos estd compuesto a su vez por elementos mas

pequefios que también deben examinarse. (Ministerio de Turismo, 2019)

TIENE UN OBJETIVO O UN PROPOSITO. El objetivo comln de todo
sistema turistico es atraer y mantener a la demanda, pero a veces este objetivo
puede afinarse durante la planificacion turistica en funcién de los intereses
locales: mejora de la calidad de vida, conservacion ambiental, crecimiento
de la oferta, incremento del gasto turistico, entre otros. (Ministerio de Turismo,
2019)

TIENE UN FUNCIONAMIENTO, es decir, el sistema total “funciona” para
cumplir con su propdsito. El funcionamiento esta dado por la interrelacion de
las funciones que cumple cada uno de los elementos que lo conforman y consta
de cuatro pasos: 1. Ingreso de insumos (materia, energia o informacion
provenientes del entorno), 2. Procesamiento de insumos al interior del sistema;
3. Egreso del producto turistico terminado y listo para su consumo por parte de

la demanda y 4. Retroalimentacion. (Ministerio de Turismo, 2019)

Cuando el funcionamiento y el objetivo estan acordes con los intereses locales
y con los intereses de la demanda, tenemos un estado de equilibrio, pero cuando
sucede lo contrario, es necesario reorientar el funcionamiento del sistema, es
decir, hacer planificacion o aplicar nuevas estrategias. (Ministerio de Turismo,
2019)
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1.2.3. Senderos turisticos
Los senderos son las rutas de viaje mas difundidas en el mundo, son rutas basicas de
acceso o viaje en el medios natural e inclusive urbano, siendo una de las primeras
facilidades que se desarrollan pues en ocasiones el sendero es el Unico medio de

ingreso a determinadas areas; con “caminos” que unen puntos opuestos. (Matos, 2017)

Para ser atravesados siempre, ocasionalmente o frecuentemente por el visitante, a pie
0 en algun tipo de transporte ligero, cuyo fin especifico es la comunicacion y la
observacion del medio natural o cultural local de donde se encuentre. (Remache &
Fernandez, 2020).

Mientras que para Larrea (2020), los senderos son instalaciones que estan
habitualmente en las areas naturales de todo el mundo. Su construccion se ha
desarrollado desde una apertura en medio de la vegetacion para que crucen los

visitantes a caminos sofisticados con suelo de madera, puentes de piedra, etc.

1.2.4. Tipos de senderos
Para el turista, el senderismo es una actividad que incide en su calidad de vida,
posibilitando el desarrollo de una actividad fisico-deportiva que realiza dentro del
medio natural, al tiempo que conoce nuevos lugares y complementa su experiencia
turistica (Matos, 2017).

Segun Benlloch Guia Fitness (2013) los tipos de Senderos son:

1.2.5. Senderos de Gran Recorrido
Los senderos de Gran recorrido se identifican con los colores blanco y rojo y con las
siglas GR. Sera condicion necesaria que su recorrido andando precise de mas de una

jornada, con una longitud minima de 50 km. (Benlloch, 2013)

1.2.6. Senderos de Pequeiio Recorrido
Se identifican con los colores blanco y amarillo y con las siglas PR. La asignacion de
la numeracion y la gestion de estos seran competencia de la federacion autonémica y/o

territorial por la que se desarrollen. (Benlloch, 2013)
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1.2.7. Senderos Locales
Se identifican con los colores blanco y verde y con las siglas SL. La asignacion de la
numeracion y la gestion de estos sera de competencia de la federacion autonémica y/o
territorial correspondiente. Su desarrollo no sobrepasara los 10 km. (Benlloch, 2013)

1.2.8. Senderos interpretativos
Se definen como infraestructuras organizadas que se encuentran en el medio natural,
rural o urbano para facilitar y favorecer al visitante la realizacion y recreacion con el

entorno natural o area protegida donde se emplace el sendero. (Benlloch, 2013)

1.2.9. Senderos de excursion
Son de recorrido més largo. Su funcidn es facilitar el acceso de los visitantes a lugares
del APP que tengan un especial valor escénico o ecoldgico. Estos deben estar muy
bien diseflados —tanto en su trazado como en sus caracteristicas técnicas— Yy
sefializados de manera que sean seguros y no produzcan impactos negativos en el
medio ambiente. (Benlloch, 2013)

1.2.10. Senderos de acceso restringido
Son mucho maés rusticos y recorren amplias zonas del APP, permitiendo llegar a sitios
alejados. Son fundamentales para las tareas de vigilancia y monitoreo del APP y, por
lo general, solo son utilizados por los propietarios y guardaparques, por lo que no

requieren de carteles ni sefiales. (Benlloch, 2013)

1.2.11. Limitaciones en los senderos turisticos
Cada vez mas visitantes se sienten atraidos por las areas protegidas en la actualidad,
lo que no solo genera un aumento econdémico, sino también graves impactos negativos
en el medio ambiente ecoldgico (Chafla, 2018). En las areas protegidas, los senderos
son un vinculo entre los visitantes y el ecosistema natural, por lo que concentran la
mayoria de los impactos adversos causados por los visitantes. Los problemas de
pisoteo en los senderos han recibido atencidn en investigaciones. Sin embargo, pocos
de ellos han correlacionado los impactos ambientales con patrones espaciales de

seguimiento.
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De acuerdo a lo mencionado por Salas (2021) los deficientes sistemas de rotulacion
existentes imposibilitan al turista recorrer senderos por si solos, por lo que deben
contratar el servicio de guianza, 0 a su vez ir con una persona de la comunidad que
conoce el sendero y los atractivos naturales que el turista por si solo no puede

interpretarlos.

1.2.12. Tipos de recorrido en Sendero
Existen tres modalidades de uso de los senderos. De acuerdo a lo mencionado por
Rodriguez (2016), estos son:

Guiados:
« Tienen una planificacion previa
« Depende de una guianza
« Tienen una ruta bien definida
« Grupos pequefios, menores a 10 personas.
. Para su planificacion se toma en cuenta las caracteristicas de los visitantes (edad,
esfuerzo fisico, distancias, tiempos, entre otros)

« El principal medio es la caminata.

Autoguiados:

Los senderistas podran realizar el recorrido con ayuda de guia, folletos o sefiales
interpretativas, sefialamientos preventivos, restrictivos e informativos u otros
materiales que existan (Rodriguez, 2016). Estas sefiales junto con iconos de
recomendacion e informacién, ayudan a realizar el recorrido de una forma segura e

informativa.

Mixtos. El sendero esta equipado con cédulas de informacién y ademas es guiado por

guias intérpretes de la naturaleza.

13



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Estudiar las facilidades turisticas y el senderismo en la ruta norte de la Reserva
Ecolégica Los llinizas.

Una vez realizado el estudio de los conceptos de facilidades y senderismo, se pudo
identificar estos factores dentro de la ruta norte de la reserva, ademas de sefialar las
necesidades que se deben solucionar para que el visitante tenga una experiencia
agradable que permita que la localidad adquiera renombre dentro del mercado
turistico. En este sentido, se cumple el objetivo porque que se realiza una sintesis de
los conceptos y se los identifica en la ruta indicada, a través de una fundamentacion
teorica, la identificacion de facilidades turisticas y la implementacion de soluciones

que potencialicen el recurso natural y turistico de la zona.

1.3.2. Objetivos Especificos
« Fundamentar tedricamente las facilidades turisticas y el senderismo
Se realizé el andlisis de varios articulos cientificos, investigaciones previas,
libros, revistas cientificas e informacion de la web, sustentando cada uno de los
conceptos relacionados a las facilidades turisticas y el senderismo. Este proceso
ayudo a tener una idea mas clara sobre qué tipo de servicios se pueden aplicar a
la actividad turistica que se realiza en la ruta norte de la reserva ecologica Los

llinizas.

« ldentificar las facilidades turisticas de la Ruta Norte de la Reserva
Ecologica Los llinizas.
Mediante la observacion de campo y el estudio de la situacion actual de la ruta,
se pudo determinar que facilidades y servicios tiene esta ruta norte de la Reserva
Ecoldgica Los llinizas para los visitantes, determinando una descripcién mas
concisa de la zona de estudio. Se pudo observar la falta de servicios basicos,
zonas de parqueo, acampado, informacién mas especifica de la ruta, letreros
ludicos que permitan un aprendizaje de los recursos naturales de la zona. Este
analisis permitid plantear posibles soluciones que mejoren el acceso a la ruta e

incrementen el interés del turista y la afluencia de visitantes.
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 Plantear soluciones potenciales a la problematica encontrada en el sendero
de la Ruta norte de la Reserva Ecoldgica llinizas.
Con el fin de mejorar la imagen de la ruta, se plantea una propuesta basada en
implementar facilidades turisticas para los senderistas de la ruta norte,
aprovechando el interés que tienen los turistas en visitar el sendero. Para este
proceso, se realizd un diagnostico de la ruta norte mediante inventario de los
atractivos turisticos y sus facilidades. Las soluciones parten de gestiones
integradas entre diferentes sectores, en este caso, las autoridades de la Junta
parroquial de Toacazo, los trabajadores de la ruta y la investigadora. Ademas, la
propuesta sera sostenible, porque respetara el entorno fisico-natural y cultural

donde se va a aplicar, sin afectar negativamente a la misma.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. Materiales
2.1.1. Recurso humano
El recurso humano necesario para el desarrollo de la investigacion, para este
procedimiento, las personas involucradas seran la investigadora, el apoyo de la
Universidad a traves del tutor del trabajo de titulacion, las autoridades de la parroquia
Toacazo y las personas involucradas en el cuidado de la ruta norte de la reserva Ecoldgica
Los Ilinizas.

2.1.2. Recursos materiales
Se requiere de distintos materiales como ayuda fundamental para el proceso del estudio

de caso, se detalla a continuacion:

Tabla 2. Recursos materiales

RECURSOS DETALLE VALOR
Institucionales Tutoria 150.00
Tecnologicos Computador

Celular
Internet 200.00
Impresora
Materiales Resma de papel 40.00
Esferos
Lapices
Cuadernos
Borrador
Corrector
Imprevistos 40.00
TOTAL 430.00

Elaborado por: J. Catota
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2.2. Métodos
La presente investigacion posee un enfoque mixto donde se describe las caracteristicas

de las facilidades turisticas y se relaciona estadisticamente con los senderos.

El enfoque mixto segun Salas (2019) “Es un desarrollo que relne, analiza y vierte datos
cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” mientras que Aguilar (2016) dice
que es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada. Basado en este concepto, la informacion sobre facilidades
turisticas y senderismo fue analizada, resumida y sintetizada para lograr ideas que se
apeguen al desarrollo de la investigacion.

En la parte cuantitativa, se realiz6 el analisis de resultados de los datos obtenidos en la
encuesta, para la cual se desarrollo un cuestionario con repuestas y escala de Likert,

que permiten a esta herramienta tener mas confiabilidad en su aplicacion.

2.3. Disefio de investigacion
En cuanto al disefio de la investigacion, ésta es no experimental- transversal, es decir,
estd orientado en ser descriptivo, analizar conceptos y variables en determinados
periodos de tiempo y la relacion de dichas variables. En este caso, como influye las
facilidades turisticas en el desarrollo del sendero norte de la reserva de Los Ilinizas,
ademas de definir las caracteristicas de las necesidades que deben cubrirse para el

turista.

2.4. Alcance de la investigacion
El alcance del estudio es descriptivo porque resefia las caracteristicas que describen la
causa por la que sucede un fenomeno y se investiga que efecto tiene en una
determinada area. En la presente investigacion se analiza cuéles son las actividades y
servicios que se deben mejorar, anteponiendo la satisfaccién del turista y ademas
apoyando al desarrollo turistico en la localidad aledafia a la ruta norte de la reserva de

los Ilinizas.
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2.5. Poblacion
Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se necesitara la recopilacion de
datos estadisticos para sustentar la investigacion. Asi a través de una encuesta dirigida
a los turistas nacionales que visitan la Ruta Norte de Los Ilinizas, con el fin de saber
cudl es el grado de satisfaccion sobre las facilidades ofrecidas para el turista. Se tomara
como poblacidén 1962 personas que en promedio visitan al mes la Reserva ecoldgica
Los Ilinizas (GAD Parroquial Toacaso, 2019).

2.6. Muestra
Para el estudio investigativo la muestra son mujeres y hombres entre 18 y 65 afios y
estratos socioecondémicos medio y medio alto. Al ser una cantidad media al mes, es
necesario aplicar una formula para calcular la muestra y poder trabajar con un nimero
més reducido de la poblacién a investigar, trabajando con la siguientes formula
estadistica:
22*p*q*N
e’ (N-1) + z° *p*q

donde:

n = tamafio de la muestra.

z = nivel de confianza 95% = 1.96
N = Poblaciéon = 1962

p = variabilidad negativa = 0,5

g = variabilidad positiva = 0,5

e =error = 0.07

1,96%*0,5* 0,5 * 1962

0,072 (1962-1) +1,96° *0,5*0,5

n=277

De la poblacién se determina que la muestra son 277 encuestados.

2.7. Plan de recoleccion de datos y analisis de resultados

Tabla 3. Plan de recoleccion de datos y analisis de resultados

PREGUNTAS EXPLICACION

¢Para qué? Estudiar las facilidades turisticas y el
senderismo en los llinizas

¢A quién se investiga? Turistas visitantes del sendero de la ruta norte

de la reserva ecoldgica Los llinizas
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¢ Sobre qué aspectos? Facilidades turisticas y senderismo

¢Quién? Investigadora: Jessica Catota
¢Cuando? Septiembre 2021 — Marzo 2022
¢Doénde? Ruta Norte de Los llinizas

¢ Cuantas veces? Una sola vez

¢Qué técnicas de recoleccion? Encuesta

¢Con qué? Cuestionario

¢En qué situacion? Durante fines de semana

Elaborado por: B. Herrera

2.8. Herramienta de recoleccion de datos
La herramienta que se usara sera la encuesta, en la cual se aplicara un cuestionario de
ocho preguntas, que permitan recolectar la informacidn necesaria para un analisis del
factor sociodemografico, las facilidades turisticas y conocimiento del sendero de la

ruta norte de la reserva ecoldgica Los llinizas.

2.9. Andlisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach)
La fiabilidad de la técnica de recoleccion de datos se midi6 a través de la herramienta
estadistica Alfa de Cronbach, que indica: si el resultado se acerca 1, la herramienta es
confiable; mientras que si es O representa confiabilidad nula. Este analisis se realizara
con una muestra piloto de 20 personas y aplicando respuestas con Escala de Likert.
Como se puede observar a continuacion, el alfa de Cronbach con 15 elementos

probados es de 0.969; lo cual indica que la encuesta tiene una fiabilidad casi perfecta.

Tabla 4. Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,969 ,969 15

Elaborado por: J. Catota (2021)

Las respuestas para escala de Likert que se utilizaron fueron:
« Nunca; Rara Vez; Frecuentemente; Casi siempre; Siempre
« Pésimo; malo; regular; bueno; excelente

« Nada importante; Poco importante; Neutral; Importante; Muy importante
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CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis y discusion de los resultados
Se presenta los datos obtenidos en la encuesta, de los cuales se realiza una
interpretacion y el respectivo analisis que permita elaborar conclusiones de cada una
de las preguntas y como cada uno de estos factores influye en el desarrollo turistico
del sendero de la ruta norte de la reserva ecoldgica de los Ilinizas. Se recolect6 también,
la percepcidn de las facilidades turisticas que existen en el sendero y las necesidades
que los visitantes tienes, con el afan de mejorar esto mediante una propuesta de

soluciones sostenibles e integrales para la zona.

3.1.1. Analisis sociodemogréfico

Tabla 5. Edad
Frecuencia Porcentaje
18-25 136 49,1 %
26-36 79 28,5 %
37-47 34 12,3 %
48 0 mas 28 10,1 %
Total 277 100,0 %

Elaborado por: J. Catota (2021)

Tabla 6. Género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 162 58,5
Masculino 115 41,5
Total 277 100,0

Elaborado por: J. Catota (2021)

Graéfico 1. Edad Grafico 2. Género
10,1
18-25
12,3
491 26-36 41,5 Femenino
37-47 58,5 Masculino
28,5 48 0 mas

Elaborado por: J. Catota (2021)

El 49,1% del total de encuestados, figuran en rango de edad de 18 a 25 afios; el 28,5%
oscila de 26 a 36 afos; el 12,3% de los visitantes tiene entre 37 a 47 afios; y un 10,1%
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es mayor de 48 afos. En relacion al género de los visitantes, en su mayoria es visitado
por mujeres.

El senderismo es una actividad que se puede realizar por personas de toda edad, al
presentar un bajo grado de dificultad, el sendero de la ruta norte de los Ilinizas se presta
para ser visitado por todo el pablico, sin embargo, hay que tomar en cuenta que es
preferido por personas adultas jovenes que gustan de la aventura, el contacto con la

naturaleza y la observacion de flora y fauna.

1. ¢Con qué frecuencia visita la Ruta del Ilinizas Norte?

Tabla 7. Frecuencia de visita

Frecuencia Porcentaje
1 Nunca 23 8,3 %
2 Rara vez 65 23,5%
3 Frecuentemente 60 21,7 %
4 Casi siempre 35 12,6 %
5 Siempre 94 33,9%
Total 277 100,0 %

Elaborado por: J. Catota (2021)

Gréfico 2. Frecuencia de visita
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Elaborado por: J. Catota (2021)

Existe un alto porcentaje de visitantes al sendero, del total de encuestados, 33.9% lo
visitan siempre gque buscan una expedicion de aventura; 12.6% lo hacen casi siempre;
21.7% lo visitan frecuentemente; 23.5% rara vez; y 8.3% nunca han visitado el

sendero.

La Ruta norte de los Ilinizas es visitada con mucha frecuencia por turistas que buscan
un camino que no tenga alta dificultad de recorrido y que cumpla con las expectativas
béasicas del visitante. Sin embargo, al no contar con un plan de publicidad, la zona es
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poca visitada, porque existen muchos turistas que han escuchado de los lIlinizas, pero

pocos han llegado a visitarla.

2. ¢Como considera la accesibilidad al sendero?

Tabla 8. Acceso a la Ruta

Frecuencia Porcentaje

1 Pésimo 8 2,9
2 Irregular 28 10,1
3 Regular 65 23,5
4 Bueno 48 17,3
5 Muy bueno 128 46,2
Total 277 100,0

Elaborado por: J. Catota (2021)

Grafico 3. Acceso a la Ruta
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2 Irregular
23,5 3 Regular
4 Bueno
17,3 = 5 Muy bueno

Elaborado por: J. Catota (2021)

Del total de encuestados, y en orden de consideracion, se determina segln la encuesta
que el 2.9% considera que el acceso a la Ruta es pésimo; seguido por el 10.1% que
tienen un estado irregular; 23.5% lo considera regular; el 17,3% lo considera bueno; y

por ultimo el 46.2% que la accesibilidad es muy buena.
Desde la parroquia Toacazo hasta el inicio del sendero, existen carreteras asfaltadas y

sefialadas que permiten un mejor acceso al visitante, por ende, los turistas consideran

que si existen vias adecuadas lo cual ya es un servicio que el visitante requiere.
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3. ¢Qué relevancia tiene la guianza en el sendero?

Tabla 9. Guianza en el sendero

Frecuencia Porcentaje
2 Poco importante 15 5,4
3 Importante 45 16,2
4 Muy importante 66 23,8
5 Extremadamente importante 151 54,5
Total 277 100,0

Elaborado por: J. Catota (2021)

Grafico 4. Guianza en el sendero

54 2 Poco importante

16,2
3 Importante
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5 Extremadamente
importante

Elaborado por: J. Catota (2021)

Una considerable cantidad de encuestados creen que es extremadamente importante
contar con una guianza en el sendero, representando el 54,5% de la muestra; pocas
personas escogieron gque es poco importante, siendo el 5,4% de los encuestados, esto
se debe a que hay pocas personas que conocen bien el sendero y lo pueden recorrer sin

la necesidad de guianza.

Sin embargo, y tomando en cuenta la necesidad relevante de un guia, los encargados
de la ruta deben mejorar este aspecto para los turistas nuevos que no conozcan la ruta
y proporcionar una persona que les indique el recorrido del sendero, asi como también

la informacidn de atractivos y peligros que se puedan dar a lo largo del camino.
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4. ¢Qué actividades le gusta realizar en el recorrido del sendero?

Tabla 10. Actividades en el sendero

Frecuencia Porcentaje
Observacion de flora y fauna 55 19,9
Camping 43 15,5
Fotografia 32 11,6
Paseo en bicicleta 30 10,8
Caminata, Observacion de flora y fauna,
; 23 8,3
Fotografia
Caminata 12 4,3
Caminata, Camping, Observacion de flora'y
; 12 4,3
fauna, Fotografia
Caminata, Camping, Fotografia 8 2,9
Caminata, Camping, Observacion de flora'y
fauna, Fotografia, Paseo en bicicleta, 6 2,2
Cabalgata
Caminata, Observacion de flora y fauna,
. - 6 2,2
Fotografia, Paseo en bicicleta
Observacion de flora y fauna, Fotografia,
. 2,2
Paseo en bicicleta
Caminata, Camping 4 1,4
Caminata, Camping, Observacioén de flora 'y 14
fauna '
Caminata, Camping, Observacion de flora'y
; 4 1,4
fauna, Fotografia, Cabalgata
Caminata, Observacion de flora y fauna, 4 14
Fotografia, Paseo en bicicleta, Cabalgata ’
Camping, Observacion de flora y fauna,
. 4 1,4
Fotografia
Observacion de flora y fauna, Fotografia 4 1,4
Caminata, Camping, Cabalgata 2 0,7
Caminata, Camping, Fotografia, Paseo en
. 2 0,7
bicicleta
Caminata, Camping, Observacion de floray 5 07
fauna, Cabalgata !
Caminata, Camping, Observacion de floray
; - 2 0,7
fauna, Fotografia, Paseo en bicicleta
Caminata, Camping, Paseo en bicicleta 2 0,7
Caminata, Fotografia 2 0,7
Caminata, Fotografia, Cabalgata 2 0,7
Caminata, Observacion de flora y fauna, 2 07
Fotografia, Cabalgata '
Camping, Observacion de flora y fauna, 2 07
Fotografia, Cabalgata ’
Camping, Observacion de flora y fauna,
. 2 0,7
Paseo en bicicleta
Total 277 100

Elaborado por: J. Catota (2021)

Al ser una pregunta en la cual se podia elegir varias opciones de respuesta, se puede
observar que los mas altos porcentajes se dan en actividades como Observacion de
flora y fauna, camping, fotografia, paseo en bicicleta y caminata, convirtiéndose esta
ultima como la predilecta por el turista debido a que se presenta en todas las repuestas.
Esto se debe a que es una actividad ligera que no requiere de gran conocimiento técnico
y en la cual el visitante puede realizar con tranquilidad otras acciones complementarias

como observacién de la flora y fauna, fotografia de paisajes, entre otras.
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5. ¢Qué servicios considera necesarios en el sendero?

Tabla 11. Servicios bésicos para el sendero

Frecuencia Porcentaje
Agua potable 73 26,4
Agua potable, Baterias sanitarias 24 8,7
Agua potable, Baterias sanitarias,
8 2,9
Internet
Agua potable, Baterias sanitarias,
Internet, Transporte motorizado 2 0,7

durante el recorrido

Agua potable, Baterias sanitarias,
Internet, Transporte motorizado 2 0,7
durante el recorrido, Otros

Agua potable, Baterias sanitarias,

4 1,4

Otros
Agua potable, Baterias sanitarias,
Transporte motorizado durante el 2 0,7
recorrido
Agua potable, Internet 22 7,9
Agua potable, Transporte
motorizado durante el recorrido, 5 1,8
Otros
Baterias sanitarias 58 20,9
Internet 17 6,1
Internet, Transporte motorizado

. 6 2,2
durante el recorrido
Otros 24 8,7
Transporte motorizado durante el 30 10,8
recorrido
Total 277 100,0

Elaborado por: J. Catota (2021)

En esta pregunta también se dio opciones multiples en las respuestas, siendo el servicio
basico que mas predileccidn tuvo en los encuestados el agua potable, cuya eleccion se
dio en el 100% de los encuestados, esto se debe a que es un elemento necesario para
la hidratacion después de realizar largos recorridos, también el encuestado escogio la
opcion de baterias sanitarias con el propdsito de realizar sus necesidades biologicas en

lugares adecuados para ese proceso y no contaminar la ruta.

25



6. Indique el nivel de importancia de las facilidades y servicios que existen

en el sendero - Sefalizacion externa e interna

Tabla 12. Sefializacion externa e interna

Frecuencia Porcentaje
1 Nada importante 8 2,9
2 Poco importante 43 15,5
3 Importante 70 25,3
4 Muy importante 30 10,8
5 Extremadamente importante 126 45,5
Total 277 100,0

Elaborado por: J. Catota (2021)

Gréfico 5. Sefializacién externa e interna
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Elaborado por: J. Catota (2021)

El 2,9% de los encuestados considera que no es importante una sefializacion en el
sendero; el 15.5% selecciono que es poco importante; seguidos por quienes consideran
que, si es importante la sefializacion en el sendero, representados en un 25.3%; quienes
consideran muy importante este aspecto son el 10.8% de los encuestados, por ultimo
y mas importante estan quienes decidieron que la sefializacion es extremadamente

importante siendo el 45.5% de los encuestados.

Esto significa que el sendero si debe tener sefialética durante todo el recorrido, lo cual
permitird al turista tener un mejor conocimiento de donde esta y hacia donde debe
dirigirse. Si estd sefialética fuere didactica, es decir, con informacion sobre los
atractivos del sendero, generard mas satisfaccion en el visitante. También se puede
implementar guias digitales para aquellos usuarios que gustan de la tecnologia y
puedan tener esta herramienta en su dispositivo movil.

En cuanto a las recomendaciones que el encuestado sugiere, el 21.3% de los

encuestados escogio que se debe promocionar més el sendero; seguido por un 20.9%
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gue ven necesario que exista mayor seguridad; seguidos por un 19.9% que sugiere
agregar mas sefalética al sendero; mientras que el 16.6% recomienda implementar
basureros a lo largo del recorrido para evitar la contaminacion ambiental. En menos
cantidades se ven representadas las zonas de descanso y parqueaderos con un 7.9%;

servicios adicionales con 6.9% y por ultimo un centro de informacién con un 6.5%.

Gréfico 6. Recomendaciones del turista

Promocionar el sendero T 21,3
Mas seguridad T 20,9
Agregar mas sefialética al sendero T 19,9
Mads basureros R 16,6
Zonas de descanso y parqueaderos N 7,9
Brindar servicios adicionales N 6,9
Centro de informacion e interpretacion N 6,5

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Elaborado por: J. Catota (2021)

Sobre las actividades y servicios complementarios que el turista sugiere implementar
se destacan las siguientes:

Gréfico 7. Actividades y servicios complementarios

Alimentacion " 325
Hospedaje Temporal [ 321
Actividades culturales [Ty 26,0

Ninguna [N 5.4
Actividades educativas [ 4,0
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Elaborado por: J. Catota (2021)
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Se menciona el servicio de alimentacion, seleccionado por un 32.5% de los
encuestados; asi también el 32.1% sugiere el hospedaje temporal; seguido por 26%
que recomienda se realicen actividades culturales antes, durante o después del

recorrido, y un 4% recomienda actividades educativas.

Esta pregunta puede ayudar a los encargados de la ruta a implementar servicios
atractivos para el turista y de los cuales pueden beneficiarse las partes involucradas,
sin embargo, debe tomarse en cuenta el impacto que tendria en la conservacion del
medio ambiente, teniendo que ser actividades que sean sostenibles a mediano y largo

plazo.

3.2. Verificacién de hipotesis
3.2.1. Planteamiento de hipoétesis
Ho: Las facilidades turisticas NO influyen en la actividad turistica del sendero de la
Ruta Norte de los Ilinizas.
Hi: Las facilidades turisticas Sl influyen en la actividad turistica del sendero de la
Ruta Norte de los Ilinizas.

3.2.2. Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién  Significacion Significacion
asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 163,5562 16 ,000 b
Pearson
Razo6n de 109,633 16 ,000 b
verosimilitud
Asociacion lineal por 39,398° 1 ,000 ,000 ,000
lineal
N de casos validos 168

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
b. El estadistico estandarizado es 6,277.

Para 1 grados de libertad a un nivel 0,05 se obtiene en la tabla 39,398 y como el valor
del chi cuadrado calculado es 163,55 se encuentra fuera de la region de aceptacion
entonces se rechaza la hipotesis nula, por lo que se acepta la hipdtesis alternativa que
dice: “Las facilidades turisticas Sl influyen en la actividad turistica del sendero de la
Ruta Norte de los Ilinizas”.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Después de un analisis de los conceptos de las variables de la investigacion, se
determind que existen muchos factores dentro de una zona turistica que pueden
ser considerados como facilidades o servicios para el visitante. Entre los que
se destacan estan que el destino cumpla con la satisfaccion en lo relacionado a
servicios basicos, servicios gastronomicos, oferta de atractivos culturales,
turisticos y actividades para mejorar la experiencia del viajero.

La investigacion realizada en la ruta norte de la Reserva los Ilinizas, permitio
una observacion de las facilidades que tiene, concluyendo que estas no
cumplen con la satisfaccion total de los requerimientos del turista, ademas,
existe poco apoyo por parte de las autoridades para que esta zona sea mas
reconocida por el turista. Ademas, no existen servicios complementarios como
sefalética, servicios higiénicos, guianza permanente, zonas de descanso o
alimentacion, esto se debe al poco interés por parte de las autoridades de
turismo por implementar estas adecuaciones, basandose en que no existe un
presupuesto asignado para estas tareas.

Por la pandemia que se atraviesa en la actualidad, no se pudo realizar un
contacto directo con el departamento de turismo encargado del sendero de la
Ruta Norte de los llinizas, la informacion recolectada se hizo con los turistas
que tenian conocimiento de la zona y de aquellos interesados en recorrerla en
los proximos meses. Al no darse parte de esta informacion, no se puede
estructurar una mejor propuesta que mejore el atractivo del sendero.

También se determind que los habitantes de las zonas aledafias, no tienen
conocimiento de los atractivos turisticos, ni saben de los beneficios que estos
pueden generar, siendo necesario una charla en la cual se indique estos
propdsitos, en la cual también las personas del sector puedan aportar ideas para

desarrollar una ruta turistica que tenga un impacto sostenible cuando se ejecute.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios e investigaciones mas estructurados y
detallados sobre el senderismo en Ecuador, debido a que existen recursos
naturales en varias regiones del pais que pueden convertirse en atractivos para
los viajeros, y por lo cual puede desarrollarse un turismo sostenible que

beneficie a las poblaciones aledafias a mediano y largo plazo.

Al conocer las falencias en el sendero, se pide implementar un trabajo conjunto
entre los habitantes de la zona con los GAD parroquiales que estan en la zona
donde pertenece el sendero, para que se elabore un plan integral de sefialética
para el ingreso, recorrido y salida de los visitantes. A esto se adiciona
capacitacion sobre guianza para las personas encargadas de la ruta y como

generar interés en los visitantes para que los recorran.

Se recomienda también realizar capacitaciones, tallares o charles que sean
frecuentes y abiertas al publico en general, donde se socialice todo el impacto
positivo o0 negativo que puede generar la afluencia de turistas al sector, para
que los habitantes sean también un medio de publicidad del turismo para la
zona, esto beneficiard en gran medida a todas las parroquias o comunidades

que se involucren en el proceso.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Titulo
Implementacion de facilidades turisticas en el sendero de la Ruta Norte de los Ilinizas

5.2. Justificacion
La propuesta de la esta investigacion se realiza con el fin de establecer mayores
servicios y facilidades para el turista que desea visitar el sendero de la Ruta norte de
los llinizas y de esta manera contribuir al conocimiento y promocion de este atractivo
turistico. Para el disefio de estas facilidades se toma en cuenta las necesidades que
existen en esta zona, ademas de las diferentes actividades que se pueden realizar. El
sendero turistico de la ruta norte de los llinizas se caracteriza por ser una zona
montafiosa desde la cual se puede acceder las mayores elevaciones de la reserva, que,

con la laguna Quilotoa son los atractivos principales de la ruta.

Una vez la propuesta sea ejecutada se contribuird con la dinamizacion de la actividad
turistica en el sendero. Apegandose a estrategias publicitarias que permitan su correcta
comercializacién, de esta forma se estd ayudando al mejoramiento de la calidad de
vida de las personas que se encuentran en la zona de amortiguamiento de la Reserva

Ecoldgica los Ilinizas en la parte norte.

5.3. Acceso a la ruta
Para llegar al refugio de Los llinizas se toma un desvio que nace en la carretera
Panamericana, sobre el sector de Machachi y que conduce a la poblacion de “El
Chaupi”. Aqui se inicia una caminata de hora y media, aproximadamente, que lleva
hasta el refugio. EI mismo camino continla hasta la poblacion de Sigchos, al sur de la
Reserva. Se permite visitar, ademas, la parte nororiental del area, incluida la montafia
El Corazdn, otro de los atractivos sobresalientes en el sector. Existe un segundo acceso
desde la carretera Panamericana, cercano a la poblacion de Lasso, al sur de Machachi.
Este camino bordea las faldas surorientales de los llinizas y eventualmente empata con

el primero.
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5.4. lIdentificacién de la zona de estudio

llustracion 1. Ubicacion de la Reserva ecoldgica Los Ilinizas
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UBICACION PROVINCIAL: Cotopaxi y Pichincha.
UBICACION CANTONAL: Pangua, Pujili, La Mana, Sigchos y Latacunga

(Cotopaxi); Machachi (Pichincha).

5.5. Inventario de atractivos turisticos

Tabla 13. Inventario de atractivos turisticos

Nombre Tipo

Laguna Quilotoa Montarfias - Ambientes lacustres
Mirador Rio Blanco Montaria - Ambientes lacustres
El Ciénego de Conda Ambientes lacustres

Laguna verde de azufre Ambientes lacustres

Ilinizas Norte Montafas

Molinos de los incas Rios

Camino de los incas Montafas

Avistamiento de alpacas Ecosistemas naturales

Elaborado por: J. Catota (2021)
Fuente: Investigacion de campo

5.6. Inventario de facilidades turisticas en la zona

Alojamiento

Recreacion

Senderos

Tiendas

Seguridad

Hosteria “La Ciénega”

Hosteria “Casa de Simo6n”

Complejo Recreacional “El Carmen”

Senderos establecidos dentro de las microrutas, paraevitar que
los turistas se dispersen del grupo.

Permite abastecer de alimentos que requieren los turistas como
agua y provisiones

La que presta el GAD parroquial y los miembros de la Policia

Nacional designados a la zona
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5.7. Pictogramas para la sefialética a lo largo de la ruta

Atractivos naturales

E Paramo

=] Area Protegida
Observacion de Flora

E Lago o Laguna

E Arroyos

Q Colinas o Nevados

Actividades turisticas

m Escalada
Excursiones

F'& senderismo
Ciclismo Turistico
& luegos infantiles

E Paseo a caballo

Servicios o facilidades turisticas

ﬁﬁklﬂjamienm
m Restaurante

Estos pictogramas ayudaran al turista a tener una mejor ubicacion de los servicios
turisticos que existen en el recorrido, estos deben ser identificados en un mapa guia de

la ruta para un mejor reconocimiento.
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5.8. Promocion de la parroquia Toacaso

lHustracion 2. Informacién parroquia Toacaso

Nvroquzy
TORCASO

DATOS

GENERALES POBLACION

aproximadamente
8.000 habitantes

El territorio de Toacaso se
encuentra ubicado en la
parte Noroccidente del
cantén Latacunga, en las
faldas de los llinizas.

RESERVA NATURAL
LOS ILINIZAS

Cuenta con 10.000 hectareas
formaciones geolégicas singulares en areas naturales
Se cred el 11 de noviembre de 1996 con el objetivo de
conservar y proteger los recursos naturales bidticos y
abidticos del area

SERVICIOS TURISTICOS

ALOJAMIENTO
Hosteria “La Casa de Simén”,
perteneciente al Sefior Ramiro Vela,

actual gobernador de la provincia
de Cotopaxi, esta ubicada en la
entrada al centro de Toacaso. El
plato tipico de esta hosteria es la
pachamanca.

Hosteria “El Carmen” de propiedad
del sefior Almache, ubicada en
Cotopilalé.

Elaborado por: J. Catota (2021)
Fuente: (GAD Parroquial Toacaso, 2019)
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Se promociona esta localidad debido a que presenta un mejor acceso hacia la Ruta
Norte de los llinizas. La ruta inicia en la ciudad de Latacunga por una via de primer
orden llamada Panamericana, hasta el ingreso a Saquisili, de ahi se cuenta con la
carretera de primer orden Lasso — Quito hasta llegar al desvié a Cuicuno hay una via
de primer orden y de ahi hasta llegar a Toacaso se cuenta con una via de segundo
orden, al tomar este tramo el tiempo que se destina es de 45 minutos en bus y 35
minutos en vehiculo propio. Las vias de acceso a los atractivos son de primer y

segundo orden; y camino lastrado.

Otro punto de ingreso hasta la parroquia de Toacaso, inicia en la ciudad de Latacunga
por la via de primer orden hasta la entrada a Lasso por la Panamericana de ahi girar a
la izquierda y de la misma manera se continua por la via que Toacaso — Sigchos de
primer orden; el tiempo destinado para el viaje es de 25 minutos lo que permite un

ahorro en tiempo lo que se puede destinar a las diferentes actividades.

En la parroquia el visitante se encontrara con servicios de alojamiento como la Casa
de Simon y Hosteria “El Carmen”, también establecimientos como micromercados,
tiendas, restaurantes y lugares de abastecimiento. En lo que se refiere a gastronomia,

los platillos méas destacados son el caldo de gallina y el aji de cuy.

5.9. Sefaléticas y servicios complementarios a implementar
LETRERO AL INICIO DEL TRAYECTO: Indicard el punto de INICIO del
sendero, tendra informacion como: el nombre del sendero, paradas, ubicacién con la

altura a la que se encuentra, temperatura y punto de llegada.

LETREROS DE ZONIFICACION: Indicaran las zonas basicas para la estancia del
visitante.

Zona de acceso, entrada y salida

Zona de estacionamiento

Zona de informacion e interpretacion

Zona de actividades complementarias y descanso
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Ecotachos o basureros
Estos se ubicaran a lo largo del sendero con el fin de evitar la contaminacion y el mal

desecho de desperdicios que genera el turista

Bancas para descanso
Seran de madera, se ubicaran cada 300 metros para el descanso del visitante, aqui se

pondra también letreros de informacion de la zona en la que se encuentra el senderista.

Escalones de madera o naturales
Estos se colocaran en zonas de acceso a partes elevadas para mayor facilidad del

turista. Se elaboraran con madera o talladas en la pendiente.

Centro de interpretacion en informacion en el refugio
Se aprovechara una zona del refugio, donde se compartira la siguiente informacion:
- Bienvenida
- Reglas de Conducta del visitante
- Exposicion permanente de los atractivos de la zona
- Venta de tripticos, folletos guias del sendero
- Publicaciones de flora y fauna de la zona
- Material didactico y audiovisual para instituciones educativas
- Venta de recuerdos y artesanias elaboradas por la comunidad
- Implementos de primeros auxilios en caso de accidentes

- Registro de entrada y salida de visitantes
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5.10.

Actividades

Identificacion de la

zona de estudio

Inventario de
atractivos turisticos
Inventario de
facilidades turisticas
en la zona
Implementacion de
Pictogramas para la
sefialética a lo largo

de la ruta

Fecha de

gjecucion
Sept-2021
Nov-2021

Dic-2021

Marzo 2022

Plan de accion y presupuesto de implementacion

Tabla 14. Plan de accion y presupuesto de implementacion

Desarrollo

Se accedio a la ruta siguiendo la guia
de la persona encargada del refugio,
aqui se identificé las falencias en los

servicios y facilidades turisticos.

Se realizo el inventario para la

investigacion

Se disefiard e implementara sefialética
ludica que permita una mejor
visualizacion del recurso disponible
para el turista.

Esta sefialética tendra informacion del
punto visitado, flora y fauna que se

puede observar, altitud snm., distancia
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Responsables

Encargado del
refugio

Investigadora

Encargado del
refugio

Investigadora

Investigadora

Personal de apoyo

Recursos

Esfero
Cuaderno de apuntes

Camara fotogréafica

Esfero
Cuaderno de apuntes

Camara fotogréafica

Letreros o sefialéticas

Herramientas

Costo de
actividad

$50.00

$50.00

$80.00



para el refugio y el siguiente punto de

descanso
5 Promocion de la Abril 2022  Disefiar y ejecutar publicidad de la Investigadora
parroquia Toacaso localidad aledafa al sendero. Personal de apoyo
6 Servicios Mayo-Julio  Implementacion de servicios Investigadora
complementarios a 2022 v Ecotachos o basureros Personal de apoyo

implementar v’ Bancas para descanso
v' Escalones de madera o naturales
v Centro de interpretacion en

informacion en el refugio

Elaborado por: J. Catota (2022)
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Disefios publicitarios ~ $ 250.00
Redes sociales
Computadora
Celular
Complementos $ 2500.00

mencionados

Total $2.930,00
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ANexos

Fotografias de la ruta o sendero de llinizas Norte

Imagen 1. Sendero de la ruta norte

Ruta de los llinizas Norte

Imagen 2. Refugio
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Imagen 3. Ruta norte

Imagen 4. Sefialética del sendero
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Imagen 5. Laguna

Imagen 6. Sendero
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Imagen 7. Vista de la cumbre

Imagen 8. Zona de parqueo
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