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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se desarrollo en el canton Mocha, provincia de Tungurahua;
teniendo como objetivo general analizar las facilidades turisticas y su relacién con los
atractivos turisticos naturales para el desarrollo turistico del canton Mocha. De esta
manera, este proyecto se efectud bajo una metodologia mixta utilizando la encuesta como
herramienta de apoyo, con el fin de conocer la experiencia de los turistas en los atractivos
naturales de este lugar y en las facilidades que estos poseen, y complementandose con una
investigacion bibliografica de datos obtenidos de fuentes confiables, ademas de la

investigacion de campo ejecutada en el lugar estudiado.

En el proceso de la investigacion se pudo evidenciar que tipos de facilidades turisticas
existen y cudles se necesitan teniendo como resultados que las facilidades més encontradas
son las de sefializacion y restaurantes, pero con escasos alojamientos y transportes. Es asi
como se cred una pagina web con el objetivo de compartir informacion de los sitios y
facilidades turisticas del cantén Mocha para conocimiento de mas personas sobre sitios a

visitar y lo que podran encontrar en ellos.

Todo este proyecto contribuird a que el canton pueda ser considerado como un destino
turistico en la provincia y a la vez beneficiara al sector econémico y a la comunidad que

trabaje en el sector turistico.

PALABRAS CLAVE: TURISMO, FACILIDADES, NATURALES, COMUNIDAD,
PROMOCION.
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ABSTRACT

The present research was developed in the Mocha canton, province of Tungurahua;
with the general objective of analyzing the tourist facilities and their relationship with the
natural tourist attractions for the tourist development of the Mocha canton. In this way,
this project was carried out under a mixed methodology using the survey as a support tool,
in order to know the experience of tourists in the natural attractions of this place and in
the facilities that they possess, and complemented with an investigation bibliography of
data obtained from reliable sources, in addition to field research carried out in the place
studied.

In the process of the groundwork, it was possible to show what types of tourist
facilities exist and which ones are needed, having as results that the most found facilities
are those of signaling and restaurants, but with little accommodation and transportation.
This is how a web page was created with the aim of sharing information on the tourist
sites and facilities of the Mocha canton for more people to know about places to visit and

what they can find in them.

All this project will contribute to the canton being considered as a tourist
destination in the province and at the same time will benefit the economic sector and the

community that works in the tourism sector.

KEY WORDS: TOURISM, FACILITIES, NATURAL, COMMUNITY,
PROMOTION.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

La presente investigacion se desarrolldé con base a los siguientes antecedentes

investigativos que estan relacionados con la tematica expuesta.

En la investigacion de Carvajal y Lemoine (2018) se indica que el turismo es una
de las principales actividades que aportan a la economia de una determina localidad
debido a su gran eficacia y desarrollo como sector productivo. Actualmente, las exigencias
de los turistas son maximas, pues les interesa experimentar y vivir experiencias
extraordinarias, satisfacer sus necesidades turisticas conforme a sus gustos y prioridades,
ademas les importa interactuar con los atractivos turisticos naturales, interaccionarse con

la naturaleza, efectuar actividades al aire libre, entre otras.

Por otra parte, Llugsha (2021) en su libro sobre el turismo y el desarrollo desde un
enfoque territorial, afirma que el sector turistico es esencial en el desarrollo social y
econdmico de los territorios, como también por medio del turismo se puede potencializar
un territorio determinado con otras actividades productivas del territorio que promuevan
lazos de intercambio y sinergias. En este sentido, el turismo también debe complementarse
con todos sus componentes, entre ellos las facilidades turisticas como los atractivos
turisticos que posee un lugar determinado, con el fin de que las actividades turisticas sean

fluidas y capten la mayor parte de los turistas.

Ecuador es pais privilegiado, el cual consta de cuatro regiones naturales; es por
ello que, se tiene diversos atractivos, tanto naturales como culturales, lo que son motivos
para que los turistas se interesen en conocer el pais. Cada afio el turismo crece tiene un

crecimiento aproximado de un 1,5%. El turismo es un sector con alta vulnerabilidad ante
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fendmenos naturales, sociales, politicos y culturales (Lemoine, Castellanos, Hernandez,
Zambrano, & Carvajal, 2018).

Como se mencion6 en el parrafo anterior, el sector turistico es una industria
vulnerable, que se compone de diversos factores para poder funcionar, no obstante, ante
la presente situacion como la generada por el COVID-19 afecté de manera radical a este
sector. Se tratd de una crisis sin precedentes, en la que se demostré que el turismo necesita

reinventarse, renovarse y reactivarse ante la presente situacion (Llugsha, 2021).

Ultimamente, el sector turistico a tratado de adaptarse a las nuevas normativas de
bioseguridad y ha retomado sus actividades de manera paulatina. Hoy en dia, el turismo
en espacios naturales ha ganado gran relevancia, siendo de vital importancia la
conservacion de estos sitios por quienes los visitan. En tal sentido, las facilidades turisticas
también tienen importancia en los espacios para hacer turismo, lugares que se rodean de
plantas y/o los animales que reflejan una inspiracion estética, identidad cultural,
sentimiento de apego a la tierra y la experiencia espiritual en relacion con el medio natural
(Herrera, Delgado, Moreira, & Toala, 2021).

En la investigacién de Cantos (2020) se recalca que se ha cobrado particular
relevancia en los Gltimos tiempos debido a la situacion critica de la pandemia, los cambios
en los gustos, las necesidades y las preferencias de la poblacién, en optar por visitar
lugares que se encuentren al aire libre, lugares de aspectos natural, especialmente por el
progresivo interés en temas relacionados con salud, el cuidado del ambiente, las

actividades fisicas y deportivas, las preservaciones del entorno cultural y natural.

1.2 Descripcion de variables

Turismo

El turismo es un conjunto de actividades generadoras de bienes y servicios, mismas

que forman de parte de forma directa o indirecta en el soporte de actividades de negocio
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basadas en satisfacer las necesidades de un turista, entre otras, “en el ocio, placer o
actividades profesionales que se dan en diferentes lugares” (Salazar, Tierra, & Salas, 2020,
p. 170).

El turismo es “la concurrencia cuidadosamente de viajeros que, conducidos por la
curiosidad y el placer, visitan lugares de distraccion para fomentar la paz y el
entendimiento entre los pueblos, como para el material bienestar de todos” (Rossignoli,

2019, pp. 7-8).

Por otra parte, Organizacion Mundial del Turismo (2019) indica que es importante
“gestionar el turismo de manera sostenible y en beneficio de todos, a la vez que hacen que
el turismo contribuya a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a construir un

futuro mejor para todos” (p.2).

En contexto, el turismo se encuentra formado por un grupo de actividades turisticas
que realizan los individuos que se salen de viaje, entre estos desplazamientos se los
realizan por diferentes fines como diversion, ocio, de negocios, u otro propdsito, siempre
con el objetivo de hacer turismo. Asi también, existen diversos tipos de turismo acorde a

las necesidades, gustos, y preferencias de los viajeros.

Accesibilidad del turismo

Segin SERNATUR (2020) “la accesibilidad se presenta de manera transversal, en
todas las areas del turismo para permitir el acceso a todas las personas por igual. Asi
mismo, la accesibilidad estimula la generacion de productos turisticos en base la

accesibilidad universal”.

Es importante indicar, que dentro de la accesibilidad turistica también se
direcciona a establecer actividades turisticas para que los turistas con discapacidad y
demas personas que puedan acceder puedan disfrutar de la oferta turistica de manera

autonoma, comoda y segura.
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La accesible no es solo una necesidad para las personas con incapacidades, sino
una ventaja para todo ciudadano. Todas las personas tienen el derecho de poder disfrutar
de una experiencia turistica, lo que redunda tanto en una satisfaccion personal como en un
impacto positivo en la economia local. La accesibilidad de los bienes y servicios turisticos
deben asegurar el uso y disfrute pleno y efectivo por todo ciudadano. (Sanchez, Loarte, &
Caisachana, 2020, p. 230).

Sistema turistico

El sistema turistico estd comprendido por los componentes como: el sector
geogréfico, el perfil de los turistas, la experiencia que obtienen, estadia, alojamiento y
demandan turistica, conjuntamente con el impacto medioambiental, la cultura local, el
producto turistico, etc. En tal sentido, la complejidad del sistema se divide en un conjunto

de sectores para ayudar a la descripcion de la misma (Rivera & Rodriguez, 2012).

Por lo expuesto anteriormente, el sistema turistico es el conjunto de recursos que
se encuentran interrelacionados con el medio ambiente, las necesidades de satisfacer las

acciones de los turistas. Subsistemas que se mencionan a continuacion:

Componentes del sistema turistico

El sistema es el resultado de la interrelacion entre varios factores turisticos que se
encaminan a satisfacer las necesidades turisticas de los visitantes, como también, la
interrelaciéon de elementos turisticos entre si permite dinamizar los sectores. El sistema
turistico esta formado por: la oferta, la demanda, el espacio geogréafico y los operadores

del mercado.

e Demanda turistica

La demanda turistica para Ministerio de Turismo (2015) es definida como la
cantidad total de personas que viajan o desean viajar para disfrutar de las facilidades y

servicios turisticos ubicados en lugares diferentes al del trabajo o residencia habitual.
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Por otra parte, se puede definir la demanda turistica como al conjunto de turistas o
a todas las personas que se desplazan de su lugar de residencia a otro destino con el firme
objetivo de realizar turismo. La demanda turistica es “medida desde su aspecto
cuantitativo, haciendo referencia a la cantidad de turistas que concurren a un lugar
determinado y los ingresos que genera, refiriendo al grado de satisfaccion alcanzado por
el turista” (Boullon, 1999, p. 25).

El mismo autor realiza una clasificacion de la demanda, de la siguiente manera:

e Demanda Real o Actual: numero actual de personas que participan de la actividad
turistica. Esta demanda indica la cantidad de turistas reales en un momento actual

determinado.

e Demanda Histérica: registro estadistico de las demandas reales producidas

anteriormente conjuntamente con un analisis de las variaciones y tendencias.

e Demanda Futura: resultado del calculo, a partir de datos historicos para luego ser

proyectados al presente inmediato durante un periodo de tiempo determinado.

e Demanda Potencial: sector de la poblacion que no viaja por algin motivo, pero

siente deseo de viajar y lo piensa hacer en un futuro.

En contexto, la demanda turistica se refiere al conjunto de turistas que visitan de
manera constante un lugar para su distraccion, como son los atractivos turisticos que posee

un determinado sector o territorio.

e Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios que se le ofrecen al usuario
turistico, en un lugar determinado, para ser consumidos. Esta organizacion destaca la
importancia que tiene el alojamiento y la restauracion en la actividad turistica, ya que al
considerarse turista a toda persona gque pasa por lo menos una noche en el destino visitado,
éste debe satisfacer sus necesidades béasicas de descanso y alimentacion (Alvarado,
Oddone, & Gil, 2017).
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Por otra parte, la oferta turistica hace referencia a los bienes y servicios que ofrecen
los lugares turisticos; no obstante, se indica que esos componentes no son los Unicos, pues
dentro de la oferta también existen los servicios turisticos, que son parte fundamental, asi

como las actividades turisticas (Sancho, 2016).

También es importante indicar que, dentro de la oferta, el turista puede adquirir
servicios de alojamiento, alimentacion y transporte con el fin de satisfacer sus necesidades
béasicas de dormir, comer y trasladarse, conjuntamente con la fiel motivacion de realizar

actividades turisticas por parte de los visitantes.

e Producto turistico

“El producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles donde

estan los recursos, atractivos, equipamiento e infraestructura para actividades recreativas”

(Sanhueza, 2011).

Por otra parte, el producto turistico también se la puede definir como la agrupacion
de varios elementos que hace atractivo y novedoso al lugar frente a los ojos del turista.

Este producto posee varias connotaciones, como se menciona a continuacion:

e Producto turistico viajes: Se genera cuando un turista potencial viaja para

establecer realizar actividades turisticas en un determinado lugar.

e Producto turistico instalaciones: Son instalaciones destinada a ofertar alojar a los

turistas para su recreacién y ocio con la mezcla de atractivos turisticos.

e Producto turistico territorial: Son atractivos turisticos vinculados el area
geografica, es decir, son atractivos turisticos que las personas pueden apreciarlos

en su entorno natural.
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Facilidades turisticas

Para Tomald (2019) las facilidades turisticas hacen referencia a “toda
infraestructura de complemento y apoyo que posibilita la visitacion en el atractivo con el

fin de reforzar la experiencia turistica” (p.8).

Por otra parte, Nasimba y Cejas (2015) manifiestan que las “facilidades turisticas
como tal son: alojamiento, gastronomia, transporte, guias, amenidades turisticas,
infraestructuras, servicios, como parte de los componentes que permiten la generacién y

constitucion del producto turistico” (p.22).

En contexto, las facilidades turisticas contribuyen y apoyan a los demas elementos
del sistema turistico, como la oferta, demanda turistica y los productos turisticos, es decir,
las facilidades impulsan a la estructura turistica a desarrollarse de mejor manera y por

ende a cimentar una base sélida del turismo a nivel general.

Por otra parte, es importante destacar que el Plan de Desarrollo Turistico del
Ecuador (PLANDETUR) tiene como objetivo consolidar al turismo como uno de los ejes
dinamizadores de la economia ecuatoriana, satisfaciendo la demanda turistica,
aprovechando las ventajas turisticas que posee el territorio y los elementos naturales
unicos del pais. Es por ello que dentro de este plan se promueve la inversion en facilidades
turisticas a fin de potencializar las condiciones de la oferta turistica nacional (Nasimba &
Cejas, 2015).

En tal sentido, Nasimba y Cejas (2015) establecen las siguientes directrices para

el fortalecimiento de las facilidades turisticas en el territorio ecuatoriano:
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Grafico 1. Directrices para el fortalecimiento de las facilidades turisticas

2 N F PRV
Fortalecer, consolidary | Incrementar la oferta turistica |
diversificar los principales en destinos potenciales y
destinos turisticos emergentes mediante la
priorizados a traves de implementacion de una
intervenciones integralmente estrategias de
planificadas y basadas en redireccionamiento de los
procesos de competitividad. flujos turisticos. Y,
' N ' N
Fortalecer la gestion turistica Intervenir eficientemente en
territorial a traves del disefio las areas turisticas protegidas
e implementacion de (ATPs) mediante la
herramientas de implementacion de una
planificacion, monitoreo y Sistema de Intergal de
financiamiento. ) gestion y Administracién.

Fuente: Nasimba y Cejas (2015) partir de lo propuesto por el Ministerio de Turismo de Ecuador.
Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Entre las facilidades turisticas que mas se destacan son:
e Equipamiento de alojamiento

“El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas
naturales o juridicas, se fundamenta en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje

no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros” (Bafio, 2018, p. 12).

Segun el Reglamento General de Actividades Turisticas del Ministerio de Turismo
(2015), los alojamientos se clasifican en dos grupos:

¢ Alojamientos Hoteleros: estan conformados por los subgrupos: hoteles, hostales y

pensiones, hosterias, moteles, refugios, cabafias

e Alojamientos Extra hoteleros: constan de complejos vacacionales, campamentos

y apartamentos
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Servicios de gastronomia

Los servicios gastronomicos se brindan en restaurante, bares y similares, actividad

econdémica que esta relacionada con la produccion, servicio, y venta de alimentos y

bebidas para el consumo (Bafio, 2018). Estos servicios de gastronomia se ofrecen en:

Restaurantes
Cafeterias
Quioscos

Comedores tipicos

Infraestructura y/o servicios

La infraestructura es la base que permite que la poblacion turistica pueda

desarrollarse como una sociedad activa dentro de un lugar determinada. Por su parte la

infraestructura turistica ayuda al desarrollo turistico, por tal motivo, debe existir planes

estratégicos para que cada destino disponga de una infraestructura apropiada para que el

turista disfrute y se sienta comodo en las instalaciones o servicios que este requiera
(Castro, 2016).

La infraestructura esta compuesta por:

Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red
sanitaria, etc.

Transportes: Puertos, aeropuertos, autobds, taxi.

Caminos: Rutas existentes, estado.

Servicios: Comercio, salud, educacion, comunicaciones, etc.

Accesibilidad

La accesibilidad turistica se define como la facilidad de tener acceso a la

informacion de los destinos turisticos, a los servicios turisticos, a las entradas y salidas de
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los atractivos turisticos, las condiciones de las vias para desplazarse, la facilidad de
acceder a todos los servicios turisticos que esto conlleva (Sanchez, Loarte, & Caisachana,
2020).

e Transporte

“El transporte estd constituido por medios requeridos por los turistas para
trasladarse de un lugar a otro. El transporte puede ser de tipo aéreo internacional y
nacional, como también la transportacién entre ciudades mediante via terrestre, acuética
o ferroviaria” (Bafio, 2018, p. 14).

e Sefialética

La sefialética es una modalidad en la cual “se identifica, regula, y facilita el acceso
a unos servicios turisticos requeridos. Es decir, es la conjuncion de diversas sefiales y
rasgos tales como: colores y/o cddigos de color, sintesis de formas representativas,
tipografias, etc.,” (Castro, 2016, p. 28).

e Otros servicios

Segun Boullén (2006) estos se clasifican en: agencias de viajes, informacion,
guias, comercio, cambios de moneda, dotacion para congresos y convenciones, transportes

turisticos, primeros auxilios, guarderias, estacionamientos

Atractivos turisticos naturales

El atractivo turistico se refiere al conjunto de elementos materiales y/o inmateriales
que se pueden transformar en un producto turistico y que este a su vez incida en el proceso
de decision del turista provocando que el mismo realice una visita a estos lugares

atractivos un determinado territorio (Carvajal & Lemoine, 2018).
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Para que el turismo sea activo y de interés para los visitantes, es indispensable que
un determinado lugar posea recursos naturales como atractivos turisticos. Los atractivos
(en este caso naturales) deben ser cuidados para que permanezcan intactos y se conserven

y de esta manera puedan ser visitados por mas turistas (Arnandis, 2019).

Entre los atractivos turisticos mas destacados que incentivan al turista a visitar un
determinado lugar se clasifican en: sitios naturales, museos y manifestaciones culturales
e historicos, folklore, acontecimientos programados, realizacion técnica, cientifica,

artistica y contemporanea.

Atractivos turisticos naturales: Estos atractivos cuya naturaleza son los recursos
naturales, que netamente son atrayentes para los turistas. Acorde a la metodologia del
inventario turistico los atractivos se pueden dividir en: montafas, grutasy cavernas,
planicies, sitios de observacion de flora y fauna, costas, sitios de pescay caza,

lagos, lagunas y esteros, aguas termales, rios, areas silvestres protegidas y caidas de agua

Clasificacion de los atractivos turisticos segun el MINTUR

Acorde a la metodologia planteada por el MINTUR (2020) los atractivos se clasifican en

dos categorias:

e Categoria de atractivos naturales: montafias, planicies, desiertos, ambientes
lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendmenos espeleoldgicos,
fendmenos geoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras insulares.

e Categoria de manifestaciones culturales: arquitectura, folclore, realizaciones

técnicas y cientificas, acontecimientos programados.
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Tabla 1. Clasificacion de los atractivos turisticos segiin el MINTUR

Sitios naturales

Manifestaciones Culturales

Los atractivos de jerarquia 4 (de gran
significacion) representan el 31,12% de los
puntos con relacion al total.

Los atractivos de jerarquia 4 (de gran significacion)
representan el 9,45% de los puntos con relacion al
total.

Los atractivos de jerarquia 3 (con rasgos
excepcionales) representan el 27,3%% de los
puntos con relacién al total.

Los atractivos de jerarquia 3 (con rasgos
excepcionales) representan el 40,2% de los puntos
con relacion al total.

Los atractivos de jerarquias 2 (con algun rasgo
llamativo) y 1 (sin merito suficiente)

representan el 41,5%.

Los atractivos de jerarquias 2 (con algin rasgo
llamativo) y 1 (sin merito suficiente) representan el
50,42%

En las en 10 de las 22 provincias que concentra
el 72,2% de los puntos son: Galapagos,
Pichincha, Manabi, Napo, Chimborazo,
Esmeraldas, Guayas, Morona

Santiago, Azuay e Imbabura.

En las en 7 de las 22 provincias que concentra el
77,8% de los puntos son: Pichincha, Azuay,
Imbabura, Manabi, Cotopaxi, Loja, Pastaza, Guayas,
Caiar y El Oro.

Las provincias que superan la media nacional
(1.204 puntos) de los sitios

naturales son: Galdpagos, Pichincha, Napo,
Manabi, Esmeraldas y Chimborazo.

Las provincias que superan la media nacional (1.342
puntos) son: Tungurahua, Pichincha, Pastaza,
Manabi, Los Rios, Loja Imbabura, Guayas,
Chimborazo, Cotopaxi, y Azuay.

Fuente: MINTUR (2020)

Canton Mocha

Ubicacion: El cantdn Mocha, se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, con

sus limites:

e Al Norte: union de las carreteras Yanahurco con la panamericana, cerca de Santa

Lucia bajo, coordenadas geograficas 78° 38" 48” de longitud occidental y a

1°21°14” de latitud sur.

e Al Sur: el rio Mocha a 3600m.s.n.m, a 78° 43" 03” de longitud occidental y a

1°28°03” de latitud sur.

27




e Al Este: el rio Mocha que se une a quebrada Hualcanga con las siguientes
coordenadas geograficas 78° 36" 30” de longitud occidental y a 1°23"13” de latitud
sur.

e Al Oeste: El nevado Carihuairazo (5020 m.s.n.m) coordenadas geograficas 78°
45" 00” de longitud occidental y a 1°23'13” de latitud sur (GAD Mocha, 2020).

Poblacion: 7336 habitantes

Clima: El territorio del cantdn va desde los 2500 hasta los 4965 m.s.n.m., por tal motivo
el canton tiene caracteristicas climaticas distintas, en la zona mas alta hay paramos con
temperaturas por debajo de los 10° C. con variaciones climéticas durante el diay humedad.
Altitud: Mocha se encuentra ubicada a 3280 m.s.n.m.

Superficie: 82.3kmz.

Grafico 2. Ubicacién del Cantén Mocha
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Fuente: GAD Mocha (2020)

Atractivos turisticos del cantén Mocha

Segun el GAD Mocha (2020) los atractivos turisticos naturales mas importantes, son los

siguientes:
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Tabla 2. Atractivos turisticos naturales del Cantdon Mocha

Atractivos turisticos naturales

Imagen

La matriz

Iglesia y Parque Joaquin Hervas: ElI Templo San
Juan Bautista se encuentra frente al Parque Central
Joaquin Hervas.

Rodeo Criollo: es una demostracion del diario vivir
de su gente ya que en este cantén existen las
Ilamadas ganaderias de lidia, (ganado bravo) que
también son utilizadas en corridas de toros de
pueblo

Comunidad de Atillo

Cascada El Tingo: Se encuentra ubicada en el
caserio Atillo, brinda un salto deagua de
aproximadamente 50 metros de altura, se alimenta
de las vertientes de la Carboneria y la piedra
colorada.

Camino del Inca: segln la leyenda popular, fue
utilizado por los incas una civilizacion muy
desarrollada para llegar a puntos estratégicos a lo
largo del Tahuantinsuyo.

Oreja del Diablo: Es un tramo de la via férrea que
se construyd en las montafias, las laderas forman
en ciertos espacios corredores con vegetacion
propia de la zona.

£ ooreja gel oMo
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La Carboneria: Este atractivo natural se caracteriza
por la presencia de un bosque primario con especie
nativas de yagual (Polylepis Incana), que bordea
las faldas del nevado Carihuairazo

El valle de Las Abras: este valle tiene a un costado
el Rio Mocha, que sirve también de limite de las
provincias de Chimborazo y Tungurahua; también
se puede observar los dos nevados Chimborazo y
Carihuairazo.

. g

Valle i T35 Rbras - Tipi
it

Comunidad de Chilcapamba

Nevados Carihuairazo y Chimborazo: Las
cuspides irregulares y pefiascos que la circundan,
forman sus tres principales cimas: el pico de
Mocha, el valle de las Abras que la separa del
Chimborazo que pasa permanentemente cubierta
de hielo y nieve.

Pampas de Salasaka: las Pampas de Salasaka son
anchos atravesadas por un rio que cruza por el
medio de esta llanura que limitan los cantones
Mochay Tisaleo

Minas de Molina: e encuentran en las faldas del
nevado Carihuairazo, en el sector denominado
pampas de Salasaka
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Cascada Acorraladera: nace de las aguas del rio
Olalla tiene una caida de 10 metros, sus aguas
cristalinas no poseen ninguna contaminacion

Cascada Calipiedra: Se encuentra ubicada en el
caserio Chilcapamba, formada por dos toboganes
naturales de piedra

Cascada La Pagcha: Se encuentra en el caserio
Chilcapamba, en la Quebrada de Olalla, con un
salto de agua de aproximadamente 70 metros de
alto que forma esta cascada.

Comunidad de Cochalata

Laguna Tragadoras (Puiialica): se encuentra en el
crater del Pufialica mismo que estd rodeado de
vegetacion tipica de la zona

Cerro Pufialica: El Pufialica, con 3.996 metros de
altura, formado por basalto feldespético olivinico,
producto de la dltima fase eruptiva del
Carihuairazo.

Cascada Llullucha: Se encuentra cercano al
Guagua Pufialica, un entorno lleno de magia donde
el frio de sus aguas da origen a la méas hermosa
vegetacion
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Mirador Pie de San Juan: Sobre la piedra donde
San Juan Bautista se par6, qued6 grabada la huella
de su pie derecho y una cruz, en este mismo sitio
se construy6 un mirador.

Fuente: GAD Mocha (2020)
Elaborado por: Méndez, B. (2022)

De acuerdo con los atractivos turisticos naturales mencionados anteriormente, se
analizo las facilidades turisticas que cada uno posee para evaluar su presencia en cada
lugar turistico tales como: alimentacion, alojamiento, sefialética turistica, transporte
turistico, centros de informacién turistica, los mismos que ayudan al desarrollo turistico

del cantdn (ver tabla 3)

Tabla 3. Facilidades turisticas del canton Mocha

Atractivo turistico natural Facilidades turisticas Evaluacion

Alimentacion Si cumple
Alojamiento No cumple

Iglesia y Parque Joaquin Hervas Sefialética turistica Si cumple
Transporte turistico Si cumple
Centros de informacion turistica Si cumple
Alimentacion Si cumple
Alojamiento No cumple

Rodeo Criollo Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico Si cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple

Cascada El Tingo Sefialética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
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Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Camino del Inca Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Oreja del Diablo Sefialética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
La Carboneria Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
El valle de Las Abras Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Nevados Carihuairazo y Chimborazo Sefialética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Pampas de Salasaka Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
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Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Minas de Molina Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Cascada Acorraladera Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Cascada Calipiedra Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Cascada La Pagcha Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Laguna Tragadoras (Pufalica) Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Cerro Pufalica Sefialética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
Alimentacion No cumple
Alojamiento No cumple
Cascada Llullucha Sefalética turistica Si cumple
Transporte turistico No cumple
Centros de informacion turistica No cumple
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Alimentacion Si cumple

Alojamiento No cumple
Mirador Pie de San Juan Sefalética turistica Si cumple

Transporte turistico No cumple

Centros de informacion turistica No cumple

Fuente: GAD Mocha (2020)
Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Gréfico 3. Mapa Turistico del canton Mocha
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar las facilidades turisticas y su relacion con los atractivos turisticos

naturales para el desarrollo turistico del canton Mocha.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar los atractivos turisticos naturales del canton Mocha

En la construccion del marco tedrico se identificO los atractivos turisticos
naturales del cantdn Mocha, los cuales se caracterizan por su fauna y flora propia
del sector y por su ubicacion en los diferentes sectores del canton, lo cual se
realizd mediante la investigacion con un enfoque mixto, ya que se recolectd
informacion sobre los atractivos turisticos y de igual manera se realiz6 una
encuesta para conocer la opinién de los turistas acerca de estos y la promocion
que se realiza para dar a conocer cada uno de ellos. Los atractivos turisticos
naturales son los recursos propios del sector, los mismos que son cuidados para

que se conserven y de esta manera puedan ser visitados por mas turistas.

Evaluar las facilidades turisticas existentes en los atractivos turisticos naturales

del cantéon Mocha

Las facilidades turisticas juegan un papel importante en la relevancia del atractivo
turistico ya que es un valor agregado que se le da para que pueda presentar y
brindar servicios a los turistas con el fin de satisfacer las necesidades de los
visitantes del sector. De igual manera, en el marco teérico se determinan las
facilidades turisticas que pueden presentar los atractivos y se evalla mediante la
investigacion de campo si los atractivos del canton Mocha cuentan con

facilidades turisticas como: sefalética, transporte, alojamiento, alimentacion,
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centros de informacion, los mismos que son de gran utilidad al momento de
visitar un lugar, ya que mediante esta informacion se puede llegar a conocer de

mejor manera la cultura y costumbres del sector.

Desarrollar un canal de comunicacion que vincule las facilidades turisticas con

los atractivos naturales del canton Mocha.

La promocidn de los atractivos turisticos permite al cantdn Mocha ser reconocido
por los turistas como un lugar de destino, ya que de esta manera ayudara al
desarrollo turistico de este sector, para lo cual mediante la encuesta realizada a
los turistas se conocié que el medio mas factible para dar a conocer la
informacion de los atractivos es a través de la red social Facebook, en la cual se
cred un programa promocional brindando informacion de los atractivos y sus
facilidades turisticas, mediante posts, historias y videos promocionales, con el fin
de captar la atencion de las personas e incentivar a que conozcan los atractivos

del cantéon Mocha.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe la metodologia, materiales e instrumentos
utilizados en la elaboracion de este proyecto para la recoleccion de informacion y avance

del proyecto para el cumplimiento de los objetos planteados.

2.1 Materiales

Tabla 4. Materiales utilizados

RECURSOS DETALLE VALOR
Tutora: Noemy Gavifio, Mg. N/A
Humanos Tesista: Estefania Méndez N/A
Universidad Técnica de Ambato N/A
Institucionales GAD Mocha N/A
Computador $ 15.00
Céamara fotogréafica $50.00

Suministros de oficina (Papeleria,

o . $10.00
copias, impresiones)
Materiales Materiales de oficina (Resma de papel,
$10.00
esferos, cuadernos)
Econdmico Transporte $40.00
TOTAL $150

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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2.2 Métodos
2.2.1 Enfoque

La presente investigacion presento un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo.

Esta investigacion buscd recolectar informacion a partir del criterio y experiencia
de los participantes en los atractivos naturales del canton, por este motivo se utilizé una
investigacion cualitativa, debido a que cémo lo menciona Hernandez (2014) esta se
construye a partir de datos empiricos, ya que se orienta en recolectar datos en base a las
experiencias de los participantes, siendo asi se utiliz6 la encuesta como instrumento de
evaluacion y se interactu6 con la comunidad, quienes son los encargados de brindar estas

facilidades a los visitantes.

A su vez esta investigacion se complementd con un enfoque cuantitativo, que esta
presente en el analisis y comparacion de resultados de estudios anteriores con informacion
previa extraida de fuentes confiables, como es el caso del sitio web oficial del GAD
Municipal o el portal de servicios del MINTUR, de donde se tom¢é informacion sobre los
atractivos y facilidades turisticas ya existentes en el sector para su identificacion, analisis
y asi finalmente conocer el desarrollo turistico que se ha dado en los ultimos afios en el

canton.

2.3 Tipo de investigacion

En el presente trabajo se realizé un levantamiento de informacion bibliogréafica de
los atractivos del canton Mocha, tomando en cuenta cada variable del tema, buscando,
recopilando y organizando cada informacion encontrada desde varias fuentes como

paginas web, revistas o repositorios.

Esta modalidad también se realiz6 bajo la investigacién de campo, que pretendid

recopilar informacion desde fuentes primarias, en este caso desde el lugar estudiado.
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2.4 Método de investigacion

El método de Investigacion descriptiva se utilizd con el propdsito de mostrar
informacidn que puntualiza las caracteristicas principales de la poblacion, en este caso de
todos los atractivos turisticos naturales que contiene el cantdn, asi como datos principales

del mismo.

2.5 Poblacién y muestra

La presente investigacion se aplico a los turistas que visitaron el canton Mocha en
el periodo de abril — septiembre 2019, ellos brindaron la informacion necesaria para
conocer sobre el manejo de las facilidades turisticas en los atractivos naturales del canton
Mocha. Segun el Ministerio de Turismo a través de su portal de Movimientos Internos:
GEOVIT (2018), el canton Mocha tuvo un total de 106 turistas.

Formula:

_ ZZ*P*Q*N
~(Z2%PxQ)+ (N xe?)

n

Datos:

n = Tamafio de la muestra

Z = nivel de confiabilidad, 95%---- 0,95/2 = Z = 1.96
N = Poblacién (106)

P = Probabilidad de éxito 0.5

Q = Probabilidad de fracaso 0.5

E = Error admisible 0,05 (5%)
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_ ZZ*P*Q*N
C(Z2xP Q)+ (N xe?)

n

B 1.96% x 0.5 * 0.5 * 106
~ (1.96% % 0.5 % 0.5) + (106 * 0.052)

n

101.8024

"= 12254

n = 83

2.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica de investigacion que se empleo fue la encuesta. Segun Alvira (2011), la
encuesta es una técnica que permite elaborar y obtener una amplia informacion de una
manera mas rapida mediante un cuestionario en el que se formulan diversas preguntas
sobre datos que el investigador desea obtener para posteriormente obtener los resultados

agregados.

La encuesta se llevo a cabo a través de preguntas que contienen interrogantes
cerradas, las mismas que se realizaron mediante la plataforma de Google Forms a los
turistas con el fin de obtener informacion sobre los atractivos turisticos que posee el canton
Mocha.

2.7 Operacionalizacion de variables

Para la operacionalizacion de las variables se identificaron dos de ellas, la variable
dependiente que establece las consecuencias o efectos que dan origen a los resultados de
una investigacion y la variable independiente que explica aquellos cambios en la variable

dependiente (Espinoza, 2018).
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2.7.1 Operacionalizacion de la variable independiente: atractivos turisticos

naturales
Tabla 5. Variable independiente, atractivos turisticos naturales
Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
instrumentos
Los atractivos *.Considera a Mocha Técnica:
turisticos naturales como un cantdon Encuesta
son aquellos recursos turistico?
creados por la ) B *:Conoce usted 10s |nstrumento:
Atractivos Informacion ) o
naturaleza atrayentes a o o atractivos turisticos del  Cyestionario
) . turisticos turistica i
los turistas (Tomald, cantén Mocha?
2019). *:Qué tipo de
atractivos turisticos
conoce en el cantén
Mocha?
*.Cémo califica usted
la promocién de los
atractivos turisticos del
o cantén Mocha?
Experiencia B . .
o Promocién *;Considera usted qué
Turistica

el canton Mocha debe
trabajar méas en la
promocion  de  los

atractivos turisticos?

Comercializacion Difusion

*:Cudl de los
siguientes medios
utiliza usted con mayor
frecuencia para
conocer acerca de

lugares turisticos?

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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2.7.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: facilidades turisticas

Tabla 6. Variable dependiente, facilidades turisticas

o . . . - Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items .
instrumentos
Las facilidades *;Cree usted qué la
L Técnica:
turisticas son aquellos adecuada
- . iy Encuesta
factores que posibilitan implementaciéon de las
la visitacion en el facilidades turisticas
. . N Instrumento:
atractivo con el fin de permitira un
L . . Cuestionario
reforzar la experiencia ] mejoramiento  en la
o ) o Afluencia o .
turistica mediante  Accesibilidad o actividad turistica del
) o turistica ]
diversos servicios Cant6n Mocha?
turisticos (Tomala, *;Cree usted qué la
2019). afluencia de turistas
ayuda al desarrollo
econdémico del cantdn
Mocha?
*:Cuales de las
facilidades turisticas del
cantébn Mocha son las
que méas ha utilizado
. o usted?
Facilidades Servicios ) ;
. . *¢Considera que las
turisticas turisticos

facilidades turisticas
existentes en el Cantén
Mocha satisfacen las
necesidades de los

turistas?

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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2.8 Recoleccién de informacioén

Tabla 7. Recoleccién de informacion

Preguntas basicas Explicacién

Para conocer la importancia de las facilidades turisticas
1. ¢Para qué? y atractivos turisticos naturales en el desarrollo turistico

del canton Mocha

La recoleccion de informacion se realizara a los turistas

2. ¢De qué personas u objetos del cantén Mocha

Sobre las facilidades turisticas y los atractivos turisticos

. 4 i)
3. ¢Sobre que aspectos? naturales del cantén Mocha

4. ¢Quien? Brigitte Estefania Méndez Jumbo

5. ¢Cuéndo? En el periodo octubre 2021 y febrero 2022
6. (Dbénde? En el canton Mocha

7. ¢{Cuantas veces? Una vez

8. ¢ Qué técnicas de recoleccion Encuesta

9. ;Con qué? Cuestionario estructurado

10. ¢En qué situacién? Con sensibilidad, flexibilidad y apertura

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

2.9 Procesamiento y analisis

La informacion que se obtuvo de las encuestas aplicadas fue utilizada de la siguiente

manera:

e Revision y ordenamiento de informacion obtenida
e Tabulacion y presentacion de resultados mediante graficos
e Analisis y comprobacion de hipotesis

e Interpretacion y presentacion de resultados
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

El turismo forma parte de una de las actividades primordiales en la extension de la
economia de Mocha, por lo que el desarrollo permitira consolidar el destino turistico,
cultivando el interés por los recursos naturales, su cultura, su gastronomia, entre otras
actividades que constituye una oferta turistica atractiva. ES asi que se menciona que, por

medio del andlisis documental se sintetiza a los atractivos turisticos (ver Tabla 2).

Por lo que, se consolida que el canton Mocha posee atractivos turisticos que son
de agrado para propios y extrafios, mientras que las facilidades que el canton muestra en
andlisis con la bibliografia son adaptables para el turismo proporcionado (alojamiento,

alimentacidn, sefialética, transporte y lugares de interés).

Sin restar importancia la opinion de quienes pueden acceder al turismo que ofrece
el cantén se presenta por medio de la encuesta aplicada a un total de 83 personas los

siguientes resultados:

3.1 Analisis e interpretacion de resultados

Pregunta 1. ;Considera a Mocha como un cantdn turistico?

Tabla 8. Tabulacion de datos pregunta 1

Opcion de respuesta  Frecuencia  Porcentaje

Si 69 83.13%
No 14 16.87%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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Grafico 4. Mocha como canton turistico

Mocha como cantén turistico

= Sl
= NO

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
Anélisis

De las 83 encuestas realizadas, 69 responden que afirmativamente a Mocha se le
considera un cantdn turistico lo que representa un 83.13%, mientras que 14 personas

mencionan que no es decir un 16.87%.
Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se puede mencionar que el Cantén Mocha
perteneciente a la provincia de Tungurahua es considerado como sector para aprovechar

del turismo que este ofrece.

Pregunta 2. ;Conoce usted los atractivos turisticos del canton Mocha?

Tabla 9. Atractivos turisticos del cantdbn Mocha

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje

Algunos 26 31.33%
No 16 19.28%
Si 41 49.40%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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Grafico 5. Atractivos turisticos del canton Mocha

Atractivos turisticos del cantéon Mocha

= Algunos
= No
= Si

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Andlisis

Del total encuestados en relacion al conocimiento de los atractivos turisticos del
canton, se obtuvo que, 26 personas conocen algunos sitios turisticos que equivale al
31.33%, 16 no conocen acerca del canton equivalente al 19.28% y 41 personas que Si

conocen los atractivos del canton que corresponde al 49.40%.

Interpretacion

Por las respuestas obtenidas se menciona que Mocha es potencial turistico ya que
conocen acerca de los sitios a los cuales se puede visitar, sean estos gastronémicos,

espacios abiertos, senderos y paisajes de belleza sin igual.
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Pregunta 3. ;Qué tipo de atractivos turisticos conoce en el canton Mocha?

Tabla 10. Atractivos turisticos

Opciodn de respuesta Frecuencia Porcentaje

Naturales 50 60.24%
Gastrondmicos 23 27.71%
Culturales 10 12.05%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Gréfico 6. Atractivos turisticos

Tipos de atractivos

= Naturales
= Gatronémicos

= Culturales

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Anélisis
De un total de 83 encuestados se obtiene que, 50 personas conocen los atractivos
turisticos relacionados a la naturaleza que corresponde al 60.24%, 23 personas conocen

acerca de los atractivos gastronémicos lo que abarca el 27.21% y la cantidad para los
atractivos culturales son de 10 personas con el 12.05%.
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Interpretacion

Si bien es cierto cada rincon de nuestro Ecuador muestra cierto encanto que llama
la atencién de propios y extrafios, 1o que muestra el canton es una diversificacion de
atractivos que son apetecibles para todo tipo de turista, sobreponiéndose con los atractivos

naturales.

Pregunta 4. ; Como califica usted la promocion de los atractivos turisticos del cantén

Mocha?

Tabla 11. Promocion de atractivos turisticos

Opcion de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Buena 54 65.06%
Mala 4 4.82%

Regular 25 30.12%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Grafico 7. Promocion de atractivos turisticos

Promocién de atractivos turisticos

= Buena
= Mala

/ = Regular

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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Anélisis
En funcion a la encuesta aplicada en relacion a la promocion de sitios turisticos
del canton se obtuvo que, 54 personas mencionan que la promocion de lo que oferta el

cantén es buena que corresponde al 65.06%, 4 personas encuestadas mencionan que la
promocion es mala con un 4.82% y regular 25 personas que equivale al 30.12%

Interpretacion

Si bien es cierto la publicidad y promocidn es indispensable en cualquier situacion
por lo que muestra que el canton con la promocion realizada hasta el momento es aceptable
pese a ello no queda por demas aumentar esfuerzos en este punto susceptible para el

turismo.

Pregunta 5. ;Cudles de las facilidades turisticas del cantén Mocha son las que més

ha utilizado usted?

Tabla 12. Facilidades turisticas del cantén

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Alimentacion 21 25.30%
Alojamiento 4 4.82%
Sefialética turistica 10 12.05%
Transporte turistico 24 28.92%
Visita a lugares de interés turistico 24 28.92%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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Grafico 8. Facilidades turisticas del canton

Facilidades turisticas

= Alimentacion

= Alojamiento

= Sefalética turistica
= Transporte turistico

= Visita a lugares de interés
turistico

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Anélisis

Del total de la poblacion encuestada se muestra que el cantdn ofrece distintas
facilidades turisticas, de las cuales 21 personas responden que utilizan servicios de
alimentacion que corresponde al 25.30%, 4 personas han utilizado el alojamiento que
representa el 4.82%, en relacién a sefialética lo ha utilizado 10 personas que muestra

el12.05%, 24 personas han utilizado el transporte turistico es decir el 28.92% y, quienes
han visitado lugares turisticos 24 personas que equivale al 28.92%.

Interpretacion

Si bien es cierto las facilidades turisticas contribuyen al desarrollo del producto
turistico las encuestas muestras que no todas estan siendo aprovechas de una manera
adecuada, por otro lado, es de interés dar a conocer que los sitios turisticos que posee si
tiene gran acogida al igual que el transporte que se utiliza.
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Pregunta 6. ¢ Considera que las facilidades turisticas existentes en el Canton Mocha
satisfacen las necesidades de los turistas?

Tabla 13. Facilidades turisticas y satisfaccion

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 26 31.33%
Si 57 68.67%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Grafico 9. Facilidades turisticas y satisfaccion

Facilidades turisticas y satisfaccion

= No
= Si

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Anélisis
De la encuesta aplicada a 83 personas se muestra que 54 personas estan de acuerdo
con las facilidades turisticas y la satisfaccion de necesidades turisticas es cubierta lo que

equivale al 68.67%, mientras que no consideran adecuado las facilidades un total de 26

personas encuestadas que corresponde al 31.33%.
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Interpretacion

Las facilidades turisticas es punto primordial para mantener la satisfaccion de las
necesidades que presenten los turistas al visitar el cantén, por lo que la encuesta muestra
una favorable acogida a lo mencionada pues, estan satisfechos en su gran mayoria con las
facilidades que posee, no por ello se debe descuidar a la poblacion que no se siente

satisfecha pues, muestra que existe la necesidad de cambio y mejora continua.

Pregunta 7. ¢(Considera usted qué el cantdbn Mocha debe trabajar més en la

promocién de los atractivos turisticos?

Tabla 14. Promocionar de mejor manera el Canton

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 4 4.82%
Si 79 95.18%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Gréfico 10. Promocionar de mejor manera el Canton

Promocionar de mejor manera el Cantén

= No
= Sf

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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Andlisis

Del total encuestados se obtiene que 79 personas mencionan que se debe
promocionar de mejor manera el turismo del Canton lo que equivale al 95.18% y sélo 4

personas manifiestan que no se debe promocionar al Canton de otra manera.

Interpretacion

La publicidad y propaganda que se proporcione a un producto va alineado con la
manera en la que se difunde la informacion por lo que las encuestan manifiestas que debe

realizarse una promocion eficaz de los sitios turisticos de Cantén.

Pregunta 8. ¢ Cree usted qué la adecuada implementacion de las facilidades turisticas

permitird un mejoramiento en la actividad turistica del Canton Mocha?

Tabla 15. Facilidades turisticas y mejora de la actividad turistica

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
No 3 3.61%
Si 80 96.39%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
Grafico 11. Facilidades turisticas y mejora de la actividad turistica

Facilidades turisticas y mejora de la actividad turistica
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Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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Anélisis

En relacion a la pregunta los encuestados menciona que 80 personas consideran
que la implementacion de las facilidades turisticas mejorarad la actividad turistica del
cantén lo que corresponde al 96.39% Yy s6lo 3 encuestados opinan lo contrario que
equivale a 3.61%.

Interpretacion

Las facilidades turisticas se consideran parte del producto a promocionar puesto
que toda facilidad de la que el turista disfrute amerita a ser mantenida y perfeccionada pue

son puntos clave para mejorar la actividad turistica.

Pregunta 9. ¢ Cree usted qué la afluencia de turistas ayuda al desarrollo econémico

del cantén Mocha?

Tabla 16. Afluencia de turistas y desarrollo econémico

Opcidn de respuesta Frecuencia  Porcentaje

No 4 4.82%
Si 79 95.18%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Graéfico 12. Afluencia de turistas y desarrollo econémico
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Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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Andlisis

Los datos de la encuesta aplicada muestran que 79 personas consideran que el
turismo ayuda al desarrollo econémico que corresponde al 95.18% vy, s6lo 4 encuestados

opinan lo contrario que equivale al 4.82%.

Interpretacion

Toda presencia de personas en distintos lugares ayuda a la reactivacion de la
economia pues, debe cubrir ciertas necesidades en determinado tiempo, es asi que los
turistas son un gran potencial de desarrollo econémico ya que el Cantén muestra que es

apto para la percepcion y desarrollo del turismo.

Pregunta 10. ¢ Cual de los siguientes medios utiliza usted con mayor frecuencia para

conocer acerca de lugares turisticos?

Tabla 17. Medios de comunicacidn para conocer atractivos turisticos

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Facebook 67 80.72%
Instagram 5 6.02%
Paginas Web 8 9.64%
Radio 3 3.61%
Total 83 100.00%

Elaborado por: Méndez, B. (2022)
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Grafico 13. Medios de comunicacion para conocer atractivos turisticos
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Elaborado por: Méndez, B. (2022)

Andlisis

Del total de informacién obtenida por medio de la encuesta, 67 personas
manifiestan que unos de los medios utilizados para obtener informacién de turismo es
Facebook con el 80.72%, 5 personas obtienen informacion por Instagram es decir un

6.02%, 8 personas por medio de paginas web con el 9.64% vy, 3 personas reciben

informacidn por medio de radio es decir el 3.61%.

Interpretacion

Los medios de comunicacion son de importancia para dar a conocer las bondades
del turismo, es por ello que la informacion refleja que, el medio con mayor difusién
presentada en relacion al turismo es Facebook ya que la realidad en que se vive obliga a

la poblacion a la utilizacion de las redes sociales como fuente de comunicacion.
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3.2 Comprobacion de la hipotesis
3.2.1 Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis nula

Las facilidades turisticas y los atractivos turisticos naturales no influyen en el desarrollo
turistico del canton Mocha.

Hipotesis alternativa

Las facilidades turisticas y los atractivos turisticos naturales si influyen en el desarrollo
turistico del canton Mocha.

3.2.2 Modelo estadistico

Chi cuadrado

Z(Oi _Oei)

o

1=

ei
0, = Frecuencia observada
0., = Frecuencia esperada

3.2.3 Nivel de significancia

En este caso el nivel de significancia determinado para la comprobacion de la hipétesis es
de 0,05

3.2.4 Regiones de aceptacion y rechazo

Las regiones de aceptacion y rechazo, se determinan a traves de la formula que
establece los grados de libertad (G.), para el caso en el cual exista un solo criterio de

clasificacion se define como (Morales, 2008):

G,=F—-1 F  categorias de clasificacion (Filas)

58



3.2.5 Aplicacion en el programa estadistico SPSS

Tabla 18. Estadisticos de contraste

Estadisticos de contraste

TIPOS
CANTON _ ATRACTIVOS_ PROMOCION_ | FACILIDADES
TURISTICOS ATRACTIVOS_
TURISTICO ATRACTIVOS | TURISTICAS
TURISTICOS
Chi- 36,4462 11,4462 30,0962 45,5662 19,9522
cuadrado
gl 1 2 2 2 4
Sig. ,000 ,003 ,000 ,000 ,001
Asintét.
FACILIDADES | PROMOCIONAR | FACILIDADES | AFLUENCIAS_ | MEDIOS
TURISTICAS _ MEJORA _ TURISTAS COMUNICACION
SATISFACCION TURISTICA
Chi- 11,5782 67,7712 71,4342 67,7712 138,060°?
cuadrado
gl 1 1 1 1 3
Sig. ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
Asintot.

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores que 5.

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Tabla 19. Resumen de prueba de hipotesis

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision

1 Las categorias de CANTON_TURISTICO sedan  Prueba de chi-cuadrado ,000 Rechace la
con las mismas probabilidades. para una muestra hipdtesis nula.

2  Las categorias de ATRACTIVOS_TURISTICOS  Prueba de chi-cuadrado ,003 'Rechace la
se dan con las mismas probabilidades. para una muestra hipdtesis nula.

3 Las categorias de Prueba de chi-cuadrado ,000 Rechace la
TIPOS_ATRACTIVOS_TURISTICOS se dan con  para una muestra hipétesis nula.

las mismas probabilidades.

4 Las categorias de PROMOCION_ATRACTIVOS  Prueba de chi-cuadrado ,000 Rechace la

se dan con las mismas probabilidades. para una muestra hipétesis nula.
5 Las categorias de FACILIDADES_TURISTICAS Prueba de chi-cuadrado ,001 Rechace la

se dan con las mismas probabilidades. para una muestra hipétesis nula.
6 Las categorias de Prueba de chi-cuadrado ,001 Rechace la

FACILIDADES_TURISTICAS_SATISFACCION para una muestra hipétesis nula.

se dan con las mismas probabilidades.

7  Las categorias de PROMOCIONAR se dan con las  Prueba de chi-cuadrado ,000 Rechace la
mismas probabilidades. para una muestra hipotesis nula.

8 Las categorias de Prueba de chi-cuadrado ,000 Rechace la
FACILIDADES_MEJORA_TURISTICA sedan  para una muestra hipétesis nula.

con las mismas probabilidades.

9 Las categorias de AFLUENCIA_TURISTAS se Prueba de chi-cuadrado ,000 Rechace la
dan con las mismas probabilidades. para una muestra hipotesis nula.

10 Las categorias de MEDIOS_COMUNICACION se Prueba de chi-cuadrado ,000 Rechace la
dan con las mismas probabilidades. para una muestra hipdtesis nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Resultado

Mediante la utilizacién del programa estadistico SPSS se verifico la hipotesis para
lo cual se emple6 la prueba chi cuadrado para una muestra en las diez preguntas
planteadas, obteniendo una significancia entre 0,000 y 0,003 lo que determina la decision
de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa que menciona: Las
facilidades turisticas y los atractivos turisticos naturales si influyen en el desarrollo

turistico del cantdbn Mocha.

A continuacién, se especifica la representacion gréfica del modelo chi cuadrado

aplicado a cada pregunta determinando los valores observados y esperados.
Prueba chi cuadrado de una muestra
Grafico 14. Prueba de chi cuadrado pregunta 1
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Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 36,4462
Grado de libertad 1
Sig. asint6tica (prueba ,000

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 41,500.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Prueba chi cuadrado de una muestra

Gréfico 15. Prueba de chi cuadrado pregunta 2
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Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 11,4462
Grado de libertad 2
Sig. asint6tica (prueba ,003

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 27,667.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Prueba chi cuadrado de una muestra

Grafico 16. Prueba de chi cuadrado pregunta 3
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Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 30,0962
Grado de libertad 2
Sig. asint6tica (prueba ,000

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 27,667.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Prueba chi cuadrado de una muestra

Grafico 17. Prueba de chi cuadrado pregunta 4
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Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 45,5662
Grado de libertad 2
Sig. asint6tica (prueba ,000

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 27,667.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Prueba chi cuadrado de una muestra

Grafico 18. Prueba de chi cuadrado pregunta 5
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Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 19,9522
Grado de libertad 4
Sig. asint6tica (prueba ,001

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 16,600.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Gréafico 19
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Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 11,5782
Grado de libertad 1
Sig. asint6tica (prueba ,001

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 41,500.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Prueba chi cuadrado de una muestra

Gréfico 20. Prueba de chi cuadrado pregunta 7
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Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 67,7712
Grado de libertad 1
Sig. asint6tica (prueba ,000

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 41,500.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Prueba chi cuadrado de una muestra

Grafico 21. Prueba de chi cuadrado pregunta 8
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Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 71,4342
Grado de libertad 1
Sig. asint6tica (prueba ,000

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 41,500.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Prueba chi cuadrado de una muestra

Grafico 22. Prueba de chi cuadrado pregunta 9

Frecuencia

a0

G0

40

20

Mo Si
AFLUENCIA_TURISTAS

69

Frecuencia

H Cbservado
M Hipotetizado



Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 67,7712
Grado de libertad 1
Sig. asint6tica (prueba ,000

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 41,500.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Prueba chi cuadrado de una muestra

Grafico 23. Prueba de chi cuadrado pregunta 10
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Resumen de prueba de chi-cuadrado de una

muestra
N total 83
Estadistico de prueba 138,0602
Grado de libertad 3
Sig. asintotica (prueba ,000

bilateral)

a. Hay 0 casillas (0%) con valores esperados menores

que 5. El valor minimo esperado es 20,750.

Fuente: Programa estadistico SPSS

Con la revision de la bibliografia y los sustentos presentados en cuanto a la
informacion del Cantén se comprueba que las facilidades turisticas y los atractivos
influyen de manera significativa para el desarrollo econémico ya que las encuestas dan
a conocer que Mocha posee encanto natural que estéa siendo explotado y manejado con
las debidas responsabilidades del caso para reformar continuamente las facilidades

turisticas que contribuyan al porvenir de dicho sector.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Segun los datos y resultados realizados en esta investigacion se pueden obtener las

siguientes conclusiones:

Los atractivos turisticos naturales son de gran importancia para el sector donde se
encuentran, ya que asi permiten conocer su cultura y costumbres, ademas las
facilidades turisticas que puedan presentar cada atractivo permiten ofrecer un
mejor servicio al turista y de esta manera captar su atencién y su regreso a visitar
nuevamente el lugar turistico. EI canton Mocha se caracteriza por poseer una gran
variedad de atractivos turisticos naturales que no han sido alterados sino mas bien
conservados por la comunidad para fomentar el desarrollo turistico dentro de este

sector.

Se identifico que en el cantdn Mocha existen alrededor de 17 atractivos turisticos
naturales que pueden ser conocidos por los turistas ya que cada uno de ellos
presenta diferentes caracteristicas que atrae la atencion del turista sobre todo por
la flora y fauna propia del sector entre los que se puede resaltar Iglesia y Parque
Joaquin Hervas, Rodeo Criollo, Cascada Calipiedra, Cerro Pufialica, Lagunas
Tragadoras, los mismos que dan un realce turistico al cantén y sus alrededores por

su amplia variedad de vegetacion y vistas Unicas en sus paisajes.

De acuerdo a los atractivos turisticos naturales con los que cuenta el cantéon Mocha
se evaluo la presencia de las facilidades turisticas existentes, observando que la
gran mayoria de los atractivos cuentan con sefialética que permite llegar hacia el
lugar y de esta manera reconocer el atractivo que se desea conocer, aquellos
atractivos que se encuentran cercanos a la matriz como la Iglesia, el Parque

Joaquin Hervas y el Rodeo Criollo poseen como facilidades la alimentacion,
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transporte, sefialética y centros de informacion turistica, sin embargo son pocas las

facilidades turisticas que poseen los atractivos de este sector.

e Mediante este proyecto de investigacion se analiz6 que hay un déficit de
informacién acerca de los atractivos turisticos naturales existentes y sus
facilidades, por tal motivo se disefié un programa promocional a través de las redes
sociales con el fin de compartir informacion sobre los lugares a visitar en el canton
Mocha, por lo que se recopilé informacion auténtica de cascadas, cerros, paseos

ecoldgicos, entre otros.

4.2 Recomendaciones

e Se debe implementar facilidades turisticas a los lugares lejanos a la matriz del
cantén Mocha, tales como alimentacion, transporte y alojamiento ya que de esta
manera se lograra atraer la atencion del turista y asi mejorar el turismo en este

canton.

e Implementar centros de informacion turistica que ayuden a los visitantes del lugar
a llegar a los diferentes atractivos turisticos naturales existentes en este sector, los
mismos que impulsarén el desarrollo de instrumentos y materiales de informacion

como folletos o ayudas visuales de los lugares turisticos.

e Brindar informacion del cantén Mocha mediante las redes sociales mas usadas
para incrementar el desarrollo turistico, puesto que los turistas visitan
continuamente las redes sociales para conocer el destino a visitar, por esta razon

es necesario incluir fotos y videos de los atractivos existentes.
e Capacitar a los habitantes de este cantdn sobre los beneficios de enfocarse en el

turismo, lo mismo que ayudara a la economia del cantén y a la creacién de nuevas

fuentes de ingreso.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

La presente propuesta se enfoca en el disefio de un programa promocional que
vincula las facilidades turisticas con los atractivos naturales del canton Mocha. Para
compartir informacion sobre los atractivos turisticos naturales y sus facilidades y
promocionarlos, se procedié a crear una Fan page en la red social mas utilizada por el
publico objetivo que fue Facebook, realizando diferentes publicaciones con videos o0
imagenes que permitan conocer mejor al lugar de destino y de esta manera llegar a mas

personas gue Vvisiten, conozcan su cultura y costumbres propias del canton Mocha.

5.1 Propuesta

En la red social Facebook se cre6 una Fan page con el nombre de “Mocha,
experiencia natural” ya que sus atractivos turisticos son propios de la naturaleza, para esto
se disefid la foto de portada, foto de perfil y las publicaciones de videos e imagenes y de
esta manera, las personas podrén conocer los atractivos turisticos naturales que existen y

se pueden visitar en el canton Mocha.

5.2. Datos informativos

Beneficiarios Directos:

- GAD Municipal de Mocha

- Negocios relacionados con el turismo, hoteles, hosterias, restaurantes, cafeterias.
Ubicacion: Canton Mocha, provincia de Tungurahua

Numero de habitantes: 7336

Paoblacion rural: el 81%
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Poblacion urbana: 19%
Poblacion femenina: 51%,
Poblacion masculina: 49%.

Economia: agricultura, ganaderia, comercio.

5.3. Antecedentes de la propuesta

Mocha es un cantdn de la provincia de Tungurahua que posee atractivos turisticos
naturales propios del sector en los que se destaca su flora y fauna, sin embargo, no han
sido potencializadas en el mercado turistico razén por la cual es poco conocido por los
turistas locales y mas ain de un publico nacional e internacional. A pesar de no ser un

sitio de preferencia posee atractivos que son llamativos por su valor natural.

Sin embargo, el cantdn Mocha no cuenta con sitios web o redes sociales que
presenten informacion actualizada y detallada de estos atractivos y facilidades turisticas
que estos poseen, ya que se encuentra informacion repetitiva de varios afios atras sin
enfocarse en datos especificos, sino mas bien enfocandose en eventos que el GAD

promociona a la ciudadania.

5.4 Justificacién

Para dar a conocer los atractivos y facilidades turisticas del canton Mocha se ha
creado una Fanpage con el fin de compartir informacién actualizada y promocionar estos
lugares y sus servicios mediante recursos graficos, fotograficos y audiovisuales que
presentaran una linea grafica coherente y unificada para la red social mas utilizada por los
turistas que es Facebook, la misma que servira como canal de comunicacion para cumplir

con el objetivo del proyecto.

Por este motivo, es de gran importancia implementar un plan de accién el mismo

que servira para desarrollar las estrategias que se llevaran a cabo en Facebook.
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5.5 Objetivos
5.5.1 Objetivo general

Crear una Fanpage donde se comparte informacion de los sitios y facilidades turisticas del

cantén Mocha

5.5.2 Objetivos especificos

e Elaborar un plan de accion para el desarrollo estratégico en la red social Facebook

e Identificar los atractivos y facilidades turisticas que servirdn como contenido para
ser difundidas en Facebook

o Disefiar posts para redes sociales con informacion relevante de los atractivos y

facilidades turisticas

5.6 Fundamentacion

La presente propuesta tiene como objetivo crear un programa promocional para

dar a conocer los atractivos y facilidades turisticas mediante la red social Facebook.

Mocha es un cantén de la provincia de Tungurahua, que se caracteriza por
conservar su flora y fauna propia del sector, sin embargo, es un lugar poco reconocido por
las personas para visitarlo ya que existe una promocién minima de estos lugares. El GAD
Municipalidad de Mocha es el encargado de promover el turismo del canton, sin embargo,
no se encuentra informacion detallada de los atractivos turisticos naturales y sus

facilidades.

Se debe tomar en cuenta que los beneficiarios del proyecto sera la ciudadania del
canton Mocha ya que de esta manera se lograra alcanzar a mas turistas que visiten el lugar
y de esta manera impulsar al desarrollo turistico. Ademas, se llegara al publico mediante
la red social méas utilizada Facebook y a través de ella se compartird los atractivos

turisticos con sus caracteristicas y las facilidades que poseen.
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5.7 Plan de accion

Tabla 20. Plan de accién

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

Elaborar un plan de accion

para el desarrollo
estratégico en la red social

Facebook

Uso de redes sociales para
crear contenido que llame la

atencion de las personas

Crear una Fanpage en el cual
se comparta contenido de los
del

cantén Mocha e informacién

atractivos  turisticos

relevante de cada uno de ellos

Identificar los atractivos y
facilidades turisticas que
servirdn como contenido
para difundidas

ser en

Facebook

Difundir informacién

turistica del cantén Mocha

Se obtendra la informacién

mas relevante de cada
atractivo turistico y sus
facilidades, lo cual se

compartird en la Fanpage

Disefiar posts para redes
sociales con informacién
relevante de los atractivos y

facilidades turisticas

Crear piezas publicitarias
con el uso de formatos

digitales

Mediante fotografias tomadas
del sector, se disefiaran posts
que presenten una misma
linea grafica para que el
contenido tenga relacién con
lo que se desea transmitir al

publico

Una vez planteados los objetivos y las estrategias para llevar a cabo el programa

promocional de los atractivos y facilidades turisticas del canton Mocha, se elabor6 un

diagrama para planificar las actividades, detalladas de la siguiente manera:
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Tabla 21. Diagrama de Gantt

ENERO FEBRERO MARZO

Acciones S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|54

Creacion de la Fanpage

Toma de fotografias y videos
de los atractivos turisticos

Creacion de posts
promocionales

Seleccion de contenido de los
atractivos y facilidades
turisticas

Aplicacion del programa
promocional

5.8 Recursos

A continuacion, se detallan los materiales necesarios para la creacion de la propuesta del

proyecto:

Tabla 22. Recursos para la propuesta

Recursos Descripcion

Universidad Técnica de Ambato

Institucionales GAD Municipal de Mocha

Tutor

Humanos Investigador

Publico objetivo

Cémara

Computador
Tecnoldgicos Internet

Smartphone

Programas de disefio
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5.9 Gestion final

El contenido para el programa promocional del canton Mocha seran fotografias, historias
y videos promocionales de los atractivos turisticos y sus facilidades, utilizando como

frase promocional Mocha — experiencia natural:
Foto de portada de la Fan page: Mocha — experiencia natural

Grafico 24. Foto de portada de la Fan page

ST .
- VISITA MOCHA -

M@ ColH A
EXPERIENCI

Foto de perfil de la Fan page: Mocha — experiencia natural

Gréfico 25. Foto de perfil de la Fan page
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Banner Frase Promocional

Gréfico 26. Banner frase promocional

IENCIA

Wi

Imagen promocional del lugar turistico

Gréfico 27. Imagen promocional del lugar turistico
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Grafico 28. Imagen promocional del lugar turistico
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Gréfico 29. Imagen promocional del lugar turistico
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Grafico 30. Imagen promocional del lugar turistico

Video promocional de los lugares turisticos

Gréfico 31. Imagen del video promocional de los lugares turisticos
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Grafico 32. Imagen del video promocional de los lugares turisticos
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Fan page: Mocha — experiencia natural

Gréfico 34. Fan page

Administrar pagina VISITA MOCHA -
’ Mocha - Experiencia Natural w
@ Business Suite ~

@ Bandeja de entrada

@ Planificador

Herramientas de publicacion

B  Uttimas noticias

b ¥ - -
o ) EXPEGIENCIA Mocha - Experiencia Natural
. Aplicaciones empresariales . " .
Crear nombre de usuario - Guia de turismo

O Inicio
Inicio Servicios Opiniones Tienda Ver mas v =4 Promocionar Q 229 ¥

Grafico 35. Publicacién Fan page

Administrar pégina Q Mocha - Experiencia Natural =4 Promocionar Q e ‘ -
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° Mocha - Experiencia Natural v Definir la identidad de tu pagina Q Mocha - Experiencia Natural

3min- @

Quedan & pasos Conoce un bello destino, que traerd un momento de paz y desestrés

p Proporcionar informacién y V. para tu vida !
) Business Suite -~ preferencias Lagunas Encantadas &
® Bandeja de entrada Quedatpaso v

Presentar tu pagina

@ Planificador

Invitar a tus amigos a que

Herramientas de publicacion s —
indiquen que les gusta tu pagina

% HA
EXPERIENCIA
Vol

ﬁ Ultimas noticias Es posible que més personas vean tus
publicaciones si tus amigos las comparten e
indican que les gusta tu pagina. Las invitaciones

@  Aplicaciones empresariales se enviaran desde DaVid Mufioz

Q Busca amigos a los que invitar
- p
O Inicio < Didier Solarte
@ wecone
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucion de aprobacién de modalidad de titulacidn y asignacién de tutor

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
SECRETARIA DE FACULTAD

Av. Los Chasquis y Rio Guayllabamba (Campus Huachi) / Teléfono (03) 2 990-261/Casilla 334
Ambato-Ecuador

Ambato 11 de octubre 2021
Res. N° FCHE-CD-2979-2021

Sefiores/itas

Méndez Jumbo Brigitte Estefania

Estudiante de la Carrera de Turismo y Hoteleria Modalidad presencial
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Presente

De mi consideracion:

Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, en sesion ordinaria
realizada el 11 de octubre 2021, en atencion a los requerimientos del estudiante Méndez Jumbo
Brigitte Estefania, sobre el tema preliminar: ‘LAS FACILIDADES TURISTICAS Y LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DEL CANTON MOCHA” por usted propuesto resuelve:

APROBAR LA MODALIDAD DE TITULACION PROYECTO DE INVESTIGACION Y EL TEMA
PRELIMINAR: “LAS FACILIDADES TURISTICAS Y LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES
DEL CANTON MOCHA” PROPUESTO POR EL ESTUDIANTE EN MENCION, AUTORIZANDOLE
EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

DESIGNAR COMO TUTOR SUGERIDO PARA LA REVISION DEL TEMA PRELIMINAR A LA
LIC. NOEMY GAVINO.

Atentamente,

P
= J
Dr. Mg. Victor Hernandez del Salto
PRESIDENTE

CC: TUTOR SUGERIDO
SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA
ESTUDIANTIL ARCHIVO NUMERICO
CONSEJO DIRECTIVO CARPETA: GRADOS
PROYECTOS

VHS/CVDI/SES

Ses/VHS
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Anexo 2. Aprobacion del perfil

ANEXO S
GUIA PARA LA REVISION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DEL PERFIL
DEL TRABAJO DE TITULACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Brigitte Estefania Méndez Jumbo

TEMA: “LAS FACILIDADES TURISTICAS Y LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
NATURALES DEL CANTON MOCHA”

FECHA DE NOTIFICACION DEL ACUERDO PARA SER EVALUADOR: 15 de noviembre de
2021

COMPONENTES APROBADO REPROBADO
Tema de Investigacion:
- Tiene correspondencia con los aprendizajes adquiridos
en la carrera. Aprobado
- El trabajo a desarrollar se encuentra articulado con el
perfil del egreso.
Justificacion Aprobado
Objetivos Aprobado
Fundamentacion técnico-cientifica Aprobado
Metodologia Aprobado
Recursos Aprobado
Cronograma Aprobado
Bibliografia Aprobado

CORRECCIONES SUGERIDAS
Revisar la ortografia, gramatica y sintaxis

FECHA FIRMA
22 de noviembre de 2021

Ficnado electrfmicunente por:
"t ALICIA MERCEDES
%% PORRAS ANGULO

PROFESOR EVALUADOR
Ing. Alicia Mercedes Porras Angulo, Mg.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Méndez Jumbo Brigitte Estefania
LAS FACILIDADES TURISTICAS Y LOS
TEMA: ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DEL

CANTON MOCHA”

FECHA DE NOTIFICAICON DEL ACUERDO
PARA SER EVALUADOR:

15 de noviembre, 2021

COMPONENTES

APROBADO REPROBADO

Tema de Investigacion:
- Tiene correspondencia con los
aprendizajes adquiridos en la carrera
- Eltrabajo a desarrolla se encuentra
articulado con el perfil de egreso

Justificacion

Objetivos

Fundamentacion técnica— cientifico

Metodologia

Recursos

Cronograma

Bibliografia

X | X | X | X

CORRECCIONES SUGERIDAS

Sin novedad.

FECHA
22 de noviembre, 2021

PROFESOR EVALUADOR
Ing. Angélica Gonzalez Mg.

FIRMA

3 @. Picmada electebaicamente poe:
" ANGELICA MARIA

"“ GONZALEZ SANCHEZ
"
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Anexo 3. Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Mocha, 04 de noviembre de 2021

Doctor,

Marcelo Nuiez

Presidente

Unidad de titulacién

Carrera de Turismo y Hoteleria

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educaciéon
Presente

De mi consideracion

En mi calidad de Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Mocha, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo
del Trabajo de Titulacién bajo el Tema: LAS FACILIDADES TURISTICAS Y LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DEL CANTON MOCHA " propuesto por la
estudiante BRIGITTE LESTEFANIA MENDEZ JUMBO, portadoia de la Cédula de
Ciudadania 1804878401, estudiante de la Carrera de Turismo y Hoteleria, de la Facultad de

Ciencias Humanas y de la Educacionde la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en ¢l desarrollo

del proyecto.
Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atcntamente.”

ALCALDIA
» o
UnguranS

ALCALDE DEL CANTON

Correo electrénico  ach odha [@gmad. com
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Anexo 4. Formato de encuesta

PN UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
& ‘;4‘ : \t'; .\".
| £ FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

o

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS DEL CANTON MOCHA

Finalidad: Levantamiento de informacién para el desarrollo del proyecto de investigacion
“Las facilidades turisticas y los atractivos turisticos naturales del canton Mocha” previo a la

obtencion del titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria.
Fecha:

Obijetivo: La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién acerca de las

facilidades y atractivos turisticos del Cantén Mocha que conocen los visitantes del sector.

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y sefiale la respuesta que usted considere

mas adecuada

1. ¢ Considera a Mocha como un cantén turistico?

Si

No

2. ¢ Conoce usted los atractivos turisticos del canton Mocha?

Si

No

Algunos

3. ¢ Qué tipo de atractivos turisticos conoce en el canton Mocha?
Naturales

Gastrondmicos

Culturales
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4. ¢ Cbomo califica usted la promocién de los atractivos turisticos del canton Mocha?
Buena

Regular

Mala

5. ¢Cuales de las facilidades turisticas del canton Mocha son las que mas ha utilizado
usted?

Transporte turistico

Alojamiento

Alimentacion

Visita a lugares de interés turistico
Sefalética turistica

6. ¢ Considera qué las facilidades turisticas existentes en el Canton Mocha satisfacen las

necesidades de los turistas?
Si
No

7. ¢Considera usted qué el canton Mocha debe trabajar mas en la promocion de los

atractivos turisticos?
Si
No

8. ¢Cree usted qué la adecuada implementacion de las facilidades turisticas permitira

un mejoramiento en la actividad turistica del Canton Mocha?
Si

No
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9. ¢Cree usted qué la afluencia de turistas ayuda al desarrollo econémico del canton

Mocha?
Si
No

10. ¢Cual de los siguientes medios utiliza usted con mayor frecuencia para conocer

acerca de lugares turisticos?

Instagram

Facebook

Otras redes sociales (Twitter, Snapchat, etc.)
Radio

Paginas web
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Anexo 5. Validacion del instrumento de evaluacion

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE ENCUESTAS A TURISTAS

APRECIACION
CRITERIOS
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X

instrumento

Calidad de X

redaccion de los

items

Pertinencia  de X

las variables con

los indicadores

Relevancia del X

contenido

Factibilidad de X

aplicacion
Apreciacion.

Instrumento acorde al cumplimiento de los objetivos
Observaciones.

Sin observacion

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Validado por: Ing. Maria Fernanda Viteri, Mg.

Especialidad del evaluador: Turismo

Lugar de trabajo: Universidad Técnica de Ambato

Cargo que desempeiia: Docente - Investigador

Fecha: 11 de noviembre del 2021
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Anexo 6. Calificacion de revisores.

_ ANEXO 14 ]
OFICIO DE CONSIGNACION DE CALIFICACION DEL TRABAJO DE
TITULACION
Ambato, 07/marzo/2022
Doctor
Victor Hernandez del Salto, Mg.
Decano
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Presente

De mi consideracion:

Ing. Angélica Maria Gonzalez Sanchez, con cédula de ciudadania No. 171348235-2,
profesora de la Carrera de Turismo y Hoteleria, de la Facultad de Ciencias Humanas y de
la Educacion, en mi calidad de calificador del trabajo final de Titulacion con el tema:
“LAS FACILIDADES TURISTICAS Y LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
NATURALES DEL CANTON MOCHA”, presentado por la estudiante MENDEZ
JUMBO BRIGITTE ESTEFANIA se consigna la calificacion de 9,50/10 de acuerdo a la
siguiente rubrica.

RUBRICA DE CONSIGANCION DE CALIFICACION

ITEM CALIFICACION CALIFICACION
FINAL

El ftrabajo de Titulacion tiene fundamento cientifico correctamente 2,50/10
referenciado y actualizado
CALIFICACION MAXIMA 2 5/10 PUNTOS

La metodologia describe con claridad el cumplimiento de los objetivos 2,50/10
CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS
Los resultados evidencian el cumplimiento de objetivos del trabajo de 2,00/10 9,50/10 PUNTOS

Integracion Curmicular

CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS
Las referencias bibliograficas siguen las normas establecidas por la 2,50/10
Facultad

CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS

OBSERVACIONES
En los resultados se requiere un mayor detalle.
FECHA FIRMA
07 de marzo, 2022 WERPEAR] (. ie crccteumicamente e
% ANGELICA MARTIA
PROFESOR CALIFICADOR 7AWy GONZALEZ SANCHEZ
Ing. Angélica Maria Gonzalez Sanchez, Mg.

Particular que comunico para los fines pertinentes.
Atentamente

Ing. Angélica Maria Gonzilez Sanchez, Mg.
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ANEXO 14
OFICIO DE CONSIGNACION DE CALIFICACION DEL TRABAJO DE
TITULACION
Ambato, 08 de marzo del 2022

Doctor

Victor Hernandez del Salto

DECANO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente

De mi consideracion:

Sonia Paola Armas Arias, con cédula de ciudadania N° 1803202827, profesora de la Carrera
de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, en mi calidad
de calificador del trabajo final de titulacion con el tema: " LAS FACILIDADES
TURISTICAS Y LOS ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES DEL CANTON
MOCHA", presentado por la estudiante MENDEZ JUMBO BRIGITTE ESTEFANIAse
consigna la calificacion de 10/10, de acuerdo con la siguiente rubrica.

RUBRICA DE CONSIGANCION DE CALIFICACION

ITEM CALIFICACION CALIFICACION
FINAL

El trabajo de titulacion tiene fundamento cientifico correctamente 2,5/10
referenciado y actualizado
CALIFICACION MAXIMA 2 .5/10 PUNTOS

La metodologia describe con claridad el cumplimiento de los objetivos 2,5/10
CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS
Los resultados evidencian el cumplimiento de objetivos del trabajo de 2,5/10 10/10 PUNTOS

titulacién

CALIFICACION MAXIMA 2.5/10 PUNTOS
Las referencias bibliograficas siguen las normas establecidas por la 2,5/10
Facultad

CALIFICACION MAXIMA 2 5/10 PUNTOS

OBSERVACIONES

Ninguna

Particular que comunico para los fines pertinentes.
Atentamente,

¥g Pianado electetnicanente poe:

SONIA PAOLA

Ing. Sonia Paola Armas Arias, Mg.
Profesor Calificador
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Anexo 7. Evidencia fotografica

Gréafico 36. Rodeo Criollo

Grafico 37. Iglesia y Parque Joaquin Hervas
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Grafico 38. Sefialética del Sendero lava del Carihuairazo

Graéfico 39. Sefalética del Mirador Cerro Pufalica

Graéfico 40. Cascada Calipiedra
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