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RESUMEN EJECUTIVO

La tecnologia ha revolucionado la forma en la cual las empresas de moda conciben los
procesos creativos y técnicos para construir indumentaria, transformando a través del
software especializado su estructura organizacional; optimizando el tiempo de

produccién y recursos.

El presente proyecto de investigacion, cuya metodologia es DEXPLOS derivativa
tributa a la rama de produccion, por lo cual se realizara un relevamiento actualizado
de las empresas existentes en la ciudad de Ambato y la incidencia de los nuevos
sistemas de disefio, patronaje, prototipado OptiTex (version 19) y CLO3D (version 6)
para comprobar si se adaptan a las necesidades empresariales acorde al sistema de
produccidn de cada una de las empresas, de tal manera que se emite un criterio técnico
que permite comparar las pruebas no funcionales y know-how de los softwares a traves

de la normativa 1SO 2500, escala de Likert

Como resultado, de la comparativa cuali-cuantitativa de las pruebas no funcionales y
know-how de los softwares acorde a los sistemas productivos existentes, en la ciudad
de Ambato para los sistemas de produccion dominantes como el de artesanias se
sugiere emplear CLO3D, por proyectos se sugiere de igual forma, CLO3D, mientras

que al sistema modular se sugiere implementar OptiTex y CLO3D.

PALABRAS CLAVE: EMPRESAS DE INDUMENTARIA DE AMBATO,
OPTITEX (VERSION 19), CLO3D (VERSION 6), SISTEMAS DE
PRODUCCION, SISTEMAS CAD CAM.
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ABSTRACT

Technology has revolutionized the way which fashion companies envisage creative &
technical processes for building attire, transforming through specialized software

whose organizational structure; optimizing production and resources time.

This research project whose methodology is DEXPLOS derivative, tributes to
production branch, whereby an updated survey of the existing companies in the city of
Ambato will be carried out and the incidence of the new design, pattern making, and
prototyping systems OptiTex (version 19) and CLO3D (version 6) are adapted to the
business needs according to production’s system per each of the companies, in such a
way that a technical criterion is issued that allows comparing the non-functional tests

and know-how of the software through the 1ISO 2500 standard, Likert scale.

As a result, of the qualitative-quantitative comparison of the non-functional tests and
know-how of the software according to the existing Ambato city production systems,
for dominant production systems such as handicrafts, it is suggested to use CLO3D,
for projects Likewise, CLO3D is suggested, while the modular system is suggested to
implement OptiTex and CLO3D.

KEY WORDS: AMBATO’S TEXTILE AND FASHION COMPANIES,
OPTITEX (VERSION 19), CLO3D (VERSION 6), MANUFACTURING
SYSTEMS, CAD CAM SYSTEMS.
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INTRODUCCION

En un mundo vanguardista donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, el sector
del disefio textil y de indumentaria se ha visto involucrado en el desarrollo de
herramientas que permitan ahorrar tiempo y recursos dentro de los procesos
productivos. Una de las herramientas mas innovadoras del siglo XX- XXI son los
software de disefio, los cuales, a escala mundial son una parte esencial de la cadena
productiva. Ademas, a traves del tiempo, algunos de ellos han desarrollado sus
herramientas enfocadas en distintas necesidades del sector, por lo tanto, cada uno
posee caracteristicas diferentes que en algunas ocasiones difieren del sistema
productivo al cual estan orientados.

Mediante el presente trabajo investigativo se pretende analizar y comparar las
funciones de los software de disefio CLO3D version 6 y OptiTex version 19 para las
empresas de indumentaria de la ciudad de Ambato a través de un criterio técnico,
comenzando por una encuesta a empresarios que determind como software
predominante a OptiTex y cuya compra fue hecha debido a su popularidad en el
mercado. Ademas, la metodologia se construyé por medio de opiniones de expertos en
el area de software y hardware, finalmente, se evaluara los software a través de
matrices y dos casos de estudio de empresas que empleen los respectivos softwares
para corroborar los beneficios de los mismos en aquellos sistemas. Gracias a la
investigacion, se concluyd que software se adapta mejor a los diferentes sistemas de

produccién.

A través de cuatro capitulos se desarrollo este proyecto de investigacion, dentro de

cada uno se expone la siguiente informacion:



Capitulo I: estd compuesto del planteamiento del problema dentro del cual se encuentra
la contextualizacion macro, meso y micro, arbol de problemas, andlisis critico y
prognosis, la cual contiene la delimitacion del objeto de estudio, a su vez, la
justificacion, objetivos, clasificados como objetivo general y objetivos especificos,
también los antecedentes de la investigacion, asi como la fundamentacion legal basada
en la Constitucion del Ecuador y el Codigo Organico Monetario y Financiero en
conjunto a la fundamentacién filosofica, también, las categorias fundamentales
clasificadas en redes conceptuales y constelacion de ideas, en adicion, las bases
tedricas que abarca la fundamentacion tedrica y marco teorico, de igual manera, la
formulacién de la hipotesis y sefialamiento de variables que comprende la variable

dependiente y variable independiente.

Capitulo 1I: se desarrolla la metodologia que se aplicard a la investigacién, que es
método mixtos, disefio exploratorio secuencial DEXPLOS-derivativa, mientras que su
enfoque es mixto, la modalidad basica de la investigacion es investigacion aplicada,
en adicién, la investigacion descriptiva es el nivel o tipo de investigacion. Agregando

a lo anterior, contiene la poblacion y muestra.

Capitulo I11: en el presente capitulo, se esclareceran los resultados y discusion, donde
los datos estan divididos en secciones encuesta, entrevista semiestructurada, analisis
comparativo de las funciones CLO 3D version 6 y OptiTex version 19 para verificar

la hipotesis.

Para finalizar, en el capitulo IV: se redactaran las conclusiones referentes a los
objetivos planteados en el primer capitulo y recomendaciones como parte del aporte

al proyecto investigativo.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1.1. Tema

“Analisis comparativo de las funciones de los softwares de disefio: CLO3D
(version 6) y OptiTex (version 19) para las empresas de indumentaria de la ciudad de
Ambato”

1.1.2. Planteamiento del Problema

1.1.3. Contextualizacion (Macro, Meso, Micro)

Gréfico 1

Contextualizacion de la problemética a investigar

MACRO: Nivel Mundial- Empresas del Mundo.
MESO: Nivel Regional- Empresas del Continente Sur Americano.

MICRO: Nivel Local- Ecuador-Tungurahua- Ciudad de Ambato.




El presente proyecto investigativo est4 centrado en Comparar las funciones de
los softwares de disefio CLO3D version 6 y OptiTex version 19, con el fin de obtener
un criterio técnico que permita a los empresarios ahorrar recursos, optimizar tiempos

y a su vez, que la seleccidn se adapte al modelo de negocio.

Por lo cual, dentro del contexto macro, es decir, a nivel mundial, grandes
marcas como “Adidas, Hugo Boss, BMW Moltorrad, Diesel, Patagonia, Love
Moschino, Mango” (Clients, Enterprise CLO3D, s.f.) y 191 marcas mas han optado
por el uso del software CLO3D, asi como, OptiTex que forma parte de reconocidas
marcas como Macron, Under Armour, Roberto Cavalli, Amrit Exports, Silver Jeans y
La Rocca, ademés de 30000 usuarios hasta la fecha (Soluciones OptiTex, s.f.). Donde
son presentadas como casos de estudio en los cuales se pueden apreciar los beneficios

de cada software respecto al ahorro de tiempo y recursos.

Ademas, los disefiadores de Adidas como Kevin Rodrigues (s.f.) disefiador de
la division HBS de Adidas comenta: “Me he enamorado completamente de CLO3D,
es completamente mas sencillo y comprensible que los disefios 2D o sketches 2D, asi
como Ross Stoker disefiador de la division Running senior (s.f.) manifiesta que: “Los
renders son bastante Gtiles cuando deseas mostrar algo o deseas comunicar los usos de
la prenda, muestra como se acopla al cuerpo” David Jin, disefiador de la division
Football expresa: “es impresionante el 3D, los modelados, las texturas, estan muy
acercadas a la realidad” (CLO3D y Adidas, s.f.).

Por otra parte, las marcas que producen con OptiTex, como Under Armour,
Jami Dunbar, vicepresidenta de escaparatismo y visualizacion en Lighhouse expresa:
“Para la coleccion otofio 2015 no teniamos suficientes ejemplos durante la reunion de
ventas para que sea posible mostrar en el escaparate la coleccion a nuestros
compradores” a lo cual Lisa Struble, la vicepresidenta de disefio escaparatista y calidad
complementa: “Se tuvo que redisefiar bastante de la linea de mujer, asi que pudimos

usar OptiTex 3D para realizar prototipos virtuales y tuvimos la reunion con una nueva



pantalla interactiva para indicar los disefios en alta resolucion para saber como quedara
el producto” (OptiTex, 2016).

En adicion, dentro del contexto meso en Argentina existen empresas como
Soluciones Textiles, quienes proporcionan el servicio de venta de molderia, fichas y
tizadas a empresas de moda con el sistema OptiTex expresando: “Las personas siempre
queremos vestir acorde a las nuevas tendencias que se imponen en el mercado. Por lo
tanto, la industria de la moda debe estar en constante cambio para renovar rapidamente
sus lineas de productos sin sacrificar la calidad” (Soluciones Textiles, s.f.) también

mencionan:

“Sistemas de molderia asistidos por computadora, como OPTITEX, que agilizan
enormemente los procesos de la produccion de la indumentaria. Este software
reduce el tiempo de desarrollo de la prenda, los costos de produccion, mejora
la calidad de los productos por el uso preciso de moldes, y analiza el
comportamiento de la tela, entre tantos otros beneficios” (Soluciones Textiles,
s.f.).

Agregado a lo anterior en el CEDIM- The School of Design de México se

expone que:

“Lograr este objetivo tiene que ver con la implementacion de nuevas plataformas y
tecnologias, como el uso de CLO3D (es la unica escuela en Latinoamérica que
la posee), asi como WGSN. En lo que respecta a moda, el patronaje se maneja
tanto de manera tangible y digital, abriendo el panorama de los estudiantes al
momento de llevar sus creaciones a la vida, pero también,
ensefiandoles herramientas tecnoldgicas que solicita la industria a los nuevos
profesionistas.” (CNX, 11 de agosto de 2021).



Afirmando que la tecnologia de CLO3D es nueva y necesaria para satisfacer

una demanda actual en cuanto a las empresas textiles y de moda.

Acorde al contexto micro, en Ecuador, no existe un registro concreto sobre los
softwares de disefio que emplean las empresas de indumentaria en las diversas
ciudades del pais. Sin embargo, mediante una busqueda en Google se ha encontrado
datos referentes a una empresa digital de molderia en OptiTex llamada “OptiTex
Patronaje Ecuador” con una descripcion “MOLDES DE PRENDAS DE VESTIR
PARA USO PROFESIONAL, PATRONES DIGITALES O IMPRESOS, SERVICIO
DE IMPRESION O PLOTEADO” (OptiTex Patronaje Ecuador, s.f.).

Igualmente, se encontré una empresa llamada Insumoldes, la cual, posee su
ubicacién en Guayaquil, ofrecen el servicio digital de molderia en OptiTex y Gerber e
impresion de trazos, en conjunto a cursos de los mismos programas, Eder Salazar,
comenta en su pagina: “Ventas de molde de ropa conforme a disefio., Patronaje,
Escalado y Trazado automatico por computadora, Impresion de trazos, varios
programas/ Gerber, OptiTex, Corte y Confeccion Industrial, Curso de Patronaje
Digital/OptiTex” (Insumoldes, s.f.). En Ecuador, asi como la provincia de Tungurahua
no se encontraron datos sobre el sistema CLO3D ni su participacion en los sistemas

productivos de alguna empresa.



1.1.4. Arbol de Problemas

Grafico 2

Arbol de problemas de la problematica a investigar
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1.2.3 Analisis critico

Mediante el presente estudio se identifica la problematica que radica en los
empresarios ambatefios quienes incorporan softwares a la cadena productiva para
ahorrar recursos y tiempo guidndose por recomendaciones o informacion de la
competencia sin aplicar un criterio técnico que lo adapte a su sistema de produccion.
Entre las principales razones se encuentran la compra de software de disefio por
posicionamiento del mismo en el mercado sin un analisis de requisitos tecnolégicos,
econdmicos y estructurales, asi como su infravaloracion tecnoldgica, que deriva en el
desconocimiento de las caracteristicas tecnoldgicas del software, que, a su vez,
repercute en la incompatibilidad entre la capacidad tecnoldgica instalada y la version
de software adquirida, por consiguiente, genera subutilizacion del software instalado,
inversion no prevista para actualizar los equipos informaticos y ausencia de
maquinaria de impresion. En consecuencia, otro de los efectos es la limitada capacidad
de portabilidad de archivos estrechamente relacionada a un bajo control de la

estructura del sistema de produccion.

Ahora bien, otra razon es la falta de informacion de los softwares de disefio,
la cual, conduce a la ausencia de especialistas con conocimiento sobre software y
procesos productivos de empresas de moda que enfatiza el desconocimiento de las
variables que se deberian evaluar, asimismo, un sistema de produccién empirico que
posee un bajo control de las estructuras del sistema de produccion. El acarreamiento
de las razones expuestas resulta en la inadaptabilidad del software a la cadena
productiva que genera en las empresas un gasto de recursos y tiempo extra al igual
que, la capacitacion del personal se ralentiza procediendo en una produccion sin

aumentos y obstruccién del crecimiento de la empresa.

Entonces, el conocimiento empirico de las empresas recae en

un desconocimiento parcial sobre la incidencia del software en la aplicacion



del sistema de produccion. Resultando en, la baja competitividad de la empresa
frente a la competencia. Del mismo modo, como efecto final las empresas
realizan una inversion para mejorar su proceso productivo y crecer en cuanto a
su sistema productivo, sin embargo, la incompatibilidad del software genera

gastos.

1.2.4 Prognosis

Los empresarios ambatefios quienes incorporan softwares a la cadena
productiva para ahorrar recursos y tiempo guiandose por recomendaciones o
informacidn de la competencia sin aplicar un criterio técnico que lo adapte a su sistema
de produccion entre sus principales causas estan la compra de software de disefio por
posicionamiento del mismo en el mercado sin un analisis de requisitos tecnolégicos,
econdmicos y estructurales y la falta de informacion de los softwares de disefio.
Derivando en desconocimiento de las caracteristicas tecnoldgicas del software,
inadaptabilidad del software a la cadena productiva y baja competitividad de la
empresa frente a la competencia. En consecuencia, incurren en una inversion para
mejorar su proceso productivo y crecer en cuanto a su sistema productivo, sin embargo,

la incompatibilidad del software genera gastos.

De tal forma que, la propuesta generada para conocer las caracteristicas de los
softwares de disefio CLO3D version 6 y OptiTex version 19 permitiran a los
empresarios contar con un criterio técnico que les permita adaptar los softwares a sus

sistemas de produccion correspondientes.



Caso contrario, los empresarios de la ciudad de Ambato en vez de obtener una
alineacion entre el software que poseen y su sistema productivo obtendran gastos no

previstos durante y a posteriori del uso del software.

1.2.4.1. Delimitacion del objeto de estudio

a. Campo: Optimizacion de los sistemas productivos y desarrollo urbanistico
(INGENIERIAS)

b. Area: Ingenieria, industria y construccion

c. Aspecto: Caracterizacion de los softwares especializados en la industria

d. Tiempo: Version 19 OptiTex y Version 6 CLO3D

e. Espacio: Ciudad de Ambato

f. Unidades de Observacién: PYMES- Medianas y Pequefias

Grafico 3

Poblacion de referencia, potencial, objetivo y postergada
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1.2 Justificacion

La importancia del proyecto radica en una comparacion de los softwares CLO 3D
version 6 y OptiTex version 19 porque permitira identificar las ventajas y desventajas
de cada uno de ellos en el proceso productivo local, para que los empresarios tengan
un criterio técnico al momento de adquirir un software de disefio, que permitira

optimizar el tiempo en la fase de disefio y produccién.

El proyecto esta asociado al ambito de investigacion dentro del disefio, ya que “se
basa en la historia, la teoria y el contexto como fuentes de informacion para centrarse
en un campo de especializacion concreto” (Milton, A., Rodgers, P., 2013). Para un
usuario empresarial (PYMES). Ademas, las herramientas que aplica dicho &mbito del
disefio “se valen de la criticidad del investigador analizando y marcando un punto de
vista interno y objetivo” (Milton, A., Rodgers, P., 2013). Cuya finalidad es permitir el
conocimiento de las caracteristicas técnicas como interfaz, herramientas internas,
hardware requerido y capacitacion, calidad grafica y rendimiento que posibilite
convertir las cualidades tecnoldgicas en datos cuantitativos para realizar a posteriori

una comparativa objetiva. Por consiguiente, la postura del investigador quien “no es

11



el creador del objeto, simplemente analiza por medio de la historia mas objetos para
generar ideas” (Milton, A., Rodgers, P., 2013).

En cuanto a la linea de investigacion disefio, materiales y produccion respecto al desarrollo
territorial aporta con beneficios estratégicos para el sector industrial en el eje de investigacion
ingenieria y empresa ya que los softwares de creacion, patronaje y prototipado estan ligados
estrechamente a la produccion de indumentaria debido a que “el mundo en el que vivimos es
un complejo sistema. Su complejidad se deriva del funcionamiento entre sus partes, y sus
relaciones con otros sistemas” (Santiago, K., 2013, p.1) tomando a la cadena productiva del
disefio textil e indumentaria como un todo, es decir, el sistema productivo, en el cual los
sistemas CAD CAM evitan varios errores dentro de la misma. Por consiguiente, el enfoque
tematico de investigacion es el disefio en el desarrollo del producto y los sistemas de
produccién en el programa competitividad y productividad industrial a través del disefio, por
ende, los softwares juegan el rol de herramientas constructivas y creativas que facilitan tareas
complejas en las &reas de la cadena productiva porque “los sistemas expertos se relacionan de
manera directa con el conocimiento utilizado por expertos humanos en algun dominio
especifico” (Santiago, K., 2013, p.33). Posibilitando al disefiador una vision multitarea del

proceso para desarrollar un producto en las fases creativa y técnica.

Finalmente, la relacion existente entre el artefacto y el artificio es la interface o
interfaz , la cual, se enfoca en “el espacio de interaccion y no el artefacto como tal”
(Fernandez, C., 2016) entendiendose por espacio de interaccion los software CLO3D
u OptiTex, ya que el momento de uso de la herramienta es variable dependiendo del
programa acarreando ventajas y desventajas de cada uno, asi como la indumentaria
como “artefacto” (Fernandez, C., 2016) a desarrollar tanto de manera técnica y
creativa. Ademas, la persona o interactor sera el disenador creativo, el “objetivo de la
accion” (Fernandez, C., 2016) viniese a representar el proceso técnico y creativo del
diseno mientras que el “criterio de la accion” (Fernandez, C., 2016) demuestra la
eficiencia marcada por los softwares analizados en los parametros econémico y

tecnoldgico.
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1.2.1. Objetivos

1.2.1.1.0bjetivo General

Comparar las funciones de los softwares de disefio CLO3D version 6y OptiTex
version 19, con el fin de obtener un criterio técnico que permita una seleccion

adaptable a los sistemas productivos de los empresarios ambatefios.

1.2.2. Objetivos Especificos

1.2.2.1.1. Identificar los sistemas productivos existentes en las empresas de Ambato

para un relevamiento actualizado local.

1.2.2.1.2. Describir las caracteristicas técnicas y tecnoldgicas de los softwares de
disefio CLO3D wversion 6 y OptiTex version 19, para un analisis
comparativo orientado a parametros de rendimiento, ahorro de tiempo y

optimizacion de recursos.

1.2.2.1.3. Tabular los parametros del criterio técnico y sistemas productivos de las
empresas en la ciudad de Ambato, para una orientacion compatible de los

softwares a los sistemas productivos identificados.
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1.3.Antecedentes de la Investigacién

El presente proyecto de investigacion toma en cuenta los siguientes estudios

como antecedentes investigativos:

La investigacion de Heekyung Jang y Jianhui Chen en relacion a la comparativa
entre CLO3D y DC Suite indica que la informacion de los nuevos softwares de
tecnologia 3D es escasa, por ende, se desea realizar una comparativa entre CLO3D
y DC Suite, CAD-CAM s que permiten realizar tanto el area creativa como técnica
simultaneamente, sus caracteristicas principales, la usabilidad de ambos sistemas,
simulacion, efectividad del patronaje, siluetas, calidad de color, simulacion textil,
caida del drapping y los resultados que se obtiene de ambos dentro de la escala
Likert. Por otra parte, se discutird las medidas de los avatares de ambos y su
semejanza al fenotipo chino, los antecesores como Gerber. Y su influencia en los
nuevos sistemas que se estan posicionando en la industria textil. (Jang, H., y Chen,
J., 2017).

Mientras que la explicacion de las caracteristicas de software y OptiTex de
Karina Santiago inicia con una comparativa de “El mundo en el que vivimos es un
complejo sistema. Su complejidad se deriva del funcionamiento entre sus partes, y
sus relaciones con otros sistemas”. (Santiago, K., 2013). Se explica las
caracteristicas de los sistemas informaticos, las diferenciaciones entre ellos como
sistemas duros (SD), sistemas suaves (SS), sistemas basados en conocimiento
(SBC), la utilidad en la industria de moda en el sector técnico, algunos sistemas
empleados en México con sus principales caracteristicas como OptiTex, Lectra,
Audaces, Gerber. Para finalizar, propone realizar un sistema llamado EXITUS y

la aplicacion del mismo, asi como el modelo en el cual se basa.

14


http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER8901038258

En cuanto a Fioreala Inca, con el tema aplicacion de las herramientas y
funciones de los programas de software para realizar patronaje de prendas de vestir
para varones y nifios expone que el uso correcto de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion permiten precisar de mejor manera las tareas que
requieren de eficiencia en cadena, los calculos, medidas, dibujo, interpretacion se
pueden simplificar mediante el uso de los sistemas CAD CAM, sin embargo, esto
no garantiza ser un excelente profesional en patronaje especializado. Afiadiendo
las caracteristicas de OptiTex como escalado eficiente, digitalizador digitalizer,
patronaje, trazado, entre otros. Lo que aplica dentro del modelo educativo de la
Unidad Educativa Nicolas Copérnico para comprobar la efectividad de Audaces

en cuanto a asimilacién del paquete (Inca, F., 2018).

A continuacion, el articulo cientifico titulado Trame di moda e geometrie di
progetto de Massimiliano Ciammaichella expone que la tecnologia y el cuerpo
humano estan habitando en el mismo entorno, por ello se busca una respuesta de
los directores de moda quienes incorporan software para disefiar en base a dichos
cuerpos, en los procesos de ideacion, disefio, patronaje, prototipado y
comercializacion. En consecuencia, el estudio de los beneficios que aporta el
software de disefio al creador como al cliente, la exactitud de sus resultados y la
transicién de los mapas de volumen hacia los patrones 2D aplicados en la
fabricacion de la prenda directamente en la tela sin la necesidad del prototipo base
(Ciammaichella, M., 2020).

También, Rommel Farez y Freddy Galvez en el tema Manual de Patronaje de
Calzado, dicta “El proceso de patronaje es convertir piezas 3D en 2D que con software
especializado en calzado es mas sencillo ejecutarlo” (Féarez, R. y Gélvez, F., 2011).
Por consiguiente, es posible escanear la horma para trazar los moldes 3D en la
computadora, en adicién, dicho software va modelando el prototipo del mismo que se
convertird en moldes planos con ayuda del mismo software, también permite crear

suelas que seran impresas posteriormente con precision y rapidez. Agilizando los
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procesos productivos del sector empresarial en la creacion tanto como la

materializacién de los disefios.

Paula Rodriguez, en el tema como afecta la representacion de moda en los
procesos de produccion de disefio de indumentaria que la innovacion tecnologica
inicia en la Bauhaus, con los nuevos procesos de disefio tomados como
formalmente una profesion y dentro de la academia, todo ello va relacionado a
cémo el ser humano persigue un ideal de realizar las cosas de mejor manera,
avanzando en las Gltimas décadas mas que los 3 Gltimos siglos en cuanto al aspecto
tecnoldgico, la vision de producir mas para ganar mas sigue en la sociedad
consumista, lo cual requiere tecnologia que permita alcanzar el acelerado proceso
de consumo, el cual, se contrarresta muy poco con la moda lenta, siguiendo como

dominio del pensamiento idealista mundial la moda rapida.(Rodriguez, P., 2017).

Una de las variables del problema es tecnologica ya que los empresarios deben
conocer los beneficios de los nuevos softwares existentes en el mercado antes de
adquirirlos y la pregunta de investigacion fuese ¢Qué caracteristicas técnicas les
interesaria saber a los empresarios de los softwares antes de comprarlos?, mientras
que la variable econdmica plantea los procesos de disefio y produccién se debe
conocer el tiempo que toma realizarlos de manera manual y cdémo optimizarlo con
los softwares, a lo cual, surge la pregunta ;Como se optimiza el tiempo y los
recursos mediante el uso del software OptiTex y CLO3D?.

Los softwares de disefio han acaparado el mercado mundial gracias a que
“monitorean las funciones que un negocio realiza desde su tiempo de
procesamiento de informacion hasta la manufactura de sus productos” (Inca, F.,
2018, p.20). Y su principal funciéon como sistemas duros es acaparar “el proceso
de investigacion, conceptualizacion y desarrollo de un producto” (Santiago, F.,
2013, p.66). En cuanto a la industria en Ambato, las empresas medianas y pequefias
apostaron por la tecnologia iniciando con “Gerber, seguido de Reach Peace,

Audaces, OptiTex y finalmente Modaris” (Sanchez, E., 2020). Sin embargo, la
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seleccion de un software estaba dado por la popularidad del mismo en el mercado

o su incidencia en los resultados de la competencia.

Ademas, la cronologia de la industria textil ambatefia data desde 1919, en la
fabrica El Peral propiedad de Jacinto Jijon y Caamafio, posteriormente La Industria
Algodonera en 1920 como sociedad anénima, La Florida en 1928 de Camilo
Haffar, La Sultana de los hermanos Alvarez en 1930, La Sirena de H. Ortiz en
1936, Seda Europea en 1937 de José Reinsburg y La Elegancia en 1937 de
Domingo Romano como las fabricas pioneras en la ciudad de Ambato, las cuales
impulsaron la industria textil en aquella época siendo las precursoras de las
empresas actuales que son “397 en la provincia de Tungurahua y 71 en Ambato”

(Gualpa, K., 2018, p.18).

Se han buscado datos tanto empiricos como cientificos sobre las fechas de la
incorporacion del software en las empresas pequefias y medianas ambatefias sin
encontrarlos, sélo se obtuvo informacion del orden en el cual han llegado a
incorporarse a las empresas segin Sanchez, E, 2020 que establece “El primer
software en llegar fue Gerber, seguido de Reach Peace, Audaces, OptiTex y

finalmente Modaris”

Por lo tanto, las nuevas tecnologias presentes en otros paises como México o
Per( han permitido que sus productos mejoren a traves de los softwares CAD CAM
como lo expone Santiago, K., (2013) “De 1997-2000, México se convierte de
manera oficial en un pais maquilero, es decir, estaba dirigido a confeccionar
prendas en serie disefiadas por empresas de los EE. UU” (p.57). Cuando los
softwares se disponen a cubrir los requerimientos necesarios para el mercado
estadounidense en cuanto a calidad. Sin embargo, en la ciudad de Ambato, los
empresarios de pequefias y medianas empresas han adquirido tecnologia en base a

testimonios empresariales como el ya expuesto sin considerar los criterios técnicos
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adaptados a sus negocios puesto que cada empresa acarrea un modelo de negocio
distinto.

Ademas, varios beneficios en cuanto a los nuevos paquetes informaticos y sus
actualizaciones todavia no se han publicitado en paises latinoamericanos debido a
barreras de comunicacion como el idioma, medios de publicidad y contexto
publicitario, apuntando en su mayoria a gigantes de la industria en los continentes

asiatico, europeo y la parte norte de América.

1.4.Fundamentacion

1.4.1. Fundamentacién Legal

El presente proyecto de investigacion esta basado en la Constitucion del
Ecuador (2008-2021) tomando como base el capitulo cuarto titulado soberania
econdmica, seccion primera-sistema econémico y politica econdmica, articulo 283 que

estipula:

“El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrard por las formas de
organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
Articulo 283).
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Ademas, en la seccion citada, se encuentra el articulo 284, donde constan los
objetivos de la politica econémica, en los cuales, el objetivo nimero 2 establece que
“Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion

regional” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 284).

En adicidn, en el codigo organico monetario y financiero, en el titulo preliminar,
disposiciones comunes, capitulo 1, principios generales, articulo 3 objetivos, literal 1
estipula “Potenciar la generacion de trabajo, la produccion de riqueza, su distribucién
y redistribucion” (Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2014, Articulo 4). Lo cual
se promovera a través de la tecnologia en la rama de los softwares de disefio y patronaje.

1.5.2. Fundamentacién Filosofica

Acorde al enfoque critico-propositivo que se manifiesta como un “camino en
la investigacion social y privilegia la interpretacion, comprension y explicacion de los
fenomenos sociales” (Guerrero, S., 2019, p.11). Por lo tanto, su orientacion respalda
la investigacion cualitativa, la cual, interviene directamente con el ser humano, a su
vez, se enfoca en la investigacion cuantitativa que interpreta todos los valores
cualitativos en numeros para parametrizar la informacion volviendola medible. Se
expone como critico porque “analiza el problema social ayudando a describirlo e
interpretarlo con un marcado caracter auto reflexivo” (Guerrero, S., 2019, p.11) y
opera como propositivo porque “plantea alternativas de solucion al fenomeno social”
(Guerrero, S., 2019, p.11). El mismo que se exterioriza en la compra del software por
recomendacion o posicionamiento en el mercado con ausencia de un criterio técnico

que permita adaptarlo al sistema de produccion.
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1.5.Categorias Fundamentales

1.5.1. Redes Conceptuales

Gréfico 4

Redes conceptuales-variable dependiente e independiente

Economia Nacional

Empresas de Indumentaria de
Tungurahua

Empresas de
Indumentaria en la
Ciudad de Ambato

20

Sistemas Informaticos

Sistemas Especializados en la
Industria de la Moda

Software de disefio:
CLO3D (versidon 6) y
OptiTex (version 19)

Variable Independiente > Variable Dependiente



1.5.2. Constelaciéon de Ideas

Grafico 5
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Graéfico 6
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1.6.Bases Teobricas

1.6.1. Fundamentacién Teorica

La teoria de la individuacion sefiala una “deja de lado las sustancias para dar
cuenta de la individuacion y re-proponer, asi, la relacion entre pensamiento y accion.”
(Bevilacqua, F.,2019, p.1) es decir, se plantea una nueva manera de interpretar el
pensamiento y la accion, ademas “no es el encuentro de conceptos, materias o formas
previas que existen en términos separados y constituidos antes del inicio de la
operacion, sino la resolucion conjunta de individuaciones™ (Bevilacqua, F.,2019, p.1)
entendiéndose que las interrelaciones entre las individuaciones son fundamentales para
comprender el pensamiento y la accion. Inclusive, se plantea a la tecnicidad como
“asumir la operacién de disefio como tecnologia, es decir, que no se trata Unicamente
de un medio para definir las caracteristicas de un objeto por construir, sino que este
mismo puede ser considerado un objeto tecnoldgico” (Bevilacqua, F.,2019, p.5)
permitiendo considerar como objeto tecnoldgico y a la vez un objeto en construccion

a este ente manipulable por la accion del disefio.

En adicién, se recalca que “El acto de reparaciéon recupera las actitudes y
procedimientos del acto de produccion” (Simondon, G., 2008, p.69). Los cuales,
pueden ser semejantes al acto de produccion respecto a sus acciones, pero también es
posible que sea semejante 0 no a sus pensamientos correspondientes al acto de
produccion. Por lo tanto, sea semejante 0 no a sus pensamientos, el acto de produccién

no puede variar ya que ambas buscan formular el mismo resultado.

Del mismo modo, se plantean diversos conceptos que tributan a la teoria como
la tecnologia, entendiéndose por “el discurso sobre la técnica, o como la técnica que
ha incorporado saberes de la ciencia distinguiéndola, de esta manera, de los saberes

artesanales” (Bevilacqua, F.,2019, p.7), asi como fabricacion la cual se define como
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“conjunto de los procesos de ensamblaje y elaboracion de un producto en funcién de
sus componentes. Por construccidn, el arte de hacer un objeto en funcion de algun plan
predeterminado” (Bevilacqua, F.,2019, p.7), a su vez, la practica del disefio estuviese
descrita como “‘operaciones llevadas a cabo (consistentes en dibujar con distintos
medios, construir maquetas, modelizar, etc.) para definir las formas de los objetos”

(Bevilacqua, F.,2019, p.7).

De igual forma, la palabra proyecto significa “se entendera a un objeto que
sirve para crear otro objeto” (Bevilacqua, F.,2019, p.7) a los cuales se adiciona el
objeto del proyecto en si mismo, es decir, el pensamiento y la obra en cuestion, como
la accion del pensamiento. Por otra parte, la individuacion se ha definido como
“proceso por el cual el individuo llega a constituirse como tal, o como el conjunto de
los rasgos que distinguen a la cosa” (Bevilacqua, F.,2019, p.7) esclareciendo que
aquellos detalles que difieren entre si, son los que vuelven a cada objeto o individuo
Unico, para lo cual, las caracteristicas que difieren en la comparativa de objetos seran

las mismas que los interconectaran para compararlos.

A través de varios afios, una manifestacion evidente de la teoria de Simondon
se ve reflejada en “Los primeros sistemas CAD simplemente consistian en reproducir
las condiciones convencionales de dibujo en la préctica de disefio, y la computadora
actuaba como reemplazo de elementos usualmente vinculados al tablero de dibujo,

como goma, lapiz, escuadras, reglas y papel” (Bevilacqua, F.,2019, p.8).

En resumen, el pensamiento que genera las herramientas para resolver el
problema de la representacion grafica es el mismo. Sin embargo, la accion realizada
por cada una de las herramientas es distinta, ya que, en la actualidad, los sistemas CAD

reemplazan en gran escala a las herramientas tradicionales de representacion gréafica.
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1.6.2. Marco Tedrico

1.6.2.1.Empresas de Indumentaria de la Ciudad de Ambato

“Organizacion creada para llevar a cabo iniciativas empresariales” (Dillon, S.,
2012, p.136). En la ciudad de Ambato se clasifican segun su estructura y tamafio

en “microempresa, pequeia, mediana A, mediana B y grande” (Guallpa, K., 2018,

p.8).

1.6.2.1.1. Econdmico

Desde la teoria capitalista son las “empresas capitalistas, que, bajo el aguijon
de la competencia, buscan en cada momento del ciclo el maximo de ganancia, sin
preocuparse por el conjunto del sistema y del mercado” (Mandel, E., 1969, p.13).
Entendiéndose por aguijon la amenaza directa de la competencia, por lo cual, es

de manera sencilla, las ganancias.
1.6.2.1.1.1.Cadena Productiva
“Sistema de organizaciones, personas, tecnologia, actividades, informacion y
recursos implicados en hacer llegar un producto o un servicio desde el proveedor hasta

el cliente final” (Dillon, S., 2012, p.10) mediante la transformacion de la materia prima

a un producto.

1.6.2.1.1.1.1. Departamento de Disefio

Capital humano que ejecuta el “proceso de disefio ciclico que implica mucha
creatividad e investigacion” (Mengoni, A., 2019, p.15). Por lo tanto, determina los

parametros a seguir en las colecciones de moda.
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1.6.2.1.1.1.1.1.Departamento Creativo

Grupo de personas que gestiona “la apariencia de un producto y, en particular,
su forma, textura, color, materiales, rasgos distintivos y ornamentacion” (Dillon, S.,
2012, p.158). Ademaés, cumplen con los objetivos expuestos por el departamento de

Disefio.

1.6.2.1.1.1.2. Departamento de Produccion

“Area funcional mas importante de la empresa dentro de empresas industriales.
Producir es transformar bienes y servicios mediante una serie de operaciones en otros
bienes y servicios (output) con intencion de que tengan un mayor valor afiadido”
(Gutiérrez, O., 2016, p.247). En consecuencia, el departamento se especializa en la

parte técnica de la creacion de colecciones.

1.6.2.1.1.1.2.1.Departamento de Patronaje

“Sistema de disefio de patrones, PDS, y los CAD donde se posee conocimiento
en confeccion, para poder entender la forma de entalle de la prenda, la comodidad que
ofrece, las proporciones, caida de telas.” (Rodriguez, P., 2017, p.10). Por lo tanto,

marcan la silueta principal de las prendas y definen el tallaje.

1.6.2.1.2. Gestién de Empresas

Para la industria textil y de indumentaria “abarca cada fase de un proceso que
va desde la prediccion hasta el consumidor” (Dillon, S., 2012, p.6). Es decir, participa

desde la caza de tendencias hacia la venta y entrega del producto final.

1.6.2.1.2.1.Modelos de Negocio
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“Define el concepto de producto, los clientes potenciales y los recursos
financieros necesarios para alcanzar los objetivos empresariales” (Dillon, S., 2012,
p.168). Por lo tanto, estructura de manera explicita los elementos mas relevantes en la

empresa para posicionarlos de manera concreta.

1.6.2.1.2.1.1. Sistemas de Produccion

“Hace uso de recursos para transformar las entradas en alguna salida
preestablecida, en donde las entradas pueden ser materia prima o un producto
terminado de otro sistema” (Sanchez, D., 2019. p.15). Por consecuente, en la industria
textil se transforma la materia prima y se obtiene un producto final, el cual, se ofertara

a un publico objetivo.

1.6.2.1.2.1.1.1.De Transformacion

Acontece ante el “emerge del descubrimiento o invento de una o mas ideas
basicas de cientificos e investigadores; funcionan como continuos e intermitentes
dependiendo de las necesidades y demanda del mercado” (Universidad América Latina,
Unidad 4, Administracion de la Produccion, s.f., p.10). Sus caracteristicas son
“proveedores que pueden ser especialistas en sus lineas confian a su vez en otros
fabricantes para procesar sus productos.” (Universidad América Latina, Unidad 4,
Administracion de la Produccion, s.f., p.10); “Gran division del trabajo aplicado
particularmente a las industrias de produccion en masa” (Universidad América Latina,
Unidad 4, Administracion de la Produccion, s.f., p.10). Es decir, son todas las

industrias donde la materia prima se convierte en un producto tangible.

1.6.2.1.2.1.1.2.Continua

“Automatizado, sincronizado, constante. Cada encuadre obtiene sus productos

bajo una técnica o método especifico en donde las diferencias radican especialmente
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en el nivel de especializacion, el grado de estandarizacion o automatizacion,
caracteristicas del proceso y ciclicidad” (Sanchez, D., 2019. p.16). Debido a su
constancia y ciclicidad es dificil detener la produccion. Ademas, se define como una
produccion donde “sus instalaciones estan estandarizadas en cuanto a flujos e
itinerarios; los requerimientos basicos son para mantener niveles de inventario de
productos estandares dependiendo de la variacion de la demanda” (Prado, J., 1992,
p.17). Se clasifica en dos, en linea: “producto fabricado en una linea en la que se pasa
de estacion, automatica o semiautomaticamente, se tiene una demanda relativamente
grande de un producto estandar” (Prado, J., 1992, p.17) y por proceso continuo: “la

materia prima basica se usa para producir otra materia prima” (Prado, J., 1992, p.17).

1.6.2.1.2.1.1.3.Intermitente

Su sistema se basa en “producir cantidades de un solo producto o varios
productos a intervalos, el sistema debe ser flexible para poder adaptarlo a una gran
variedad de estilos, tamafios o disefios” (Prado, J., 1992, p.17). Se origina por orden
del cliente: satisfacer una necesidad individual del cliente o para inventario: guardar

productos para venderlos posteriormente.

1.6.2.1.2.1.1.4.Modular

“Pequerios lotes con una gran cantidad de productos diferentes, en donde casi
todos necesitan una secuencia diversa de procesos” (Sanchez, D., 2019. p.15). Por lo
tanto, requiere mano de obra especializada y se lo asocia a los talleres. A su vez, su
definicion se basa en “organizar y tecnificar la produccion en lotes con el objeto de
contar con una produccion continua. Se asignaran estaciones a cada una de las
operaciones que conforman el proceso” (Rojas, C., 2014, p.187-188). Posee
caracteristicas fundamentales como “Ordenar la maquinaria de manera logica para
evitar desplazamiento innecesario y el tiempo muerto” (Rojas, C., 2014, p.188);

“Identificar operarios polivalentes que sean capaces de desempefiar varias operaciones
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en el equipo” (Rojas, C., 2014, p.188); “Establecer un layout definitivo y balanceo del
modulo” (Rojas, C., 2014, p.188); “Modulos con un rango de cuatro a siete personas”
(Rojas, C., 2014, p.188; “Motivar al equipo de trabajo con incentivos para superar la
productividad establecida como estandar” (Rojas, C., 2014, p.188); “Debe haber
cohesion, asignacion de roles y de normas, comunicacion” (Rojas, C., 2014, p.188);
“Bautizar el mddulo para que adquiera identidad propia frente al equipo de trabajo y

genere reconocimiento si realiza bien su trabajo” (Rojas, C., 2014, p.188).

1.6.2.1.2.1.1.5.Por Proyectos

“Produccién de bienes unicos con cierto grado de complejidad con una
cantidad considerable de entradas. Su fabricacion se lleva a cabo en un lugar
establecido, debido a la limitante del transporte por la naturaleza del mismo”
(Sénchez, D., 2019. p.16). En consecuencia, arroja productos Unicos debido a la
personalizacion empleada en los mismos. También, se desarrolla por “orden del
cliente, no se produce para inventario. Se trata de proyectos que se hacen solamente
una vez” (Prado, J., 1992, p.17). Sus caracteristicas imprescindibles son: “Se debe
conocer las principales caracteristicas de los diferentes modelos de produccion”
(Prado, J., 1992, p.17); “Seleccionar las diversas metodologias de planeacién y
control de la produccién que mejor se adapte al sistema” (Prado, J., 1992, p.18);

“Tiempos de fabricacion poco definidos” (Prado, J., 1992, p.19).

1.6.2.1.2.1.1.6.Artesanias

“El objeto producido se lleva a cabo con o sin ayuda de herramientas o
maquinas, mediante la utilizacion de materias primas locales o bien en las que el
productor maneja todas las etapas de la cadena de produccion” (Sanchez, D., 2019.
p.16). Por lo tanto, la calidad de los productos en serie tiende a variar. Se define
como “una actividad que nace paralelamente con el hombre, misma que ha
evolucionado para dejar paso a la pequena, mediana y gran industria” (Universidad

Ameérica Latina, Unidad 4, Administracion de la Produccion, s.f., p.11) cuyas
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caracteristicas destacables son “Fuente de trabajo temporal o permanente de la cual
derivan sus ingresos las personas dedicadas a las diferentes formas de creacién
artistica” (Universidad América Latina, Unidad 4, Administracion de la
Produccion, s.f., p.11); “Falta de control y cuantificacion de los recursos humanos
y materiales” (Universidad América Latina, Unidad 4, Administracion de la
Produccioén, s.f., p.11); No se puede determinar un “sistema de produccion
especifico, debido a la diversidad de las la concentracion de las actividades del
artesano” (Universidad América Latina, Unidad 4, Administraciéon de la

Produccidn, s.f., p.11).

1.6.2.1.2.1.1.7.Servicios

“Incluye actividades de muy diversa naturaleza: el comercio, los transportes,
la hosteleria, el turismo, la ensefianza, los servicios sanitarios, etc.” (Gutiérrez, O.,
2016, p.43). Por lo tanto, se acoplan a las necesidades de empresas grandes que
necesitan ayuda en cierta parte de su cadena productiva o de distribucion. Ademas, se
define como una “relacion muy directa con la mercadotecnia; empresa productora de
un servicio al cliente, o, dicho de otro modo, mercadea sus servicios para satisfacer a
su clientela” (Universidad América Latina, Unidad 4, Administracion de la Produccion,

s.f., p.16-17).

1.6.2.1.2.2.Administracion

“Responsable de llevar a cabo el soporte administrativo y contable del resto de
departamentos, asi como la gestion de recursos humanos” (Gutiérrez, O., 2016, p.178).
Por lo tanto, esta conformado por varias personas que se encargan de algunos procesos

y la economia de la empresa.

1.6.2.1.2.2.1. Gastos Fijos
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“Es un costo que nos dio un beneficio y que ha expirado, nos brind6 frutos. Por
lo tanto, los gastos nos permiten obtener ingresos, es decir, los beneficios” (Sanchez,

B., 2009, p.97). En la mayoria de empresas se calculan de manera mensual.

1.6.2.1.2.2.2. Costos Fijos

“Permanece constante, inalterable o no cambia en funcion de la produccion.”
(Séanchez, B., 2009, p.101). Por lo tanto, posee una relacion indirecta con el volumen

de la produccidn en cualquier tipologia de producto final.

1.6.2.1.2.2.3. Costos Variables

“El costo total cambia en proporcion directa a los cambios en el volumen, o
produccion, dentro del rango relevante, en tanto que el costo unitario permanece
constante” (Sanchez, B., 2009, p.101). Por ende, tiene una relacion directamente

proporcional a la produccion.

1.8.2.2.Software de disefio- CLO3D (version 6) y OptiTex (version 19)

“El software de computadora sigue siendo la tecnologia méas importante en la
escena mundial” (Pressman, R.,2010, p.2). Por consecuente, su impacto dentro de la
industria es alto ya que “trabajan con base en vectores y mapa de bits; los vectores son

3

un lenguaje matematico llamado “‘vectores orientados a objetos” o simplemente

“vectores”, estos archivos vectoriales ocupan poca memoria y no pierden calidad en

funcién del tamafio” (Santiago, K.,2013, p.69).

1.8.2.2.1. Tecnoldgico
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Herramientas generadas por el hombre, en el &rea de disefio textil e
indumentaria como sistemas “especializados en el desarrollo del producto cémo
software para el disefio de prendas, patronaje y graduacion” (Santiago, K.,2013, p. 96).
Acorde a las necesidades presentadas dentro de la industria para desarrollar los

productos en varios departamentos conectandolos de manera simultanea.

1.8.2.2.1.1.Software

“Estructura de datos que permiten que los programas manipulen en forma
adecuada la informacion, ademas, instrucciones que cuando se ejecutan proporcionan
las caracteristicas, funciéon y desempeio buscados” (Pressman, R.,2010, p.4). Se
refiere a la parte intangible del computador que gestiona la informacion para ejecutar

una accion.

1.8.2.2.1.1.1. Clasificacién de los Software de Disefio

Acorde a Santiago, K., 2013: “Existe una gran variedad de sistemas duros
(software de disefio) que aplican a la industria del vestido para agilizar el proceso de
creacion, desarrollo y gestion del disefio” (p.65). Generalmente se relaciona a los
sistemas duros con los sistemas basados en el conocimiento, ya que cumplen las

mismas caracteristicas y nivel de especializacion.

1.8.2.2.1.1.1.1.Basados en Conocimiento

Se los conoce como “SBC, agentes inteligentes que se encargan de resolver
una tarea y se relacionan con los Sistemas Expertos usados por expertos humanos en
algun dominio especifico” (Santiago, K.,2013, p.33). Los expertos humanos en el caso
del disefio textil e indumentaria son los profesionales relacionados al area creativa y

técnica.
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1.8.2.2.1.1.1.1.1. Propiedades

Estan relacionadas a las especificaciones de cada software tanto en su
estructura como su funcionalidad, en los SBC se puede afirmar que “Se aplican a
dominios y problemas méas complejos de los que trata la IS convencional y se
desarrollan para realizar una tarea especifica sobre un dominio determinado” (Santiago,
K.,2013, p.35). Entendiéndose por IS la ingenieria software, la cual esta orientada a

una estructura mas tradicional que la ingenieria de conocimiento con los SBC.

1.8.2.2.1.1.1.1.2. Arquitectura

Santiago, K., (2013) establece que “un SBC consta de 3 partes principales que
son la base del conocimiento, el motor de inferencia y la interfaz de usuario” (p.35).
Las cuales funcionan interconectadas, la base del conocimiento es el “conjunto de
representaciones de ciertos hechos del mundo” (p.36), el motor de inferencia se
refiere a “los métodos de resolucion de problemas con el fin de crear una linea de
razonamiento” (p.36) y la interfaz de usuario es “dispositivos fisicos especiales de
entradas y salidas que se utilizan para comunicarse con los usuarios” (p.37), es

decir, lo que entrega la informacion al usuario de manera semi- tangible.

1.8.2.2.1.1.1.1.3. Interfaz

“Componentes reutilizables que permiten la creacion de ventanas graficas,
menus desplegables y una amplia variedad de mecanismos de interaccion”
(Pressman, R.,2010, p.6). Por lo tanto, es la parte que el usuario puede visualizar
y le permite interactuar con el software mostrando las acciones ejecutadas por el

mismo.

1.8.2.2.1.2. Hardware
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“Todos los dispositivos que conforman fisicamente la PC y se relacionan entre
si” (Cottino, D., 2009, p.15-16). Es decir que son tangibles y funcionan de manera
sincronica para permitir que un dispositivo cumpla las tareas asignadas por el usuario

al software como parte intangible del funcionamiento correlacionado a la parte fisica.

1.8.2.2.1.2.1. Requerimientos Tecnologicos del Equipo

“Motores que impulsan el crecimiento econdmico, necesarios para el
funcionamiento del software” (Pressman, R.,2010, p.2). Por consecuente, el avance de

la nueva tecnologia permite mejorar los softwares y la calidad de trabajo de los mismos.

1.8.2.2.1.2.1.1.Critico

“Procesador, memoria, almacenamiento, sistema operativo, tarjeta grafica”
(Santiago, K.,2013, p.69). Los que son fundamentales para el arranque del dispositivo,

sin ellos no se inicia el sistema.

1.8.2.2.1.2.1.2.No critico

“Dispositivos de entrada como el scanner y la impresora digitalizadora para
patrones, un plotter y una tableta digitalizadora” (Santiago, K.,2013, p.69). Los que no
son fundamentales para que arranque la computadora, sin embargo, ayudan a extender

sus funciones.

1.8.2.2.2. Know How- Alcance Informatico del Paquete

“Verifica que el software desarrollado cumple con los requisitos no funcionales
(RNF) establecidos por el cliente” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014, p.3).
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1.8.2.2.2.1.Creativo

“Reconfigurar los métodos de produccion y construccion para poder utilizar los
recursos que encuentre disponibles en su contexto social, econémico y cultural”
(Rodriguez, P., 2017, p.27). También Ilamado recursividad porque se adapta lo

aprovechable de manera eficaz.

1.8.2.2.2.1.1. Representacion 2D

“Realizacion de ilustraciéon y dibujo de manera digital, del bocetado hasta la
produccion del prototipo real” (Rodriguez, P., 2017, p.46). Por ende, esta ligado al

departamento creativo y orientado a la ilustracion.

1.8.2.2.2.1.2. Representacion 3D

“Softwares de modelado 3D, la realizacion del proceso integro del disefio de
manera digital” (Rodriguez, P., 2017, p.46). Se puede apreciar de manera mas realista

el disefio sin gastar en un prototipo.

1.8.2.2.2.2.Técnico

“Sistema de disefio de patrones, PDS y CAD, corte, confeccion y modelado”
(Rodriguez, P., 2017, p.46). Por lo tanto, los softwares de disefio conectan lo creativo

y técnico.

1.8.2.2.2.2.1. Multiusuario
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“Un sistema que se basa en el modelo cliente-servidor, se encuentra en red”
(Pressman, R.,2010, p.208). Por ende, se interconectan dentro del mismo software

por medio de un servidor.

1.8.2.2.2.2.2. Rendimiento

“Eficiencia de desempefio, se compone de 3 sub-caracteristicas:
comportamiento temporal, utilizacion de recursos y capacidad” (Pérez, M., Salas,

S.y Sosa, M., 2014, p.3). Puede ser medido y evaluado.

1.8.2.2.2.2.3. Usabilidad

“Disefio, como prerrequisito imprescindible para ser usable, posibilite el
acceso a todos sus potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones
individuales” (Sanchez, W., 2011, p.17) por lo tanto permite que el usuario

interactUe de manera sencilla con el software.

1.8.2.2.2.2.4. Seguridad

” La seguridad de los datos como también en la seguridad de la aplicacion
y se dividen en confidencialidad, integridad, no repudio, responsabilidad y
autenticidad” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014, p.3).

1.8.2.2.2.2.5. Portabilidad

“Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema software
para ser transferido desde una plataforma a otra. Ademas, capacidad de instalacion,
capacidad de reemplazamiento, adaptabilidad y coexistencia” (Pérez, M., Salas, S.

y Sosa, M., 2014, p.4).
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1.7.Formulacion de la Hipotesis

La identificacion de los beneficios que genera la incorporacion de software en la
cadena productiva, permite a los empresarios adquirir los paquetes informaticos,
mediante la aplicacion de criterios técnicos, tecnoldgicos y econémicos que se ajusten

al sistema de produccion empresarial.

1.8.Sefialamiento de las Variables

Tabla 1l

Sefialamiento de Variables Independiente y Dependiente

Identificacion del Definiciones Preguntas
Problema

Tecnoldgico Los empresarios deben ¢ Qué caracteristicas
conocer los beneficios de  técnicas les interesa saber
los nuevos softwares a los empresarios de los
existentes en el mercado  softwares antes de
antes de adquirirlos. comprarlos?

Economico En los procesos de disefio ¢ Como se optimiza el
y produccidn se deben tiempo y los recursos
conocer el tiempo que mediante el uso del
toma realizarlos de software OptiTex y

manera manual y como CLO3D?
optimizarlo con los
softwares

1.8.1. Variable Dependiente

Tecnoldgica

1.8.2. Variable Independiente

Econdmica
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1.Método

Los Métodos Mixtos-Disefio Exploratorio Secuencial DEXPLOS-Derivativa

La recoleccidn y el andlisis de los datos cuantitativos serd la calificacion de las
funciones de los programas en cuanto a su know-how donde se implica directamente
tanto el hardware como el software, mientras que se desarrollan “sobre la base de los
resultados cualitativos” (Sampieri, R., Collado, C. y Baptista P., 2014, p.551) Lo cual
incide en la identificacion de las caracteristicas de las empresas de indumentaria en la

ciudad de Ambato para categorizarlas acorde a su sistema de produccion.

2.1.1. Enfoque de la Investigacion

Enfoque Mixto

“Combinacion del enfoque cuantitativo y el cualitativo” (Sampieri, R., Collado,
C. y Baptista P., 2014, p.3). Por ende, combina las técnicas y herramientas de ambos
enfoques. Ademads, “representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacién e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta” (Sampieri, R., Collado,

C. y Baptista P., 2014, p.534). A su vez, permite adaptarse de mejor manera al
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ambiente virtual de los software y contexto local de las empresas de Ambato, los cuales,
para ser analizados necesitan herramientas tanto del enfoque cuantitativo como

cualitativo.

También, “En estos disefios el investigador o investigadora define el nimero
de fases, el enfoque que tiene mayor peso (cuantitativo o cualitativo), o bien, si se les
otorga la misma prioridad, las funciones a cubrir y si se cuenta o no con una perspectiva

teorética y cual es”. (Sampieri, R., Collado, C. y Baptista P., 2014, p.4).

2.1.2. Modalidad Bésica de la Investigacion

El tipo de investigacion planteada en el proyecto requiere una investigacion
aplicada debido a que su finalidad es “resolver problemas conociendo lo que nos rodea”
(Sampieri, R., Collado, C. y Baptista P., 2014, p. XXIV) es decir, se pretende encontrar
una alternativa para que los empresarios ambatefios adquieran software que se acople
a su sistema de produccion. En adicion, la investigacién se denomina como
bibliografica o documental manifestada como “detectar, consultar y obtener la
bibliografia (referencias) y otros materiales que sean Utiles para los propositos del
estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria”

(Sampieri, R., Collado, C. y Baptista P., 2014, p.61).

En consecuencia, se determinaria como investigacion no experimental, la cual
manifiesta “no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza”
(Sampieri, R., Collado, C. y Baptista P., 2014, p.152). Para el proyecto se emplearan
libros, revistas, periodicos, articulos cientificos, tesis entre otros que faculten al

investigador estructurar y contextualizar.
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2.1.3. Nivel o tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (Sampieri, R., Collado, C. y Baptista P., 2014,
p.92). Por lo cual, esta ligado estrechamente al proyecto ya que se busca analizar las
caracteristicas de los softwares de disefio y compararlas para adaptarlos al sistema de
produccidn, a su vez “son Utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones
de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (Sampieri, R., Collado, C.
y Baptista P., 2014, p.92) por ende, se establecera un punto de vista objetivo para
determinar la adaptabilidad del software al sistema de produccion.

2.2.Poblacién y Muestra

2.2.1. Poblacién

Para el proyecto de investigacion regido a la tematica “Analisis comparativo
de las funciones de los softwares de disefio: CLO3D version 6 y OptiTex version 19
para las empresas de indumentaria de la ciudad de Ambato” la poblacion estara basada
en las pequefas y medianas industrias. Por lo tanto, la poblacion se consideraria finita,
debido a que se conoce estadisticamente el nimero de microempresas y medianas

empresas existentes en la provincia de Tungurahua.

Acorde al INEC, en el directorio de empresas y establecimientos, el nimero de
empresas, plazas de empleo registrado y ventas totales segln sector econémico, la
clasificacion industrial internacional uniforme CIIU4 y por tamafio de empresas, a
nivel nacional, afio 2020 cuenta con la clasificacion “micro empresa, pequefia empresa,
mediana empresa, mediana empresa “A”, mediana empresa “B” y grande empresa”

(INEC, 2021).
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Tabla 2

Clasificacion de las Empresas segun su tamafio

Clasificacion de las empresas Volumenes de ventas Personal ocupado

anuales (ddlares) (plazas de empleo
registrado)

MICRO EMPRESA Menor o igual a 100.000 la9

PEQUENA EMPRESA De 100.001 a 1°000.000 10a 49

MEDIANA EMPRESA “A”  De 1°000.001 a2°000.000 50 a 99

MEDIANA EMPRESA “B”  De 2°000.001 a 5°000.000 100 a 199

GRANDE EMPRESA De 5°000.001 en adelante 200 en adelante

Tabla 2. Clasificacion de las Empresas segun su tamafio. INEC

Ademas, segun el INEC (2020), establece las siguientes estadisticas a nivel

nacional.

Tabla 3

Clasificacion de las Empresas Manufactureras segun su tamafio 2020

Sector 2020

Econdémico Nacional
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Clasificacion de las N.° de Plazas de  Ventas totales

Empresas segun Empresas  empleo
tamario registrado
Industrias Micro Empresa 64.836 77.194 $101.980.160
Manufactureras Pequefia Empresa 3.914 39.458  $1.217.153.054
Mediana Empresa “A” 585 15.831 $797.717.745
Mediana Empresa “B” 465 22.393  $1.429.526.615
Grande Empresa 649 200.392 $27.112.495.888

Tabla 3. Clasificacion de las Empresas Manufactureras segln su tamafio. INEC

Ademas, el INEC (2020) esclarece el nimero de empresas en la provincia de

Tungurahua equivalente al 4,8% de la industria nacional.

Tabla 4

Clasificacion de las Empresas Manufactureras en Ecuador segun su tamafio y

descripcion 2020
Sector Descripcion de 2020
Econdmico Actividad Nacional
Econdmica Clasificacion de las N.° de Empresas
Empresas segin
tamarfio

Industrias Fabricacion de Micro Empresa 1256
Manufactureras articulos Pequefia Empresa 69
Mediana Empresa “A” 9
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confeccionados de Mediana Empresa “B” 7
materiales textiles Grande Empresa 4
Fabricacion de otros Micro Empresa 336
productos textiles Pequefia Empresa 13
Mediana Empresa “A” -
Mediana Empresa “B” -
Grande Empresa -
Tabla 4. Clasificacion de las Empresas Manufactureras en Ecuador segun su tamafio. INEC
De las cuales el INEC, arroja los siguientes resultados para la provincia de
Tungurahua (INEC, 2020).
Tabla 5
Clasificacion de las Empresas Manufactureras en Tungurahua segun su tamafio 2020
Sector Descripcion de 2020
Econdmico Actividad Econdmica Tungurahua
Clasificacion de las N.° de Empresas
Empresas segin
tamafo
Industrias Fabricacion de Micro Empresa 1.807
Manufacturera articulos Pequefia Empresa 139
S confeccionados ~ de Mediana Empresa “A” 7
materiales textiles Mediana Empresa “B” 8
Grande Empresa 1
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Tabla 5. Clasificacion de las Empresas Manufactureras en Tungurahua segun su tamafio. INEC

A su vez, en la ciudad de Ambato se localizan las siguientes empresas.

Tabla 6

Clasificacion de las Empresas Manufactureras en Ambato segun su tamafio 2020

Sector Descripcion de 2020
Economico Actividad Economica Ambato
Clasificacion de las N.° de Empresas

Empresas segln

tamafo
Industrias Fabricacion de Micro Empresa 1.236
Manufacturera articulos Pequefia Empresa 72
S confeccionados de Mediana Empresa “A” 4
materiales textiles Mediana Empresa “B” 7
Grande Empresa 1

Tabla 6. Clasificacion de las Empresas Manufactureras en Ambato segln su tamafio. INEC

En conclusion, la poblacion estd conformada por las pequefias y medianas
empresas de Ambato lo cual es equivalente a 72 pequeiias empresas, 4 medianas
empresas tipo Ay 7 medianas empresas tipo B acorde a los objetivos planteados en el

proyecto con un total de 83 empresas.
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2.2.2. Muestra

2.2.2.1. Calculo de la Muestra

La muestra estara definida por 30 empresas entre pequefias y medianas ya que
la informacion solicitada es sensible y poco accesible para lo cual, se admitiran las
empresas que deseen ser participes del proyecto en primera estancia por factores
relacionados a los sistemas de produccion como que las empresas desarrollen a través
de softwares de disefio-patronaje sus procesos productivos y pertenezcan a la ciudad

de Ambato. Ademas, la poblacion es finita, por lo cual la muestra estara definida.

Sin embargo, la muestra establecida cumple con los pardmetros minimos para
una investigacion de caracter cuantitativo. El tipo de muestreo es aleatorio simple, la
lista de la cual se ha obtenido los datos de las empresas corresponde al catastro del

2020 de las empresas del SRI.

En segunda fase, se emplearan el criterio de seleccién que las empresas
empleen software de disefio sea OptiTex 0 CLO3D mediante un proceso de criterio de
selecciéon de muestreo no probabilistico por conveniencia donde se emplearan un caso
de estudio para una empresa que disponga de OptiTex para el manejo de su sistema de
produccion asi mismo, se analizard un caso de estudio para una empresa que emplee
CLO3D. En caso de no encontrar los casos de estudio en las empresas ambatefias, el
criterio de seleccion serd empresas que empleen CLO3D y OptiTex.
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2.2.2.2. Argumentacion Criterios de Muestra

Los criterios de la muestra estan basados en los siguientes condicionantes:

1. Pequefias y medianas empresas que desarrollen a través de softwares de
disefio-patronaje para sus procesos productivos y pertenezcan a la ciudad
de Ambato.

2. Pequefias y medianas cuyo software de disefio sea OptiTex o CLO3D.

Se pretende analizar a las pequefias y medianas empresas que desarrollen a
través de softwares de disefio-patronaje para sus procesos productivos y cuyo software
sea OptiTex y CLO3D debido a que permitiran comprender la realidad de cada uno de

sus sistemas de produccidn mediante un estudio de caso.

2.2.2.3.Unidades de Analisis/Unidades de Observacion

Unidades de Analisis: pequefias y medianas empresas

Unidades de Observacion: pequefias y medianas empresas
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2.2.2.4. Argumentacion de unidades de andlisis/unidades de observacion

Las unidades de andlisis y observacion seran las mismas, las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Ambato debido a que se pretende observar y
analizar de manera conceptual el mismo objeto de estudio. Se recabaran datos de las

pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ambato para observarlos.

2.2.2.5.Argumentacion de tipo de muestreo

Se tomara las 30 empresas de la ciudad de Ambato debido a que es lo arrojado
por el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, por lo cual, cumplira con los
requerimientos para una investigacion cuali-cuantitativa, ademas el tipo de muestreo
aleatorio simple establece que “este tipo de estudio se maneja un marco muestral, que

es una lista de todos los individuos de la poblacion de estudio.” (Diaz, M., 2017, p.16).

Por lo cual se aplican las herramientas de recoleccion de datos encuestas y
entrevistas semiestructuradas para descartar pequefias y medianas empresas que no se

acoplen a las caracteristicas solicitadas dentro del criterio de muestra.

47



2.3.0peracionalizacion de variables

Tabla 7

Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE

CONTEXTUALIZACION  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS
En los procesos de disefio y Economico Permanenciaen el ¢Cuéntos afios llevan en el mercado? Entrevista Semiestructurada
produccion se deben Sistema de mercado
conocer el tiempo que Produccion Tamafio ¢Cémo se categorizaria su empresa dentro de los
toma realizarlos de Empresarial rangos pequefia 0 mediana?
manera manual y como Sistema de Dentro de los siguientes sistemas de produccion
optimizarlo con los Produccién ¢Cual corresponderia al suyo? Continua (producto
softwares estandarizado), Lotes (produccién intermitente),

Modular (estructuras permanentes), Proyecto (metas),

Artesanias (manual), Terciario (servicios)

En su sistema de produccién ¢Cudl es el factor clave

que permite identificarlo dentro de aquella categoria?

Relacion del ¢ Cudl es el aporte del software de disefio en su

Software con el empresa respecto a su sistema de produccion?
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Sistema de

Produccion

¢Cudles son las desventajas del tipo de software que

utiliza frente a su sistema de produccién?

Tabla 8

Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE

CONTEXTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS
Los empresarios deben Tecnoldgico Procesos Técnicos ¢ Cudntas colecciones realiza anualmente? Encuesta Analitica, preguntas
conocer los beneficios de los Software Empresariales El desarrollo técnico de las colecciones lo realizan... cerradas y semi

nuevos softwares existentes

¢ Coémo se desarrolla el patronaje en su empresa?

en el mercado antes de Relacion con el

adquirirlos. software de disefio

¢ Qué tipo de software de disefio y patronaje conoce?

¢ Posee un software de disefio para el manejo de sus colecciones

y producciones?

¢ Qué version de software posee?

¢ Qué ventaja de los softwares de patronaje considera la que mas

ha causado impacto en su empresa?

Relacion con
CLO3Dy
OptiTex

¢Conoce y usa OptiTex? en caso de ser afirmativo, ;Por qué ha

seleccionado este programa?

¢Conoce y usa CLO3D? en caso de ser afirmativo, ;Por qué ha

seleccionado este programa?

abiertas
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Viabilidad del ¢Le interesaria conocer sobre nuevos tipos de software o nuevas
Proyecto versiones del software que posee, las cuales, se adapten de
manera eficiente a su modelo de negocio?
Estructura del ¢ Qué caracteristicas debe poseer un software para considerarse Entrevista Semiestructurada
Software eficiente?
¢Como se puede evaluar el know-how/las caracteristicas de un
software?
Efectividad ¢Cuales son los detalles mas importantes al momento de medir la
efectividad de un software?
Software y el ¢ Cudles son las caracteristicas que se debe tomar en cuenta para
sistema de que un software se adapte al sistema de produccion de una
produccion empresa?
Escalas de ¢Es viable utilizar la escala numérica de Likert para evaluar
Evaluacion de software de disefio o qué escala de evaluacion es recomendable
Software utilizar?
Relacion de ¢ Qué caracteristicas debe poseer un software respecto al Entrevista Semiestructurada
Software y hardware para considerarse eficiente?
Hardware ¢qué tan importante es esta relacion entre los dos?
Estructura del ¢Como se puede evaluar el know how O las caracteristicas de
Software respecto  este paquete y contrarrestarlas con el hardware?
al Hardware
Efectividad ¢ Qué seria mas importante para qué es un programa grafico Rubrica Evaluacion

corra de manera eficiente?

Correlacion de los

componentes del

Hardware

¢Cudles son los detalles mas importantes, aparte de la tarjeta

grafica, y el procesador que se debe considerar en el hardware?
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Escalas de ¢Seria viable utilizar la escala numérica de Likert Y
Evaluacion de contrarrestarla con la informacién que nos da el software?
Software
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2.4.Técnicas de recoleccion de datos

2.4.1.1.Recoleccion de Datos Cualitativos: analisis de los sistemas de produccion en

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

base a las caracteristicas de las empresas de la ciudad de Ambato con el caso
de estudio y la incidencia del software en la mismas; descripcion de los

métodos de puntuacion.

Analisis Cualitativo: determinacion del sistema de produccion en base a las
caracteristicas de las empresas de la ciudad de Ambato; triangulacion de la
informacion correspondiente a expertos en software y hardware sobre los

métodos de puntuacion y evaluacion.

Recoleccion de Datos Cuantitativos: evaluacion del know-how de los
softwares CLO3D (version 6) y OptiTex (version 19) y del método sugerido

por los expertos en software y hardware.

Analisis Cuantitative: Evaluacion de los componentes del know-how en base

a cada modelo de negocio software CLO3D (version 6) y OptiTex (version 19).

Interpretacion del Analisis Completo: diagrama de barras de los sistemas
productivos de las empresas ambatefias y los no existentes en complemento a
la compatibilidad del software con sus caracteristicas mas relevantes acorde al

sistema de produccion.

Los pasos 1 y 2

pertenecen mayoritariamente a la variable econémica mientras que los pasos 3y 4 a la

variable tecnoldgica. Finalmente, el paso 5 es la interpretacion de lo investigado

anteriormente.
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2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

Encuestas: reflejan la opinidn de un segmento de personas, se empleara para
saber cuantas medianas y pequefias empresas conocen sobre los softwares de
disefio CLO3D y OptiTex como herramienta para el desarrollo de colecciones

0 producciones.

Entrevistas Semiestructuradas: “reunion para conversar e intercambiar
informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (Sampieri, R., Collado, C. y Baptista P., 2014, p.403). A
expertos en software y un experto en hardware para generar una estructura
Optima de las rabricas de evaluacién en cuanto al know-how de los softwares.
Ademas, Se recopilara la informacién mediante una matriz de entrevista a
empresarios de medianas y pequefias empresas para obtener informacion sobre
el sistema de produccion y si poseen algun tipo de software de disefio que los

asista.

Observacion: “no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos.”
(Sampieri, R., Collado, C. y Baptista P., 2014, p.399). Se recopilaran los datos
mediante una matriz gréafica para cualificar y cuantificar las funciones de los
softwares y compararlas entre si para emitir un criterio técnico en base a las

rabricas de evaluacién y la informacion de las encuestas.

Rubricas de Evaluacion: se generaran fichas de evaluacién que mediante un
tiempo de la accion los pasos a seguir del criterio de evaluacion para que no
intervenga el criterio del investigador. Se usaran los conceptos del marco
conceptual para cada rubrica dependiendo del know how vy los resultados de

las entrevistas.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Anélisis y discusion de los resultados

3.1.1. Encuesta

A través de la herramienta de encuesta se ha recabado los datos de las pequefias
y medianas empresas de la ciudad de Ambato, mediante una parte informativa que
consta de cinco preguntas para validar los datos de las empresas encuestadas
pertenecientes a la muestra y las preguntas direccionadas al objetivo de la presente

investigacion que arrojan los siguientes resultados.

Gréfico 7

Respuestas a la Pregunta 1.A ¢ Cuéntas colecciones realiza anualmente?

1. ;Cuantas colecciones realiza anualmente?
30&nbsp;respuestas

@®c
@3
® 18
o112

¢

A 212
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Grafico 8

Respuestas a la Pregunta 1.B ¢ Cuéntas colecciones realiza anualmente?

1. ;Cuantas colecciones realiza anualmente?
30&nbsp;respuestas

@1
@02
3
@4
®5
@ Bajo pedido
@ 20
® 40

12V

Acorde a la encuesta, el 100% de los participantes correspondiente a la muestra
son 30 pequefias y medianas empresas. El 26.7% de los participantes, es decir, 8
pequefias y medianas empresas realizan 4 colecciones anuales, el 16.7%, equivalente
a 5 respondieron que realizan 3 colecciones anualmente, el 10%, parigual a 3 pequefias
y medianas empresas afirmaron que realizan 5 colecciones anualmente, a su vez, el
10%, equivalente a 3 pequefias y medianas empresas afirmaron que realizan bajo
pedido sus colecciones anualmente, mientras que, el 6.7% parigual a 2 pequefias o
medianas empresas manifiesta que realizan 1 coleccion anual, por otra parte, el 6.7%
equivalente a 2 pequefias 0 medianas empresas manifiesta que realizan 2 colecciones
anuales, por otra parte, el 6.7% parigual a 2 pequefias 0 medianas empresas plasma
que trabajan 20 colecciones anualmente, en adicién, el 3.3% equivalente a 1 pequefias
0 medianas empresas clarifica que trabaja 6 colecciones anualmente, de la misma
manera, el 3.3% parigual a 1 pequefias 0 medianas empresas clarifica que trabaja 8
colecciones anualmente, de la misma manera, el 3.3% equivalente a 1 pequefias o
medianas empresas clarifica que trabaja 12 colecciones anualmente, de la misma
manera, el 3.3% parigual a 1 pequefias 0 medianas empresas clarifica que trabaja 18
colecciones anualmente, asi mismo, el 3.3% equivalente a 1 pequefias 0 medianas

empresas clarifica que trabaja 40 colecciones anualmente.
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En conclusion, se puede establecer que un alto porcentaje de los empresarios
trabaja 4 colecciones anualmente, seguido de 3 colecciones anuales, después,

colecciones bajo pedido, seguidamente, 1 coleccién anual y 2 colecciones anuales.

Grafico 9

Respuestas a la Pregunta 2. El desarrollo técnico de las colecciones lo realizan

2. El desarrollo técnico de las colecciones lo realizan:
29&nbsp;respuestas

@ Personal en dependencia laboral/propio

@ Personal por contrato (disefiador-
patronista) freelance

Agencia de patronaje

Conforme a la encuesta, el 69% de las pequeiias y medianas empresas
equivalente a 21 empresas posee personal en dependencia laboral/propio, mientras que
el 27.6% parigual a 8 empresas disponen de personal por contrato (disefiador-
patronista) freelance, finalmente, el 3.3% equivalente a 1 empresa contrata los

servicios de una agencia de patronaje.

Concluyendo, la mayoria de pequefias y medianas empresas poseen personal en

dependencia laboral/propio.

Gréfico 10

Respuestas a la Pregunta 3. ¢ Como se desarrolla el patronaje en su empresa?
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3. ;Como se desarrolla el patronaje en su empresa?
30&nbsp;respuestas

@ Manual
@ Digital
@ Hibrido

De acuerdo con las respuestas de las pequefias y medianas empresas, el 56.6%
equivalente a 17 empresas desarrolla el patronaje de su empresa de manera manual,
del mismo modo, el 23.3% parigual a 7 corresponde al patronaje digital y el 20%
equivalente a 6 empresas aplica un patronaje hibrido para su empresa.

En sintesis, mas de la mitad de las empresas desarrollan su patronaje de manera
manual, seguido de cercanamente un cuarto de las pequefias y medianas empresas

desarrolla el patronaje de manera digital.

Gréfico 11

Respuestas a la Pregunta 4. ¢ Qué tipo de software de disefio y patronaje conoce?

4. ;Qué tipo de software de disefio y patronaje conoce?
30&nbsp;respuestas

@ Audaces
@ OptiTex
© Gemini
@ CLO3D
@ Gerber

@ Ilustrator
@ Ninguno
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Acorde a las respuestas arrojadas por la encuesta, el 40% de las pequefas y
medianas empresas equivalente a 12 empresas afirman que conocen a Ninguno de los
softwares de disefio y patronaje mencionados, a su vez, el 26.7% parigual a 8 empresas
conoce OptiTex como software de disefio y patronaje, frente al 20% equivalente a 6
que reconoce a lllustrator como software de disefio y patronaje, mientras que, el 13.3%
parigual a 4 percibe a Audaces como un software de disefio y patronaje.

Para concluir, cerca de la mitad de las pequefias y medianas empresas desconoce
los softwares de disefio mencionados en la encuesta, seguido del conocimiento de

OptiTex como software de disefio y patronaje.

Gréfico 12

Respuestas a la Pregunta 5. ¢Posee un software de disefio para el manejo de sus

colecciones y producciones?

5.;Posee un software de disefio para el manejo de sus colecciones y producciones?
30&nbsp;respuestas

@ Audaces
@ OptiTex
2 Gemini
@ CLO3D
@ Gerber
@ Ninguno

Conforme a la encuesta planteada a las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Ambato, el 60% de los participantes equivalente a 18 empresas afirman que

ningun software de disefio es empleado para el manejo de sus colecciones y
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producciones, asi como, el 33.3% parigual a 10 empresas disponen de OptiTex para el
fin mencionado anteriormente, mientras que, el 3.3% equivalente a 1 empresa afirma
poseer CLO3D, por ultimo, el 3.3% equivalente a 1 empresa esclarece que dispone de

Audaces para manejar las colecciones y producciones.

Concluyendo, més de la mitad de empresas afirman que ninguno de los
softwares de disefio para el manejo de las colecciones y producciones mencionados es
empleado, seguido de OptiTex, como software de disefio empleado en las empresas
pequefias y medianas de la ciudad de Ambato.

Grafico 13

Respuestas a la Pregunta 6. ¢ Qué version de software posee?

6. iQué version de software posee?
30&nbsp;respuestas

@ Version 21 (OptiTex-Audaces)
@ Version 19 (OptiTex-Audaces)
@ Version 17 (OptiTex-Audaces)
@ Version 15 (OptiTex-Audaces)
@ Version 10 (OptiTex-Audaces)
@ Versioén 6 (CLO3D-Lectra)

@ Versioén 5 (CLO3D-Lectra)

@ Desconozco

12V

Gréafico 14

Respuestas a la Pregunta 6. ¢ Qué versién de software posee?

6. ;Que version de software posee?
30&nbsp;respuestas

@ CC-2021
@ NO APLICA

A 212
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De acuerdo, con las respuestas obtenidas, el 60% equivalente a 18 empresas no
aplica la pregunta, mientras que el 16.7% parigual a 5 empresas desconocen la version
de software poseen las empresas, acto seguido, el 10% equivalente a 3 empresas la
version 15 (OptiTex-Audaces), a continuacion, el 6.7% parigual a 2 empresas afirma
que disponen de la versién 19 (OptiTex-Audaces), a su vez, el 6.7% equivalente a 2
empresas posee la version 10 (OptiTex-Audaces).

En sintesis, en mas de la mitad de empresas no aplica la pregunta formulada, ya
que corresponde al mismo porcentaje de empresas que no poseen software para el
disefio de sus colecciones y producciones, mientras que un octavo de las empresas

desconoce la version de software que emplean.

Grafico 15

Respuestas a la Pregunta 7. ¢ Qué ventaja de los software de patronaje considera la

gue mas ha causado impacto en su empresa?

7. ;Que ventaja de los software de patronaje considera la que mas ha causado impacto en su
empresa?
30&nbsp;respuestas

@ Reduccion de tiempo en procesos
técnicos

@ Reduccién de costos de produccién
Reduccién de tiempo en procesos

creativos
@ Facilidad de Intercomunicacion entre

departamentos

@ Comprensién mas clara de lo que se
desea producir

@ NO APLICA

Acorde a las respuestas expresadas por los participantes, la ventaja de los
software de patronaje que ha causado impacto en su empresa es la reduccion de tiempo

en procesos técnicos con un 46.7% equivalente a 14 empresas, asi mismo, para el
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33.3% parigual a 10 de las empresas no aplica la pregunta, mientras que un 6.7%
equivalente a 2 empresas expone que reduce los costos de produccion, por ende, 6.7%
parigual a 2 empresas afirma que es notable la reduccion de tiempo en procesos
creativos, finalmente, el 67% equivalente a 2 empresas esclarece que el software de

disefio permite una comprensién mas clara de lo que se desea producir.

Para concluir, la reduccion de tiempo en procesos técnicos compone una
proporcion cercana a la mitad de los participantes, a su vez, para mas de un cuarto de
participantes no aplica la pregunta ya que esta relacionada al uso del software de disefio
y patronaje.

Grafico 16

Respuestas a la Pregunta 8. ¢ Conoce y usa OptiTex? En caso de ser afirmativo, ¢Por
qué ha seleccionado este programa? En caso no usarlo ni conocerlo: Seleccionar NO
APLICA

8.;Conoce y usa OptiTex? en caso de ser afirmativo, ; Por qué ha seleccionado este programa? En

caso no usarlo ni conocerlo: Seleccionar NO APLICA
30&nbsp;respuestas

@ Facil acceso
@ Precio accesible
Disefio efectivo

@ Recomendacién de un conocido
(popularidad)

@ Compatibilidad alta con otros software
@ No Aplica

@ Consumo bajo de recursos tecnologicos

Conforme a las respuestas de los participantes, para el 73.3% equivalente a 23
pequefias y medianas empresas de los empresarios no aplica la pregunta planteada,
ademas, el 10% parigual a 3 afirma que tiene un facil acceso como criterio de seleccién
del programa, asi mismo, el 6.7% equivalente a 2 empresas manifiesta que ha

seleccionado el programa recomendacion de un conocido (popularidad), de la misma
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forma, el 3.3% parigual a 1 empresa seleccioné OptiTex ya que posee una
compatibilidad alta con otros software, para concluir, el 3.3% equivalente a 1 empresa

manifesto que su criterio de seleccion fue el disefio efectivo.

Concluyendo, a dos tercios de los participantes no aplica la pregunta sobre los
criterios de seleccion del programa lo que significa que no lo usan ni conocen, asi
mismo, alrededor de un octavo de participantes, escogieron el programa de OptiTex
debido al facil acceso del software frente a la competencia.

Gréfico 17

Respuestas a la Pregunta 9. ¢ Conoce y usa CLO3D? En caso de ser afirmativo,
¢Por qué ha seleccionado este programa? En caso no usarlo ni conocerlo:
Seleccionar NO APLICA

9.;Conoce y usa CLO3D? en caso de ser afirmativo, ; Por qué ha seleccionado este programa? En

caso no usarlo ni conocerlo: Seleccionar NO APLICA
308&nbsp;respuestas

@ Facil acceso
@ Precio accesible
Diserfio efectivo

@ Recomendacion de un conocido
(popularidad)

@ Compatibilidad alta con otros software
@ No Aplica

@ Consumo bajo de recursos tecnolégicos

De acuerdo a los datos recopilados en la pregunta el 96.7% equivalente a 29
empresas la pregunta no aplica debido a que no lo usan ni lo conocen y para el 3.3%
parigual a 1 empresa afirma que conoce y usa CLO3D y ha sido seleccionado porque

posee un disefio efectivo.

En sintesis, la mayoria de los participantes desconoce el software CLO3D.
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Gréfico 18

Respuestas a la Pregunta 10. ¢ Le interesaria conocer sobre nuevos tipos de software
0 nuevas versiones del software que posee, las cuales, se adapten de manera

eficiente a su sistema de produccion?

10. ; Le interesaria conocer sobre nuevos tipos de software o nuevas versiones del software que

posee, las cuales, se adapten de manera eficiente a su sistema de produccion?
30&nbsp;respuestas

® si
® No

Acorde a los datos brindados por los participantes, el 96.7% equivalente a 29
empresas esclarece que desearia conocer sobre nuevos tipos de software o nuevas
versiones del software que posee, las cuales se adapten de manera eficiente a su sistema
de produccidn, a su vez, el 3.3% equivalente a 1 empresa expresa que no desea conocer
sobre nuevos tipos de software o nuevas versiones del software que posee, las cuales
se adapten de manera eficiente a su sistema de produccién.

Para concluir, la mayoria de las empresas les interesa desearia conocer sobre
nuevos tipos de software o nuevas versiones del software que posee, las cuales se

adapten de manera eficiente a su sistema de produccion.

Como conclusion final, se establece que un alto porcentaje de los empresarios
trabaja 4 colecciones anualmente, seguido de 3 colecciones anuales, después,

colecciones bajo pedido, seguidamente, 1 coleccién anual y 2 colecciones anuales.

Ademas, la mayoria de pequefias y medianas empresas poseen personal en

dependencia laboral/propio. Por consiguiente, mas de la mitad de las empresas
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desarrollan su patronaje de manera manual, seguido de cercanamente un cuarto de las

pequefias y medianas empresas desarrolla el patronaje de manera digital.

En adicidn, cerca de la mitad de las pequefias y medianas empresas desconoce
los softwares de disefio mencionados en la encuesta, seguido del conocimiento de

OptiTex como software de disefio y patronaje.

Sin embargo, mas de la mitad de empresas afirman que ninguno de los
softwares de disefio para el manejo de las colecciones y producciones mencionados es
empleado, seguido de OptiTex, como software de disefio empleado en las empresas

pequefias y medianas de la ciudad de Ambato.

De igual manera, en méas de la mitad de empresas no aplica la pregunta
formulada, ya que corresponde al mismo porcentaje de empresas que no poseen
software para el disefio de sus colecciones y producciones, mientras que un octavo de

las empresas desconoce la version de software que emplean.

Igualmente, a dos tercios de los participantes no aplica la pregunta sobre los
criterios de seleccion del programa significando que no lo usan ni conocen, asi mismo,
alrededor de un octavo de participantes, escogieron el programa de OptiTex debido al

facil acceso del software frente a la competencia.

Por afiadidura, la mayoria de los participantes desconoce el software CLO3D.
Agregado a lo anterior, la mayoria de las empresas les interesa desearia conocer sobre
nuevos tipos de software o nuevas versiones del software que posee, las cuales se

adapten de manera eficiente a su sistema de produccion.
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3.1.2. Entrevista Semiestructurada

Tabla9

Estructura de la Clasificacion de la Entrevista a Empresas

Nudo Problematico

Preguntas Centrales

Propositos

Categoria de Analisis

Los afios que lleva la

¢Cuantos afios llevan en

Los empresarios deben

1. Experienciaen

empresa en el el mercado? reconocer sus el mercado
mercado estacionala  ,Cémo se categorizaria  necesidades criticas y 2. Necesidades
version de software su empresa dentro de no criticas dentro del criticas

que manejan y las los rangos pequefia o sistema productivo 3. Necesidades
necesidades varian mediana? no criticas
acorde a su tamafio

El desconocimiento Dentro de los siguientes  Los empresarios deben 4. Tipode

del sistema de sistemas de produccion  estructurar su sistema sistema de
produccién obstruye ¢ Cudl corresponderiaal  de produccion para produccion
obtener un criterio suyo? Continua identificar las 5. Estructura del
técnico para que el (producto caracteristicas sistema de
software se adapte estandarizado), Lotes necesarias en un produccion

(produccion
intermitente), Modular
(estructuras
permanentes), Proyecto
(metas), Artesanias
(manual), Terciario
(servicios)

paquete informatico

Los empresarios
deducen el sistema de

En su sistema de
produccion ¢Cual es el

Los empresarios deben
conocer cuél es la

6. Caracteristicas
del sistema de

produccién por factor clave que permite  caracteristica produccion
experiencia sin un identificarlo dentro de fundamental de su
analisis del mismo aquella categoria? sistema de produccion
para establecerlo como
factor imprescindible
para la puntuacién del
software
Los empresarios ¢Cudl es el aporte del Los empresarios deben 7. Aporte del
identifican sus software de disefio en jerarquizar sus software de
necesidades, pero no Su empresa respecto a necesidades en cuanto a disefio
las correlacionan con su sistema de su sistema de 8. Estructura del
las funciones de los produccion? produccion sistema de
softwares produccion
¢Cudles son las 9. Desventaja de
desventajas del tipo de los sistemas
software que utiliza existentes

frente a su sistema de
produccion?
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Tabla 10

Estructura de la Clasificacion de la Entrevista a Expertos en Software

Nudo Problematico

Preguntas Centrales

Propésitos

Categoria de Analisis

Se desconoce la
manera de evaluar la
eficiencia del software

¢ Qué caracteristicas
debe poseer un software
para considerarse
eficiente?

El investigador debe
tener una validacion
para desarrollar el
criterio técnico de

1. Eficiencia
2. Efectividad
3. Herramientas

¢Como se puede efectividad 4. Evaluacion del
evaluar el know- Know How
howl/las caracteristicas 5. Caodificacion
de un software? de las
variables
Ausencia de jerarquia  ;Cuales son los detalles  El investigador 6. Protocolosy
en acciones macro, mas importantes al pretende identificar las acciones del
meso, micro dentro momento de medir la acciones macro, meso y software

del software

efectividad de un
software?

micro dentro de los
softwares

Falta de una jerarquia
en cuanto a
caracteristicas del
software que se adapte

¢Cuales son las
caracteristicas que se
debe tomar en cuenta
para que un software se

El investigador requiere
determinar jerarquizar
las caracteristicas de
software para que se

al sistema de adapte al sistema de adapte al sistema de
produccién produccion de una produccion
empresarial empresa?

7. Caracteristicas
adaptativas del
software

Desconocimiento
sobre las posibles
escalas para evaluar
software

¢Es viable utilizar la
escala numérica de
Likert para evaluar
software de disefio o
qué escala de
evaluacion es
recomendable utilizar?

El investigador
establecera una escala
de valor que permita
evaluar el software

8. Herramientas
de evaluacién

Tabla 11

Estructura de la Clasificacion de la Entrevista a Experto en Hardware

Nudo Problematico

Preguntas Centrales

Propésitos

Categoria de Andlisis

Se desconoce la
manera de evaluar la
eficiencia del
hardware respecto al
software

¢ Qué caracteristicas
debe poseer un software
respecto al hardware
para considerarse
eficiente? ;qué tan
importante es esta
relacién entre los dos?

¢Cémo se puede
evaluar el Know How o
las caracteristicas de
este paquete y

El investigador debe
tener una validacion
para desarrollar el
criterio técnico de
eficiencia

1. Eficiencia
2. Efectividad
3. Herramientas

4, Evaluacion de
Know How
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contrarrestarlas con el

Codificacion

hardware? de las
variables
Se desconocen los ¢Qué seria mas El investigador Protocolos y
componentes de importante para qué es  pretende identificar los acciones del
hardware mas un programa grafico componentes del software

importantes para un
programa grafico

corra de manera
eficiente?

hardware méas
relevantes para un
programa gréfico

Falta de una jerarquia
en cuanto a
caracteristicas del
hardware que se
deben conocer

¢Cuales son los detalles
mas importantes, aparte
de la tarjeta gréfica, y el
procesador que se debe
considerar en el
hardware?

El investigador requiere
determinar jerarquizar
las caracteristicas de
hardware para que el
software sea compatible

Caracteristicas
adaptativas del
hardware

Desconocimiento
sobre las posibles
escalas para evaluar
software y hardware

¢Seria viable utilizar la
escala humérica de

Likert y contrarrestarla
con la informacién que

El investigador
establecera una escala
de valor que permita
evaluar el hardware

Herramientas
de evaluacién

nos da el software?

Tabla 12

Subcategorias de Andlisis de la Entrevista a Empresas

Preguntas Centrales

Categoria de Analisis

Subcategoria de Analisis

¢ Cuantos afios llevan en el
mercado?

¢Como se categorizaria su
empresa dentro de los rangos
pequefia 0 mediana?

1. Experiencia en el mercado
2. Necesidades criticas
3. Necesidades no criticas

1.1. Conocimiento del negocio
1.2. Afios de trayectoria

2.1. Necesidades imprescindibles
2.2. Necesidades importantes

Dentro de los siguientes
sistemas de produccion ¢ Cuél
corresponderia al suyo?
Continua (producto
estandarizado), Lotes
(produccion intermitente),
Modular (estructuras
permanentes), Proyecto
(metas), Artesanias (manual),
Terciario (servicios)

1. Tipo de sistema de produccion
2. Estructura del sistema de
produccion

1.1. Detalles importantes del
sistema de produccién

1.2. Identificacién del sistema de
produccion

2.1. Informacidn relevante de la
estructura del sistema de
produccion

2.2. Namero de operarios

En su sistema de produccion
¢Cual es el factor clave que
permite identificarlo dentro de
aquella categoria?

1.Caracteristica fundamental del
sistema de produccion

¢ Cuél es el aporte del software
de disefio en su empresa
respecto a su sistema de
produccién?

1. Aporte del software de disefio

1.1. Ventajas del software
1.2. Procesos donde el software
se emplea

¢ Cuédles son las desventajas del
tipo de software que utiliza
frente a su sistema de
produccion?

1.Desventaja de los sistemas
existentes

1.1. Caracteristicas tolerables
1.2. Caracteristicas intolerables
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Tabla 13

Subcategorias de Analisis de la Entrevista a Expertos en Software

Preguntas Centrales

Categoria de Andlisis

Subcategoria de Andlisis

¢ Qué caracteristicas debe
poseer un software para
considerarse eficiente?

¢Cémo se puede evaluar el
know-how/las caracteristicas
de un software?

1. Eficiencia
2. Efectividad
3. Herramientas

1.1. Caracteristicas notables
1.2. Caracteristicas deseables
2.1. Caracteristicas notables
2.2. Caracteristicas deseables
3.1. Herramientas notables

¢ Cuales son los detalles mas
importantes al momento de
medir la efectividad de un
software?

4. Evaluacion de Know How
5. Codificacién de las variables

4.1. Caracteristicas notables del
Know How
5.1. Variables imprescindibles

¢ Cuales son las caracteristicas
que se debe tomar en cuenta
para que un software se adapte
al sistema de produccién de
una empresa?

6. Protocolos y acciones del
software

7. Caracteristicas adaptativas del
software

6.1. Protocolos deseables

6.2. Acciones deseables

7.1. Caracteristicas adaptativas
internas

¢Es viable utilizar la escala
numérica de Likert para
evaluar software de disefio o
gué escala de evaluacion es
recomendable utilizar?

8. Escala de evaluacion

8.1. Nombre de la escala de
evaluacion

8.2. Caracteristicas de la escala
de evaluacion

Tabla 14

Subcategorias de Analisis de la Entrevista a Expertos en Hardware

Preguntas Centrales

Categoria de Analisis

Subcategoria de Analisis

¢ Qué caracteristicas debe
poseer un software para
considerarse eficiente?

¢ Como se puede evaluar el
know-how/las caracteristicas
de un software?

1. Eficiencia
2. Efectividad
3. Herramientas

1.1. Caracteristicas notables
1.2. Caracteristicas deseables
2.1. Caracteristicas notables
2.2. Caracteristicas deseables
3.1. Herramientas notables

¢ Cuales son los detalles mas
importantes al momento de
medir la efectividad de un
software?

4. Evaluacién de Know How
5. Codificacioén de las variables

4.1. Caracteristicas notables del
Know How
5.1. Variables imprescindibles

¢ Cuales son las caracteristicas
gue se debe tomar en cuenta
para que un software se adapte
al sistema de produccién de
una empresa?

6. Hardware requerido

6.1. Hardware imprescindible
6.2. Hardware deseables

¢Es viable utilizar la escala
numérica de Likert para
evaluar software de disefio o
gué escala de evaluacidn es
recomendable utilizar?

7. Caracteristicas adaptativas del
hardware

7.1. Nombre de la escala de
evaluacion

7.2. Caracteristicas de la escala
de evaluacion
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Tabla 15

Resultado y Categorizacion de la Entrevista a Empresas

Preguntas Centrales

Categoria de Analisis

Subcategoria de Analisis

Informante 1

Informante 2

Sintesis Integral

¢ Cuantos afios llevan en el mercado?

¢COlmo se categorizaria su empresa dentro
de los rangos pequefia 0 mediana?

1.Experiencia en el mercado

2.Necesidades criticas
3.Necesidades no criticas

1.1. Conocimiento del negocio

Servicio de patrones para
confeccionar prendas-
pequefia empresa

Prendas de todo tipo,

desde ropa de trabajo hasta

prendas deportivas

El negocio corresponde a
servicios de patronaje y
produccion de prendas

1.2. Afios de trayectoria

2 afios

3 afios

Los afios de trayectoria
son2y3
respectivamente.

2.1. Necesidades imprescindibles

Efectividad para proyectos
pequefios

Dinamico, organizado

Las necesidades
imprescindibles son la
efectividad para
proyectos pequefios y
que sea dindmico y
organizado

2.2. Necesidades importantes

Piezas personalizadas

Precision, detalles de
sublimado

Las necesidades
importantes son que
permitan realizar piezas
personalizadas, precision
y detalles de sublimado

Dentro de los siguientes sistemas de
produccion ¢ Cual corresponderia al suyo?
Continua (producto estandarizado), Lotes
(produccién intermitente), Modular
(estructuras permanentes), Proyecto
(metas), Artesanias (manual), Terciario
(servicios)

1. Tipo de sistema de
produccion

2. Estructura del sistema de

produccion

1.1. Detalles importantes del
sistema de produccion

Modular y en masa

Modular

Los detalles importantes
del sistema de
produccion son la
produccién modular y en
masa.

1.2. Identificacion del sistema de
produccion

Por el nimero de prendas
que se producen en las
fébricas

Por el paso de las prendas
en cada célula

La identificacion del
sistema de produccidn es
el nimero de prendas
que se producen en las
fabricas y el paso de las
prendas por cada célula

2.1. Informacion relevante de la
estructura del sistema de
produccion

Vista de las dimensiones
de la fabricas de los
clientes.

Ubicacion de maquinaria
en células

La informacién relevante
de la estructura del
sistema de produccién
son la vista de las
dimensiones de las
fabricas de los clientes y
la ubicacién de
maquinaria en células
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2.2. NUmero de operarios

Desconocido, para
patronaje 2 personas

Desconocido, 3 personas
en departamento de disefio

El nGmero de operarios
es desconocido, se
conoce el nimero de los
usuarios directos del
software 2y 3
respectivamente

En su sistema de produccion ¢ Cuél es el
factor clave que permite identificarlo dentro
de aquella categoria?

1.Caracteristicas del sistema de
produccion

1.1. Caracteristica fundamental del
sistema de produccion

En linea, fluya con rapidez

Comprensible,
estructurado

Las caracteristicas
fundamentales del
sistema de produccién
son en linea, que fluya
con rapidez y que sea
comprensible y
estructurado.

¢ Cudl es el aporte del software de disefio en
su empresa respecto a su sistema de
produccion?

1. Aporte del software de
disefio

1.1. Ventajas del software

Representacion 3D muy
clara, textura bastante
realista

Tendidas y tizadas, mas
sencillo que otros software

Las ventajas del software
son representacion 3D
muy clara, textura
realista, tendidas y
tizadas

1.2. Procesos donde el software se
emplea

Desfiles virtuales,
patronaje, representacion
textil,

Patronaje y disefio

Los procesos donde el
software se emplea son
desfiles virtuales,
patronaje, representacion
textil, disefio

¢Cudles son las desventajas del tipo de
software que utiliza frente a su sistema de
produccién?

1.Desventaja de los sistemas
existentes

1.1. Caracteristicas tolerables

Render lento en tiempo,
caracteristicas en fase de
prueba, drapeados
complicados

Compatible con pocos
programas, muchas
herramientas

Las caracteristicas
tolerables son render
lento en tiempo,
caracteristicas de prueba,
drapeados con
complicaciones,
compatible con pocos
programas y muchas
herramientas

1.2. Caracteristicas intolerables

Detenga la produccion, no
permita personalizar

Muchas ventanas

Las caracteristicas
intolerables se basan en
que la produccion se
detenga y no permita
personalizar el software,
ademas, que necesite
muchas ventanas
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Tabla 16

Triangulacion de las Entrevistas a Empresas

Categoria

Subcategorias

Sintesis Integrativa Empresarial

Autores

1.Experienciaen el
mercado
2.Necesidades
criticas
3.Necesidades no

criticas

1.1. Conocimiento del negocio

El negocio corresponde a servicios de patronaje y

produccion de prendas

“Sistema productor de bienes y/o servicios destinados a
satisfacer la demanda de un mercado o solucionar un problema
o necesidad del mismo” (Prado, J., 1992, p.13).

1.2. Afios de trayectoria

Los afios de trayectoria son 2 y 3 respectivamente.

“Aquella ruta de integracién al contexto empresarial,
identificada como el ejercicio del control o direccién de
empresa” (Ortiz, C., Morales, M., Ledn, E., 2014, p.165).

2.1. Necesidades imprescindibles

Las necesidades imprescindibles son la efectividad para
proyectos pequefios y que sea dindmico y organizado

“Profunda comprension de las necesidades de los usuarios
involucrados en el problema que se intenta solucionar.”
(Mengoni, A., 2019, p.15).

2.2. Necesidades importantes

Las necesidades importantes son que permitan realizar
piezas personalizadas, precision y detalles de sublimado

“Adaptacion a lo que ocurre en la vida real, con sus
cambiantes condiciones de mercado y preferencias del
usuario” (Mengoni, A., 2019, p.15).

1. Tipo de sistema de
produccion

2. Estructura del
sistema de
produccion

1.1. Detalles importantes del sistema de
produccién

Los detalles importantes del sistema de produccion son la

produccion modular y en masa.

“Insumos, procesos, productos y flujos de informacién, que lo
conectan con los clientes y el ambiente externo” (Carro, R.,
Gonzélez, D., 2012, p.4).

1.2. Identificacion del sistema de

produccién

La identificacion del sistema de produccion es el nimero de
prendas que se producen en las fabricas y el paso de las

prendas por cada célula.

“Buscar de forma continua maneras de reducir el desperdicio y
de mejorar la calidad” (D’ Alessio, F., 2004, p.66).

2.1. Informacion relevante de la estructura

del sistema de produccion

La informacion relevante de la estructura del sistema de
produccion son la vista de las dimensiones de las fabricas de

los clientes y la ubicacion de maquinaria en células.

“La calidad no se logra mediante la inspeccion, sino mediante
el mejoramiento del proceso. Con instruccion los trabajadores
hacen parte de este mejoramiento.” (D’ Alessio, F., 2004,
p.65-66).
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2.2. NUmero de operarios

El nimero de operarios es desconocido, se conoce el nimero

de los usuarios directos del software 2 y 3 respectivamente.

“Cantidad de recursos como personas 0 maquinas disponibles
para ejecutar cada operacion del proceso. La adicion de
recursos a una operacion incrementa la capacidad de la
misma”. (D’ Alessio, F., 2004, p.191). Algunas veces es poco

conocido.

1.Caracteristicas del

1.1. Caracteristica fundamental del sistema

Las caracteristicas fundamentales del sistema de produccién

“Cantidad de recursos como personas o maquinas disponibles

sistema de de produccion son en linea, que fluya con rapidez y que sea comprensibley  para ejecutar cada operacién del proceso. La adicion de

produccion estructurado. recursos a una operacion incrementa la capacidad de la misma.
El nimero 6ptimo de recursos puede hallarse con bastante
exactitud mediante la aplicacion de los métodos heuristicos”
(D’ Alessio, F., 2004, p.191- 192).

1. Aporte del 1.1. Ventajas del software Las ventajas del software son representacién 3D muy clara, “El sistema debe ayudar al disefiador a realizar un trabajo

software de disefio

textura realista, tendidas y tizadas

mediante relaciones mutuamente efectivas. Es decir, el
computador debe realizar aquellas tareas en las que es mas
eficiente que el operador humano.” (D’ Alessio, F., 2004,

p.349).

1.2. Procesos donde el software se emplea

Los procesos donde el software se emplea son desfiles

virtuales, patronaje, representacion textil, disefio.

“Los sistemas de disefio de produccion y de manufactura se
combinan instrucciones de disefio primero, y luego de
manufactura.” (D’ Alessio, F., 2004, p.348).

1.Desventaja de los

sistemas existentes

1.1. Caracteristicas tolerables

Las caracteristicas tolerables son render lento en tiempo,
caracteristicas de prueba, drapeados con complicaciones,

compatible con pocos programas y muchas herramientas.

“El sistema debe ayudar en todos los procesos, desde el disefio
conceptual hasta el control numérico (NC: Numerical Control)

en la produccion misma.” (D’ Alessio, F., 2004, p.349).

1.2. Caracteristicas intolerables

Las caracteristicas intolerables se basan en que la
produccion se detenga y no permita personalizar el software,

ademas, que necesite muchas ventanas.

“El final comienza generalmente de forma lenta con la
disminucion de la demanda, bien sea por la saturacion o el

remplazo del producto en el mercado.” (D’ Alessio, F., 2004,

p.352).
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Tabla 17

Resultado y Categorizacion de la Entrevista a Expertos en Software

Preguntas Centrales

Categoria de Analisis

Subcategoria de Analisis

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Sintesis Integral

¢ Qué caracteristicas debe
poseer un software para
considerarse eficiente?

¢Coémo se puede evaluar el
know-how/las
caracteristicas de un
software?

1. Eficiencia
2. Efectividad
3. Herramientas

1.2. Caracteristicas deseables

Solo es una arista de lo
que se puede medir,
recomendacion revisar
la normativa antes de
definir los protocolos

Factores técnicos y
tecnoldgicos para que
respondan acorde a
las necesidades

Intuitivo, en la parte
de desarrollo de
software alguien que
no haya manejado
software especifico
realiza las pruebas de
usuario.

Las caracteristicas deseables deben
basarse en la normativa antes de
definir los protocolos en los
factores técnicos y tecnoldgicos
acorde a las necesidades del
investigador, una de las mas
importantes es que el software sea
intuitivo.

2.1. Caracteristicas notables

Calidad del producto,
la completitud

Procesos de calidad,
tiempo répido de

Exportar a un archivo
que me permita

Las caracteristicas notables se
sugieren como la calidad del

funcional respuesta generar esta producto, completitud funcional,
estandarizacion tiempo réapido de respuesta y
exportar archivos que generen
estandarizacion.
2.2. Caracteristicas deseables  Pautas estandares 1SO Acorde a las Gestor de ayuda que Las caracteristicas deseables deben
de pruebas no necesidades de me indique, que me estar basadas en las pautas de los
funcionales usuario informe que es lo que  estandares ISO de pruebas no

yo podria hacer a
continuacion

funcionales, acorde a las
necesidades de usuario y un gestor
de ayuda que indique al usuario los
pasos a seguir para ejecutar una
accion.

3.1. Herramientas deseables Pautas estandares I1ISO Evaluacion de Portabilidad, Las herramientas deseables pueden
de pruebas técnicas de técnica de usuariono  evaluacion con ser regidas por las pautas de los
usuario de control de calidad  cuadros estandares 1SO en las pruebas

comparativos con técnicas de usuario, dejando de lado
puntuacion el control de calidad. Una de ellas
es la portabilidad.

3.1. Herramientas notables Qué tan complejo esel  Pruebas técnicas y Método de Las herramientas notables deben
software las pruebas de tabulacion, enfocarse en las pruebas técnicas

funcionalmente para
resolver un problema

rendimiento, las
pruebas de estrés las
pruebas de calculo en
diferente indole por
parte de la casa de
software

compatibilidad alta
entre archivos
generados

acorde a la complejidad del
software como resolver un
problema, compatibilidad de
archivos, a través del método de
tabulacion.
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¢ Cudles son los detalles mas
importantes al momento de
medir la efectividad de un
software?

4, Evaluacion de Know
How

5. Codificacion de las
variables

4.1. Caracteristicas notables

del Know How

Rapidez para lograr
resultados especificos,
del tiempo de respuesta
del producto y del tema
de tolerancia a fallos,
disefio de
compatibilidad, disefio
de compatibilidad de
formasy
compatibilidad con
dispositivos de
operacion, con equipos.

Tiempo de respuesta
Optimo, que puede
responder a las
cargas
transaccionales, las
cargas que hayan
definido, adaptable,
multi ventana.

Compatibilidad entre
los software, es decir,
en el paquete de
disefio y en el que me
produce justamente
las piezas. Cuando
hay esa generalidad o
ese punto, esta
integracion va todo
mejor.

Las caracteristicas notables del
software se consideran la rapidez en
resultados especificos, tiempo de
respuesta del producto, tolerancia a
fallos, disefio de compatibilidad de
formas y compatibilidad con
dispositivos de operacion, con
equipos, adaptable, multi ventana,
compatibilidad entre los software e
integracion.

5.1. Variables
imprescindibles

Eficiencia, de
efectividad, rapidez en
las tareas

Manejable porque
resulta que la
informacion puede
confundirse entonces
esto debe tomarse en
cuenta.

Integracion entre
archivos, determinar
el flujo de trabajo.
Amigable, intuitivo,
que sea adaptativo,
permite la
configuracion de
cualquier impresora.

Las variables imprescindibles son
la eficiencia, efectividad, rapidez en
las tareas, manejabilidad,
integracion entre archivos,
amigable, intuitivo, adaptativo,
permite la configuracion de
cualquier impresora.

¢Cudles son las
caracteristicas que se debe
tomar en cuenta para que
un software se adapte al
sistema de produccion de
una empresa?

6. Protocolos y acciones
del software

7. Caracteristicas
adaptativas del software

7.1. Protocolos deseables

Matrices de
comparacion y en
dénde determinas los
criterios necesita es el
investigador

Adaptabilidad,
matrices de
comparacion.

Fuente abierta pero
que tenga el manejo
de lo que se llama
archivos estandar,
actualizacion del
software

Los protocolos deseables deben
evaluarse en matrices de
comparacion donde se determinan
los criterios necesita el
investigador, adaptabilidad, fuente
abiertas y actualizacion de
software.

7.2. Acciones deseables

Acorde al software,
para qué sistema o un
modelo? ¢oun
esquema? ;es
indispensable que tenga
esto? ¢Seria bueno que
tenga esto? ¢ Seria ideal
que tenga eso?

Parametros regidos
por el usuario.

El sistema abre
archivos OBJ, si,
abre XML, es decir
tipologia de archivos

Las acciones deseables deben
considerarse por el usuario, una de
ellas puede ser la apertura de varios
archivos de diversas tipologias y
preguntarse ;para qué sistema o un
modelo? ;0 un esquema? ;es
indispensable que tenga esto?
¢Seria bueno que tenga esto? ;Seria
ideal que tenga eso?

¢Es viable utilizar la escala
numérica de Likert para
evaluar software de disefio
0 qué escala de evaluacién
es recomendable utilizar?

8. Escala de evaluacion

8.1. Nombre de la escala de

evaluacion

Likert-1SO 25000

No, sélo matrices
cuantitativas

Si, a través de
matrices con norma
internacional

El nombre de la escala de
evaluacion sugerida es 1SO 25000
en conjuncion a la escala de Likert.

8.2. Caracteristicas de la
escala de evaluacion

Especifica para medir
la calidad de software,
analiza criterios

Porcentajes
asignados a cada
software

Preguntas concretas
de las caracteristicas
y puntuacion en

nUmero y porcentaje

Las caracteristicas de la escala de
evaluacion a través de matrices,
porcentajes asignados para cada
software y preguntas concretas de
las caracteristicas.
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Tabla 18

Triangulacion de las Entrevistas a Software

Categoria Subcategorias

Sintesis Integrativa Expertos en Software

Autores

1. Eficiencia 1.2. Caracteristicas deseables
2. Efectividad

3. Herramientas

Las caracteristicas deseables deben basarse en la normativa
antes de definir los protocolos en los factores técnicos y
tecnoldgicos acorde a las necesidades del investigador, una de
las més importantes es que el software sea intuitivo.

“Entre mas cosas tenga que recordar el usuario, mas facil sera que
cometa errores al interactuar con el sistema. Es por esto que una
interfaz de usuario bien disefiada no sobrecarga la memoria del
usuario, reducir la demanda de memoria de corto plazo, hacer que
lo preestablecido sea significativo, definir atajos que sean
intuitivos, la distribucion visual de la interfaz debe basarse en una
metéfora del mundo real y revelar informacion de manera

progresiva” (Pressman, R., 2010, p. 267).

2.1. Caracteristicas notables

Las caracteristicas deseables deben estar basadas en las pautas
de los estandares ISO de pruebas no funcionales, acorde a las
necesidades de usuario y un gestor de ayuda que indique al

usuario los pasos a seguir para ejecutar una accion.

“El disefio permite crear un modelo que se evalle respecto de su
calidad para mejorarlo antes de la generacion de contenido y
codigo, de la realizacion de las pruebas y del involucramiento”

(Pressman, R., 2010, p. 317).

2.2. Caracteristicas deseables

Las caracteristicas deseables deben estar basadas en las pautas
de los estandares 1SO de pruebas no funcionales, acorde a las
necesidades de usuario y un gestor de ayuda que indique al
usuario los pasos a seguir para ejecutar una accion.

“El disefio permite crear un modelo que se evalUe respecto de su
calidad para mejorarlo antes de la generacion de contenido y
codigo, de la realizacion de las pruebas y del involucramiento”

(Pressman, R., 2010, p. 317).

3.1. Herramientas deseables

Las herramientas deseables pueden ser regidas por las pautas de
los estandares I1SO en las pruebas técnicas de usuario, dejando

de lado el control de calidad. Una de ellas es la portabilidad.

“Cumplimiento de las caracteristicas especificas y su

homogeneidad” (D’ Alessio, F., 2004, p.353).

3.1. Herramientas notables

Las herramientas notables deben enfocarse en las pruebas
técnicas acorde a la complejidad del software como resolver un
problema, compatibilidad de archivos, a través del método de
tabulacion.

“Cumplimiento de las caracteristicas especificas y su

homogeneidad” (D’ Alessio, F., 2004, p.353).
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4., Evaluacion de 4.1. Caracteristicas notables del Know How
Know How
5. Codificacion de las

variables

Las caracteristicas notables del software se consideran la
rapidez en resultados especificos, tiempo de respuesta del
producto, tolerancia a fallos, disefio de compatibilidad de
formas y compatibilidad con dispositivos de operacidn, con
equipos, adaptable, multi ventana, compatibilidad entre los

software e integracion.

“Sistemas abiertos es cada vez mayor, lo que permite interfases
hombre méquina menos rigidos que los que han existido hasta
ahora” (D’ Alessio, F., 2004, p.352).

5.1. Variables imprescindibles

Las variables imprescindibles son la eficiencia, efectividad,
rapidez en las tareas, manejabilidad, integracion entre archivos,
amigable, intuitivo, adaptativo, permite la configuracion de

cualquier impresora.

“Dicho de una palabra, que admite flexion” (Real Academia
Espafiola, definicion 3de Variable). Queda a discrecion del

investigador.

6. Protocolos y 7.1. Protocolos deseables
acciones del software

7. Caracteristicas

Los protocolos deseables deben evaluarse en matrices de
comparacion donde se determinan los criterios necesita el

investigador, adaptabilidad, fuente abiertas y actualizacion de

“Conjunto de reglas que se establecen en el proceso de la
comunicacion entre dos sistemas” (Real Academia Espafiola,

definicion 5 de Protocolo). Queda a discrecion del investigador.

adaptativas del software.

software 7.2. Acciones deseables Las acciones deseables deben considerarse por el usuario, una “Un producto 6ptimo se alcanza s6lo cuando en cumplimiento de
de ellas puede ser la apertura de varios archivos de diversas sus funciones se ha logrado una optimizacion de sus componentes,
tipologias y preguntarse ¢;para qué sistema o un modelo? ;0 un los cuales deben construirse de acuerdo con las tecnologias y los
esquema? ¢es indispensable que tenga esto? ¢ Seria bueno que materiales requeridos y disponibles” (D’ Alessio, F., 2004, p.353).
tenga esto? ¢ Seria ideal que tenga eso?

8. Escala de 8.1. Nombre de la escala de evaluacion El nombre de la escala de evaluacion sugerida es ISO 25000 en “Measurement of system and software producto quality: define

evaluacion conjuncion a la escala de Likert. especificamente las métricas para realizar la medicion de la

calidad de productos y sistemas software.” (ISO 25000, s.f.).

8.2. Caracteristicas de la escala de evaluacion

Las caracteristicas de la escala de evaluacién a través de
matrices, porcentajes asignados para cada software y preguntas
concretas de las caracteristicas.

“Cualquier tipo de medida que proporciona una evaluacion
relativamente rapida sobre una informacion especifica.
Proporciona una puntuacion numérica que se interpreta con
facilidad” (Anchia, R., s.f., p.2).
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Tabla 19

Resultado y Categorizacion de la Entrevista a Experto en Hardware

Preguntas Centrales

Categoria de Andlisis

Subcategoria de Andlisis

Informante 1

Sintesis Integral

¢ Qué caracteristicas debe
poseer un software respecto al
hardware para considerarse
eficiente? ¢ qué tan
importante es esta relacion
entre los dos?

¢Como se puede evaluar el
Know How o las
caracteristicas de este paquete
y contrarrestarlas con el
hardware?

1. Eficiencia
2. Efectividad
3. Herramientas

1.2. Caracteristicas deseables

La relacion de hardware y software que deben
cumplir tiene que ser simétrica, casi perfecta.

La caracteristica deseable del software y el
hardware es que deben cumplir una relacion
casi simétrica.

2.1. Caracteristicas notables

Hardware y software deben tener una relacion
sumamente importante ya que el software
normalmente tiene unas especificaciones
minimas y unas especificaciones deficiente.

Las caracteristicas notables son la relacion
importante entre hardware y software donde
se cumplan las especificaciones minimas y
unas especificaciones eficientes.

2.2. Caracteristicas deseables

El software es el que demanda las capacidades
que va a tener el hardware

La caracteristica deseable es la capacidad del
hardware.

3.1. Herramientas notables

Lo minimo es lo que se necesita para que el
software funcione “sin problemas”. Sin
embargo, lo que se recomienda es lo necesario
para que el software se maneje de manera
eficiente.

La caracteristicas notables son lo minimo
para que el software funcione y lo necesario
para que se maneje de manera eficiente.

3.1. Herramientas deseables

Cumplir todos los estandares para que no
existan colapsos.

La caracteristica notable es cumplir todos los
estandares para que no existan colapsos.

¢ Qué seria mas importante
para qué es un programa
gréafico corra de manera
eficiente?

4. Evaluacion de Know
How

5. Codificacion de las
variables

4.1. Caracteristicas notables del
Know How

Una mejor tarjeta de video antes que un
procesador.

La caracteristica notable del Know How una
mejor tarjeta de video antes que un
procesador.

5.1. Variables imprescindibles

Siempre el procesador va de la mano de la
tarjeta gréfica,_una tarjeta grafica por mas
potente que sea, no puedes ti colocarla en
cualquier procesador porque se puede recalentar
y dafiarlo.

Las variables imprescindibles son el
procesador va de la mano de la tarjeta gréfica,
una tarjeta grafica por mas potente que sea,
no puedes t colocarla en cualquier
procesador porque se puede recalentar y
dafiarlo.

¢ Cuales son los detalles mas
importantes, aparte de la
tarjeta grafica, y el
procesador que se debe
considerar en el hardware?

6. Hardware requerido

6.1. Hardware imprescindible

Aparte de la tarjeta grafica y el procesador lo
primordial es la memoria RAM y lo segundo es
el almacenamiento, recordemos que actualmente
tenemos discos solidos, discos mecanicos.

El hardware imprescindible aparte de la
tarjeta grafica y el procesador lo primordial es
la memoria RAM y lo segundo es el
almacenamiento, recordemos que actualmente
tenemos discos sélidos, discos mecanicos.

6.2. Hardware deseables

Tener la informacion de manera rapida, sobre
todo que el sistema operativo arranque de la
mejor manera.

El hardware deseable debe tener informacion
de manera rapida, sobre todo que el sistema
operativo arranque de la mejor manera.

¢Seria viable utilizar la escala
numérica de Likert Y

7. Escala de evaluacién

7.1. Nombre de la escala de
evaluacion

Likert, a través de matrices.

El nombre de la escala de evaluacién es
Likert
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contrarrestarla con la
informacion que nos da el
software?

7.2. Caracteristicas de la escala de
evaluacion

Se puntla a través de una escala las
caracteristicas de cada hardware

Las caracteristicas de la escala de evaluacién
son que se puntla en cada software.

Tabla 20

Triangulacion de las Entrevistas a Hardware

Categoria Subcategorias

Sintesis Integrativa Expertos en Software

Autores

1. Eficiencia 1.2. Caracteristicas deseables
2. Efectividad

3. Herramientas

La caracteristica deseable del software y el hardware es que

deben cumplir una relacion casi simétrica.

“El software tiene un papel dual. Es un producto y al mismo
tiempo es el vehiculo para entregar un producto. En su forma de
producto, brinda el potencial de computo incorporado en el

hardware de computo” (Pressman, R., 2010, p. 2).

2.1. Caracteristicas notables

Las caracteristicas notables son la relacién importante entre
hardware y software donde se cumplan las especificaciones

minimas y unas especificaciones eficientes.

“Cuando un sistema tiene éxito, la sofisticacion y complejidad
producen resultados deslumbrantes, pero también plantean
problemas enormes para aquellos que deben construir sistemas
complejos.” (Pressman, R., 2010, p. 3).

2.2. Caracteristicas deseables

La caracteristica deseable es la capacidad del hardware.

“El papel del software de computo ha sufrido un cambio
significativo. Las notables mejoras en el funcionamiento del
hardware” (Pressman, R., 2010, p. 3).

3.1. Herramientas deseables

La caracteristicas notables son lo minimo para que el software

funcione y lo necesario para que se maneje de manera eficiente.

“Cuando un componente del hardware se desgasta es sustituido
por una refaccién” (Pressman, R., 2010, p. 5). Es indispensable

para que funcione.

3.1. Herramientas notables

La caracteristica notable es cumplir todos los estandares para

que no existan colapsos.

“La alta calidad se logra a través de un buen disefio, pero la fase
de manufactura del hardware introduce problemas de calidad que
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no existen (o que se corrigen con facilidad) en el software.”

(Pressman, R., 2010, p. 4).

4. Evaluacion de
Know How

5. Codificacién de las

4.1. Caracteristicas notables del Know How

La caracteristica notable del Know How una mejor tarjeta de

video antes que un procesador.

“A medida que evoluciona una disciplina de ingenieria, se crea un
conjunto de componentes estandarizados para el disefio”

(Pressman, R., 2010, p. 5).

variables 5.1. Variables imprescindibles Las variables imprescindibles son la eficiencia, efectividad, “Dicho de una palabra, que admite flexion” (Real Academia
rapidez en las tareas, manejabilidad, integracion entre archivos, Espafiola, definicion 3de Variable). Queda a discrecion del
amigable, intuitivo, adaptativo, permite la configuracion de investigador.
cualquier impresora.

6. Hardware 6.1. Hardware imprescindible El hardware imprescindible aparte de la tarjeta gréfica y el “Dispositivos criticos, son aquellos dispositivos necesarios para

requerido procesador lo primordial es la memoria RAM y lo segundo esel  que la PC pueda arrancar: motherboard, microprocesador,
almacenamiento, recordemos que actualmente tenemos discos memoria RAM, dispositivo de video, fuente de alimentacion”
solidos, discos mecanicos. (Usershop, s.f., p. 16).

6.2. Hardware deseables El hardware deseable debe tener informacion de manera rdpida, ~ “La industria se mueve hacia la construccion basada en

sobre todo que el sistema operativo arranque de la mejor componentes, la mayor parte del software se construye para un uso
manera. individualizado.” (Pressman, R., 2010, p. 5).

8. Escala de 8.1. Nombre de la escala de evaluacion El nombre de la escala de evaluacion es Likert “Instrumento para obtener datos relativos a una investigacion,

evaluacion cuyos resultados permitiran la posterior elaboracién de un

programa (Ocafia, M., Pérez, M. y Quijano, R., 2013, p. 432).

8.2. Caracteristicas de la escala de evaluacion

Las caracteristicas de la escala de evaluacion son que se puntla

en cada software.

“Cualquier tipo de medida que proporciona una evaluacion
relativamente rapida sobre una informacion especifica.
Proporciona una puntuacién numérica que se interpreta con
facilidad” (Anchia, R., s.f., p.2).
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3.1.3. Anélisis Comparativo de las Funciones CLO3D version 6 y OptiTex
version 19

Mediante el presente andlisis comparativo, cuya normativa 1ISO 25000 es el
método referente de analisis, el cual, se basa en el control de calidad que deben cumplir
las casas de software para ofrecer productos al mercado desde la perspectiva de anélisis
de usuario, ya que el usuario de un paquete informatico se define como “personas que
tienen un conocimiento experto sobre ciertas aplicaciones” (SAP Help Portal, 2021)
referente al know how del mismo. A través de la escala de Likert como formato de
puntuacion, se asignaran valores en las matrices de evaluacion de cada caracteristica
del software mediante una matriz de andlisis comparativo basada en los parametros de
la normativa ISO 25000 acorde a las caracteristicas descritas en cada apartado de
categorizacion. El criterio de seleccion se basa en la popularidad del software OptiTex
en la ciudad de Ambato ya que su compra se ha realizado por la misma razén, a su vez,
CLO3D se basard en su impacto a nivel mundial en grandes casas de disefio. Se
realizaron las pruebas con el hardware recomendado sugerido por cada casa de

software para que el rendimiento de ambos software no se vea afectado.

Finalmente, se creard una matriz de analisis donde se establezcan las
caracteristicas relevantes para cada uno de los software y se sumaran las puntuaciones
para corroborar la eficiencia de los mismos en ahorro de tiempo y recursos, ademas,
se sugerira mediante un diagrama de barras la compatibilidad en porcentaje de ambos
software para cada uno de los sistemas de produccién contemplados en el alcance del

proyecto.

Como primer paso, se establecera el procedimiento para evaluar de manera
imparcial y efectiva los softwares mencionados, para lo cual, se priorizara las
necesidades identificadas por el usuario experto y en la siguiente tabla se estableceran

los roles de los involucrados en el proceso.
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Tabla 21

Categorizacion de los Roles de los Involucrados.

Roles de los Involucrados

Roles

Responsabilidades

Habilidades

Probador

Investigador

Definir las categorias
de investigacion
Definir subcategorias
de anélisis

Definir los sistemas de
produccién a analizar
Asignar puntuaciones
a los softwares

Emitir un criterio
técnico  sobre el
software CLO3D vy
sugerirlo acorde al
sistema de produccion
Emitir un criterio
técnico  sobre el
software OptiTex vy
sugerirlo acorde al

sistema de produccion

Conocer los tipos de
evaluacion

Puntuar de manera
imparcial baséndose
en efectividad
Relacionar los
beneficios del
software con los
sistemas de
produccién descritos

en el proyecto

Tabla 22

Categorizacion de los Protocolos de Software a Evaluar.
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Tipologia de Pruebas para Software

No Funcionales (RNF) Know-How: Alcance Informatico del
Paquete
Usabilidad Creativo
Mantenibilidad Representacion 2D
Seguridad Representacion 3D
Eficiencia de Desempefio Técnico
Portabilidad Multiusuario
Fiabilidad Rendimiento
Sistema Operativo Seguridad
Conectividad Portabilidad

Se consideraron las pruebas de usabilidad, seguridad, eficiencia de desempefio,
portabilidad, fiabilidad debido a que estan directamente relacionadas con el tipo de
evaluacion seleccionado dentro de la ISO 25000 que es la evaluacion de usuario,
mientras que las otras que se prescinden son mantenibilidad, sistema operativo y
conectividad ya que se requiere conocimiento estrechamente ligado a la ingenieria en

informatica y software, la cual, sale de la competencia del usuario experto evaluador.

Tabla 23

Categorizacion de los Requisitos de Hardware a Evaluar.

Tipologia de Hardware

Critico No Critico
Monitor Dispositivos de Entrada
Procesador (CPU) Dispositivos de Salida
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Memoria RAM Unidad de Disco Optico

Disco Duro Unidad de Disco Externo
Tarjeta Gréafica Wi-Fi

Mouse/Raton Bluetooth

Teclado

Red

Latipologia de hardware posee relevancia dentro de la comparativa de software
debido a que influye directamente en la parte fisica del computador. Sin embargo, sélo
se mencionaran los requerimientos dispuestos por cada casa de software para la

ejecucion de los mismos.

Por lo tanto, dentro de cada una de ellas, se han categorizado en matrices méas

especificas para obtener los siguientes resultados.

3.1.3.1.Pruebas de software no funcionales (RNF)

Usabilidad

Se define como “atributo de calidad de los productos de software, que se ha
convertido paulatinamente en una necesidad y casi obligacion para las empresas
dedicadas al desarrollo de software” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014, p. 3). Se

divide en seis parametros.
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Tabla 24

Subcategorizacion de los parametros de Usabilidad.

Parametros de Usabilidad

Parametros Caracteristicas
Capacidad para reconocer “Capacidad del producto que permite al usuario entender si el
adecuacion software es adecuado para sus necesidades” (1SO 2500, s.f.)
Capacidad para reconocer “Capacidad del producto que permite al usuario aprender su

aprendizaje

aplicacion” (ISO 2500, s.f.)

Capacidad para usarse

“Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad” (ISO 2500, s.f.)

Proteccion de errores de usuario

“Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de hacer
errores” (ISO 2500, s.f.)

Estética de la interfaz de usuario

“Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la

interaccion con el usuario.” (ISO 2500, s.f.)

Accesibilidad

“Capacidad del producto que permite que sea utilizado por
usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.”
(ISO 2500, s.f.)

Tabla 25

Matriz de Evaluacion Usabilidad de OptiTex

Matriz de Evaluacion de Usabilidad N Ficha ;
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parametros Puntuacién
1 2 3 4 5 Total
1.Capacidad para reconocer X 4
adecuacion
2.Capacidad para reconocer X 5
aprendizaje
3.Capacidad para usarse X 4
4 Proteccion de errores de usuario X 5
5.Estética de la interfaz de usuario X 3
6.Accesibilidad X 3
Total 80% 24130
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Tabla 26

Matriz de Evaluacién Usabilidad de CLO3D

Matriz de Evaluacién de Usabilidad N7 Ficha ’
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1.Capacidad para reconocer X 4
adecuacion
2.Capacidad para reconocer X 5
aprendizaje
3.Capacidad para usarse X 5
4 Proteccion de errores de usuario X 5
5.Estética de la interfaz de usuario X 5
6.Accesibilidad X 1
Total 90% 27/30
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Tabla 27
Matriz de Evaluacion Usabilidad de OptiTex y CLO3D

Matriz Gréfica de Evaluacién de Usabilidad

N.° Ficha

1

Fecha

12/DIC/2021

Investigador

Gabriela Camacho

OptiTex

CLO3D

1.Capacidad para reconocer adecuacién

O Preferences

Search Q |
(23 Main = Working Area ~
[ Internal and Text Background 1
L1 oteh Guide line I
~—Jsie Grid I
[ save -
] Font Stripes I
3 Colors Ruler ]
Setting = Piece
i el Filling —
E‘Ece 5 Filling current Style Set I
omman
Material Current piece [ ]
Tool Selected segment O
Stitch Highlighted object I
Quality Selection chain (|
(3 tmport Setup Notch related to the selected point ]
D Export Setup
& Mark paint color I
Symmetry line |
Selected 3D stitch |
First Walking Seaments Set Calor I v
Restore All Defaults Apply Cancel

| Preajuste Raton Estandar

Pan

Ningano Ningdno

Incremento Direccidn

Atrds

Ventana 3D)

Ninguno Ningdno

Ment emergente

Ningano Ningdno

ueo de Be
Paneo inteligente
AL

ambiar el enfoque de vuelta a estndar cuando se deseleccione

I Punto de Vista

X

Cerrar
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2.Capacidad para reconocer aprendizaje

DESPUES

GRACIAS A LAS ANTEE B
HERRAMIENTAS
DIGITALES warenis o £ e
AVANZADAS, LA MODA
RAPIDA SE CONVIERTE o
EN SU CAMPO DE
JUEGO. -

DESIGN

3D SAMPLE

REVIEW

=X &0 i ’

U @ REVIEW SAMPLE
Comunicacion Flujo de trabajo Mayor productividad Entrega mas rapida 95% de precision
ininterrumpida sostenible

MARKET

MARKET

3.Capacidad para usarse

Frente
Select Theme X
Main Theme AETE
Select Theme: Optitex Default ~

[ Shovs tool text below toolbar icons.
[ Place Tabbed Windows Tabs on bottam and not on top
Show Docking Stickers when maving windows

Animate windows Auto-Hide

Carcel
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4 Proteccion de errores de usuario

Warning

Failed to load the Avatar.

5.Estética de la interfaz de usuario
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6.Accesibilidad

SOLUCION EMPRESARIAL TOTAL

£Cémo podemos ayudar a su negocio?

I-o M EJO R D E Vea como podemos ayudarlo a abordarlos desafios actuales y establecer un proceso de disefio 30 sficiente.

OPTITEX

Estamos aqui para ayudarle en su recorrido por la tecnologia 3D, con

herramientas faciles de usar, consejos y enlaces en cada paso del camino.

Formacién en linea y Asisten Ayuda B )
. - Implementar un proceso de disefio 3D es mas que simplemente instalar un software
certificacion )
Experimente nuestra solucién empaquetada para su empresa.
Mas cerca de lo que piensa - Asistencia El usuario puede acceder al servicio de
" cuando mds lo necesite (las 24 horas del ayuda en linea fécil de usar
Aula virtual en linea para todos, desde
diay los 7 dias de la semana)
novatos hasta expertos o VST,

> Mas informacion

> Mds informacion E t a
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Mantenibilidad

Esta basada en “miden la facilidad con que puede darse mantenimiento al
producto, con la finalidad de: desarrollar nuevos requisitos, aislar los defectos y sus
causas, corregir estos defectos y atender las demandas del entorno cambiante”

(Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014, p. 3). Se divide en cinco pardmetros.

Tabla 28

Subcategorizacion de los parametros de Mantenibilidad.

Parametros de Mantenibilidad

Parametros Caracteristicas

Modularidad “Capacidad de un sistema o programa de ordenador
(compuesto de componentes discretos) que permite que un
cambio en un componente tenga un impacto minimo en los
demas.” (ISO 2500, s.f.)

Reusabilidad “Capacidad de un activo que permite que sea utilizado en mas
de un sistema software o en la construccion de otros activos.
(1SO 2500, s.f.)

Analizabilidad “Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un
determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar
las deficiencias o causas de fallos en el software, o identificar
las partes a modificar. (1SO 2500, s.f.)

Capacidad para ser Modificado “Capacidad del producto que permite que sea modificado de
forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar
el desempefio.” (ISO 2500, s.f.)

Capacidad para ser Probado “Facilidad con la que se pueden establecer criterios de prueba
para un sistema o componente y con la que se pueden llevar
a cabo las pruebas para determinar si se cumplen dichos
criterios.” (ISO 2500, s.f.)
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Tabla 29

Matriz de Evaluacion Mantenibilidad de OptiTex

Matriz de Evaluacion de Mantenibilidad N-# Ficha ;
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total

1.Modularidad X 3
2.Reusabilidad X 4
3.Analizabilidad X 5
4.Capacidad para ser Modificado X 3
5.Capacidad para ser Probado X 5

Total 80% 20/25

Tabla 30
Matriz de Evaluacion Mantenibilidad de CLO3D
Matriz de Evaluacion de Mantenibilidad - Ficha 2
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total

1.Modularidad X 5
2.Reusabilidad X 5
3.Analizabilidad X 5
4.Capacidad para ser Modificado X 4
5.Capacidad para ser Probado X 5

Total 96% 24/25
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Tabla 31

Matriz de Evaluacion Mantenibilidad de OptiTex y CLO3D

Matriz Gréfica de Evaluacién de Mantenibilidad

N.° Ficha

1

Fecha

12/DIC/2021

Investigador

Gabriela Camacho

OptiTex

CLO3D

1.Modularidad

| .
| VOO L ARG OO0,
FRAFAE alsE k)
[

| Picces progeries X | pieceswinaan

=3 : NERE

2.Reusabilidad

—.
H 7]

Marker 19 Qptilex Runwayvie..

r Viewer 19 e

Fabric Meter
19

Disefioen V' 3
colores talla 6
origen

DisefioenV 3
colores talla 6
arigen

94



3.Analizabilidad

Information

an cruzando contornos de

D P Eaioa e

z . [
L

Dptite PDS 19
Version 19511060 (646H) (3.7.2020)
Capyright € 1989-2020 Optter Lid

Internet:  http:/ v, Optites. com
Support: Oplitex Help Center
Emall  oplitex support@efi.com
Graphics Adapter Infomation

G e/55E2
4.5.0 NVIDI4 456.71
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Seguridad

Se basa en “la seguridad de los datos como también en la seguridad de la

aplicacion” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014, p. 3). Se divide en cinco

parametros.

Tabla 32

Subcategorizacion de los parametros de Seguridad.

Parametros de Seguridad

Parametros

Caracteristicas

Confidencialidad

“Capacidad de proteccion contra el acceso de datos e
informacién no autorizados, ya sea accidental o
deliberadamente.” (1SO 2500, s.f.)

Integridad

“Capacidad del sistema o componente para prevenir
accesos o modificaciones no autorizados a datos o

programas de ordenador.” (1ISO 2500, s.f.)

Responsabilidad

“Capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones
de una entidad.” (1SO 2500, s.f.)

Autenticidad

“Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un
recurso.” (1ISO 2500, s.f.)

Tabla 33

Matriz de Evaluacion Seguridad de OptiTex

) ] ) N.° Ficha 1
Matriz de Evaluacion de Seguridad
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parédmetros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
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1.Confidencialidad X 5
2.Integridad X 5
3.Responsabilidad X 3
4.Autenticidad X 5
Total 90% 18/20
Tabla 34
Matriz de Evaluacion Seguridad de CLO3D
Matriz de Evaluacion de Seguridad N-“ Ficha ?
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1.Confidencialidad X 4
2.Integridad X 3
3.Responsabilidad X 5
4.Autenticidad X 5
Total 85% 17/20
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Tabla 35
Matriz de Evaluacion Seguridad de OptiTex y CLO3D

Matriz Grafica de Evaluacion de Seguridad

N.° Ficha

1

Fecha

12/DIC/2021

Investigador

Gabriela Camacho

OptiTex

CLO3D

1.Confidencialidad

= Main
Protected
Name 60
Style Name Palron Camiseta M
Quantity 1
Pair
Code
Material
Quality
Description
Tool/Layer 1
Description Text
Half
Mirror
Behavior
Marker Attributes
Buffer Attributes
sizes Information
Report

Protected
Protect the piece’s geomelry from being edited. All the
fields in the piece properties are disabled in orderto

UPLOAD FILE

o not natyeatabeat

s @

© UPLOAD A NEW CONTENT

2. Integridad

1 Marker Attributes
Mot for use in Marker ]
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3.Responsabilidad

@ Patron Camiseta M seguro.PDS - Optitex PDS 19
i File | Edit | Piece Grading Design 3D Tools View 0/Clo

Archivo  Editar Modelo 30 Patrdn

E' 4 Undo Piece Modification - Not for use in Marker  Ctrl+Z F

.- . sy || Deshacer Ctrl+Z
i3 cut CtrleX Favorites Rehacer Ctri+y
B L Cory CarleC
o ENES cuev a Borrar Del
Delete Shift+Del Cﬂpiar ctfl +C
Piece [y Piece Properties ..
Copy Internal objects Ctrl+Alt+] FIEgE”- Ctrl +4f
Ha
Paste | | objects Ctrl+Alt+P - - 2
wir | Pacte ntemal object B Fabric Seleccionar Todo  Ctrl+A
Befi  Select Al Cirl+A
S OMal e Selection : Hardware ar  Invertir Seleccion  Ctrl+5Shift+I
Mo
All to Working Area ——
op e ko erin
Of|  Update Pieces y Material Python Script
& Move Baseline P-.-'1ET'IU CDr'It TUEI'

=] F’Iex‘-—\l Delete Guideline ...

4 Autenticidad

Toolbars Commands Keyboard Profile

() Simplified

(@) advanced
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Eficiencia de Desempefio

Se divide en tres parametros orientados a el tiempo y recursos que se emplea

en el dispositivo para el programa.

Tabla 36

Subcategorizacion de los parametros de Eficiencia de Desempefio

Parémetros de Eficiencia de Desempefio

Parametros

Caracteristicas

Comportamiento temporal

“El comportamiento en el tiempo, atributos del software
que se relacionan con los tiempos de respuesta y
procesamiento y en las tasas de rendimientos en
desempenar su funcion” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M.,
2014, p. 4).

Utilizacion de recursos

“El comportamiento de recursos - Usar las cantidades y
tipos de recursos adecuados cuando el software lleva a cabo
su funcion bajo condiciones determinadas” (Pérez, M.,

Salas, S.y Sosa, M., 2014, p. 4).

Utilizacion de capacidad

“El conjunto de atributos relacionados con la relacion entre
el nivel de desempefio del software y la cantidad de
recursos necesitados bajo condiciones establecidas”

(Pérez, M., Salas, S.y Sosa, M., 2014, p. 3).

Tabla 37

Matriz de Evaluacion Eficiencia de Desempefio de OptiTex
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N.° Ficha 1

Matriz de Evaluacion de Eficiencia de Desempefio
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parametros Puntuacioén
1 2 3 4 5 Total
1.Comportamiento temporal X 2
2.Utilizacion de recursos X 3
3.Utilizacion de capacidad X 3
Total 53,33% 8/15
Tabla 38

Matriz de Evaluacion Eficiencia de Desempefio de CLO3D

Matriz de Evaluacion de Eficiencia de Desempefio \.* Ficha °
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Pardmetros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Comportamiento temporal X 4
2.Utilizacién de recursos X 3
3.Utilizacion de capacidad X 4
Total 73,33% 11/15
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Tabla 39

Matriz de Evaluacion Eficiencia de Desempefio de OptiTex y CLO3D

Matriz Grafica de Evaluacién de Eficiencia de Desempefio N.° Ficha 1
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho
OptiTex CLO3D
1. Comportamiento temporal
Procesos  Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles Servicios
Y 11% 85% 57% 2% - 6% 37% 1% 0%
Nombre Estado CPU Memaria Disco Red Nombre Estado CPU Memaoria Disco Red
_}_;-mmm?ms Ui ZRUVIE UNEE UwIops
[&] CyberLink PowerDVD Dynamic ... 01%  22MB  OMB/s  OMbps Aplicaciones (6)
[®] CyberLink PowerDVD Dynamic ... 0,1% 22MB 0 MB/s 0 Mbps > = Administrador de tareas 0,9% 249 MB 0 MB/s 0 Mbps
[#5] CyberLink PowerDVD Dynamic .. 0,1% 20MB 0 MB/s 0 Mbps > [®§ CLO Standalone_x64 23%  8138MB 0 MB/s 0 Mbps
> @ OptiTex PDS Application 0,1% 1.299,8 MB 0 MB/s 0 Mbps
2. Utilizacion de recursos
o Avatarbditor.exe 24848 En gjecucién Usuario 00 1442528 K Mo permitida
@Mark.exe 19232 En gjecucisn Usuario 00 113.248K Mo permitida [#J CLO Standalone x64... 6828  Enejecucion Gabriela Ca... 02 824.508 K No permitida
‘ @PDS.E}(E 14444 En gjecucidn Usuario 00 1325348 K Mo permitida
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3. Utilizacién de capacidad

Procesos Rendimiento  Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles Servicios
Yo11% 85% 57% 2%
Nombre Estado CPU Memoria Disco Red
[P AUTTINISTIaU0r OE Tareas U 2% 24UV UVIBFS UNVIBpS
[#5] CyberLink PowerDVD Dynamic ... 0,1% 2,2 MB 0 MB/s 0 Mbps
[#5] CyberLink PowerDVD Dynamic ... 0,1% 2,2 MB 0 MB/s 0 Mbps
[#] CyberLink PowerDVD Dynamic ... 0,1% 2,0 ME 0 MB/s 0 Mbps
» @ OptiTex PDS Application 01% 12998 MB 0 MB/s 0 Mbps

6% 37% 1% 0%
Nombre Estado CPU Memaria Disco Red
Aplicaciones (6)
» 12 Administrador de tareas 09% 249 MB 0 MB/s 0 Mbps
> [® CLO_Standalone_x64 23%  8138MB 0 MB/s 0 Mbps
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Portabilidad

Se divide en cinco parametros que se centran en la “compatibilidad de
plataformas, capacidad de instalacion, capacidad de reemplazamiento, adaptabilidad,
coexistencia” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014, p. 4).

Tabla 40

Subcategorizacion de los parametros de Portabilidad

Parametros de Portabilidad

Parametros Caracteristicas

Compatibilidad de plataformas ~ “El conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un
sistema software para ser transferido desde una plataforma a
otra” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014, p. 4).

Capacidad de instalacién “El comportamiento de recursos - Usar las cantidades y tipos de
recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su funcion
bajo condiciones determinadas” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M.,
2014, p. 4).

Capacidad de reemplazamiento  “Capacidad del producto para ser utilizado en lugar de otro
producto software determinado con el mismo propésito y en el

mismo entorno. (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014, p. 4).

Adaptabilidad “Atributos del software relacionados con la oportunidad para su
adaptacion a diferentes ambientes especificados sin aplicar otras
acciones o medios que los proporcionados para este propdsito por

el software considerado” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014,
p. 4).

Coexistencia “Funcionar con otro software independiente, en un ambiente
donde se compartan recursos comunes” (Pérez, M., Salas, S. y

Sosa, M., 2014, p. 4).
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Tabla 41

Matriz de Evaluacion Portabilidad de OptiTex

Matriz de Evaluacion de Portabilidad N-# Ficha ;
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parédmetros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total

1. Compatibilidad de plataformas X 3
2. Capacidad de instalacion X 2
3. Capacidad de reemplazamiento X 3
4. Adaptabilidad X S
5. Coexistencia X 2

Total 60% 15/25

Tabla 42
Matriz de Evaluacion Portabilidad de CLO3D
Matriz de Evaluacion de Portabilidad \.* Ficha :
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total

1. Compatibilidad de plataformas X 5
2. Capacidad de instalacion X 5
3. Capacidad de reemplazamiento X 5
4. Adaptabilidad X S
5. Coexistencia X 5

Total 100% 25/25

105



Tabla 43

Matriz de Evaluacion Portabilidad de OptiTex y CLO3D

Matriz Grafica de Evaluacion de Portabilidad

N.° Ficha 1

Fecha 12/DIC/2021

Investigador

Gabriela Camacho

OptiTex

CLO3D

1. Compatibilidad de plataformas

©Q Optitex Viewes - C:\Users'\Usuaric\ Downloads\chagueta 1.PDS - o x
File Display Took Vi

2 Ot d
| Piecen.. | Quantty |

2. Capacidad de instalacion

Optitex 19 (x64) 3.01GB
13/07/2021

19.6.1106.0

Modificar Desinstalar

HASP Device Drivers

E CLO Standalone
14/10/2021

09,/10/2021
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3. Capacidad de reemplazamiento

x (® Modify
Optitex PDS 19 Ghange shich program feaures are nstaed, Thoptondsplays the CLO Standalone
Version 19.6.1108.0 (64-bi) [9.7.2020] ﬁ L ccNan ks W M Yol can cabioe (e Ry JeuRics e 21/10/2021
Copyright ® 13882020 Dptites Ltd
O Repair
Interret: ite v Dptites com ﬁ Repar errors in the program. This opton fixes missing or corrupt fles, CLO Standalone OnlineAuth
Support: Optitex Help Center shortauts, and regstry entries.
e 17/01/2022
Email  optites support@efi com
- 3
Graphics Adapter Information O Remove 6.2.234
MDA ation S, Remove Sentinel Protection Installer 7.6,6 from your computer.
GieF, 10/PCIe/S5E2 | S]
46 ONVIDIA 456 71
InstaliShield . -
Modificar Desinstalar
<ok [ te> [ conc
£
4. Adaptabilidad
| Animation A%
Frames:
Dlcse e Sub Frames
= . . Current: =Goto
i | B0 | Height | 500 : Pieces Window
Animation Cache H - - D B <
[JExport Cache (I CuclloDer Cuellolzg  Posterior  Delantere  @Manga [IDisable Camera Motion
Impon Cache Clear Cache
[ b of
Frames:
Sub Frames [1 Rewind Play
Curent 2] ot o

5. Coexistencia

NVIDIA Control Panel
NVIDIA Corp.

. NVIDIA Controlador de grificos 455.?1 CLO Standalone o0

A Autodesk AutoCAD 2018 - Espafiol (Spanish)

64.0 KB

16/07,/2021

. Adobe Illustrator 2020
1 . Adobe Photoshop 2021

Autodesk AutoCAD 2018 - Espariol (Spanish)

A

119GB
21/10/2021

2,88 GB
21/10/2021
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Fiabilidad

Se define como “la capacidad de un sistema o componente para desempefiar

las funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo
determinados.” (Pérez, M., Salas, S. y Sosa, M., 2014, p. 4).

Tabla 44

Subcategorizacion de los parametros de Fiabilidad

Parametros de Fiabilidad

Parametros Caracteristicas
Madurez “Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de
fiabilidad en condiciones normales.” (1SO 2500, s.f.)
Disponibilidad “Capacidad del sistema o componente de estar operativo y

accesible para su uso cuando se requiere.” (1ISO 2500, s.f.)

Tolerancia a fallos

“Capacidad del sistema 0 componente para operar segin lo
previsto en presencia de fallos hardware o software.” (1ISO
2500, s.f.)

Capacidad de recuperacion

“Capacidad del producto software para recuperar los datos
directamente afectados y reestablecer el estado deseado del

sistema en caso de interrupcion o fallo.” (ISO 2500, s.f.)

Tabla 45

Matriz de Evaluacion Fiabilidad de OptiTex
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Matriz de Evaluacion de Fiabilidad

N.° Ficha 1

Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Paradmetros Puntuacion
2 3 4 5 Total
1. Madurez X 5
2. Disponibilidad X 4
3. Tolerancia a fallos X 3
4, Capacidad de recuperacion 1
Total 65% 13/20
Tabla 46
Matriz de Evaluacion Fiabilidad de CLO3D
Matriz de Evaluacién de Fiabilidad N7 Ficha '
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Paradmetros Puntuacion
2 3 4 5 Total
1. Madurez X 4
2. Disponibilidad X 4
3. Tolerancia a fallos X 4
4. Capacidad de recuperacion X S
Total 85% 17/20
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Tabla 47

Matriz de Evaluacion Fiabilidad de OptiTex y CLO3D

Matriz Grafica de Evaluacion de Fiabilidad N.° Ficha 1

Fecha 12/DIC/2021

Investigador Gabriela Camacho

OptiTex CLO3D

1. Madurez

Optitex FDS 19
Version 19.6.1106.0 (54-tit)(3.7.2020)

Copyright  1388-2020 Optitex Ltd C LO M a g iC M irro r

Internet:  hitp: /Awmw. O ptites. com

Suppott: Opfites Help Center

Ermail  opfitex supporti@efi com g .

34,967 views * Nov 14, 2013
KIDLA Corporation
GeForce BT 710/PCla/S5E2
4.5.0NVIDIA 456,71

2. Disponibilidad

Harker 19 Standalone
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3. Tolerancia a fallos

Test Mode

Windows 10 Pro
Build 15063.rs2 release.170317-1834

4. Capacidad de recuperacion

©) Preferences [
DS e S . 8 — W
i van T
DinternaiandText || [FileName CUsers\RACHEL-1.COH
j;“:’“ - AutoSave Time Intervel 5 min
a — Remove Backup after Save [w]
. S vl Lozt Backup Saved File Name C:\Users\RACHEL -L.COH =
L 'E) Post Saving Action Salvado Automati
Trace Run this Application after Save [m]
3 Font T
Application Nom
) Colors.
= File t for the gradi e tabl . -
20 tmportsenn EIFlch cnwvl or the grading rule table In o de
2 Export Setup ile extension for the grading rule table rul
O» Bl Save Separately
Empty default prefix @] S B I
0 de A VO
oo Tipo de Archivo

Save Import SDM Directory
'

ars\Public/

Restore Page Defaults | Restore Al Defauts | ok [ cencal
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3.1.3.2. Know-How: Alcance Informatico del Paquete

Creativo

Representacion 2D

Se define como “imégenes que se componen por dos dimensiones: ancho y
largo. Estas figuras no poseen profundidad. Posee entidades geométricas vectoriales

como puntos, lineas, arcos y poligonos” (Cardenas, N., 2018).

Tabla 48

Subcategorizacion de los parametros de Representacion 2D.

Parametros de Representacion 2D

Parametros Caracteristicas

Herramientas de sistema de Funcion creadora

patronaje Funcion editora

Drapeado Herramientas

Manipulabilidad

Herramientas del sistema textil  Propiedades fisicas

Herramientas de edicién

Tendida Herramientas

Propiedades

Tabla 49

Matriz de Evaluacion Representacion 2D de OptiTex
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) ) ) N.° Ficha 1
Matriz de Evaluacion de Representacién 2D

Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Herramientas de sistema de patronaje 10/10
1.1. Funcion creadora X 5
1.2. Funcién editora X 5
2. Drapeado 8/10
2.1. Herramientas X 5
2.2. Manipulabilidad X 3
3. Herramientas del sistema textil 9/10
3.1. Propiedades fisicas X 4
3.2. Herramientas de edicion X 5
4. Tendidas 9/10
4.1. Herramientas X 5
4.2. Propiedades X 4
Total 90% 36/40
Tabla 50
Matriz de Evaluacion Representacion 2D de CLO3D
Matriz de Evaluacion de Representacion 2D N Ficha ;
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Herramientas de sistema de patronaje 10/10
1.3. Funcion creadora X 5
1.4. Funcion editora X 5
2. Drapeado 10/10
2.1. Herramientas X 5
2.2. Manipulabilidad X 5
3. Herramientas del sistema textil 10/10
3.1. Propiedades fisicas X 5
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3.2. Herramientas de edicién X 5

4. Tendidas 9/10
4.1. Herramientas X 4
4.2. Propiedades X 5
Total 97,5% 39/40
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Tabla 51
Matriz de Evaluacion de Representacion 2D de OptiTex y CLO3D

Matriz Grafica de Evaluacion de Representacion 2D N.° Ficha 1

Fecha 12/DIC/2021

Investigador Gabriela Camacho

OptiTex CLO3D

1. Herramientas de sistema de patronaje

1.1. Funcién creadora

i File Edit Piece Grading Design 3D Tools View OfCloud Help

MWoeRés - 2-&% G- IO D% -

-0 E PO BT Qv i 85 -
He | | a5 4. i
BEEERAEL»ERIDER

i Toolbox 2 X | Toolbox

My Favorite Tools
My Favorite Tools General Tools
I+ Selecttool (End)
L. Point on Contour (Q)
P Dart (Crl+Al-D)
) Seam (S)

% Draft (D)

(53 Amange on Working ves (C1+K)

{ Toolbex

My Favorite Tools
General Tools

General Tools
Import Import
Points & Notches S impan CADICAM pies

6T} Convert mtemalto Seam

Movement o Saw (ShiN-F5
Rotation
Build & Cut
Contour ot
Seam = & Notches

£ Fomton comour )
Darts &Pleats o Noenay
PE e ——
£ Ada Painte 10 Natches (StteShifey
Graae Neten
© Buton (Crimates)
%, Line o tumans
5 ada Lines

Half Symmetry

Baseline

HE J RN

4 X | Toolbox

My Favorite Tools
General Tools

Import

Points & Notches
Movement
%, Move point ()
.2, Move Along (Shiftell)
[ Move Proportional (Clrl+h)
5 Move Fixed segment (Cirl+Shift+l)
{e Move Points (Ctri+Alt+)
i Multi Move (Q)

R Move or Copy internal (1)
Wl AL walk ()

5. Align Paints (G)
E} Align Vertical

%, Align Horizontal
Contour

# Draft (D)

2 AcA)

i Round Comer (Ctr+R)
suse) ™ CutComner

27 Smooth

Z& Join Contours (Shift+J)

1 split Contour

5+ Extend Internal (E)

EF] Extend Internals by Rectangle

S Trim (Shift+T)

[] Trim Internals by Rectangle

S
[€-C e C-E-a-B-d-%
. IOOUCOOAANDTOOO.

3 % | Toolbox

My Favorite Tools
General Tools

Import

Points & Notches
Movement

Rotation
¢C Rotate Piece (R)

C Rotate

C Rotate Segment

S Rotate to Horizontal ()

© Rotate to Verical (Shift+-)
|S, Rotate CW ()

2| Rotate CCW ()

L Flip Horizontally (Shift-+)
e Flip Vertically (+}
W Flip Along (Ctri++)

Q‘v Text Direction

Baseline

B NewBaseline (Ctrl+C)

2. Rotate to Baseline (Shift+G)
= Baseline Direction (G)

1, Baseline Perpendicular

10 O A= @B B

X

Patran 20

Editar

Bloquear

Plisados

Punto de Medida
Establecer Subcapa
Anotacion de Patrdn

Escalado

teriales  Av

Render
Fermale T-shirt.znar
Poligono H
Rectangulo
Elipse
Poligono/Linea Interna

Rectangulo Interno

Elipse Interna

Pinza
se Polygon
Rectangle
Ellipse
se Dart
rgen de C

Piquete
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1.2. Funcién editora

i View & Selection Attributes

View by
Apply to all
& Contour point
Grade
Mon-grade
Mame
MNumber
+%% Internal point
Grade
Mon-grade
Mame
Mumber
+— Segment
W Seam Ctrl+F6
T Text

2 Piece information

& 3D

ERNFENE XX 39 XX §A K

i View & Selection Attributes

View by
Apply to all
-8 Contour point
Grade
Mon-grade
Mame
Mumber
+#+ Internal point
Grade
Mon-grade
MName
Mumber
+— Segment
Y Seam Ctrl+F6
T Text

¥1 Piece information

e 2D

EREE XX A9 K0 XXA§

i Calculator

| .
Lc J{cell <[ =]
H B E A
[ l{s] el -]
K HE B
Lo I -]
|= Enter |

Patron 2D
Editar
Crear
Trazar
Bloquear
Plisados
Punto de Medida
Establecer Subcapa
Anotacion de Patron

Escalado

Recorrido de Costur:

Materiales

3

" Afiadir Punt

Avatar  Render

4 Mover patrones A

Transformar Punto/Segmento
Editar Patron

Editar Curvatura

Editar Punto de Curva

ividir Linea
Curva Suaviz:

Fullness {(Point)

Fullness (Ling)

Borrar Lineas Base (Todos)
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2. Drapeado

2.1. Herramientas

i Toolbox 2 x

My Favorite Tools
General Tools

Import

Points & Notches

Point on Contour (O}
MNotch (M)

& | Motch on Point (Shift+MN}
:‘I Add Points to Motches (Ctri+Shift+M)
Grade Motch

Button (Ctri+Alt+B)

. Line of Buttons

% Add Lines

giay

Contour

% Draft (D)

> Arc(A)

i Round Comer (Ctrl+R)

™ CutCorner

2 Smooth

& Join Contours (Shift+J)

™ Split Contour

5+ Extend Internal (E)

E{ Extend Internals by Rectangle
% Trim (Shift+T)

@ Trim Internals by Rectangle

i Toolbox

My Favorite Tools
General Tools
Import

Points & Notches

Movement

*_ Move point (M}

L Move Along (Shift+M)

E,' Move Proportional (Cirl+M)

i Move Fixed segment (Cirl+3Shift+M)
Move Paints (Ctri+Alt+h)

Multi Move ()

u

ry”

il
A Move or Copy internal (1)
HFL walk (W)
= Align Points (G)
Align Vertical

Align Horizontal

S

X
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2.2. Manipulabilidad

Render  Mostrar
Copiar Ctrl+C
male_T-shirt.zpac e Ctrlev
Pegar Reflejado Ctrl+R
Desactivar (Solo Patrdn) Ctrl+)
Desactivar (Patrd
{fle Edit Piece Grading Design 30 Tooks View O/Cloud Help Congelar Ctri+K
WoeBesE-BRQ- I~ X0TIE-BE. A NE-T- 0 0S8R0, 4-20%8 B Reforzar Ctrl+H
AN AOM RS REACRIRY RASRA R= 1L GRSy S A1 RS 740
o] | \ O b O0UOCOQAANCOOO. Voltear Cara
EEEEERE»DLIDED Pin

Solidificar

Restablecer Posicion 2D (Seleccionados)

i Toolbox o X Restablecer Posicion 3D (Seleccionados)  Ctrl+F

Posicionamiento Inteligente

My Favorite Tools
General Tools J _ Move to Ground Center
Import Voltear Horizontal
Points & Notches f / ' Valtear Vertical
*.. Pointon Contour (O} Invertir Posicion

*] Motch (M A -, .
!J_ (M) Invertir Direccidn de Ajust

& | Motch on Point (Shift+M) i

#1 Add Points to Motches (Ctri+Shift+M) Superponer (Encima) Ctri+[

Grade Motch Superponer (Debajo) ctrl+]
Button (Ctrl+Alt+B)

%, Line of Buttons Superponer (Lateral)

3 AddLlines Ocultar Patrén 3D Shift+Q

Actualizar Texturas F5

F
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3. Herramientas del sistema textil

3.1. Propiedades fisicas

] - - ‘ © Order for Marker Making X

Cust Der [ . S
o o Style Fie: LU OptiT e¥\Pation Camiseta M PDS
Style Name: Style Set: |No Syle et allthe Pieces] v
Maeiils Seleciion
Open Stle File J [ aaa] |
Contour Selection: | Both (5ew and Cu) ’
_ 1 sizes nio | Ml Fieces nfo |
File name: [C:Wsers\Usuario\Fiotures\Gd
Optians: Sets with | Rotate
[Jadd / Select Sizes Size name Bundies. Atternative %0
[N [ i O [fone |
Curert Styls Filss
Syle File
Heavy_Cotton_Twil_FCL1P:
1 Pies
oK.
Mutiply Bundle Quanilies Auto Altemalive Placing
T
[ ey | Rt % | Apply

Cancel Import from Excel | | Exportto Excel Print Report
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3.2. Herramientas de edicién

View
View Print
Transparency

Piece Opadity (@) None

il

ERE:

() selected

Cancel

on_Plush

Editor de propiedades
Tejido Abrir Guardar
¥ Info ion
Mombre on_Plush
Item No MNone
acion otton_Plush
Supplier
¥ Materal

Delantero Espalda Lado

Tipo Fur (Render Only)

Plush

Mapa de Normales

¥ Mapa de Desplazamiento
Color
Opacidad

» Opa

¥ Parametros de Pelo
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4, Tendidas
4.1. Herramientas

iFile Piece Marker Grouping Nesting View Options Help

N OeHB-®a - a,REA 0SS DOSRF. =0T 0 A -pd. ifhd | e

88 98 | (5 BB | 15 52 | S -
bl b B0 Bkt wm b EBE. e EF|ap & @A = Al X @ ClisEmE.

vardar Imnagen

WIDTH : 44.000" (1117.6mm)

rén
Del

2]
I

miseta M
niero

o

L0 b b B0 Rk boe bF BT PR | EHEF A L CA -

A i X @ o C

Patrén Camiseta M
Pas’b‘emor

)

0:08 Total pieces:6 Total bundles:1 Placed pieces:6 Bundles per ply:1 Placed bundles:1 Efficiency:59.62% Yield:63cm Width:150cm Length:60cm
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4.2.

Propiedades

1 Marker Definitions

=

Marker Hame | D1 efault

Ma.of Plies

Dirnmenzions
idth cm Length c Auta Cut Down
Marker Lizt
Width [cm]|Length [cm]) Marker Hame Apply
1 |150 100 Default Table
Lavout Mode [ Allowance to Fold Pieces |
Single Tubular [UD] Faced [LR] Folded [all]
b arker b atenalz
| |- add| | v|
Tatal Pieces Area [2q.m) 0 Wweight [per 2q.m) 0.000

arker Area with ' azte Limits [cm)

Kogn(lett [0 | Wendfight [0 |
-arigin (O own); IZI Y-end [p]: IZI

IJze "W aste field az Temporany working area

Cancel

LENGTH
0.87ycl

(793.2mm)

2D Pattern Window

Defautt Fabric

Cuardar [magen

WIDTH : 44.000" (117.6mm)

= “

Helo, Ttsgabu1999 {3 oA PRINT LAYOUT =

Abrir Guardar

Defautt Fabric

44,000
1117,6

11,8

¥ (em)
¥ Material

Debntero  Espalda  Lado

Tip Fabric Matte

¥ Parime
» Textura
» Mapa de Normales

» Mapa de Desplazamiento
Calor (Hone) [ ]

100
Opacidad

» Opacity Map

Intensidad de Reflexidi

Metalness

Metalness
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Representacién 3D

Técnica grafica donde “los elementos, personajes y escenarios se construyen
0 modelan en 3 dimensiones o ejes, mediante un proceso de calculos matematicos
sobre entidades geométricas tridimensionales, producidas en un ordenador”
(Cérdenas, N., 2018).

Tabla 52

Subcategorizacion de los parametros de Representacion 3D.

Parametros de Representacion 3D

Parametros Caracteristicas

Avatar Tamafio, género, comparacion de medidas con
cuerpos ecuatorianos, manipulabilidad, similitud a

la realidad, compatibilidad, cambio de poses.

Herramientas del sistema de Funcién creadora

modelado Funcién editora

Calidad de simulacién Vista de edicion, tiempo de render de edicion

Vista de render, tiempo de render

Sistema textil Simulacién al cuerpo

Textura

Representacion de propiedades fisicas

Tabla 53

Matriz de Evaluacion de Representacion 3D de OptiTex
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N.° Ficha 1

Matriz de Evaluacion de Representacién 3D

Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parametros Puntuacion

1 2 3 4 5 Total

1. Avatar 25/35
1.1. Tamafio X 3
1.2. Género X 4
1.3. Comparacion de medidas con cuerpos X 3

ecuatorianos

1.4. Manipulabilidad X 3
1.5. Similitud a la realidad X 3
1.6. Compatibilidad X 4
1.7. Cambio de poses X 5

2. Herramienta del sistema de modelado 7/10
2.1. Funcion creadora X 3
2.2. Funcion editora X 4

3. Calidad de simulacion 14/20
3.1. Vista de edicion X 3
3.2. Tiempo de render de edicion X 4
3.3. Vista de render X 3
3.4. Tiempo de render X 4

4. Sistema textil 11/15
4.1. Simulacidn al cuerpo X 5
4.2. Textura X 3
4.3. Representacion de propiedades fisicas X 3

Total 71,25% 57/80

Tabla 54

Matriz de Evaluacion Representacion 3D de CLO3D
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N.° Ficha

1

Matriz de Evaluacion de Representacién 3D

Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO3D
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Avatar 32/35
1.1. Tamafio X 4
1.2. Género X 5
1.3. Comparacion de medidas con X 4
cuerpos ecuatorianos
1.4. Manipulabilidad X 5
1.5. Similitud a la realidad X 4
1.6. Compatibilidad X 5
1.7. Cambio de poses X 5
2. Herramienta del sistema de modelado 10/10
2.1. Funcion creadora X 5
2.2. Funcion editora X 5
3. Calidad de simulacion 18/20
3.5. Vista de edicion X 5
3.6. Tiempo de render de edicion X 4
3.7. Vista de render X 5
3.8. Tiempo de render X 4
4. Sistema textil 15/15
4.1. Simulacidn al cuerpo X 5
4.2. Textura X 5
4.4. Representacion de propiedades X 5
fisicas
Total 93,75% 75/80
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Tabla 55
Matriz de Evaluacion de Representacién 3D de OptiTex y CLO3D

Matriz Gréfica de Evaluacion de Representacion 3D N.° Ficha

1

Fecha

12/DIC/2021

Investigador Gabriela Camacho

OptiTex CLO3D

1. Avatar

1.2. Tamafo
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1.3. Género
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1.4. Comparacion de medidas con cuerpos ecuatorianos

nderbust] ize[underbust] Cuerpo Completo Cuerpo Completo

Height
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No aplica

110,00 cm

65,00 cm
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No aplica

111,50 am
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1.5. Manipulabilidad

o Adam.mod - Avatar Editor

=

Model Tree Tagged Properties Shader Tree

B Meshes

. * AdamFace A
. AdamBody -
[ | * EyelnLeft

[ | * EyeOutleft v ¥
M -EyelnRight [T
B «EyeOutRight 6
B -sockleft

B -sockRight &=
B Shoeleft 3
B - ShoeRight

B -SporiShoeleft
B +SporiShoeRight
B -ShoulderPadLeft
B -ShoulderPadRight
. *TeathUp [ .4
. *TeethLower
[ | * EyelashesLeft
B - EyelashesRight EY 24
B - EarColliderLeft
B -EarColliderRight
M -ShoeColliderleft
B +ShoeColliderRight

B - HandColliderLeft & |

B - HandColliderRight n

Background [R g [R

132



1.6. Similitud a la realidad
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1.7. Compatibilidad

| Propiedades: Patron Camiseta M seguro.PDS x Propiedades: Faja Beaute USA

General Sequridad Detalles Versiones anteriores General Sequridad Detalles Versiones anteriores
D Patrén Camiseta M seguro.PDS g ‘Faja Beaute USA

Tipo de archivo: Archiva PDS ((PDS) Tipo de archivo: Archivo ZPRJ (zprj)

Se abre con: Helps you find software tc Cambiar... Seabrecon: @ CLO_Standalone_x64 Cambiar...
Ubicacidn: C\Users\Gabriela Camacho\Documents\UNIVER Ubicacidn: C\Users\Gabriela Camacho\Documents\Técnico-
Tamafio: 300 KB (307.531 bytes) Tamafio: 443 MB (46.461.242 bytes)

Tamafio en Tamafio en

disco: 304 KB (311.296 bytes) s 44,3 MB (46 465.024 bytes)

Creado: viernes, 7 de enero de 2022, 9.59:22 Creado: viernes, 12 de noviembre de 2021, 10:18:14
Modificado: viernes, 7 de enero de 2022, 4.31:.08 Madificado: jueves, 30 de diciembre de 2021, 19:13:56
Ultimo acceso: viernes, 7 de enero de 2022, 9:59:22 Ultimo acceso: lunes, 3 de enero de 2022, 20:03:58

Atributos: [ISololectura [ ] Oculto Avanzados... Atributos: [ |Sololectura [ |Oculto Avanzados...

Cancelar Aplicar Cancelar Aplicar
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1.8. Cambio de poses
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XX2. Herramienta del sistema de modelado

2.1. Funcion creadora

Costura  Mate
Simular Space
Modelo en Alta Resolucion
Modelo en Baja Resolucidn
Resolucion Personalizada
Seleccionar/Mover
Seleccionar Malla {
Seleccionar Malla (Lazo)
* Pin (Caja)
' Pin (Lazo)
B -l BT Al -Dm- a8
P v 53 @ @ @ - " & ™ g Separar Pins del Avatar (Todos)

Editar Lapiz Modelo)

0l - Fijar Todos los Pins al Avatar

" Lapiz 3D (Modela)

"7 Editar Lapiz

Presion

Ajuste de Doblez

Restablecer Posicién 2D (Todos)
Restablecer Posicion 3D (Todos)
Re-drape 3D Arrangement

Medicidn
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2.2. Funcion editora

o Adam.meod - Avatar Editor Afiadir

Model Tree Tagged P Shader Tree

B Meshes
. =AdamFace AP
. AdamBody
B * EyelnLeft
B -EyeOuileft
B -EyeinRight
B -EyeOutRight

@@ @D
BQanm

B -Sockleft
B -SockRight

Editor de propi

Norrbre Mesh

}‘_J

=iz
B -Shoeleft =
| ShoeRight Item No. None
. *5SportShoeleft Tech Pa -SET) M Incude
M -SportShoeRight ¢
B -ShoulderPadLeft
B =ShoulderPadRight
[ | =TeethUp
B -TecthLower
[ | *Eyelashesleft
B -EyelashesRight EN

Simulacién de Piel {mm)

Friccién Estatica

Friccidn Dindmica 0,05

Fabric Matte

B -EarColliderLeft

B -EarColliderRight
B -ShoeColliderleft
. ShoeColliderRight (None)

B -HandColliderLeft @ 1

Opacidad

B -HandColliderRight n
P Opad

» Mapa de
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3. Calidad de simulacién

3.1. Vista de edicion
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3.2. Tiempo de render en edicién

ones de Finalizacidn

> O -0

Depende del tipo de prenda

Limite de Ruido

Tiempo de render max. (min)
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3.3. Vista de render

LY AN X

s
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3.4. Tiempo de render

Depende del tipo de prenda Depende del tipo de prenda
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4.Sistema Textil

4.5. Simulacién al cuerpo
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4.6. Textura
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4.7. Representacion de propiedades fisicas

Q Ssimulation Properties x
= World ~
Industry Apparel
Gravity -9.81 mis ¥ Propiedades de Simulacidn
World Damping 5 gramis
Distancia de Particulas (mm’
lgnare Symmetry []
Caollision post process | Capa
Distance to Avatar 0.2 cm Encogimiento H (Trama) (% 100,00
Use Regular Tessellatior Encogimiento V (Urdimbre) (¢ 100,00
= Time ) _
) i Malla de Colisidn (rmm) 2,5
Size of Time Step 00Z2s
Number of Time Steps 10 Grosor de Tejido (rmm) 0,0
= Springs » Presidn ‘
Stitch Constant 100
Stitch Damping 0.15 W ¥ Tejido

Tejido Il Dcfault Fab

Direccidn del Hilo 0,0

Cancel
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Técnico

Multiusuario

Se define como “de multi: "varios" y usuarios: "apto para ser utilizado por
muchos usuarios, cumplen simultaneamente las necesidades de dos 0 méas usuarios,
gue comparten mismos recursos. Este tipo de sistemas se emplean especialmente en
redes” (Vasquez, J., 2019, p. 7).

Tabla 56

Subcategorizacion de los parametros de Multiusuario.

Parametros de Multiusuario

Parametros Caracteristicas

Tipologia de Usuario Monousuario: “solo puede ser ocupado por un

2

unico usuario en un determinado tiempo.’

(Vasquez, J., 2019, p. 7).

Multiusuario: “cumplen simultaneamente las
necesidades de dos O mas usuarios, que

comparten mismos recursos” (Vasquez, J., 2019,
p. 7).

Tabla 57

Matriz de Evaluacion Multiusuario de OptiTex
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Matriz de Evaluaciéon de Multiusuario

N.° Ficha 1

Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Monousuario X 5
2. Multiusuario X 5
Total 100% 10/10
Tabla 58
Matriz de Evaluacion Multiusuario de CLO3D
Matriz de Evaluacion de Multiusuario - Ficha '
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Parédmetros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Monousuario X 5
2. Multiusuario X 5
Total 100% 10/10
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Tabla 59

Matriz de Evaluacion Multiusuario de OptiTex y CLO3D

Matriz Gréfica de Evaluacién de Multiusuario

N.° Ficha

1

Fecha

12/DIC/2021

Investigador

Gabriela Camacho

OptiTex

CLO3D

1. Monousuario

Custemer nlomatnn

Pl enber pour infomaton GFTITEx

|!|n'r Sharna:

s

Ceganiration:

Oz

Ewod:

|\.1'.tln- SCpates.com

Erectal thes snpdcs b Fa

(8] Arrpone she uses B cxrputer (ol users)

ity for e (ke Oplitex PDS 19

Copyright © 1988-2020 O ptitex Ltd
Sl Lt Intemet: httpe /e Oplites com
Support: Optitex Help Center

OPTITEX Email:  optitex. support@efi.com

HYID L aation
GeForce GT 710/PCle/SSE2
ABDNYIDIA 458,71

Wersion T9.6.1106.0 (B4-bit) [9.7.2020)

Graphics Adapter Information

tandalone

D

& Guardar ID
Contrasefia ¥ Guardar cont
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2. Multiusuario

CLO-SET

mgead98's Company > mgeo®¥'s Brand > Fall > Worlaoom

0/CLOUD

3D Collaboration - From Concept to Production

COMMENT

WERSION
2.Delaul Modelsizpi

VERSIONS

&

View all versions
Total 2Versons Viaw allhistories 3 H

Defauis_ Modelist 2pi
"

| ]
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Rendimiento

Se define como “la medida o cuantificacion de la velocidad/resultado con que

se realiza una tarea o proceso. En una computadora” (Junta de Andalucia., s.f.).

Tabla 60

Subcategorizacion de los parametros de Rendimiento.

Parametros de Rendimiento

Parametros Caracteristicas

Tiempo de reaccion del sistema “tiempo que transcurre desde que se da la orden
hasta que empieza a ejecutarse” (Junta de

Andalucia., s.f.).

Carga de trabajo “cantidad de trabajo con la que el sistema es capaz
de procesar de manera aceptable” (Junta de

Andalucia,, s.f.).

Capacidad “medida de la capacidad del rendimiento maxima
que un sistema puede tener siempre que este
pueda aceptar mas carga de trabajo” (Junta de

Andalucia., s.f.).

Tabla 61

Matriz de Evaluacion Rendimiento de OptiTex
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N.° Ficha 1

Matriz de Evaluacion de Rendimiento
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Tiempo de reaccion del sistema X 4
2. Carga de trabajo X 3
3.Capacidad X 5
Total 80% 12/15
Tabla 62
Matriz de Evaluacion Rendimiento de CLO3D
Matriz de Evaluacion de Rendimiento - Ficha ;
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Tiempo de reaccion del sistema X 5
2. Carga de trabajo X 4
3.Capacidad X 5
93,33% 14/15

Total
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Tabla 63
Matriz de Evaluacion Rendimiento de OptiTex y CLO3D

Matriz Gréfica de Evaluacién de Rendimiento

N.° Ficha

1

Fecha

12/DIC/2021

Investigador

Gabriela Camacho

OptiTex

CLO3D

1. Tiempo de reaccion del sistema

11 segundos-cargar avatar

2 segundos-cargar avatar

jando Jerarquia......

20%
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2. Cargade trabajo

Render

9.5 segundos-render de avatar 3 segundos-render de avatar
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3. Capacidad

@ Evamod - Avatar Editor (No responde)
= T F @
Model e Tagged Properties.  Shader Tree

e Nia
Final Poses =~ O &
Ban oo
static e @ WTA  Puefin e .
s . )
Han -
Poe_Sets Fsep PosaCat A "‘ e
S BN}
(ARERi] A
el et —_ ]
x4
| seetuncertus & e
et i
Cervical Height 8
Body Width 0
Wisight Baiance -
6 clics seguidos cuelgan el software 7 piezas simultaneas, mas simulacién en tiempo real, més plancha de simulacién en

ventanas 2d y 3d ralentizan el software
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Seguridad

Se define como “conceptos, recomendaciones, consejos y ejemplos de

seguridad en los procesos” (Junta de Andalucia., s.f.).

Tabla 64

Subcategorizacion de los parametros de Seguridad

Parametros de Seguridad

Parametros Caracteristicas

Almacenamiento de documentos Default

Carpeta personalizada

Biblioteca del sistema

Ingreso al sistema Forma

Requisitos

Tabla 65

Matriz de Evaluacion Seguridad de OptiTex

) ) ) N.° Ficha 1
Matriz de Evaluacion de Seguridad
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Almacenamiento de documentos 15/15
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1.1. Default X 5
1.2. Carpeta personalizada X 5
1.3. Biblioteca del sistema X 5
2. Ingreso al sistema 10/10
2.1. Formas X 5
2.2. Requisitos X 5
Total -% 25/25
Tabla 66
Matriz de Evaluacion Seguridad de CLO 3D
Matriz de Evaluacion de Seguridad - Ficha :
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO 3D
Paradmetros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Almacenamiento de documentos 15/15
1.1. Default X 5
1.2. Carpeta personalizada X 5
1.3. Biblioteca del sistema X 5
2. Ingreso al sistema 10/10
2.1. Formas X 5
2.2. Requisitos X S
Total -% 25/25

160



Tabla 67
Matriz de Evaluacion Seguridad de OptiTex y CLO3D

1
12/DIC/2021

Matriz Grafica de Evaluacion de Seguridad N.° Ficha
Fecha

Gabriela Camacho
CLO3D

Investigador
OptiTex

1. Almacenamiento de documentos

1.1. Default

Plotter/Cutter Setup X
Diiver Fomat Device Name. -
HP-GL. ~ Machine Setup. Proyecto
Geraal | ¥ Devics| P Tose St | Archivo de Proyecto (; fault_Modelist.zprj
Todls "Wwidth (mmi] Plet Line Type| Line Length (mm)f Bridge Leng ~
Cut External Save Thumbnais in 4 views (Front, Right, Back, Left)
Cut Intemal
Diaw
Diil N
[ Dl Avatar
Punch
on
n Permission File
v
< > ) X
ot ofHoods [T ] ot Alvanon Perr n File (APF)
I Materiales
Cancel Tejido
Propiedades fisicas ublic/Documents
Texture Images
Open from Archivo de Proy
Refresh from om Folder Path
i File Edit Piece Grading Design 3D Tools View O/Cloud Help AI/PDF Materials
W0l e B -H% G- IXODIE-BE. L ME-E2- Pl %200, A-208- T Open from 2PRY) / Modelo (Z
T B R S S : e P ek (O N R
B ® -E [P -D-B - T-2-% S~ iG8-%-F-BlC-CeC-L-a-B-d-BHD. Save .aif.pdf separately with .zpac file
g s P . g
Holl a5 (- B.iOJUCOOAANDS OOO- Open top version fila only

[
FEEEE RE»BL DT

| Propiedades de Simulacién

{CLO Standalone/Pi ation_Property

Propiedades de Simulacidn (SMP)
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1.2. Carpeta personalizada

© Save Marker file x
Savein: [ PDS Example Fies V] @ % @
* Name Date modified Type *
i © Floral_ Marker-1.MRK 5/16/2018 11:49AM  MRK F [ yprre—
Quick 2ccess (@ Floral_Marker. MRK 5/12/2016 1:41PM  MRKF e D T B e+ Ve To
Z Marker Wizard 4/26/201812:23PM  File fol S ——— =R
¥ ocumentos # A
Marker 15_3 12/25/201612:02  File fol e« . ) (e
Desktop 15.3 Files 12/25/20161202  Filefol st ) )
) 1 Avalar LT 4 AT 4
- Training Matenials O_15 3/27/2016 3:26 PM  File fol o o — el et
" Shell Test 3/27/2016 3:26PM  File fol JE——— Erarnzats o
Libraries Snapshots 3/27/2016 3:26PM  File fol :
seg 01 3/27/2016 3:26PM  File fol
g seg_clean 3/27/2016 3:26 PM File fol f”‘m:””
This PC Sample pack 12.7 3/27/2016 3:26 PM  File fol avorios comn
Pleats 3/27/2016 3:26PM  File fol e
‘ Rachelle 3/27/20163:26PM  Filefol ¥ magenes
~ < > Este equipe.
Network : Anple iPhone.
File name Floral Marker-1 MRK V] | Save I B Gescaras
) Decumenios
Save astype: Marker - 10 Fles " MRK) v Cancel -
b wisica
B Otjetos 30
B vioos

& Windows (03

Horre: ] pregect il papr

i Fle Edit Piece Grading Design 3D Tools View OfCloud Help it

HioeBem B -E%G- < ~ ¥DOIE-2E. L NE-Z2- 00 %90 0. iA-200-B-0--
A ML ORY - B SR R VI BRI 28 - 1

@-cee-g-a-Bra-gR
IOEOSAED GFREFDIDG DatE - R rod .  O0JUOCOAARSOOO.
FEEEELE»BDRIDTEA
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1.3. Biblioteca del sistema
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2. Ingreso al sistema

2.1. Formas
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2.2. Requisitos

efi ormitex
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Portabilidad

Se define como “Capacidad del producto o componente de ser transferido de
forma efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de

utilizacion a otro” (Pérez, M., Salas, S.y Sosa, M., 2014, p. 4).

Tabla 68

Subcategorizacion de los parametros de Portabilidad

Parametros de Portabilidad

Parametros Caracteristicas

Archivos Exportacion

Importacion

Formatos compatibles

Tabla 69

Matriz de Evaluacion Portabilidad de OptiTex

N.° Ficha 1
Matriz de Evaluacién de Portabilidad
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software OptiTex
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
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1. Archivos

1.2. Exportacion

X 5
1.3. Importacion X 5
1.4. Formatos compatibles X 4
Total 93,33% 14/15
Tabla 70
Matriz de Evaluacion Portabilidad de CLO 3D
Matriz de Evaluacion de Portabilidad N-# Ficha ;
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho Software CLO3D
Parametros Puntuacion
1 2 3 4 5 Total
1. Archivos
1.4. Exportacion X 5
1.5. Importacion X 5
1.6. Formatos compatibles X 5
Total 100% 15/15
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Tabla 71

Matriz de Evaluacion Portabilidad de OptiTex y CLO3D

Matriz Grafica de Evaluacién de Portabilidad N.° Ficha 1
Fecha 12/DIC/2021
Investigador Gabriela Camacho
OptiTex CLO3D
1. Archivos
1.1. Exportacion
Contorno de Patrén (DXF)
ntanea Adobe PDF
EKF'I:II't to CAD'CAM fllE >'< Captura de Video Plotter (PLT)
Reciente
File Mame Format | DiF o Plotter
Informacién
| Export | salir
Scale Fach
Fale Fastn []Use Lavers T able Layers Table... W W
“ Arrangem. ..
G [ ]write Lavers T able -
Dictionany...
Setup.. Jean (JEAN)
Contours Avatar (... Hair
() Sewing () Cutting (®) Sewing & Cutting . .
Ok, Cancel MDD Cache
Motion Pose MDD Cache

Secuencia de OBJ
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1.2. Importacion

Importar DXF (AAN STM) Ctrl+Shift+D
Importar (Afiadir) Adobe (AI/PDF)
YL
Import from CAD/CAM files > o8)
CAD/CAM files to import 1 Browse... Merge Captura de Video Abrir COLLADA
Reciente
|E:'\L| sers\Usuaric\Pictures\G aby OphiTexsPatén Eami| Apply S
Working Unitz ~ File Format Informacién !
) (®) DxF () Gerber Cutter Salir Alembic
@ cm () Aiha, () HPGL Cancel
() meters (IASTM () DM-PL Bow “ “ Maya Cache (MC)
(Jinches (JIGES () Microdet = Arrangem... Maya Cache (MCX)
() feet () CADL O &l Setup... Point Cache 2
() pards i JDFT [chekad] () SPF D

O TIP

Scale factor [ Dan't buid Sizes
Luantity mportar | XF (A M) Ctrl+Shift+F

b aterial | — xportar Adobe (Al
QBJ

Captura de Video

Reciente Abrir COLLADA

169



1.3. Formatos compatibles
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Adobe PDF
Plotter (PLT)

OBJ
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Ctri+Shift+F
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3.1.3.3.Hardware Critico

Monitor

Se define como “en un equipo informatico, dispositivo provisto de pantalla que
permite visualizar la informacion” (Real Academia Espaiola, definicion 2.3 de

Monitor).

Tabla 72

Subcategorizacion de los parametros de Monitor

Parametros de Monitor

Parédmetros Caracteristicas
Tamafio Pulgadas
Resolucion Pixeles
Veracidad de Color Similitud al objeto real, codificacion
Sugerencia Software No especifico
Procesador (CPU)

Su acronimo significa “Central Processing Unit, unidad central de
procesamiento, es el “cerebro” de la computadora, su funcidn es ejecutar programas
almacenados en la memoria principal buscando instrucciones y examinandolas para
después ejecutarlas una y otra vez” (Tanenbaum, A., 2000, p. 39). Se divide en cuatro

parametros.
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Tabla 73

Subcategorizacion de los parametros de Procesador (CPU)

Parametros de Procesador (CPU)

Parametros Caracteristicas
NuUmero de Nucleos NuUmero cardinal
Memoria Caché Gigabytes
Sugerencia del Paquete No especifico
Memoria RAM

Cuyo acronimo significa “Random Access Memory, en espafiol, memoria de
acceso aleatorio, sirve para almacenar los programas que se van a ejecutar y también
los datos” (Tanenbaum, A., 2000, p. 141 y 152). A mayor tamafio, la capacidad de

almacenamiento es mas alta.

Tabla 74

Subcategorizacion de los parametros de Memoria RAM

Parametros de Memoria RAM

Parametros Caracteristicas
Capacidad de almacenamiento Gigabytes
Sugerencia del Paquete No especifico
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Disco Duro

Se establece como el dispositivo que debe “almacenar informacion durable,
aceptar comandos del software, corregir errores, y convertir los bytes de 8 bits que se
leen de la memoria en un flujo de bits” (Tanenbaum, A., 2000, p. 73). A mayor tamafio,

la capacidad de almacenamiento es mas alta.

Tabla 75

Subcategorizacion de los parametros de Disco Duro

Parametros de Disco Duro

Parametros Caracteristicas
Capacidad de almacenamiento Gigabytes y Terabytes
Sugerencia del Paquete No especifico

Tarjeta Gréfica

Su tarea consiste en “traer una y otra vez caracteres de la RAM y generar la
sefial necesaria que se alimenta al monitor” (Tanenbaum, A., 2000, p. 96). Permite

visualizar los componentes graficos en la pantalla.

Tabla 76

Subcategorizacion de los parametros de Tarjeta Grafica
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Parametros de Tarjeta Grafica

Parametros Caracteristicas
Capacidad de procesamiento Gigabytes
Sugerencia del Paquete No especifico

Mouse/Ratén

Es una “pequena caja de plastico que descansa sobre la mesa junto al teclado,
gue mueve un puntero en la pantalla lo que permite a los usuarios interactuar en la
pantalla” (Tanenbaum, A., 2000, p. 99-100). Es el acceso a realizar tareas dentro de la

computadora.

Tabla 77

Subcategorizacion de los parametros de Mouse/Ratén

Parametros de Mouse/Raton

Parametros Caracteristicas
Modelo Convencional
Anatémico
Sugerencia del Paquete No especifico

Teclado

Se define como “terminal que ingresa datos al computador, se da a través de
contacto mecanico” (Tanenbaum, A., 2000, p. 92). Es el acceso a realizar tareas dentro

de la computadora.
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Tabla 78

Subcategorizacion de los parametros de Teclado

Parametros de Teclado

Pardmetros Caracteristicas
Modelo Convencional
Anatémico
Sugerencia del Paquete No especifico

Red

Se define como “son los canales fisicos por los cuales se desplazan los bits;
pueden ser eléctricos o de fibra dptica y seriales” (Tanenbaum, A., 2000, p. 531).

Permite la intercomunicacion entre dispositivos.

Tabla 79

Subcategorizacion de los parametros de Red

Parametros de Red

Parametros Caracteristicas

Tipo de Red Alambrica

Sugerencia del Paquete No especifico

3.1.3.4. Hardware No Critico
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Dispositivos de Entrada

Los cuales “permiten introducir datos o informacion en una computadora para

que esta los procese u ordene” (Tanenbaum, A., 2000, p. 531).

Tabla 80

Subcategorizacion de los parametros de Dispositivos de Entrada

Parametros de Dispositivos de Entrada

Parametros Caracteristicas

Sugerencia del Paquete No especifico

Dispositivos de Salida

Los cuales “permiten la salida de datos o informacién en una computadora”
(Tanenbaum, A., 2000, p. 89).

Tabla 81

Subcategorizacion de los parametros de Dispositivos de Salida

Parametros de Dispositivos de Salida

Parametros Caracteristicas

Sugerencia del Paquete No especifico
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Unidad de Disco Optico

Los cuales “permiten leer CD’s los cuales almacenan informacion”
(Tanenbaum, A., 2000, p. 89).

Tabla 82

Subcategorizacion de los parametros de Disco Optico

Parametros de Disco Optico

Parametros Caracteristicas

Sugerencia del Paquete No especifico

Unidad de Disco Externo

Cuya funcion es “almacenar informacion que se copia de un dispositivo al
disco, es portable” (Tanenbaum, A., 2000, p. 87).

Tabla 83

Subcategorizacion de los parametros de Disco Externo

Parametros de Disco Externo

Parametros Caracteristicas

Sugerencia del Paquete No especifico
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Wi Fi

Corresponde a un “sistema de conexion inaldmbrica, dentro de un area
determinada, entre dispositivos electronicos, y frecuentemente para acceso a internet”.

(Real Academia Espafiola, definicion 1).

Tabla 84

Subcategorizacion de los parametros de Wi Fi

Parametros de Wi Fi

Parametros Caracteristicas

Sugerencia del Paquete No especifico

Bluetooth

Es “tecnologia inalambrica, relacionada a los dispositivos de audio y

transferencia de datos” (Bluetooth ,2022).

Tabla 85

Subcategorizacion de los parametros de Bluetooth

Parametros de Bluetooth

Parametros Caracteristicas

Sugerencia del Paquete No especifico
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Tabla 86

Categorizacion de Hardware Minimo y Recomendado para OptiTex.

Tipologia de Hardware

Minimo

Recomendado

Critico

Monitor

No especificado

No especificado

Procesador (CPU)

Intel® Corei5ai7

Intel® Core i7 seis

cuatro nucleos ndcleos
Memoria RAM 8 GB 32GB
Espacio en Disco Duro 300 MB 0 més 500 MB 0 mas

Tarjeta Grafica

Nvidia GeForce RTX 20
series

Nvidia Quadro RTX 5000

Nvidia GeForce RTX
3070 series 0 mejor

Nvidia GeForce A5000
series 0 mejor

Mouse/Raton 3 botones 3 botones
Teclado QWERTY QWERTY
AZERTY AZERTY
QWERTZ QWERTZ
Red No Aplica No Aplica
No Critico
Dispositivos de Entrada  No Aplica Tableta grafica
Dispositivos de Salida No Aplica Plotter, Impresora
Unidad de Disco Optico  No Aplica Opcional
Unidad de Disco No Aplica Si
Externo
Wi-Fi Si Si
Bluetooth No Aplica Opcional
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Tabla 87

Categorizacion de Hardware Minimo y Recomendado para CLO3D

Tipologia de Hardware Minimo Recomendado
Critico

Monitor 1920x1080@60Hz 2560x1440@60Hz, 4K
soportado

Procesador (CPU) AMD® Ryzen 5 1500X AMD® Ryzen 4th Gen

Intel® Core-i5 6400 |12 2000 series

Intel® Core-7/9 10th
Gen or later

Memoria RAM DDR4 8GB DDR4 32GB 0 mejor

Espacio en Disco Duro

HDD 10GB o mejor

SSD 20GB o mejor

Tarjeta Grafica

NVIDIA® GeForce
GTX 960 o

NVIDIA® Quadro

NVIDIA® RTX 3000
series o

NVIDIA® Quadro RTX,

P2200 RTX A series
Mouse/Raton 3 botones 3 botones
Teclado QWERTY QWERTY
AZERTY AZERTY
QWERTZ QWERTZ
Red No Aplica No Aplica
No Critico
Dispositivos de Entrada No Aplica Tableta grafica
Dispositivos de Salida No Aplica Plotter, Impresora
Unidad de Disco Optico  No Aplica Opcional
Unidad de Disco No Aplica Si
Externo
Wi-Fi Si Si
Bluetooth No Aplica Opcional
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3.1.3.5.Comparacion de Resultados

Tabla 88

Rubrica Comparativa de los Softwares

, N.° Ficha 1
RUBRICA COMPARATIVA DE LOS SOFTWARES Fecha 13-DIC-2021
DATOS INFORMATIVOS
Tipo de Software OptiTex Investigador Gabriela Camacho
Version de Software 19 Afio de Desarrollo 2019
Creador Posicionamiento Alto
PRUEBAS DE SOFTWARE NO FUNCIONALES (RNF)
N.° Clasificacion Cuantificacion
Puntaje Porcentaje Observaciones
a Usabilidad 24/30 80%
b Mantenibilidad 20/25 80%
c Seguridad 18/20 90%
d Eficiencia de Desempefio 8/15 53,33%
e Portabilidad 15/25 60%
f Fiabilidad 13/20 65%
Total de pruebas no funcionales 71.38%
KNOW-HOW: ALCANCE DEL PAQUETE INFORMATICO
1 Creativo
a Representacion 2D 36/40 90%
b Representacion 3D 57/80 71,25%
Total de creativo 80,63%
2 Técnico
a Multiusuario 10/10 100%
b Rendimiento 12/15 80%
c Seguridad 25/25 100%
d Portabilidad 14/15 93,33%
Total de técnico 93,33%
Total de know-how: alcance informatico del paquete 86,98%
TOTAL DE EVALUACION 79,18%
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Tabla 89

Rubrica Comparativa de los Softwares

3 N.° Ficha 1
RUBRICA COMPARATIVA DE LOS SOFTWARES Fecha 13-DIC-2021
DATOS INFORMATIVOS
Tipo de Software CLO 3D Investigador Gabriela Camacho
Version de Software 6 Anfo de Desarrollo 2019
Creador Posicionamiento Medio

PRUEBAS DE SOFTWARE NO FUNCIONALES (RNF)

N.° Clasificacion Cuantificacion
Puntaje Porcentaje Observaciones
a Usabilidad 27130 90%
b Mantenibilidad 24/25 96%
c Seguridad 17/20 85%
d Eficiencia de Desempefio 11/15 73,33%
e Portabilidad 25/25 100%
f Fiabilidad 17/20 85%
Total de pruebas no funcionales 88,22%

KNOW-HOW: ALCANCE DEL PAQUETE INFORMATICO

Creativo
a Representacion 2D 39/40 97,5%
b Representacion 3D 75/80 93,75%
Total de creativo 95,63%
2 Técnico
a Multiusuario 10/10 100%
b Rendimiento 14/15 93,33%
c Seguridad 25/25 100%
d Portabilidad 15/15 100%
Total de técnico 98,33%
Total de know-how: alcance informaético del paquete 96,98%
TOTAL DE EVALUACION 92,6%
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3.1.3.5.1. Criterio Técnico de Compatibilidad de Software

Totalidad General

Gréfico 19

Representacion gréafica de pruebas no funcionales

Pruebas No Funcionales

OptiTex CLO3D

120

100
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o
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o
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o

2

o

o

H Usabilidad ® Mantenibilidad = Seguridad = Eficiencia de Desempefio ® Portabilidad = Fiabilidad

Se esclarece acorde a las estadisticas los porcentajes obtenidos por cada
software dentro de las pruebas no funcionales con una media de 71,38%. En cuanto a
OptiTex, el pardmetro mas destacado con un 90% es seguridad, seguido de usabilidad
y mantenibilidad con 80%, a su vez, el 65% corresponde a fiabilidad, asi como 60% a
portabilidad. EI parametro méas bajo con 53,33% fue eficiencia de desempefio. Todos
los parametros superan el 50% por lo que se puede concluir que su intervencion en
ahorro de tiempo y recursos es 6ptimo.

Por otra parte, en los parametros de CLO3D, el mas relevante es la portabilidad
con 100%, seguido de mantenibilidad con 96%, a su vez, el 90% corresponde a
usabilidad; el 85% se atafia a seguridad y fiabilidad, el parametro con un porcentaje

mas bajo es eficiencia de desempefio con un 73,33%.
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Gréfico 20

Representacion Grafica de Know-How: Alcance del paquete informatico-Creativo

Know-How: Alcance del paquete informatico-Creativo
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OptiTex CLO3D

m Representacion 2D ® Representacion 3D

Acorde a la presente grafica, OptiTex posee un mejor porcentaje en
representacion 2D con un 90%, mientras que la representacion 3D arroja un porcentaje

de 71,25%. Por lo tanto, su mejor parametro es la representacion 2D.

Desde otra perspectiva, CLO3D posee un 97,5% en presentacion 2D, como
93,75% en representacion 3D. Ambos porcentajes tienen una diferencia pequefia. Sin
embargo, el mejor pardmetro es la representacion 3D.

Gréafico 21

Representacion Grafica de Know-How: Alcance del paquete informatico- Técnico
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Know-How: Alcance del paquete informatico-Técnico
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La interpretacion de la grafica demuestra que OptiTex contiene su mejor
parametro que es multiusuario al igual que seguridad con un porcentaje de 100%,
seguidos de portabilidad con 93,33%, finalmente, su parametro mas bajo es
rendimiento con 80% Por lo tanto, sus mejores parametros son multiusuario y

seguridad.

Por otra parte, CLO3D con 100% en multiusuario, seguridad y portabilidad
como sus mejores parametros, seguidos cercanamente de rendimiento con 93,33%.

Todos los porcentajes difieren en una cantidad minima.

A continuacidn, se establecera acorde a la gréfica el software mas viable para
cada tipo de sistema de produccidn otorgando prioridades en las caracteristicas mas
relevantes para cada uno de ellos. Donde se permitira un porcentaje de diferencia de
10% o mayor para optar por uno u otro, si es inferior al mismo, se recomendaran ambos

softwares.
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Produccion Continua

Acorde al concepto de produccion continua, los pardmetros mas importantes
de las pruebas no funcionales son usabilidad y seguridad mientras que en el know
how: alcance informético del paquete son representacion 2D y seguridad.

Grafico 22

Representacion Grafica de Pruebas no funcionales y Know-How: Alcance del paquete

informatico para produccion continua
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Se concluye que, para produccion continua, OptiTex obtiene un porcentaje de
90% mientras que CLO3D de 93,13%, la diferencia porcentual es de 3,13% por lo
tanto, se recomienda ambos software.
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Producciéon Intermitente

Para la produccion intermitente, los parametros mas relevantes de las pruebas
no funcionales son mantenibilidad y eficiencia de desempefio, por otra parte, en el

know how: alcance informaético del paquete son representacion 2D y seguridad.

Grafico 23

Representacion Grafica de Pruebas no funcionales y Know-How: Alcance del paquete

informatico para produccion intermitente.
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En conclusién, para produccion intermitente, OptiTex obtiene un porcentaje
de 80,33% mientras que CLO3D de 91,71%, la diferencia porcentual es de 10,88%
por lo tanto, se recomienda CLO3D.
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Produccion Modular

Acorde a las necesidades de la produccion modular, los pardmetros mas
relevantes de las pruebas no funcionales son usabilidad y seguridad mientras que en
el know how: alcance informatico del paquete son representacion 2D y seguridad.
Debido a que esta estrechamente relacionada al sistema de produccion continuo.

Gréfico 24

Representacion Gréfica de Pruebas no funcionales y Know-How: Alcance del paquete

informatico para produccion modular

Pruebas no funcionales y Know-How: Alcance del paquete informatico
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Se concluye que, para produccion modular, OptiTex obtiene un porcentaje de
90% mientras que CLO3D de 93,13%, la diferencia porcentual es de 3,13% por lo

tanto, se recomienda ambos software.
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Produccion Por Proyectos

Debido a las caracteristicas de la produccion por proyectos, los parametros
mas relevantes de las pruebas no funcionales son portabilidad y fiabilidad mientras
que en el know how: alcance informatico del paquete son representacion 3D y
portabilidad.

Gréfico 25

Representacion Gréfica de Pruebas no funcionales y Know-How: Alcance del paquete

informatico para produccion por proyectos
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En conclusién, para produccién por proyectos, OptiTex obtiene un porcentaje
de 72,4% mientras que CLO3D de 94,7%, la diferencia porcentual es de 22,3% por

lo tanto, se recomienda CLO3D.
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Artesanias

Acorde a la produccion por artesanias, si se desea tecnificar o digitalizar la
parte creativa, siempre que prevalezca el desarrollo artesanal mayoritario de los
productos, o se desee, paralelamente considerar el cambio de sistema productivo a
uno mas industrializado, los pardmetros mas relevantes de las pruebas no funcionales
son usabilidad y portabilidad mientras que en el know how: alcance informatico del

paquete son representacion 3D y portabilidad.

Grafico 26

Representacion Grafica de Pruebas no funcionales y Know-How: Alcance del paquete

informético para artesanias
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Se concluye que, para produccion por artesanias, OptiTex obtiene un
porcentaje de 77,81% mientras que CLO3D de 95,94%, la diferencia porcentual es
del18,13% por lo tanto, se recomienda CLO3D
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Servicios

Acorde a la produccion de servicios, los parametros mas importantes de las
pruebas no funcionales son mantenibilidad y seguridad mientras que en el know

how: alcance informético del paquete son representacion 2D y rendimiento

Grafico 27

Representacion Grafica de Pruebas no funcionales y Know-How: Alcance del paquete

informatico para servicios
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Se concluye que, para produccion de servicios, OptiTex obtiene un porcentaje de
85% mientras que CLO3D de 92.96%, la diferencia porcentual es de 7,96% por lo
tanto, se recomienda ambos software.
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3.2.  Verificacion de hipotesis

Al iniciar el presente proyecto investigativo, se planteé como hipdtesis “La
identificacion de los beneficios que genera la incorporacion de software en la cadena
productiva, permite a los empresarios adquirir los paquetes informéticos, mediante la
aplicacion de criterios técnicos, tecnoldgicos y econdmicos que se ajusten al sistema
de produccion empresarial” la cual sirvio como directriz para el estudio. Para su
respectiva comprobacion se recurre al disefio de ilustracion propuesto por Sampieri,
R., Collado, C. y Baptista P. (2014).

La técnica anteriormente mencionada permite obtener una comprension a
profundidad de los datos a través de la ejemplificacion sintetizada de la informacion
obtenida durante el proceso investigativo para llegar a una deduccion e interpretacion

para validar o negar la hipétesis planteada.

Para la ejemplificacion sintetizada de los datos se utilizard la informacién
conclusiva de las encuestas, las triangulaciones de las entrevistas semiestructuradas a
expertos de hardware y software, asi como a los empresarios que forman parte de los
usuarios de OptiTex y CLO3D. Ademas, los resultados generales del analisis
comparativo de las funciones de los softwares, asimismo, el criterio técnico emitido
por el usuario experto referente a la compatibilidad de los software en base al sistema
productivo. Se enfatizara la demostracion de la compatibilidad de los softwares con

los principales sistemas productivos en la ciudad de Ambato.
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Figura 28

Sintesis gréfica de la compatibilidad de los principales sistemas productivos de la ciudad de Ambato y los software
OptiTexy CLO3D

OPTITEX

INTERMITENTE

B

CONTINUO

P ECOZ
nr—Zr>unm-—-4xo>
VWO NM=<QO>Io

CONTINUO

|

INTERMITENTE

CLO3D



La presente grafica en la cual se exponen de manera sintetizada los datos respecto a
los sistemas de produccidn existentes en las ciudad de Ambato y su compatibilidad de
software, esté dividida en tres anillos. El anillo mas interno posee los colores gris claro para
modular, rosa pastel para artesanias y verde pastel para proyectos. A su vez, el anillo
intermedio corresponde a los sistemas de produccidn que no se encuentran presentes en la
muestra de la poblacion de pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ambato pero que
pudiesen ser considerados para la poblacion postergada, los cuales estan representados por los
colores durazno para continuo, lila pastel para intermitente y verde oscuro pastel para servicios.
Finalmente, en el ultimo anillo se encuentran los softwares de disefio comparados, el color
verde claro pastel para OptiTex y celeste pastel para CLO3D, la division acorde a la

distribucion grafica para diferenciar los softwares es horizontal.

Se ha seleccionado un sistema cromaético para los porcentajes de cada sistema de
produccion, el cual se clasifica en verde, cuando ambos software son compatibles, rojo y
celeste, para lo cual, rojo significa una superior compatibilidad y celeste una menor
compatibilidad, por lo tanto, si el recuadro es rojo, aquel sistema de produccion es mas

compatible con el software al cual pertenezca la clasificacion.

El criterio técnico arroja los siguientes resultados, OptiTex es compatible con sistemas
de produccion continua, servicios; dentro de las pequefias y medianas empresas, el sistema de
produccién con mayor afinidad es modular. Por otra parte, se puede afirmar que CLO3D es
recomendable para todos los sistemas de produccién existentes y los sistemas identificados en
las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ambato.
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3.3.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente proyecto de investigacion se plantean las siguientes conclusiones

correspondientes a los objetivos del proyecto.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

En la presente época donde se utilizan equipos tecnolégicos en diversas
areas de la industria de indumentaria, las empresas de la ciudad de Ambato
disponen de un sistema productivo artesanal, en el cual, no se maneja
software de disefio, por lo cual, los servicios de patronaje digital son una
alternativa viable para las empresas pequefias, las cuales, no tienen
capacidad de pago suficiente para adquirir todo el equipo necesario.

Las caracteristicas de los softwares basado en un andlisis de usuario,
OptiTex y CLO3D respecto a las puntuaciones y porcentajes obtenidos
mediante las matrices sugeridas en la normativa 1SO 2500 en las pruebas
no funcionales y pruebas de know how esclarecen una puntuacién de
79,18% a OptiTex y a CLO3D con 92,6%. Por lo tanto, CLO3D al obtener
un mayor porcentaje posee mas beneficios que OptiTex.

En la comparativa correspondiente al criterio técnico de los softwares
basado en un analisis de usuario. La compatibilidad de OptiTex esta
orientada a las empresas con los sistemas de produccién continua, modular,
servicios y CLO3D para las empresas de cualquier sistemas de produccion
ya que, los mismos permiten ahorrar tiempo y optimizar recursos

disponibles en cada una de las empresas.
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3.4. Recomendaciones

A través del proyecto de investigacion se plantean las siguientes recomendaciones,

las cuales fuese factible implementar para investigaciones futuras.

3.4.3. Serecomienda la generacién cursos sobre la importancia de la tecnologia
y softwares de disefio en la industria textil ecuatoriana, tanto en el sector
publico como privado lo cual permitiria fortalecer la exactitud de los

procesos productivos, ahorro de tiempo y recursos.

3.4.4. Para investigaciones posteriores es importante la realizacion de un estudio
a profundidad, relacionado de manera mas directa con el area de sistemas
informaticos referente a otros sistemas operativos como Linux, Ubuntu,

Macintosh en los mismos software para medir su eficiencia.

3.4.5. Para futuras investigaciones se recomienda la realizacion de una macro
comparativa en cuanto a los software de mayor popularidad en las
principales ciudades textiles del Ecuador que permitiria conocer la
realidad del pais respecto a su relacion en los procesos productivos con la

industria textil.
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Anexo A

Formato de Ficha de Encuesta

FICHA DE ENCUESTA N.° Ficha
Fecha
DATOS INFORMATIVOS
Empresa Investigador  Gabriela Camacho
Representante Cargo
Direccion N.° de RUC
PREGUNTAS
N.° Preguntas Respuestas
1 ¢ Cuantas colecciones realiza anualmente?
2 El desarrollo técnico de las colecciones lo
realizan
3 ¢ Cémo se desarrolla el patronaje en su
empresa?
4 ¢ Qué tipo de software de disefio y

patronaje conoce?

5 ¢Posee un software de disefio para el
manejo de sus colecciones y producciones?

6 ¢ Qué versién de software posee?

7 ¢Qué ventaja de los softwares de patronaje

considera la que més ha causado impacto
en su empresa?

8 ¢Conoce y usa OptiTex? en caso de ser
afirmativo, ¢Por qué ha seleccionado este
programa?

9 ¢Conoce y usa CLO3D? en caso de ser
afirmativo, ¢Por qué ha seleccionado este
programa?

10 ¢Le interesaria conocer sobre nuevos tipos
de software o nuevas versiones del
software que posee, las cuales, se adapten
de manera eficiente a su sistema de
produccion?

Anexo A. Formato Ficha de Encuesta 3. Autor Propio.
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Anexo B

Formato de Ficha de Entrevista Semiestructurada a Empresas

FICHA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A N.° Ficha 1
EMPRESAS Fecha
DATOS INFORMATIVOS
Empresa Investigador Gabriela Camacho
Representante Cargo
Direccion N.° de RUC
PREGUNTAS
N.° Preguntas Respuestas
1 ¢Cuantos afios llevan en el mercado?
2 ¢Cémo se categorizaria su empresa
dentro de los rangos pequerfia o
mediana?
3 Dentro de los siguientes sistemas de

produccion ¢ Cual corresponderia al
suyo? Continua (producto
estandarizado), Lotes (produccion
intermitente), Modular (estructuras
permanentes), Proyecto (metas),
Artesanias (manual), Terciario
(servicios)

4 En su sistema de produccién ;Cudl es
el factor clave que permite
identificarlo dentro de aquella
categoria?

5 ¢ Cuadl es el aporte del software de
disefio en su empresa respecto a su
sistema de produccion?

6 ¢Cudles son las desventajas del tipo
de software que utiliza frente a su
sistema de produccion?

Anexo B. Formato de Ficha de Entrevista Semiestructurada a Empresas Autor Propio.



Anexo B.1

Ficha de Entrevista Semiestructurada a Empresas N.° 2

FICHA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A N.° Ficha 1
EMPRESAS Fecha 30/NOV/2021
DATOS INFORMATIVOS
Empresa Seer Design Investigador Gabriela Camacho
Representante Sofia Escauriza Cargo Gerente-Propietaria
Direccion Negocio online para varios paises N.°de RUC
Argentina-Ecuador
PREGUNTAS
N.° Preguntas Respuestas
1 ¢ Cuéntos afios llevan en el mercado?  Servicio de patrones para confeccionar
prendas-

2 afios Efectividad para proyectos pequefios
Piezas personalizadas

2 ¢Cémo se categorizaria su empresa
dentro de los rangos pequerfia 0 pequefia empresa
mediana?
3 Dentro de los siguientes sistemas de Por el nimero de prendas que se producen
produccion ¢Cual corresponderiaal  en las fabricas
suyo? Continua (producto Vista de las dimensiones de la fabricas de los

estandarizado), Lotes (produccion clientes.
intermitente), Modular (estructuras ~ Desconocido, para patronaje 2 personas
permanentes), Proyecto (metas),
Artesanias (manual), Terciario
(servicios)

4 En su sistema de produccion ;Cuél es  En linea, fluya con rapidez
el factor clave que permite
identificarlo dentro de aquella

categoria?
5 ¢ Cudl es el aporte del software de Representacion 3D muy clara, textura
disefio en su empresa respecto a su bastante realista
sistema de produccion? Desfiles virtuales, patronaje, representacion
textil,
6 ¢Cudles son las desventajas del tipo Render lento en tiempo, caracteristicas en
de software que utiliza frente a su fase de prueba, drapeados complicados
sistema de produccién? Detenga la produccion, no permita

personalizar

Anexo B.1. Ficha de Entrevista Semiestructurada a Empresas N.° 1 Autor Propio.



Anexo B.2

Ficha de Entrevista Semiestructurada a Empresas N. °2

FICHA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A N.° Ficha 2
EMPRESAS Fecha 25/NOV/2021
DATOS INFORMATIVOS
Empresa Elohim Investigador Gabriela Camacho
Representante Rocio-Disefiadora Cargo Disefiadora Patronista
Direccion Castillo y Olmedo N.°de RUC 1891783295001
PREGUNTAS
N.° Preguntas Respuestas
1 ¢Cuéntos afios llevan en el mercado?  Prendas de todo tipo, desde ropa de trabajo
hasta prendas deportivas
3 afios
2 ¢Cémo se categorizaria su empresa  Pequefia empresa
dentro de los rangos pequerfia 0 Dinamico, organizado
mediana? Precision, detalles de sublimado
3 Dentro de los siguientes sistemas de Modular
produccion ¢Cual corresponderiaal  Por el paso de las prendas en cada célula
suyo? Continua (producto Ubicacién de maquinaria en células

estandarizado), Lotes (produccion Desconocido, 3 personas en departamento de
intermitente), Modular (estructuras  disefio
permanentes), Proyecto (metas),
Artesanias (manual), Terciario
(servicios)

4 En su sistema de produccién ;Cudl es  Comprensible, estructurado
el factor clave que permite
identificarlo dentro de aquella

categoria?
5 ¢ Cuadl es el aporte del software de Tendidas y tizadas, mas sencillo que otros
disefio en su empresa respecto a su software
sistema de produccion? Patronaje y disefio
6 ¢ Cudles son las desventajas del tipo Compatible con pocos programas, muchas
de software que utiliza frente a su herramientas
sistema de produccion? Muchas ventanas

Anexo B.2. Ficha de Entrevista Semiestructurada a Empresas N.° 2 Autor Propio.



Anexo C

Formato de Ficha de Entrevista Semiestructurada a Expertos en Software

FICHA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A N.° Ficha
EXPERTOS EN SOFTWARE Fecha
DATOS INFORMATIVOS
Empresa Investigador Gabriela Camacho
Representante Cargo
Direccion N.° de RUC
PREGUNTAS
N.° Preguntas Respuestas
1 ¢Que caracteristicas debe poseer un

software para considerarse eficiente?

2 ¢ Cémo se puede evaluar el know-
how/las caracteristicas de un
software?
3 ¢Cuales son los detalles mas

importantes al momento de medir la
efectividad de un software?

4 ¢Cudles son las caracteristicas que se
debe tomar en cuenta para que un
software se adapte al sistema de
produccion de una empresa?

5 ¢Es viable utilizar la escala numérica
de Likert para evaluar software de
disefio 0 qué escala de evaluacion es
recomendable utilizar?

Anexo C. Formato de Ficha de Entrevista Semiestructurada a Expertos en Software.Autor Propio.



Anexo C.1.

Ficha de Entrevista Semiestructurada a Expertos en Software N.° 1

FICHA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A EXPERTOS EN

SOFTWARE

N.° Ficha 1

Fecha 05/11/2021

DATOS INFORMATIVOS

Empresa Smart Work Investigador Gabriela Camacho
Representante Ing. Mg. Dr. Andrés Bastidas Cargo Gerente Propietario
Direccion Patria E2-21 N.° de RUC 1791954912001
PREGUNTAS
N.° Preguntas Respuestas
1 ¢ Qué caracteristicas debe poseer  Cuando se realiza analisis de software, andlisis de
un software para considerarse tecnologia, hay pautas estandares que determinan que
eficiente? criterios se deben considerar, para valorar un software
para ver si es que es completo. Ahora, ti hablas de
eficiencia, me parece, esto quiere decir que la medicion
de la eficiencia en realidad en un software solo es una
arista de todo lo que se puede medir.
2 ¢Cbémo se puede evaluar el know- Uno de los factores mas importantes en el software es un
how/las caracteristicas de un factor que es la calidad del producto, la completitud
software? funcional, o qué tan complejo es el software
funcionalmente para resolver un problema.
3 ¢Cuéles son los detalles méas La calidad de software en uso habla de eficiencia, de
importantes al momento de medir  efectividad, rapidez en las tareas, rapidez para lograr
la efectividad de un software? resultados especificos. Cuando habla de la calidad de
producto, habla del tiempo de respuesta del producto y
del tema de tolerancia a fallos, disefio de compatibilidad,
disefio de compatibilidad de formas y compatibilidad
con dispositivos de operacion, con equipos.
4 ¢Cuales son las caracteristicas Tomando la normativa ISO como referencia, pero
que se debe tomar en cuenta para  haciendo matrices de comparacion y en donde
que un software se adapte al determinas los criterios necesita es el investigador,
sistema de produccion de una entonces se cuestiona ¢para qué un sistema o un modelo,
empresa? 0 un esquema? ¢es indispensable que tenga esto? ;Seria
bueno que tenga esto? ;Seria ideal que tenga eso?
5 ¢Es viable utilizar la escala En el mundo, el software a nivel de paises
numérica de Likert para evaluar  industrializados especialmente se mide en funcion a las
software de disefio o qué escala  pautas de la ISO, existe una ISO especifica para medir la
de evaluacidn es recomendable  calidad de software que es la ISO 25000.
utilizar? Analizas los criterios y vas determinando cada software
que vas a comparar si cumple o no cumple, o cumple
parcialmente, o cumple en tal porcentaje, entonces al
momento que haces todo un cuadro, al final se tabula y
se suma y se determina cual es el mejor, completo o
funcional.
6 Pregunta Emergente Eso es muy comun, de hecho, es muy comun, yo no creo

¢ Qué tan cierto es que las
personas compran los software
por recomendacion o porque ese
funciona en la competencia?

gue es una buena practica porque como dije hace rato,
no todos tienen el mismo tamario no todos tienen las
mismas necesidades, nosotros trabajamos mucho en el
sector de seguros y por ejemplo nosotros trabajamos con
varias compafiias de seguros, todos tienen inclusive los
productos iguales.

Anexo C.1. Ficha de Entrevista Semiestructurada a Expertos en Software N.° 1. Autor Propio.



Anexo C.2.

Formato de Ficha de Entrevista Semiestructurada a Expertos en Software N.° 2

FICHA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A EXPERTOS EN

SOFTWARE

N.° Ficha 2

Fecha 08/11/2021

DATOS INFORMATIVOS

Empresa Big Data Investigador Gabriela Camacho
Representante Ing. Mg. Marcos Barrionuevo Cargo Gerente Administrativo
Direccion Republica 57-55 y La Pradera N.° de RUC 1792547164001
PREGUNTAS
N.° Preguntas Respuestas
1 ¢ Qué caracteristicas debe poseer  Tiene que tomarse en cuenta los factores técnicos y
un software para considerarse tecnoldgicos para que respondan acorde a las
eficiente? necesidades, entonces, entonces en ambientes
funcionales como se desarrolla'y pasan por un proceso
de control de calidad. Ademas, se desarrollan las pruebas
técnicas y las pruebas de rendimiento, las pruebas de
estrés las pruebas de célculo en diferente indole entonces
hay procesos de calidad.
2 ¢Como se puede evaluar el know- A través de cuadros comparativos donde se exprese
how/las caracteristicas de un todos los requerimientos necesarios, es una evaluacion
software? de técnica de usuario no de control de calidad. Ademas,
se desarrollan las pruebas técnicas y las pruebas de
rendimiento, las pruebas de estrés las pruebas de célculo
en diferente indole por parte de la casa de software antes
de lanzarlo al mercado.
3 ¢Cuéles son los detalles mas Debe adecuarse a varios parametros, entre ellos el
importantes al momento de medir  hardware, pero no es el Gnico, debe tener un tiempo de

la efectividad de un software? respuesta 6ptimo, que puede responder a las cargas
transaccionales, las cargas que hayan definido, que
también responde a las necesidades de los usuarios, que
sea adaptable, es decir que sea facil el manejo de los
usuarios, que sea multi ventana, para que sea mas
manejable porque resulta que la informacion puede
confundirse entonces esto debe tomarse en cuenta.

4 ¢Cudles son las caracteristicas Lo que el cliente o usuario proporcione como

que se debe tomar en cuenta para  informacion relevante, sobre todo la adaptabilidad.
que un software se adapte al
sistema de produccion de una
empresa?

5 ¢Es viable utilizar la escala La versién es mas cuantitativa ya que esta orientada al
numeérica de Likert para evaluar  soporte desde mi punto de vista se debe tomar en cuenta
software de disefio 0 qué escala  las caracteristicas o requerimientos y evaluarlos en
de evaluacion es recomendable  porcentaje, bajo mi criterio pensaria que no.

utilizar?
6 Pregunta Emergente Si, 0 sea toman como referencia las otras empresas

¢ Qué tan cierto es que las
personas compran los software
por recomendacion o porque ese
funciona en la competencia?

como referencias, de hecho, yo en las empresas que he
trabajado como el banco pichincha antes de comprar un
software ellos primero evalGan quienes estan en el
mismo campo y ocupan ese software si es que funciona
o0 no funciona, es un elemento més para la compra de
software, no al 100% pero si es de ayuda justamente en
Las referencias, Lo que utilizan otros clientes del
software.

Anexo C.2. Ficha de Entrevista Semiestructurada a Expertos en Software N.° 2. Autor Propio.



Anexo C.3.

Formato de Ficha de Entrevista Semiestructurada a Expertos en Software N.° 3

FICHA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A EXPERTOS EN

SOFTWARE

N.° Ficha 3

Fecha 22/11/2021

DATOS INFORMATIVOS

Empresa VICAD3DSTUDIOS

Investigador Gabriela Camacho

Representante Ing. Damian Andrade

Cargo Gerente Propietario

Direccion

N.°de RUC 1792547164001

PREGUNTAS

N.¢ Preguntas

Respuestas

1 ¢Qué caracteristicas debe poseer un
software para considerarse eficiente?

La primera caracteristica que debe tener cualquier
software es que sea intuitivo. Muchas veces lo que
nosotros tratamos de hacer en la parte de desarrollo de
software es que alguien que no haya manejado software
especifico lo del que estamos haciendo lo pruebe.
Entonces, si a nosotros nos entregan un software para
hacer una prueba, menos lo abro por algun tu tooltip, por
algln gestor de ayuda que me indique, que me informe
que es lo que yo podria hacer a continuacion. Si es que yo
desde el software de disefio puedo exportar a un archivo
que me permita generar esta estandarizacion también es
importante.

2 ¢Como se puede evaluar el know-
how/las caracteristicas de un
software?

Lo que se puede hacer es un método de tabulacion donde
vayamos poniendo las caracteristicas a evaluar.

3 ¢Cuéles son los detalles méas
importantes al momento de medir la
efectividad de un software?

Primero determinar el flujo de trabajo y los software. Por
ejemplo, yo vi que manejo En la parte del mundo 3D, yo
necesito que hay una con compatibilidad entre los
software, es decir, en el paquete de disefio y en el que me
produce justamente las piezas. Cuando hay esa
generalidad o ese punto, esta integracion va todo mejor.
Entonces, otra caracteristica que debe tener es la parte de
integracion.

4 ¢Cudles son las caracteristicas que se
debe tomar en cuenta para que un
software se adapte al sistema de
produccion de una empresa?

El sistema abre archivos OBJ, si, abre XL, si, O abre este
tipo de archivos, no, entonces entre mas caracteristicas, o
entre mas archivos a tipos de archivos Lo pueda hacer.
Por ahi podriamos estar puntuando para que funcione
mejor, no tanto de fuente abierta pero que tenga el manejo
de lo que se llama archivos estandar. Bueno, algo que si
es muy importante y eso tiene que estar dentro de todo
software es la parte de actualizacién del software. En
adicidn, que sea amigable, intuitivo, que sea adaptativo,
permite la configuracidn de cualquier impresora.

5 ¢Es viable utilizar la escala numérica
de Likert para evaluar software de
disefio 0 qué escala de evaluacion es
recomendable utilizar?

Si podriamos hacer, pero obviamente tendriamos que
tener preguntas antes adicionales, como, por ejemplo,
¢puede abrir este tipo de archivos? Si o no. Suficiente con
el si 0 no la mente para eso porque es el momento en el
que tl pones mas preguntas significa que la persona que
esta ocupando ese software ya tiene conocimiento de
aquel y de ciertas especificaciones adicionales

6 Pregunta Emergente
¢QuEé tan cierto es que las personas
compran los software por
recomendacion o porque ese funciona
en la competencia?

Si, pasa todo el tiempo

Anexo C.3. Ficha de Entrevista Semiestructurada a Expertos en Software N.° 3. Autor Propio.



Anexo D

Formato de Ficha de Entrevista Semiestructurada a Experto en Hardware

FICHA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A N.° Ficha 1
EXPERTOS EN SOFTWARE Fecha
DATOS INFORMATIVOS
Empresa Investigador Gabriela Camacho
Representante Cargo
Direccion N.° de RUC
PREGUNTAS
N.° Preguntas Respuestas
1 ¢ Qué caracteristicas debe poseer un

software respecto al hardware para
considerarse eficiente? ;Qué tan
importante es esta relacion entre los
dos?

2 ¢cOmo se puede evaluar el Know
How o las caracteristicas de este
paquete y contrarrestarlas con el

hardware?

3 ¢ Qué seria mas importante para qué
es un programa gréfico corra de
manera eficiente?

4 ¢ Cudles son los detalles méas
importantes, aparte de la tarjeta
grafica, y el procesador qué se debe
considerar en el hardware?

5 ¢Seria viable utilizar la escala
numérica de Likert Y contrarrestarla
con la informacién que nos da el
software?

6 Pregunta Emergente
¢Usted cree que las empresas que
adquieren nuevos equipos
tecnolégicos por recomendacion o
hacen estudios previos de lo que
necesitan?

Anexo D. Formato de Ficha de Entrevista Semiestructurada a Experto en Hardware. Autor Propio.



Anexo D.1.

Ficha de Entrevista Semiestructurada a Experto en Hardware N.° 1

FICHA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A EXPERTOS EN

SOFTWARE

N.° Ficha 1

Fecha 08/11/2021

DATOS INFORMATIVOS

Empresa NOVACERO Investigador Gabriela Camacho
Representante Ing. Mg. Freddy Real Cargo Jefe de Aplicaciones
Direccion Calle # S 60 87, C. J, Quito N.°de RUC 0590038601001

170132
PREGUNTAS
N.° Preguntas Respuestas

1 ¢ Qué caracteristicas debe poseer  Es una relacién sumamente importante ya que el software

un software respecto al hardware  normalmente tiene unas especificaciones minimas y unas

para considerarse eficiente? ;Qué  especificaciones deficientes, por lo tanto, la relacion que

tan importante es esta relacion deben cumplir tiene que ser simétrica, casi perfecta,
entre los dos? recordemos que el software es el que demanda las

capacidades que va a tener el hardware mas no al revés,
siempre debemos hacer caso a las especificaciones técnicas
del programa como tal para ver qué tipo de hardware se puede
montar para el programa especifico.

2 ¢como se puede evaluar el Know Lo minimo es lo que se necesita para que el software funcione
How o las caracteristicas de este  “sin problemas”. Sin embargo, lo que se recomienda es lo
paquete y contrarrestarlas con el necesario para que el software se maneje de manera eficiente

hardware? ¢qué es lo que puede pasar? El software demande de méas
recursos de lo que se pide, o sea, de lo que tiene el programa,
el hardware como tal y se produce un colapso del disco duro,
de la tarjeta gréfica, de la memoria RAM, o incluso del CPU
y lo que provoca es que se cuelgue o a su vez un dafio en el
hardware por recalentamiento 0 por otros procesos.

3 ¢Qué seria mas importante para  Es una pregunta un poco compleja porque siempre el
qué es un programa gréafico corra  procesador va de la mano de la tarjeta gréfica, recuerda que

de manera eficiente? una tarjeta gréfica por mas potente que sea, no puedes tu
colocarla en cualquier procesador porque se puede recalentar
y dafiarlo. Por lo tanto, siempre van de la mano, sin embargo,
para la parte gréfica si se recomienda Una mejor tarjeta de
video antes que un procesador.

4 ¢Cudles son los detalles mas Aparte de la tarjeta grafica y el procesador lo primordial es la
importantes, aparte de la tarjeta ~ memoria RAM, eso, y lo segundo es el almacenamiento,
grafica, y el procesador qué se recordemos que actualmente tenemos discos sélidos, discos

debe considerar en el hardware?  mecanicos, por lo tanto, es muy importante que yo pueda
tener la informacion de manera rapida, sobre todo que el
sistema operativo arranque de la mejor manera. Por lo tanto,
el primero seria la RAM Y lo segundo seria el
almacenamiento que en este caso seria el disco.

5 ¢Seria viable utilizar la escala Si, por supuesto, a través de matrices.

numérica de Likert Y
contrarrestarla con la
informacion que nos da el
software?
6 Pregunta Emergente No, todo el mundo compra siempre por precio, la verdad

¢Usted cree que las empresas que
adquieren nuevos equipos
tecnolégicos por recomendacion
0 hacen estudios previos de lo
gue necesitan?

pocos son los que compran por dinero saber qué es lo que
necesitan para cumplir las actividades.

Anexo D.1. Ficha de Entrevista Semiestructurada a Experto en Hardware N.° 1. Autor Propio.



Anexo F

Formato de Ficha de Rubrica Comparativa de los Softwares

N.O
RUBRICA COMPARATIVA DE LOS SOFTWARES  Ficha
Fecha
DATOS INFORMATIVOS
Tipo de Software Investigador
Version de Software Ao de Desarrollo
Creador Posicionamiento
PRUEBAS DE SOFTWARE NO FUNCIONALES (RNF)
N.° Clasificacion Cuantificacion
Puntaje Porcentaje Observaciones
a Usabilidad
b Mantenibilidad
c Seguridad
d Eficiencia de
Desempefio
e Portabilidad
f Fiabilidad

Total de pruebas no funcionales

KNOW-HOW: ALCANCE DEL PAQUETE INFORMATICO

1 Creativo

Representacion 2D

O o

Representacion 3D

Total de creativo

Técnico

Multiusuario

Rendimiento

Seguridad

Qo (TN

Portabilidad

Total de técnico

Total de know-how: alcance informatico
del paquete

TOTAL DE EVALUACION

Anexo F. Formato de Ficha de Rubrica Comparativa de los Softwares. Autor Propio.



