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RESUMEN EJECUTIVO

Las personas con discapacidad auditiva han sufrido muchos problemas a la hora de integrarse a la
sociedad oyente. Algunos utilizan dispositivos como audifonos o implantes cocleares para mejorar
su audicion y poder sobrellevar las actividades diarias de mejor manera, sin embargo, muchos no
pueden, no tienen 0 no quieren acceder a estos recursos. Para comunicarse, usan la lengua de sefias,
el cual es el mejor y mayor recurso utilizado por las personas sordas para comunicarse.
Lamentablemente, en muchos lugares, es muy escasa la informacién accesible para ellos, al no
contar con los recursos y estrategias necesarias para su entendimiento efectivo.

En Pelileo, existen varios sitios turisticos que no cuentan con recursos que puedan ayudar a que
las personas con discapacidad auditiva accedan a estos lugares, lo que ha hecho que muchas
personas sordas se pierdan de la experiencia, servicios, informacion, promociones y demas que
puedan ofrecer estos sitios. Este proyecto integrador busca hacer méas accesible la informacion
para estas personas, en este caso, en el &mbito turistico.

La propuesta es una campafia de difusion de los espacios turisticos del Canton Pelileo dirigida a
personas sordas llevada a cabo a través de medios digitales con la finalidad de que despierte el

interés de viajar de estas personas y el proceso de comunicacién no quede incompleto.

PALABRAS CLAVE: DISCAPACIDAD AUDITIVA, PERSONA SORDA, PERSONA
CON HIPOACUSIA, LENGUA DE SENAS, INTERPRETE, CAMPANA, INCLUSION,

PELILEO.
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ABSTRACT
People with hearing disabilities have suffered many problems when it comes to integrating into
the hearing society. Some activities use devices such as hearing aids or cochlear implants to
improve their hearing and be able to cope with daily activities in a better way, however, many
cannot, do not have or do not want to access these resources. To communicate, use sign
language, which is the best and largest resource used by deaf people to communicate. In many
places, there is very little information accessible to them, as they do not have the necessary
resources and strategies for their effective understanding.
In Pelileo, there are several tourist sites that do not have resources that can help people with
hearing disabilities access these places, which has caused many deaf people to miss out on the
experience, services, information, promotions and others that they can offer these sites. This
integrating project seeks to make information more accessible for these people, in this case, in
the tourism field.
The proposal is a dissemination campaign of the tourist spaces of the Pelileo aimed at deaf
people carried out through digital media in order to arouse the interest of these people in

traveling and the communication process is not incomplete.

KEY WORDS: HEARING DISABILITY, DEAF PERSON, PERSON WITH HEARING

LOSS, SIGN LANGUAGE, INTERPRETER, CAMPAIGN, INCLUSION, PELILEO.

XXi



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene la finalidad de desarrollar una campafia de difusién de los
espacios turisticos del Canton Pelileo dirigida a personas sordas. Para ello se realizd una
investigacion cualitativa con la ayuda de intérpretes de lenguas de sefias para poder recolectar la
informacion necesaria. Se recurri6 a libros, textos, documentos, personas sordas y la observacion
de los lugares turisticos del Canton Pelileo para poder establecer las estrategias.

A pesar de que la pandemia y la dificultad de comunicarse con personas sordas ha sido un
impedimento grande para la recoleccion de informacion, se ha podido rellenar los espacios
faltantes de informacion con la metodologia inductiva y deductiva derivada de los analisis externos
e internos.

Con la recoleccion de informacion se realizo la propuesta de la campafia llamada “Pelileo
al alcance de tus manos”, la cual es llevada a cabo a través de medios digitales para que las personas
sordas puedan enterrarse de los lugares turisticos del cantdn y despierte el interés por viajar, no
solo por el hecho de saber que pueden disfrutar de los atractivos, sino que también pueden acceder
a la informacion de dichos lugares en su propia lengua. Para ello se recurrié principalmente a
videos en donde se expone toda la informacion en lengua de sefias, acompafiada de otros recursos
que complementen el mensaje como fotografias de los lugares, sefialética, entre otros.

Cada uno de los recursos, elementos y productos cont6 con la asesoria de una intérprete de
lengua de sefias que confirme la veracidad de la informacion y oriente a que cada informacion

expuesta sea interpretada de la mejor manera.



CAPITULO |
ANTECEDENTES
1.1. Tema
Campaiia publicitaria de difusion sobre los espacios turisticos del canton Pelileo dirigido

a personas con discapacidad auditiva.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacion

Pocas 0 nulas veces se ha visto publicidad en medios convencionales y redes sociales
enfocados a una comunicacion efectiva en personas con discapacidades auditivas. Esto de cierta
manera limita a muchas personas de la experiencia de recibir un mensaje claro y directo.

Los pocos recursos destinados a proyectos enfocados en la inclusién social son una de las
principales razones de esta ausencia publicitaria, al generar pocos ingresos econémicos para las
empresas publicas y privadas. En el altimo informe mundial sobre la discapacidad menciona que
“Los recursos asignados a poner en practica politicas y planes son a menudo insuficientes. La falta
de financiacién efectiva es un obstaculo importante para la sostenibilidad de los servicios, sea cual
sea el nivel de ingresos del pais” (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

Por tanto, tampoco existe mucho interés en realizar investigaciones acerca de las
necesidades reales de las personas con discapacidad auditiva, por ende, tampoco existen muchos
proyectos de este tipo.

A esto se suma que no todos los ciudadanos ecuatorianos conocen la lengua de sefias, lo

que dificulta también que se instruya a mas personas. En el Ecuador, se le conoce como Lengua



de Sefias Ecuatoriana. En su mayoria, son personas sordas las que ensefian la misma lengua a otras
personas sordas, haciendo que sea dificultoso relacionarse con personas oyentes.

La Constitucion del Ecuador (2008) menciona que:

Art.47. El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

...)

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre ellos la
lengua de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille.

A pesar de esto, las personas sordas no creen que se reconoce legalmente la lengua de
sefias, presionando a que se lo reconozca como una lengua oficial del pais, idea que ha sido
constantemente ignorada.

La Organizacion Mundial de la Salud (2021) menciona que “360 millones de personas
sufren pérdida auditiva en el mundo, pero la Federacion Mundial del Sordo estima que son 70
millones los que utilizan la lengua de sefias como primer idioma o lengua materna”. Esto da a
entender que incluso no todas las personas que padecen pérdida auditiva se manejan con el mismo
idioma a la hora de comunicarse, pero que las personas en su intencion de ayudar en este problema
omiten esta informacion y generalizan sus ideas asumiendo que todos saben esta lengua.

Dentro del mercado comercial y turistico, las personas con discapacidad auditiva tampoco

pueden aprovechar de los beneficios al acceder a los espacios turisticos por la falta de canales, a



través de los cuales, puedan informarse de los lugares, actividades e informacion ya sea cultural,

social, de servicios, entre otros. Santellan (2021) también relata desde su analisis que:

La comunicacion es un Derecho fundamental que poseen todas las personas. Por lo tanto,
la accesibilidad en la comunicacién debe garantizarse para la diversidad de personas que
existen. Sin embargo, la misma en el sector turistico no estad adaptada para las personas
sordas e hipoacusicas. (p. 35)

Todos estos puntos tienen un factor en comuin, la discriminacion. No precisamente se trata
de un acto voluntario y evidente a primera vista, pero si se trata de un pensamiento instintivo de
rechazo a quienes son distintos, esto incluso puede hacer caer en la presion social a las personas
sordas. Mondofiedo (2020) menciona que “la forma en la que el oyentismo se materializa como
discurso y como préactica es el oralismo, la pretension de que la persona sorda tiene que aprender
a hablar como el oyente” (p. 22).

Esta presion puede desembocar en una serie de problemas de adaptacion en la sociedad
oyente y la dificultad para relacionarse, puesto que, para ellos es muy distinta la percepcion de su

sordera. Jambor (2005) explica que:

Para aquellas personas sordas que se identifican con la comunidad Sorda, ser sordo no es
visto como una deficiencia; mas bien, es parte de su identidad total. Para aquellos que se
adhieren a una vision patologica/médica y no reconocen los aspectos culturales y
linguisticos de su sordera, ser sordo es una discapacidad y un trastorno. (p. 63)



Figura 1

Arbol de problemas

Las pomonas cor
arakdemas oo discapacitad audUva no Fronlnras parn

Kiala reperacian de las aubnadanas
cuestines praeden acceder a la desaTalarse en di

o de T e . .
’ SAnEIGS ¥ anpntmeas IHRIr &S CaIreraE de amhert saan

meradn urston Y oS

Desconbento de la soc@dad &n & P e celickenes o Sentimenios e
nastitn ne las autandasas par ro rrfrcaning BN srlveakar s PabE LS L rachazn an presomes
g . ckahciaris an personas . N
ErloGarss e persaras oo iecesidades reaks e i preiblaeiae ansdiths can discapacidal
aablEmas audities IGTS0NAS discapacracks B o avdnnea

Falta de proyectos publichanos
enlosa Fl ETE0NRS G0N
discapacidad auditiva

Insanrasecriuminmin dre
aglfaegias caomearsiakes -
nahmias para el tuye dr
infrEsin en pesunms

’ DCAS pErsonas Condcen s mIaCiSn Soeia
Mmens 1k g1 1
discapacidedes audiivas,

sovrlas
- Falla de 12
oA rarcahilized er - -
I rarcabiliged e s aha de persohal
rayreras de incusdn Fakta o vl 1l
sacial LT E T Ea kT 2 phi g Bl
al Rdan aosener 4 L o sedias

Tharmacion

1.3. Justificacion del proyecto

El presente proyecto pretende apoyar a las personas con discapacidad auditiva para que
puedan tener una mejor insercion en la sociedad y puedan acceder a distintos tipos de informacion
y que le permitan desenvolverse en el entorno de la dindmica comercial de mercado. Es decir,
puedan informarse de manera adecuada, directa y entendible acerca de los espacios turisticos del
canton Pelileo, asi como sus servicios, beneficios, localidades, paquetes turisticos, descuentos y

demas que pueden involdcralos.

Las personas con discapacidad participan cada vez con mayor frecuencia en actividades
turisticas como consecuencia de su creciente grado de integracion econémica y social. Sin



embargo, aun persisten muchos impedimentos y barreras de todo tipo que les dificultan el
acceso a los servicios turisticos. (Organizacion Mundial del Turismo, 2014)

No solo beneficiaria al flujo de informacién, sino que también apoyaria de manera moral a
las personas con estos problemas, a sentirse incluidos de manera més activa en las actividades
comerciales e incentivarlos a ser participes con mayor frecuencia de proyectos similares de

inclusividad. Garcia y Fernandez (2010) menciona lo siguiente:

La inclusion social no siempre significa incorporarse en un contexto educativo o laboral,
porque la participacion en estos escenarios depende del interés del sujeto. Para muchos la
inclusion social es simplemente sentirse bien y hacer parte de... estar incluido es ser feliz...

(p. 12)

Ademas, en el Convenio Marco De Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad
Técnica De Ambato y el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén San Pedro De Pelileo
del Municipio del Cantén Pelileo, resolucién 1265-CU-P-2020, anclado en el Anexo 6 donde se

establece lo siguiente:

Cuarta: Modalidades de Cooperacién:
El presente Convenio se desarrollard mediante las siguientes modalidades:

1. Desarrollo de proyectos de investigacion conjuntos. (pag. 03)

Se plantea el presente trabajo como una propuesta de aplicacidn que posteriormente puede
ser analizado por el GAD Municipal de Pelileo para la ejecucion del mismo, formando parte del

acuerdo institucional para el desarrollo de proyectos.



1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo general.
Desarrollar una campafia publicitaria de difusion sobre los espacios turisticos del cantdn

Pelileo dirigido a personas con discapacidad auditiva.

1.4.2. Objetivos especificos.

1. Conocer las necesidades de informacion y los canales a través de las cuales se
comunican las personas con discapacidad auditiva.

2. Determinar los puntos estratégicos y los medios de comunicacion adecuados para
emitir y publicar los productos graficos para personas con discapacidad auditiva.

3. Plantear estrategias publicitarias enfocados en personas con discapacidades

auditivas.



CAPITULO 1I
MARCO REFERENCIAL
2.1.  Estado de la cuestion.

Es evidente que programas y proyectos relacionados a la publicidad inclusiva,
especificamente para personas con discapacidad auditiva, son muy escasos y muy poco
explorados, por lo que resulta un reto también llevar a cabo futuras investigaciones.
Especificamente publicidad enfocada al turismo en el pais no existe, los pocos proyectos
relacionados hacen mas énfasis al entender este mismo problema, la poca investigacion del tema.

Disefo de estrategias de comunicacion para personas con discapacidad auditiva en la UPS,
es una investigacion desarrollada en el 2014 por Fernando Guerra, estudiante de la Universidad
Politécnica Salesiana. El objetivo de este trabajo fue ahondar en la construccién de un ambiente

inclusivo para las personas con discapacidad auditiva. Guerra (2014) menciona lo siguiente:

Establecer relaciones entre la diversidad humana es parte fundamental de la comunicacion.
Esta sirve con un proceso a través del cual se puede disefar y construir un desarrollo propio,
acorde a las necesidades de los distintos grupos, parte de esta diversidad humana son las
personas con discapacidad quienes, durante muchos siglos, han permanecido excluidas de
los procesos sociales a causa de los imaginarios que las mostraban como seres enfermos,
indtiles y dependientes, a quienes habia que brindar asistencia. (p. 11)

También resalta las barreras sociales, comunicativas y fisicas que presentan las personas
sordas y como afectan a su pleno desarrollo. Uno de los puntos clave es entender como las personas
oyentes perciben y definen a las personas no oyentes. Las personas encuestadas de su investigacion
muestran una variedad de conceptos que varian de maneras muy amplias. Varia también en la

percepcidn de la lengua de sefias, como una lengua materna o no materna.



El punto de inflexion es el averiguar el pensamiento de las personas no oyentes frente a la
inclusién de las personas con discapacidad auditiva. Concluye con resultados que tienden a la
discriminacion y el rechazo, negando derechos que por ley se otorgan a todos, como la
participacion social, la educacion y el consumo de productos y servicios.

Una aproximacion a la idea de publicidad inclusiva: un reto para la publicidad y el colectivo
de personas sordas de Bogota, un trabajo de investigacion realizado por Buitrago y Tovar (2017)
en la Fundacion Universitaria Los Libertadores, muestra el reto que presenta abordar temas que
relacionen la comunicacion visual y la discapacidad auditiva en la ciudad de Bogota, Colombia.

El planteamiento de su problema parte de la inexistencia de publicidad inclusiva para
personas sordas en la ciudad de Bogota y como resulta evidente la incapacidad de comunicar
mensajes directos y efectivos por parte de entidades tanto publicas como privadas. Ademas, deja
en evidencia de como la publicidad inclusiva mostrada no logra adaptarse y hace que no haya un
buen ambiente de comunicacion, sumado a que la informacion resulte tener poca trascendencia.

Cuestiona también el rol de las personas encargadas de representar los mensajes en soportes
y medios, mostrando la deficiencia del trabajo al no tomar en cuenta a otros posibles publicos

objetivos que no estan recibiendo la informacion en cuestién. Los autores mencionan lo siguiente:

En este sentido las empresas que prestan servicios que tienen que ver con la circulacion de
informacion, tales como medios de comunicacion en todos los formatos, disefiadores de
estrategias de comunicacién, y desde luego agencias de publicidad y creadores de
contenidos, tienen la responsabilidad de hacer accesibles sus contenidos, ello en aras de la
construccion de una comunicacion realmente inclusiva. (Buitrago y Tovar, 2017, p. 65)

No solo se limita a cuestionarse el porqué del desinterés por abordar este tema, sino que
ademas aborda la poca empatia que presentan las personas sin ningun tipo de discapacidad por

personas con problemas mentales, fisicos o fisiologicos, es decir, ponerse en los zapatos del otro
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y comprender su mundo. Tras varias entrevistas obtiene como resultados que el no tomar en cuenta
el problema planteado por parte de las entidades interesadas en comunicar su producto o servicio,
provoca que parte de su publico objetivo se quede sin recibir su mensaje y entorpece la red
comunicativa.

“A pesar de que las personas sordas hacen parte de la masa, estan excluidos por su
condicion’’ (Gonzales, 2020, p. 12). Esta es una de las razones por la cuales las personas con
discapacidad auditiva rara vez son tomadas en cuenta a la hora de hacer estudios de mercado y
posteriormente plantear las estrategias publicitarias.

Todo esto parte por el alto grado de desconocimiento inconsciente por parte de la
ciudadania sobre las capacidades y necesidades de un grupo marginado que puede ser considerado
sin ningun problema como un potencial mercado.

Una campafia social para la inclusion de personas con discapacidades auditivas en los
centros comerciales de Guayaquil, es una investigacion que fue desarrollada por Grace Gavilanes
en el 2019. El objetivo de esta fue brindar estrategias para una comunicacion efectiva entre oyentes
y no oyentes al momento de comprar-vender productos o servicios. La autora hace mencién de lo

siguiente:

Esta campana social nace con la finalidad de generar un cambio en la forma de ver y actuar
hacia las personas con discapacidad, inspira una dinamica mas verdadera y positiva,
valorando y respetando su individualidad, referirse a un trato natural significa que merecen
un trato igualitario e igualdad de oportunidades. (Gavilanes, 2019, p. 66)

En su investigacion concluye que el principal problema es el desconocimiento de sefiales
béasicas o la falta de uso de la lengua de sefias y que realmente los centros comerciales no tienen

un plan comunicacional para personas con discapacidad auditiva.
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Algo muy importante que resalta es que, si una persona oyente aprende la lengua de sefias
y aprovecha ese conocimiento en el &mbito comercial, le dota de independencia a la persona no
oyente a la hora de consumir. Otro aspecto importante que toma en cuenta son los medios a través
de los cuales se evidencia mayor indice de efectividad con los mensajes enfocados a personas con
discapacidad auditiva, los cuales son los medios digitales, especificamente redes sociales y videos
interactivos.

Propuestas para generar accesibilidad comunicacional en turismo. Inclusion de las personas
sordas e hipoacusicas, proyecto desarrollado por Gimena Santellan en el 2021, habla sobre la
accesibilidad al momento de adquirir informacién en el ambito turistico.

Debido a que muchas empresas ofertan sus servicios por medio de plataformas virtuales,
como la compra de vuelos, paquetes turisticos, reservaciones, entre otros, la intangibilidad se ha
puesto de moda en los procesos de compra. Sin embargo, no todos tiene acceso a las herramientas
que les permitan acceder a esta forma de comercializacién, ni tampoco las herramientas cuentan
con una forma efectiva de comunicar a personas con discapacidad auditiva. Santellan (2021)
menciona que “la escasa utilizacion de las TIC en pos de la inclusion de las minorias es evidente
ya que la informacion no llega a todas las personas” (p. 10).

Si ya de por si, aprender una nueva lengua es dificil, es mucho més dificil cuando no se
vive en un ambiente en el cual se pueda practicar lo que estas aprendiendo. Navarro (2019)
menciona que “la dificultad, por tanto, en el aprendizaje de una lengua es siempre relativa a
factores como la lengua materna del aprendiz y la distancia entre esta y la lengua meta” (p. 30).
Auln mas dificil resulta cuando la lengua que se trata de comprender muda a medios digitales a los
cuales no se puede acceder. Concluye con la comprobacién de la hip6tesis planeada que

efectivamente la lengua de sefias es poco utilizada en el sistema de informacion y comunicacion

11



turistica. Para ello propone la utilizacion de las TICs, como el uso de codigos QR para acceder a
la informacion. También propone la utilizacion de las SAAC y de la LS en soportes tanto fisicos
como virtuales.

Santellan (2021) termina diciendo lo siguiente:

La comunicacion funciona como el camino hacia la libertad, el crecimiento y el progreso.
Recibir informacion y tener los medios adecuados disponibles para poder comunicarse es
fundamental para la integracion plena. Las personas con dificultades en sus funciones
deben tener el derecho al turismo garantizado por todos los actores involucrados en el
sector. (p. 84)

2.2. Enfoque social del disefio

El enfoque de este proyecto se vincula directamente con la inclusividad, la equidad y la
ayuda social. Se busca es que las personas con discapacidades auditivas puedan gozar de las
mismas oportunidades que cualquier otra persona y acceder de la misma manera los mensajes,
beneficios y actividades que empresas e instituciones ofrecen dentro del mercado turistico, sin
establecer barreras de ningun tipo, mediante estrategias comerciales y la publicidad.

Este enfoque contempla perspectivas que giran en torno a la solucién de problemas de
comunicacion en el ambito social mediante el disefio. Una de ellas es la utilizacion de la publicidad,
recurriendo a medios audiovisuales en tendencia a la inclusividad que puedan ser factibles para el
recibimiento correcto de informacion por parte de personas con discapacidad auditiva, la

retroalimentacion de la misma y la posterior participacion en los &mbitos que se publicitan.
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2.3. Marco

2.3.1. Marco conceptual

Figura 2
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2.3.1.1 Variable independiente

Figura 3
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2.3.1.1.1. Publicidad

Desde que existe la comercializacion de productos y la oferta de servicios, la publicidad ha
estado presente como la necesidad de comunicar lo que se vendia o hacia, pasando por los antiguos
papiros, tablas de arcilla, pergaminos, pregoneros, entre otras tantas formas de dar anuncios. Lo
que se hacia en la antigiiedad no es muy diferente de lo que se hace hoy en dia. Regatto (2016)
menciona que “la publicidad es cualquier forma remunerada o pagada de difusién de ideas,
mercaderias, productos o servicios por parte de cualquier persona natural o juridica con fines
comerciales” (p. 26). Aparicio (2015) también menciona que “la eficacia publicitaria, se asocia a
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la medicidn de los resultados de un anuncio o campafia publicitaria. Estos resultados se definen en
funcion de los objetivos publicitarios que se pretenda alcanzar con dicho anuncio o campaiia” (p.
04).

Analizando estas definiciones, se concluye en que uno de los problemas por los cuales no se han
visto éxitos o grandes esfuerzos en la realizacion de campafias enfocadas en las discapacidades en
el Ecuador se deba a que no se puede establecer de manera clara y concisa los objetivos
comunicacionales de las mismas.

Para ello se debe tener en claro en que consiste una campafa publicitaria. Guzman (2003)
la define como “la totalidad de los mensajes que resultan de una estrategia creativa; dicho de otra
manera, es la suma de todos los esfuerzos publicitarios que una empresa hace en una situacién
determinada de la vida de un producto” (p. 14)

La mayoria de los proyectos publicitarios siguen los mismos pardmetros para poder
desarrollarse de manera efectiva. Se publican en los medios y canales ATL, BTL Y TTL, se hacen
estudios de mercado, aun cuando su publico objetivo sea distinto; lo que cambian son las

estrategias.

Caracteristicas

Empezando por el lenguaje, dentro de la publicidad se define como “el conjunto de técnicas
que ayudan a impulsar la venta de productos y servicios, asi como fomentar nuevos habitos en el
consumo y marcar tendencia” (Comercial San Anastacio, 2021)

El lenguaje ayuda a poder entenderse con el espectador y que este capte de manera fluida
y comprensible con el mensaje. Para una persona sorda, el lenguaje que ellos manejan es un

lenguaje directo y conciso sin ningun tipo de censura ni encubrimiento de informacion. Por lo
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general una persona sorda dice las cosas como son, no usa metaforas ni nada que pueda llegar a
“suavizar” el mensaje, primeramente, por su compresion y la lengua de sefias, que carece de
algunos elementos gramaticales y en segunda por su vision del mundo que resulta muy distinta a
la de los oyentes.

Como parte de la logistica, el saber llegar con el mensaje adecuado al publico adecuado en
el momento adecuado, debe ser una preocupacion importante a tener presente en todo momento,
puesto que, como ya se ha mencionado, las personas con discapacidad auditiva suelen tener otra
percepcién del mundo, por lo que llevar un mensaje que no sea de su principal interés o no sea lo
que ellos desean puede resultar en un total fracaso.

Incluso partiendo de los conceptos de la universalidad en la publicidad, se puede estar
hablando de cierta limitacion como el uso de los valores agregados, por ejemplo, situaciones que
no sean comprensibles para las personas no oyente como el uso de nuevas tecnologias que llegan
al mercado con las cuales no estén familiarizados por la falta de educacion y acceso a la
informacion. Otros aspectos como la musica, la cantidad de acciones, la amortizacion y el
crecimiento en la web pueden ser debatibles dependiendo del enfoque, en este caso muchos de
esos aspectos deben ser aplicado con extremo cuidado. Tomando de ejemplo el costo, que
dependeréa mucho del tiempo de vida de la campafia y de la recepcidn que esta tenga, asi mismo el
crecimiento en la web dependerd de cémo las personas sordas vayan adaptandose a las nuevas
tecnologias y como estas las ayuden a que las puedan usar.

Lo que si se desea aplicar es la constancia en este proyecto y otros similares que potencien

la inclusion y el buen ambiente en la sociedad.
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Estrategias

Se comprende que las estrategias creativas son el motor de una campafia publicitaria
efectiva, lograr conectar a la empresa con el pablico objetivo de manera memorable. En este caso,
al tratarse de un puablico objetivo con las mismas necesidades pero que proviene de un contexto
distinto de persona a persona, es dificil homogenizar los comportamientos de la gente frente la
campafa presente y establecer una sola estrategia, sin embargo, se busca que la experiencia sea
similar. “La publicidad glorifica los objetos afiadiéndoles valor. Vende mas que un producto;
vende su imagen prefiada de representaciones, relaciones, complejos y necesidades, de suefios;
hace vivir al consumidor el suefio de su vida imaginada” (Grupo pedagogico Andaluz, 2015, p.

34).

La estrategia principal a aplicar serd una estrategia de posicionamiento. Ayala (2013)

menciona lo siguiente:

Hablar de posicionamiento es referirse a ocupar un lugar en la mente del consumidor que,
en otras palabras, implica que el consumidor pueda reconocer las caracteristicas del
producto, comparar y diferenciar con los de la competencia, encontrando un elemento
distinto, superior y Unico en el producto. (p. 42)

Esto se ha planteado debido a que es un producto relativamente nuevo en el sector y lo que
se busca es dar un primer buen acercamiento a la campafia y que no pase desapercibida, esto como
parte de una estrategia publicitaria competitiva. Asi mismo, cumple una funcion primordial una
estrategia financiera para poder otorgar una politica de presencia en relacion a otros sectores
geograficos y que acaparen el mayor espacio publicitario posible y asi poder cubrir los diferentes

contextos en los que vive una persona con discapacidad auditiva.
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Aqui entra también su tiempo de vida, enfocandose en una campafia de lanzamiento que
pueda perdurar lo suficiente como para que se hable de ello en un buen tiempo, estimandose un
aproximado de 5 a 6 meses, claro que depende también por las temporadas en las que se registre
una mayor atraccion turistica. Parte de esto se puede estar hablando de una campafia de
reactivacion, puesto que también influye la realidad pandémica actual y la inconsistencia en cuanto
a su estabilidad sanitaria, que no descarta posibles cierres de los negocios y cese de actividades,
entre ellas, el turismo, por ende, la reactivacion turistica puede estar presente cada que se
manifieste una nueva crisis sanitaria y posteriormente una crisis econémica.

Y aunque hoy en dia, la parte comercial de campafias sociales no suelen significar una
entrada significativa de dinero, en realidad se espera que a futuro si pueda representar un ingreso
econémico de este tipo de ideas para que sea factible una remuneracion de proyectos similares y

no queden solo como ayuda social, puesto que se trata de publicidad real de un determinado sector.

2.3.1.1.2. Medios de difusién

Ahora, en cuanto a los medios de difusion, Garcia (2011) define a estos como:

Los canales que las empresas utilizan para enviar publicidad al consumidor. Estos pueden
ser de tipo convencional si el mensaje es transmitido en medios de comunicacion masiva
tales como: radio, prensa y television; y no convencionales conocidos como below the line,
que pueden ser actos de patrocinio, marketing directo, juegos promocionales, etc. (p. 33)

La principal idea es que se puedan usar estos medios de manera efectiva en personas con
hipoacusia, independiente del grado de pérdida de audicion y asi mismo en personas con sordera
profunda, es decir, con un porcentaje de 0% en su nivel auditivo. Tampoco es bueno ir descartando

medios sin antes desarrollar una previa investigacion exhaustiva, por ejemplo, resulta descabellado
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pensar en una persona sorda y un medio como la radio, sin embargo, es necesario resaltar que el
problema auditivo varia de persona a persona y por ende varia la manera en la que puede captar el
mensaje.

De igual forma, el analisis de los medios en tendencia para publicitar lugares turisticos debe
ser analizado con mucho detalle, puesto que la realidad mas virtualizada en la que vivimos puede
delimitar los recursos a utilizar para armar los elementos audiovisuales y disefiar las estrategias.

Referente a la multimedia Castillo (2014) menciona lo siguiente:

Es una herramienta muy importante para comunicar valor en una promocion turistica, ya
sea por comodidad o rapidez, un nimero mayor de personas prefieren captar y comprender
los mensajes trasmitidos a traves de videos y sonidos de los sitios turisticos. Es por ello que
se observa cada vez mas la inclusion de videos, musicas y sonidos en las campafias de
promocion de los destinos turisticos. (p. 744)

Asi, se concluye en que los principales medios a utilizar en la presente campafia son los
digitales, justificados por una menor inversion presupuestaria de dinero, un mayor alcance hacia
el publico en cuestion, una mejor interaccion con personas sordas debido a su principal forma de
comunicacion basada en un lenguaje visual. Aunque no se descartan tampoco medios impresos,
como afiches y vallas publicitarias.

Si bien es cierto, otros medios convencionales suelen ser una buena opcién para publicitar
por su alto indice de audiencia, como la tv, la radio, los periddicos y revistas, hay que tener un
cuidado especial en el uso de ellos puesto que con las personas sordas no son efectivas. Esto debido
a la ausencia de elementos y recursos que los ayuden a comprender lo que se dice en estos canales

y medios, lo que hace que ellos pierdan interés en su uso.
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2.3.1.1.3. Lenguaje audiovisual

La riqueza de elementos en el lenguaje audiovisual es indispensable en una comunicacion
que requiere de varios analisis en su sistema multisensorial para llegar a todo el publico objetivo.
Marqués (2003) dice que “esta claro que los mensajes audiovisuales facilitan la comunicacion
(vale mas una imagen que mil palabras), resultan motivadores y aproximan la realidad a las

personas” (p. 20).

Morfologia

El andlisis de la morfologia es un elemento clave en la interpretacion de los mensajes en
las personas con discapacidad auditiva, puesto que estos dependeran de la segmentacion de
mercado y sus problemas que, dicho sea de paso, también se fragmentan en varios contextos. Por
ejemplo, una persona con un porcentaje de discapacidad auditiva bajo que utiliza un dispositivo
para mejorar su audicion es completamente capaz de captar un mensaje oral y sonorizado. En
cambio, esto no sucede con una persona cuya educacion limitada no le permite comprender el
lenguaje oral y en muchos casos ni siquiera la lengua de sefias, por lo que se utilizan otros métodos
visuales para poder llegar con el mensaje tales como ilustraciones y fotografias.

Se debe analizar con cuidado los elementos a utilizar, puesto que nada debe sobrar y solo
utilizar lo estrictamente necesario. La musica y otros elementos sonoros pueden ser puestos o no
en funcidn de su necesidad, en caso de que se necesite para captar el mensaje, de lo contrario sale
sobrando. Asi mismo, elementos visuales como textos sin contexto, imagenes inentendibles deben

suprimirse para no confundir al espectador.
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Analisis Sintactico

La continuidad de lo que se esta hablando debe ser secuencial y tener un orden. Al hablar
de varios sitios turisticos, se deben presentar en una misma linea como parte de un mismo sector
y con una misma intencion. Por ende, estos mismos deben tener una similitud en su contenido
informativo, como servicios turisticos, lugares a visitar, historia, accesibilidad, entre otros. El
ritmo que se presenta igual debe ser con la intencion de que se pueda entender lo que se quiere
decir.

Otros aspectos como los planos, los movimientos de camara, composicion, etc., se plantean

en funcién a una comprension visual basica, sin tanto elemento que entorpezca la comunicacion.

Semantica

“La semantica es la ciencia del hombre que estudia el significado que expresamos mediante
el lenguaje natural” (Lopez, 2020, p. 08).

Lo primordial aqui es la compresion del lenguaje corporal. Las actitudes, gestos y
movimientos corporales son las que hablan en lugar de la boca y muchas veces un solo movimiento
puede cambiar totalmente el sentido de lo que se quiere decir. Esto tiene mucho que ver con los
referentes y la realidad. Si se hablan de lugares con la finalidad de disfrutar y relajarse, debe la
expresion corporal y gestual asemejarse a la realidad de lo que siente y como actlia una persona
relajada.

Aqui la sintaxis puede volverse una variable que depende de la pragmaética, es decir del
contexto. La sintaxis puede verse alterada por varios factores, como la cultura, la geografica, la
época o la educacion. Palabras que se desconocen en la lengua de sefias pueden ser “inventadas”

o reestructuradas siempre y cuando cumplan la funcién de representar una realidad visible. Por
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ejemplo, la flora y fauna cuya interpretacion en lengua de sefias es desconocida para cierto grupo
de personas sordas, puede ser representado gestual y corporalmente en funcién de su forma,
estructura, color tamafio, y elementos mas significativos.

Existen otros elementos semanticos que es mejor evitar como metaforas, elipsis,
neologismos, ironias y otros, debido a que exigen una mayor capacidad representativa en la lengua
de sefias para poder ser comprensible y que si no se la realiza con el tino adecuado, puede ser

contraproducente usarlos.

Estética

La estética también varia en cuanto al tono y estilo del mensaje. Para que resulte méas
atractivo un lugar turistico, su tono de igual manera sera colorido. Ademas, elementos visualmente
armonicos pueden ser de gran utilidad para poder estructurar de mejor manera el mensaje hacia las
personas sordas, debido a que su principal ambiente es lo visual. Las personas con discapacidad
auditiva desarrollan una gran vision, como si “escucharan y comprendieran todo con los 0jos”,

esto incluso es una conclusion medica:

En el caso de que exista una deficiencia, como la sordera, los axones que habian llegado
del nervio visual no encuentran la competencia normal del nervio auditivo y sus conexiones
se hacen fuertes. Es decir, la corteza cerebral auditiva comienza a ocuparse de los
fendémenos visuales. (Orbe, 2012)
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2.3.1.2 Variable dependiente

Figura 4
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2.3.1.2.1. Discapacidad auditiva
Se entiende por discapacidad auditiva como “la pérdida o anormalidad de la funcion
anatomica y/o fisioldgica del sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una

discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso al lenguaje oral” (Carrascosa, 2015,

p. 102).
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Esta forma de discapacidad se puede clasificar por su nivel de audicion terminologia en
hipoacusia y sordera profunda. La hipoacusia, segiin Carrascosa (2015) es “la pérdida de audicion
que, con o sin ayuda técnica, permite acceder al lenguaje oral por via auditiva”, es decir que
cuentan con un cierto nivel auditivo el cual puede mejorar con ayuda de implantes o dispositivos,
por lo general son mayoritariamente usados por personas que han perdido la audicion por la edad.

En cambio, la sordera profunda se define por Carrascosa (2015) como “la pérdida de
audicion que impide el acceso al lenguaje oral por via auditiva, convirtiéndose la visién en el
principal canal para llevar a cabo el proceso de comunicacion”. Estas personas carecen de todo
nivel auditivo, lo cual los ha llevado a que su lengua principal sea la lengua de sefias.

Es importante analizar también el momento en el cual han perdido la audicién y las causas

que lo han provocado.

Causas

Existen varias razones por las cuales una persona puede perder su audicion, entre ellas
tenemos las causas genéticas y las adquiridas.

Las causas genéticas parten de una herencia ya sea recesiva o dominante, en donde uno o
ambos padres son portadores en gen hipoacusico. No hace falta que uno o ambos padres sean
hipoacusicos, esto puede heredarse de generaciones anteriores y ocultarse por afios o décadas. En
todo caso, cuando se trata de una causa genética, la persona con discapacidad auditiva no puede
escuchar con eficiencia ni lo hara debido a la naturaleza del gen y al desarrollo de su audicion
desde el embarazo, el cual no ha completado con normalidad y es muy dificil que lo haga ain con
estimulaciones. En cambio, cuando se tratan de causas adquiridas, dependiendo de la etapa en la

que se adquiere, puede haber una posibilidad de mejoria en su audicion.
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En el caso de una adquisicién prenatal, puede suceder por diversos factores como
enfermedades de la madre durante el embarazo o en otros casos por el uso de estupefacientes y
consumo de alcohol. Pueden también darse casos de causas neonatales, que consisten en
traumatismos durante el parto, la anoxia neonatal, la prematuridad o la ictericia.

Otra de las formas mas comunes la pérdida auditiva postnatal, que puede ocasionarse por
muchos mas factores externos como accidentes, fracturas de oido, afecciones, intoxicaciones,
enfermedades, tumores, edad, entre otros. Por lo general estas personas conocen y dominan un
lenguaje oral debido a que con anterioridad a su perdida lo practicaban como lengua materna, y en
algunos casos estas pérdidas suelen ser pasajeras o pueden mejorarse con dispositivos, por lo que

muchas no aprenden la lengua de sefias.

La causa mas reiterada de la discapacidad auditiva es la enfermedad cronica; el segundo
lugar lo ocupan los problemas degenerativos de la edad, porcentaje que se cree ird en
aumento por el tipo de vida que se lleva hoy en dia, la contaminacién acustica y el uso de
audifonos para escuchar musica se han convertido en factores que inciden directamente en
el deterioro de la audicion. (Andrade, 2009, p. 33)

Pese a todos estos factores, la mayoria de personas con discapacidad auditiva pueden y son
capaces de llevar una vida productiva, desarrollarse en un ambiente sano libre de discriminacion,
desempefiar actividades laborales, entre otras cosas, con las mimas oportunidades, deberes y
derechos. No obstante, su convivencia social suele verse afectada con ciertos actos que demuestran

rechazo por falta de conocimiento de su realidad e identidad.
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Poblacion

Segun la Federacién Mundial de Sordos, en el mundo existen aproximadamente 70
millones de personas sordas, el cual, mas del 80% de estas vive en paises en vias de desarrollo. En
el Ecuador, segun el Consejo Nacional de Discapacidades, en el pais habitan 66.515 personas con
esta discapacidad.

La prevalencia de discapacidad en el pais ha ido en aumento conforme pasan los afios,
muchos de los datos de afios anteriores registran valores demasiados bajos en relacion a la
actualidad, posiblemente se den asi por la escases de informacion que se tenia y el dificil acceso a
la comunicacion con estas personas, asi nos muestra el Consejo Nacional de Discapacidades en la

figura 5.

Figura 5

Prevalencia histdrica de discapacidad en el Ecuador desde 1997
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Nota. La figura detalla el porcentaje de la poblacién total ecuatoriana registrada oficialmente con discapacidad
auditiva. Tomado de Estadisticas de Discapacidad, por el Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS, 2021,
(https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/).
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Lengua de sefias

En cuanto a su forma de comunicacion, las personas con discapacidad auditiva, dentro del
territorio ecuatoriano manejan generalmente la Lengua de Sefias Ecuatoriana. Esta posee una
estructura gramatical propia, basandose en un conjunto de gestos ordenados, completos y
estructurados. A mas de la manos se utilizan también gestos y expresiones corporales. Esta lengua
no es universal, cada pais incluso por regiones, provincias y grupos maneja su propia lengua. Es
una lengua viva que se modifica con el uso de cada hablante y que esta en constante crecimiento
conforme pasan los afios. Y aunque, en muchas palabras pueden asemejarse con la lengua de otros
paises o regiones, cada una posee sus propios giros idiomaticos que pueden ser de dificil
interpretacion a la lengua oral, como si de otro idioma desconocidos se tratase y que simplemente
no tiene modulacion.

Existe un diccionario dactilolégico general, que da pautas bésicas para la interpretacion de
muchas sefias, pero pocas veces las personas con discapacidad auditiva lo usan. Este diccionario
no fue hecho con la intencién de que las personas sordas lo usen, sino fue disefiado como medida
de traduccion para personas oyentes.

Existen otros métodos para comunicarse con personas que padecen de este problema. Los
métodos orales se emplean en personas que han perdido su audicion en un grado menor y en nifios
que necesitan aprender a gesticular y a emitir sonidos. Los métodos gestuales son empleados en
personas que tienen una pérdida auditiva profunda y existen también los métodos mixtos que
emplean los dos anteriores. Para saber cual es el método més adecuado de emplear, se necesita

conocer la parte del oido afectada, el grado de pérdida y el momento de adquisicion.
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2.3.1.2.2. Integracion social

El concepto de integracion social ha ido variando de generacion en generacion, puesto que,
desde hace décadas, los grupos minoritarios y excluidos han luchado por ser participativos en el
ambito social, politico, econdmico, entre otros. Todo se define a partir de quienes son los que
reclaman por la validez de sus derechos. Generalmente son personas afectadas por factores como
la discriminacion, el racismo, estereotipos, discapacidades, etc.

Bahamonde (2018) define la integracion social como “una idea moderna que se basa en
derechos de igualdad, no discriminacion y justicia social, y cuyo objetivo es que la calidad de vida
llegue a todas las personas por igual” (p. 69).

Es necesario comprender el contexto en el que se desenvuelve la realidad de las personas
con discapacidad auditiva para saber cual es la mejor manera de integrar, ya que de hacerlo de la

manera incorrecta provocaria mas dafio.

Las personas sordas no tienen caracteristicas aparentemente visibles que evidencien sus
particularidades y sus necesidades, y es habitual que otras personas no sean conscientes de
las consecuencias de no tomar en cuenta sus especificidades en un entorno oyente, por lo
que se generan barreras que provocan situaciones de exclusion, soledad e incomprension.
(Jauregi, 2020, p. 112)

Convivencia social

Los humanos somos sociales por naturaleza y nuestra existencia depende de este rasgo. La
convivencia se relaciona con la vida en comin que estalecen las personas o0 con uno 0 mas
individuos. De hecho desde que nacemos los humanos estamos destinados a vivir juntos primero
con nuestros padres y hermanos, luego interactuamos con otras personas en la escuela y el sector
comunitario y cuando crecemos queremos compartir o formar una familia. Tamién interactuamos

en el trabajo y en otros grupos politicos, deportes, religiosos y mas. Amparo (2015) define a la
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convivencia social como “la capacidad de interactuar reconociendo los derechos de los demas,
manteniendo relaciones valiosas y gratificantes” (p. 10).

Para las personas sordas, en la union esta la fuerza. Las distintas comunidades se enfocan
en potenciar sus capacidades de manera complementaria de unos a otros, buscando apoyo entre
los suyos ya que se comprenden perfactamente. Muchas veces incluso abandonan a sus familias y
buscan la integracién en las agrupaciones de sordos mas cercanas. Asi que lo mas prudente es
tomar en cuenta de manera colectiva a las personas sordas e integrarlas al plano social a todos por
igual.

Actualmente no hay una convivencia social completa entre oyentes y sordos, la integracion
comunmente se la realiza por la facilidad de comunicacion, puesto que para un oyente, el hablar
es su entrada a la sociedad, y para un sordo, su lengua es su carta de presentacion y debido a que
el conocimiento sobre la lengua de sefias en oyentes es altamente descuidado, es dificil que

coexistan por completo ambos lados.

La convivencia social también es importante porque la sociedad es dindmica, es decir,
evoluciona periddicamente de modo que, si ahorita una familia es rica, puede ser que
debido a una crisis ya no lo sea y corra el peligro de ser excluido socialmente. (Universidad
Complutense de Madrid, 2017, p. 221)

Acceso a la informacion

Este es principal punto de inflexion para el desarrollo de la presente campafia. El acceso a
la informacion para las personas sordas es muy limitado. Tanto en espacios publicos como
privados, es evidente la escases de recursos que permitan la integracion social de personas sordas
y con otras discapacidades. Incluso en el &mbito educativo se han presentado estas fallas.

En los espacios turisticos, generalmente existe sefialética, puntos de informacion, mapas,

guias, entre otros elementos que ayudan a la comprension de las caracteristicas del lugar y todo lo
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que lo compone. Lo que no existe es una interpretacion de la misma informacion que ayude a que
las personas sordas puedan enterarse de lo mismo. La preocupacion de estos lugares es escasa y
no ejecutan medidas alternas para solucionar estos problemas. Como ya se ha analizado con
anterioridad, no todas las personas sordas saben leer, saben hablar, pueden escuchar, ni leer los
labios para poder entender. No siempre van acompafiados de alguien quien les ayude a traducir o
interpretar la informacidn y esto puede provocar que la experiencia en el lugar sea muy complicada

de disfrutar.

Para las personas sordas, la accesibilidad a la informacién y comunicacion es clave. La
vida, en cualquier lugar, es un camino guiado por la informacion. Esta regula nuestras
decisiones y comportamientos. Las personas sordas, aunque no tengan las mismas
caracteristicas comunicativas, todas necesitan comunicarse e informarse sin barreras en
cualquiera de los &mbitos de la vida. (Fundacion Once, 2015)

Existen medidas que garantizan la integracién social y el acceso a la informacién completa
para personas sordas como la visibilidad del entorno, la sefialética adecuada, informacion visual
complementaria a la acustica, la interpretacion y la video interpretacion a la lengua de signos, el
subtitulado, las signoguias, la teleasistencia adaptada, las consideraciones espaciales, entre otras.

Tristemente no suelen aplicarse ninguna de estas.

2.3.1.2.3. Inclusién
Cultura inclusiva
La cultura tiene una estrecha relacion con los valores y las relaciones sociales. Bericat

(2016) menciona que:
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La cultura es definida como un multiverso simbolico, compuesto de ideas, valores y
emociones, contenido en la conciencia y en la comunicacion, incrustado en el modo de
vida, y orientado hacia la virtud o perfectibilidad humana, con el que los miembros de un
grupo social experimentan y construyen los significados y sentidos de su vida. (p. 114)

Cuando se habla de cultura inclusiva se habla de la busqueda de comunidades seguras y

orientadoras, donde se busca el enriquecimiento cultural y educativo, el acceso a la informacion,
el respeto, el dialogo y el intercambio de conocimientos, asi como la participacion igualitaria de
los individuos de manera activa y la toma de decisiones. Villavicencio, (2021) lo define como “la
busqueda de procesos de construccion social y la lucha contra la desigualdad; ademas, se relaciona
con una educaciéon “social, emocional, académica y ética” que tiene como objetivo la
transformacion del clima social” (p. 23).

Parte de este proyecto busca fomentar la participacion inclusiva en mas y mas aspectos,
como una parte de un todo que se construye en partes. Una planificacion mas completa afiadida a
la campafia podria potenciar este lado mucho mas inclusivo, como una capacitacion completa al
personal de trabajo de los lugares turisticos, la implementacion de un sistema de sefialética para
personas sordas y otros planes de accidn para la integracién y que el publico se sienta bien con el
producto ofrecido y n solo actuar por un sentido de ayuda social y concientizacion sino mas bien

trabajar por un bien necesario en la sociedad.

Educacion inclusiva

En cuanto a la educacion, esta se ha visto demasiado obstaculizada por la discriminacion,
la falta de recursos y la nula importancia de las personas a cargo de la planificacion, coordinacién
y hasta la administracion financiera de las instituciones educativas al no apoyar los planes de

integracion social e inclusion de personas con discapacidad auditiva. Aungque tampoco es garantia
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de una educacion de calidad el dar luz verde a proyectos de educacion inclusiva, mucho depende
de la gestion de los gobiernos encargados.

Mas alla de que si el rendimiento escolar de personas sordas es bueno o no, los huecos
presentes en cuanto a la educacion basica al menos, representan una barrera estratosférica para el
desarrollo en la sociedad. Por ejemplo, el no poder aprender la lengua de sefias con un profesional
que lo capacite correctamente para estructurar mensajes puede obstaculizar simples acciones de la
vida cotidiana. Eso sin tener cuenta de la dificultad para leer, analizar o realizar simples

operaciones matematicas del diario vivir

2.3.2. Marco legal
2.3.2.1. A nivel internacional

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es un instrumento
que protege a las personas con discapacidad de factores que impidan su desarrollo social. La misma

institucion define que:

El propdsito de la presente Convencidn es promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006, p. 09)

En cuanto a la comunicacion se refiere, menciona lo siguiente:

La “comunicacién” incluird los lenguajes, la visualizacién de textos, el Braille, la
comunicacidn tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como
el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
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comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil
acceso. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006, p. 12)

También resalta varios puntos de la accesibilidad que ya se han mencionado con
anterioridad y que se requiere que se pongan en practica, ya que no se lo ha hecho y por ende se

ha definido una problematica en el presente proyecto. La ONU (2006) menciona lo siguiente:

Art. 9. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y
eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

(...)

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a. Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices sobre
la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico;

(...)

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores
e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras
instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad
para asegurar su acceso a la informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, incluida Internet. (p. 125)
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2.3.2.2. A nivel nacional

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008), establece leyes que incentivan
la igualdad para todos los ciudadanos, sin hacer excepcion en nadie. Asi menciona que: “Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades” (Art. 11, p.32).

Por tanto, no se puede negar la participacion activa de personas discapacitadas en proyectos
multimedia y/o relacionados a la publicidad como tal. Aunque muchas instituciones,
mayoritariamente gubernamentales, incluyen en sus mensajes un traductor a lengua de sefias, no
quiere decir que la inclusividad se ha realizado en su totalidad, puesto que se sigue viendo como
una opcion el incluir a un traductor, a pesar de que en el Ecuador se registraron al 2021 al menos
66,515 personas con discapacidades auditivas, segun la pagina del Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS). Esta cifra ciertamente puede ser mayor al futuro por la
expansion demogréfica.

Asi mismo, la Asamblea Nacional del Ecuador (2008) menciona lo siguiente:

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a una comunicacion
libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos. (Art. 16, p.58)

Esto, a pesar de estar en la misma ley, es poco explorado y aplicado en el territorio. Puede
encontrar su justificacion en varios ambitos, como el factor econémico, que al ser una “minoria”,
resulta ser poco rentable. No obstante, las empresas e instituciones deberian empezar a ser mas
incluyentes, enfocandose en las necesidades del publico general, no como una minoria sino como
clientes potenciales que pueden acceder a todos sus productos o servicios por igual, ya que la

Constitucion de la Republica del Ecuador también menciona lo siguiente: “Todas las personas, en
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forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso y uso de todas las formas de comunicacion

visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad” (Art.

16).

También la Ley Organica de Discapacidades dicta lo siguiente como parte de su objetivo:

La presente Ley tiene por objeto asegurar la prevencidn, deteccion oportuna, habilitacién
y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusion y ejercicio de
los derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la Constitucion de la
Republica, los tratados e instrumentos internacionales; asi como, aquellos que se derivaren
de leyes conexas, con enfoque de género, generacional e intercultural. (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2012, p. 14)

Esto es muy similar a lo que se establecia en la Convencidn sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad. Ademas, define quienes se encuentran amparados por estas leyes y a

quienes se les considera como persona con discapacidad:

Para los efectos de esta Ley se considera persona con discapacidad a toda aquella que,
como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,
con independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente
su capacidad biologica, sicologica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades
esenciales de la vida diaria, en la proporcion que establezca el Reglamento. (Art. 6, p.15)

Uno de sus puntos, habla sobre el turismo accesible, mostrando que no hay una ausencia

de leyes que amparen la accesibilidad de informacion y de servicios en los puntos de comercio

turistico, ya que menciona los siguiente:

Turismo accesible. - La autoridad nacional encargada del turismo en coordinacion con los
gobiernos auténomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con
discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion prioritaria, servicios con
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disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad.
Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas
brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas
reducidas para las personas con discapacidad. (Art. 44, p. 68)

A pesar de que esté escrito dentro de las leyes, tanto nacionales como internacionales, poco

se han preocupado los gobiernos descentralizados y las instituciones en procurar cumplir con lo

dicho.
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CAPITULO HI
INVESTIGACION DE MERCADO
3.1.  Andlisis externo
3.1.1. Analisis PEST (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico)
3.1.1.1. Analisis politico

En este contexto, los grupos de personas con discapacidad auditiva y discapacidad en
general, sus familias, profesionales e instituciones comprometidas con su causa se encuentran ante
una barrera enorme de hacerse escuchar. Cada vez mas personas oyentes comprenden las
necesidades de las personas con discapacidad y buscan apoyarlos, convirtiéndose en pilares Utiles
para muchas todas estas personas y que permite mejorar su calidad de vida. A través de la
legislacion se reconocen los derechos y deberes o se establecen determinadas reglas sociales que
busca responder al bien comun de estos grupos que por muchos afios ha sido considerados
minorias. La lucha de las personas con discapacidad auditiva es continua y cada vez son mas las
personas que se levantan en pos de ayuda. Se requiere mayor claridad en las politicas y la
integralidad de las mismas y que respondan a las diversas necesidades de las personas con
discapacidad mas alla de la distribucién de viveres, bonos y casas de acogida.

La Organizacion Mundial del Turismo, la Organizacion de las Naciones Unidas,
organizaciones sin fines de lucro y otras instituciones tanto publicas como privadas se han
encargado de hacer leyes, reglamentos, estatutos que permitan la inclusién de personas con
discapacidad a la sociedad sin ningun tipo de discriminacion.

Tras la nueva Constitucion del Ecuador (2008) y la Convencidn sobre los Derechos para

las Personas con Discapacidad (2007), las politicas sobre el trato a las personas han cambiado a lo
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largo de las décadas, pasando de ser vistos como objetos de cuidado, vulnerabilidad y atencién
dependiente a ser vistos como personas con derechos.
Dentro de la Ley Organica de Comunicacion (2019) se evidencia este avance en la

inclusién de personas con discapacidad al mencionar lo siguiente:

Acceso a personas con discapacidad. - Los medios de comunicacion presentaran hasta el
15 de enero de cada afio, ante la Superintendencia de la Informacién y Comunicacién, un
plan de accién destinado a mejorar progresivamente las condiciones para el acceso y
ejercicio de los derechos a la comunicacion de personas que tengan discapacidades
auditivas o visuales. Para la realizacion de dicho plan, los medios de comunicacion
aplicaran progresivamente los mecanismos para acceder a los beneficios de la
comunicacion, sus medios y tecnologias, establecidos en la Convencion de la ONU sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad. Los medios audiovisuales e impresos
incluiran en el informe de rendicion de cuentas que tienen que presentar al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, el porcentaje, con los respectivos respaldos, de
cumplimiento del plan de accién destinado a mejorar progresivamente las condiciones para
el acceso y ejercicio de los derechos a la comunicacién de personas que tengan
discapacidades auditivas o visuales. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2013, Art. 15, p. 29)

Asi mismo, existe el Reglamento de Difusion de Publicidad Dirigida a Nifios (2014) en el

cual también hace mencion a las discapacidades:

Publicidad para las personas con discapacidad. - La publicidad que se difunda en la
programacion infantil y adolescente en los medios de comunicacion audiovisuales debera
estar acompafiada de la interpretacion de lengua de sefias y otros mecanismos para el acceso
de las personas con discapacidad. En el caso de los medios impresos, los contenidos
dirigidos a nifias, nifios y adolescentes también deberan incorporar los correspondientes
mecanismos. En todos los casos, se realizara de forma progresiva, de acuerdo con la ley.
Los medios de comunicacién social deberan asegurar el derecho a la comunicacién e
informacion de las personas con discapacidad, sin discriminacion. (Consejo de Regulacion
y Desarollo de la informacién y comunicacién, 2014, Art. 10, p.20)
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Actualmente no existe una regulacién especifica que hable sobre las leyes turisticas para
personas con discapacidad, solamente los fragmentos antes mencionados de leyes que amparan y
protegen al pablico en cuestion.

A pesar de que las leyes hayan cambiado con el tiempo y muestren un enfoque mas
humanistico y social, en la practica falta mucho por aplicar y no se evidencian las leyes antes

dichas, esto se da porque tampoco se han hecho muy evidentes ante el resto de la sociedad.

3.1.1.2. Analisis econémico
“El turismo se configura como uno de los principales sectores econdomicos a nivel
internacional, adquiriendo importancia en los paises en vias de desarrollo” (Proafio, 2021, p. 86).
Los contratos de inversion en el sector turistico por parte del Ministerio de Turismo del
Ecuador han sido demasiados inconstantes en los Ultimos tres afios tratando de nivelar la crisis,
teniendo asi las diferentes cifras correspondientes al 2021 hasta el mes de septiembre, mes en el

que se realizd la ultima actualizacion en cifras en la siguiente figura:

Figura 6

Contratos de Inversion en el Sector Turistico 2021

Contratos de Inversion en el Sector Turistico

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Inversion en millones Empleos a generarse Participacion Empleo
-

Alimentos ¥ Bebidas 290 1404 54,15%
Alojamienta 256,3 1100 42.42%
Operacion Turistica 2206 89 343%
Total 506,0 2593 100,00%

Fuente. Tomado de Ministerio de Turismo, por la Direccién de Inversiones y Conectividad, 2021,
(https://servicios.turismo.gob.ec/8-turismo-en-cifras).
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Aunqgue los montos de inversiones han tenido un ligero crecimiento en comparacion al
2019, han tenido un retroceso enorme en comparacion al 2020, considerando las perdidas

sustanciales en ese afio, tal como lo muestra la siguiente figura:

Figura7

Monto de inversién en el sector turistico.

Maente de Inversién - Millones USD

“

2018 2019 00 2021

Fuente. Tomado de Ministerio de Turismo, por la Direcciobn de Inversiones y Conectividad, 2021,
(https://servicios.turismo.gob.ec/8-turismo-en-cifras).

A pesar del esfuerzo de las personas por reactivar el turismo, la realidad econémica del
pais no es muy alentadora. El Diario Primicias (2021) resume el reporte dado por el Instituto de

Estadistica y Censos:

El 32,2% de la poblacion en Ecuador, o cerca de 5,7 millones de personas, esta en condicién
de pobreza, segun el ultimo reporte del Instituto de Estadistica y Censos (INEC),
presentado en julio de 2021. Y de estos 5,7 millones de personas, unos 2,6 millones viven
en la pobreza extrema. Esto equivale al 14,7% de la poblacion ecuatoriana.

Analizando el contexto econdmico de las personas con discapacidades auditivas, cerca de

10.981 de las mas de 66 mil personas se encuentran laboralmente activas, datos que son tomados
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de la pagina web de CONADIS. Esto quiere decir que una gran parte de personas con discapacidad
auditiva se encuentran desempleadas y dependen econdémicamente de otros familiares y de los
bonos que el estado provee. Las estadisticas se encuentran en la Figura 12.

Cabe recalcar que no todos son beneficiarios del Bono por Discapacidad que el gobierno
otorga, ya que se registran aproximadamente 28 mil personas con discapacidad en el sistema para
su beneficio, lo que representa menos del 50% del total. A esto se suman mas de 5 mil personas
jubiladas que reciben su pension, lo que nos da como resultado que la mayoria de personas con
estos problemas auditivos viven en una condicion econémica media y media-baja y unos cuantos

en condiciones de pobreza extrema.

Figura 8

indice econémico de las personas con discapacidad auditiva.

38.22%

20,07%
R R —

?;:l—]m-

DoeCada, Dedaga, De7alz . Deliely DolZe2d Do2sa3s Do3cedl. Desland, Doghana

010%  045%  257%  388%

NIVEL DE POBREZA

Mo Pobre &0,54%
Fabre 33 66%
Extremo Pabre 5,80%

Fuente. Tomado de Estadisticas de Discapacidad, por el Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS, 2021,
(https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/).
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3.1.1.3. Analisis social

El concepto de discapacidad ha variado en los Gltimos afios, pasando de un enfoque
biomédico a un enfoque de derechos humanos. Actualmente la mayoria de la poblacion mundial
ha establecido leyes que consideran los aspectos individuales de una persona con discapacidad en
relacion con un contexto cultural, fisico y social. Este enfoque permite develar cuales son las
condiciones de interaccion entre el individuo su contexto, determinando asi la magnitud de la
discapacidad de un individuo su familia y la sociedad.

Las personas con discapacidad auditiva se han visto afectadas principalmente por la
discriminacion y el desconocimiento de la lengua de sefias. Esto dificulta mucho su relacion con
otras personas que no las entienden o que simplemente no quieren “molestarse” en ayudarlos. Y
aunque dentro de los reglamentos elaborados por el Estado y la Constitucidn se encuentran varios
apoyos sociales a estas personas, no es garantia de que su desarrollo social sea ejecutado de la
mejor manera. Dentro del Modelo de Atencién de Discapacidades (2007) se menciona lo siguiente

en relacién al desarrollo social inclusivo:

Se fundamenta en el disefio e implementacion de acciones y politicas publicas para todos
los ecuatorianos, para que puedan acceder a la igualdad de oportunidades,
independientemente de su estatus social, género, edad, condicion fisica y mental, etnia,
religion, etc. El acceso a los servicios y bienes, a la educacion, a la salud, al trabajo, a la
recreacion, al deporte, a la plena participacion como ciudadano, al ejercicio de sus derechos
sin restriccion o condicionamiento alguno. (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social,
2007, p. 28)

Si bien es cierto, como ciudadanos estan protegidos por la ley, no suelen gozar
precisamente de esos derechos con total libertad por la dificultad de comunicarse, lo que entorpece

sus actividades con frecuencia, por ejemplo, en el informe mas reciente de la Federacion Mundial
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de Sordos (2008), se afirma que “los sordos ecuatorianos disfrutan de todos los derechos politicos
y sociales del resto de la poblacion, con excepcidn del derecho al obtener la licencia para conducir
vehiculos.”

Ademas, las personas con discapacidad auditiva son de los menos apoyados con una
vivienda social otorgado por el Estado Ecuatoriano, siendo tan solo 149 personas, de las cuales,
aquellas con un grado de discapacidad menor al 50% son las méas beneficiadas. Esto deja en
evidencia el poco interés en analizar a profundidad las verdaderas necesidades de las personas con

discapacidad.

Figura 9

Beneficiarios de Vivienda Social por grado de discapacidad.

54,36%
35,60%

4,70%
—— 1

De 30% 2 459% De 50% a 74% De /5% a84% De85%a100%

1,24%

Nota. Tomado de Estadisticas de Discapacidad, por el Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS, 2021,
(https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/).

Ademas, no todos disponen de los servicios del MIES, como la atencion al hogar y la
comunidad, acceso a los centros de referencia y acogida inclusivos y el acceso a los centros diurnos
de desarrollo integral para personas con discapacidad, siendo poco mas de 4 mil personas en todo
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el pais las que pueden beneficiarse. Alun mas, las cifras en el territorio tungurahuense son mas

alarmantes, asi lo muestra la siguiente figura:

Figura 10
Namero de personas con discapacidad auditiva registradas con acceso a los servicios del MIES.

NUMERO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD REGISTRADAS: 06

Fuente. Tomado de Estadisticas de Discapacidad, por el Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS, 2021,
(https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/).

Esto tiene mucho que ver con relacion al analfabetismo, el cual suele ser muy recurrente
entre personas con una sordera profunda. Sin el apoyo de los oyentes y de las autoridades,
realmente no se puede hacer mucho en favor de estas personas que constantemente tienen tropiezos

en realizar actividades cotidianas y acceso a otros derechos como vivienda y trabajo.

3.1.1.4. Analisis tecnologico
Las facilidades que brindan las Tecnologias Apropiadas (Tecnologia de impacto directo en
la calidad de vida de los seres humanos) aportan y ayudan a mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad. Por ejemplo, WhatsApp, que es una aplicacion de mensajeria
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instantanea con la que las personas con discapacidad auditiva pueden comunicarse de forma escrita
y video llamada con sus familiares. Es un avance importante, ya que antes no podian comunicarse
a través de video por el uso de la lengua de signos. Ademas, también existen aplicaciones de
localizacion de rutas de ocio adaptado, donde pueden ser atendidos de manera mas integra y
directa.

En Ecuador existen empresas que apoyan estos trabajos como Talov, que cre6 la aplicacion
movil SpeakL.iz, dirigida a personas sordas. Esta disponible en las tiendas virtuales tanto para los

sistemas operativos 10S y Android.

Figura 11

Aplicacion SpeakLiz

Speakliz: para personas con

discapacidad auditiva
D D ‘(( Talov, Inc Comunicacion L B B ]
S

€ Paratodos

Ofrece compras en [a aplicacion

E A’HVV‘V“[ -jal‘.t‘- i;l:é;-‘-rlv m

Fuente. Tomado de Google Play Store, Speakliz por Talov, 2021,
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.talovstudio.speakliz&hl=es).

Esta app utiliza inteligencia artificial en tiempo real para analizar audio, comprender voces
humanas y estd optimizado para comprender y trabajar en 35 idiomas diferentes. Su entorno sonoro
ayuda a alertar sonidos alrededor como alarmas, emergencias, animales, timbres y deméas. A demas

cuenta con una funcion que permite convertir la lengua de sefias en tiempo real a voz o texto.
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En el caso de esta aplicacion, su uso ha sido muy poco recurrente, contando hasta el
momento con poco mas de 500 descargas. Su bajo rendimiento se debe precisamente al
analfabetismo y el acceso a la informacion de la cual son privadas algunas personas sordas.

También algunas otras empresas de tecnologia han implementado en muchos de sus
dispositivos funciones de fabrica que ayudan a las personas con distinta discapacidad, apoyandose
de nuevas investigaciones que puedan agilizar y potenciar su uso en personas con problemas
auditivos, visuales y fisicos. Esto ha facilitado en gran manera también el flujo de informacion en
estas personas, por lo que las redes sociales se han convertido en una forma viable de
comunicacion.

Actualmente las personas con discapacidad auditiva hacen uso de las redes sociales
Facebook y Tik Tok por la facilidad de subir videos que los ayudan a compartir contenido en su
propia lengua. Ultimamente se ha visto un crecimiento en la variedad de contenido en lengua de
sefias para personas sordas. En cuanto a la comunicacion mediante llamadas telefonicas, hacen uso
principalmente de Skype y videollamadas de WhatsApp. Santo (2019) en una entrevista para el

diario “FEl Periddico” menciona:

Al principio usdbamos Messenger, los primeros videos de mensajeria con ooVoo, ahora lo
gue mas usamos es Facebook, WhatsApp y a veces Skype. Nos
comunicamos mayoritariamente via video. Para nosotros es mas comodo poder hacerlo en
nuestra lengua natural, la lengua de signos.

Ademas, en la actualidad las personas con discapacidad auditiva también pueden mejorar
su condicion con aparatos que ayudan a una mejor audicion, el problema viene a radicar en el costo

de estos aparatos, ya que son muy elevados dependiendo de las marca y calidad.
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Entre estos dispositivos se encuentran audifonos que aumentan el volumen del sonido, los
cuales pueden ser usados por personas de todas las edades, incluidos bebes. También se encuentran
los implantes cocleares que pueden incluso mejorar la sordera grave o profunda gracias a las
sefiales de sonido que envian directamente al nervio auditivo. Otra opcidn también son las proétesis

auditivas ancladas al hueso para aquellos que no pueden anclar los audifonos a la oreja.

3.1.1.5. Resumen del analisis PEST

Tabla 1

Analisis

resumen de la matriz PEST.

Politico

Econdémico

Cada vez mas personas oyentes comprenden
las necesidades de las personas con
discapacidad y buscan apoyarlos.

Se requiere mayor claridad en las politicas y la
integralidad de las mismas.

La Organizacion Mundial del Turismo, la
Organizacién de las Naciones Unidas,
organizaciones sin fines de lucro y otras
instituciones tanto publicas como privadas se
han encargado de hacer leyes, reglamentos,
estatutos que permitan la inclusion de personas
con discapacidad a la sociedad sin ningin tipo
de discriminacion.

Actualmente no existe una regulacion
especifica que hable sobre las leyes turisticas
para personas con discapacidad.

En la préctica falta mucho por aplicar y no se
evidencian las leyes antes dichas.

El turismo se configura como uno de los
principales sectores econdmicos a nivel
internacional.

Los contratos de inversion en el sector turistico
por parte del Ministerio de Turismo del
Ecuador han sido demasiados inconstantes en
los ultimos tres afios.

El 32,2% de la poblacion en Ecuador, o cerca
de 5,7 millones de personas, esta en condicion
de pobreza.

Cerca de 10.981 personas con discapacidad
auditiva se encuentran registradas en el
Ecuador como laboralmente activas.

No todos son beneficiarios del Bono por
Discapacidad que el gobierno otorga.

Mas del 39% de personas con discapacidad
auditiva se encuentran en estado de pobreza.

Social

Tecnolégico

Actualmente las leyes consideran los aspectos
individuales de una persona con discapacidad
en relacién con un contexto cultural, fisico y
social.

Las personas con discapacidad auditiva se han
visto afectadas principalmente por la
discriminacién y el desconocimiento de la
lengua de sefias.

Como ciudadanos estan protegidos por la ley,
pero no suelen gozar precisamente de esos
derechos con total libertad por la dificultad de
comunicarse.

Las facilidades que brindan las Tecnologias
Apropiadas aportan y ayudan a mejorar la
calidad de vida de las personas con
discapacidad.

El uso de redes sociales como Facebook,
WhatsApp, Skype, Tik Tok es muy frecuente
entre personas sordas.

Existen aplicaciones que ayudan a desempefiar
actividades cotidianas de manera mas eficiente
para personas sordas como Speakliz.

En la actualidad las personas con discapacidad
auditiva también pueden mejorar su condicién
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e Solo 149 personas con discapacidad auditiva con aparatos que ayudan a una mejor audicion
son apoyadas con vivienda social. como audifonos e implantes cocleares.
e Solo 4 mil personas disponen de los servicios
del MIES.
e El analfabetismo es muy frecuente entre
personas sordas por la falta de acceso a la
educacion.

3.1.2. Tendencias.

“El Disefio Inclusivo es una metodologia, nacida de entornos digitales, que habilita y
aprovecha toda la gama de diversidad humana. Mas importante adn, esto significa incluir y
aprender de personas con una variedad de perspectivas” (Microsoft, 2021).

Dentro de las tendencias del disefio inclusivo se encuentra una premisa que menciona que
el mejor método de disefio inclusivo es el disefiar objetos, productos o servicios con usuarios
excluidos y no solamente para ellos.

Los objetivos del Design Counsil (2022), organizacion benéfica incorporada por Royal
Charter, se estructuran en base a la integracion del Disefio en la inclusividad, asi menciona lo
siguiente: “El disefio da forma al mundo. Para ser inclusivo, el disefio debe reflejar la rica
estructura de la sociedad y permitir que prosperen personas de diferentes origenes y visiones del
mundo.”

Para los siguientes afo, hasta el 2024 al menos, esperan desarrollar un paquete de apoyo y
formacion de disefio liderado por la comunidad, proporcionar programas de habilidades de disefio,
incorporar el disefio como habilitador critico de rendimiento e incorporar practicas de disefio
sistémico para que los disefiadores puedan maximizar su potencial para el bien de la humanidad.

Estos objetivos se vinculan directamente al desarrollo sostenible y la vida sostenible. “Desarrollo
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que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”. (Desing Counsil, 2020)

Alli se plantea la aplicacion del disefio multisensorial en los momentos de contacto con el
usuario, permitiéndole que el producto o servicio genere una experiencia de marca mas completa
y mejor. Aunque, para una persona sorda, algunos sentidos como el del oido y la capacidad del
habla puedan ser un limite para la experiencia de marca, la idea es que puedan cubrirse esas
necesidades con una amplia gama de propuestas comunicacionales apoyadas de propuestas de
valor en un mensaje consolidado. El lenguaje, la estructura y el tono efectivo debe ser elegido de
manera cautelosa y aplicados en el momento correcto puesto que, la orquestacion de los estimulos
sensoriales debe complementarse entre si para comunicar el mensaje.

En el marketing, una de las tendencias que han tomado fuerza a lo largo de los Gltimos afios
y apunta a seguir con la misma fuerza en el futuro es la publicidad programética, haciendo uso de
la Inteligencia Atrtificial y la Automatizacion para llegar de manera mas especifica a un pablico
objetivo, ofreciendo opciones més cerradas a los gustos de los consumidores.

Para ayudar a la inclusividad de las personas con discapacidad auditiva, una muy buena
opcion es el Videomarketing, es decir, la gestion de campafias de video para plataformas de
streaming. Es muy bien sabido que este tipo de plataformas han tenido una expansion abismal en

los altimos afios.

El video a demanda ha sido una de las grandes tendencias de los Gltimos afios y es por eso
que crear contenido publicitario en video se ha vuelto una de las acciones mas efectivas
para promocionar marcas en internet y medios digitales. (Resolving, 2020)

Otra de las tendencias que tienen gran peso en el mundo del disefio y la publicidad es que

el usuario genere su propio contenido. “Las estrategias publicitarias de los departamentos digitales
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de marcas y agencias de publicidad ya comienzan a basarse en contenido enfocado ya no solo al

usuario, si no que éste pueda ser participe y acabar generandolo” (Resolving, 2020).

Estas tendencias pueden ayudar a una comunicacion mas inmersiva para las personas con

discapacidad auditiva, apoyados también de la realidad virtual.

3.1.3. Segmentacion del mercado potencial.

La segmentacion va justificada por los datos analizados en el PEST, considerando

principalmente el andlisis econémico como el nivel de ingresos y socioecondmico, el analisis

social como la vivienda y educacién y el analisis tecnoldgico, que juegan un rol importante para

la accesibilidad a los lugares turisticos, presentados en la siguiente tabla:

Tabla 2

Segmentacion de Mercado

Segmentacién

Demogréfica

Items

Edad

Geénero

Nivel de ingresos
Nivel socioeconémico
Raza

Generacion

Tamafio de familia

Caracteristicas
36 a 50 afos
MyF

Basico

Medio

Mestizo

X

5 integrantes

Estado Civil Solteros

Ingresos 400 dolares
Estudios Secundaria
Personalidad Productiva
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Paciencia, responsabilidad,

Valores fidelidad, tolerancia, sencillez,

Psicografica humildad, integro.

Estilo de vida Convencional
Necesidades Seguridad, laboral, econédmico,
inclusién

La segmentacion de edad se justifica por la cantidad de personas sordas registradas como

laboralmente activas que cuentan con un ingreso econémico representativo, datos registrados en

la pagina web del CONADIS que data la siguiente figura:

Figura 12

indice de edad de las personas con discapacidad auditiva laboralmente activas
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Fuente. Tomado de Estadisticas de Discapacidad, por el Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS, 2021,
(https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/).

3.1.4. Andlisis del sector y del mercado de referencia.

Principalmente el sector turistico ha intentado restablecer su economia desde la pandemia

que ha provocado bajas incalculables. Dentro del territorio ecuatoriano, han surgido mas espacios
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turisticos y nuevas ofertas que alientan a los turistas tanto nacionales como extranjeros visitarlos,
promoviendo nuevas atracciones y lugares exoticos en muchos casos.

En los ultimos meses, debido a los feriados cercanos al fin de afio, han tenido un incremento
econémico considerable al del afio pasado, registrando mas visitas de turistas nacionales en su
mayoria. Una investigacion del afio pasado muestra el siguiente resultado en cuanto al origen de

los visitantes al cantdn Pelileo:

Con respecto al lugar de procedencia de los turistas que visitan el canton Pelileo, se observé
que el 88,05% de turistas visitan el canton Pelileo proceden de la region Sierra, el 9,73%
proceden de la region Costa, el 1,77% proceden del Oriente 0 Amazoniay el 0,44% restante
son Internacionales. (Agualongo, 2020, p. 114)

Tristemente no se ha podido evidenciar que los distintos lugares turisticos del canton
cuenten con espacios, acceso a la informacidon o al menos personal capacitado para atender a

personas con alguna discapacidad.

3.1.5. Indice de saturacion del mercado potencial.

Existen muchas empresas dedicadas a realizar marketing turistico y campafias publicitarias
acerca de espacios naturales y artificiales que buscan potenciar el mercado en el pais. EI mismo
GAD del Canton Pelileo ha buscado reactivar el sector turistico menguado a raiz de la pandemia.
Sin embargo, no ha existido ninguna empresa que haga algo netamente enfocado a personas con
discapacidad auditiva, al menos no en el territorio ecuatoriano, por lo que se da la apertura a ser

un producto novedoso y de interés para muchas personas.
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3.1.6. Andlisis estratégico de la competencia. (Benchmarking)

La iniciativa de la Fundacién Codespa, una organizacion sin fines de lucro que actualmente
gestiona mas de 100 proyectos en 17 paises del mundo muestra un trabajo impecable en la ayuda
a las personas vulnerabilidades. Su proyecto “Rutas” apuesta mucho por el turismo inclusivo. Se
enfocan principalmente en la competitividad turistica, la comercializacién sostenible y las alianzas
publico—privadas-comunitarias. A través de esto logran involucrar a sectores marginados y poco

beneficiados en el sector turistico con sus estrategias innovadoras.

Un mercado turistico en expansion siempre debe ir acompafiado de la especializacion y
diversificacion del sector. Turistas y viajeros demandan cada vez mas actividades
personalizadas que les permitan completar sus recorridos turisticos con experiencias unicas
y que hagan de su viaje un recuerdo inolvidable. (Codespa, 2013, p. 54)

Una de sus estrategias mas destacables es el disefio e incorporacion de estandares de calidad
identificados por los mismos beneficiarios y la capacitacion enfocada a la afectiva adopcién de los
mismos, es decir, se preocupan por saber lo que necesita el publico objetivo y en capacitar para
conseguir sus objetivos.

La idea es tomar estas estrategias y definir un modelo de comunicacién inclusivo a través
de la campafia de difusion turistica a personas con discapacidad auditiva para que la recepcion del
mensaje sea claro y directo.

“Tourism For Everybody” es una campafia destinada a alentar a las personas, empresas y
los responsables politicos a trabajar juntos para brindar experiencia mas amena a todos los
visitantes, sin importar su discapacidad. Tourism For All UK, que esta llevando a cabo la campaiia,
trabaja en satisfacer las necesidades individuales de los turistas a través de un producto que se

siente mas personal y de alta calidad. Su objetivo es utilizar un enfoque de "disefio para todos",
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con el fin de eliminar o minimizar las barreras de acceso. Trabajan con una declaracion de acceso
gue se mantiene actualizada en todo momento y que esta disponible en sus sitios web y redes
sociales.

Dentro de las competencias de su campafia se encuentran el asegurar el cumplimiento de
las normas de discapacidad e igualdad, facilitar el contacto de los turistas con el lugar de acceso,
coordinar la capacitacion de concientizacidn sobre discapacidades de su personal, mantener su
declaracion de acceso y asegurar el acceso a la informacién.

Ademas, capacita a su personal en el punto de encuentro para que la experiencia no sea
unilateral y garantizar un viaje placentero y gratificante.

Expedia Group es una agencia publicitaria que se encarga de retratar a personas de
diferentes origenes, culturas, etnias, nacionalidades, habilidades y discapacidades ignorando
estereotipos y siendo mas inclusivos con tipos de cuerpo, rasgos faciales, moda, orientacion sexual,
género, edad, talentos, habilidades, experiencias, personalidades, estatus socioeconémico,
creencias religiosas y otras ideologias.

Realmente toman en cuenta muchos aspectos al momento de realizar una campaia de este
tipo como el cuidado al representar perspectivas y ensamblar las diversas imagenes en sus anuncio,
tener siempre en mente la diversidad y accesibilidad en la realizacion de posters, banners, paginas
web, etc., respetar las culturas y procurar no mostrar iméagenes que puedan retratar la culturas
locales como parodia o burla cuando se hacen campafias de marketing turistico inclusivo, también
evitar el uso de contenido polémico o mostrar estereotipos.

También tienen en cuenta disefiar bien sus productos cuando se tratan de inclusion y
procurar que estos realmente sirvan para su prop6sito, como la inclusion de subtitulos en caso de

personas con discapacidad auditiva, incorporaciéon de hashtags en sus copias promocionales o
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paginas de destino, la utilizacion de fuetes y colores de fondo que contrasten para asegurar la

visibilidad.

Tabla 3

Analisis comparativo Benchmarking

resa
Indicador

Fundacion Codespa

Tourism For All UK

Expedia Group

Impacto en el publico Alto Alto Alto
objetivo

Inclusividad Si Si Si

Disefio Tipografias Sans Serif -Tipografias Sans Serif -Tipografias Sans Serif

Redes sociales

- Colores llamativos
(anaranjado)

- Textos grandes y
legibles

- Uso de fotografias
- Uso de iconos y
simbolos

- Uso de videos
-LinkedIn
-YouTube

-Twitter

-Facebook
-Instagram

- Colores llamativos (azul
y anaranjado)

- Uso de fotografias

- Uso de iconos y
simbolos

- Buen contraste entre
fondo y figuras

-Twitter
-Facebook

- Colores llamativos
(azul)

- Textos grandes y
legibles

- Uso de fotografias
- Uso de iconos y
simbolos

- Uso de videos
-LinkedIn
-YouTube

-Twitter
-WhatsApp

Contenido de redes
sociales

-Programas de inclusion
en desarrollo
-Problematicas a tratar en
los siguientes afios
-Videos de entrevistas a
profesionales que pueden
trabajar en las
problematicas
-Fotografias de sus
trabajos

- Anécdotas de las
personas a las que han
ayudado

-Links a la informacién
en pagina web

-Paquetes turisticos para
personas con
discapacidades

-Consejos para vacaciones
-Informacidn sobre
proveedores de
alojamiento con
capacidad para atender a
personas con
discapacidades

-Links a la informacién en
pagina web

-Programas de inclusién
en desarrollo

-Sus objetivos basados en
inclusion

-Estados sobre los
paquetes turisticos
-Informes de inversiones
en proyectos de inversion

Contenido de paginas
web

-Filosofia

-Historia

-Datos econdmicos
-Proyectos en desarrollo
-Informacién sobre
socios, donantes,
voluntarios y otras formas
de ayuda

-Filosofia

-Planificador de viajes
-Informacién comercial y
perspectivas
-Informacién del personal
-Promocion Empresarial
-Noticias

-Opiniones

-Filosofia

-Historia

-Planificacién de viajes
-Informacion sobre
asociaciones e inversiones
- Talleres de capacitacion
para talentos
sobresalientes
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-Blog de noticias en -Estudios de casos que los viajes globales

tiempo real para todos, en todas
-Curso de formacion partes.

sobre los Objetivos de -Blog de noticias en
Desarrollo Sostenible tiempo real

(ODS) en la actividad -Programas de inclusion y
turistica. diversidad

-Programas de
voluntariado para ayuda a
grupos marginados
-Informacién sobre su
impacto en la comunidad
-Premios y asociaciones
-Informes de recursos de
inclusion compartidos
-Libro blanco sobre la
diversidad en la industria
de viajes

-Codigo de conducta
-Informes sobre el indice
de seguridad

- Informes sobre el indice
de igualdad profesional
-Planes de accion de
conciliacion de la

empresa
Acceso a la informacion  54% 0,89% 1,18%
por redes sociales

Acceso a la informacion  44% 99,11% 98,82%
por pagina web

Visitas totales 89.47k 78.01k 266.55K

3.2.  Andlisis interno
3.2.1. Analisis FODA

El andlisis FODA es aplicado al GAD Municipal del Canton Pelileo con el fin de analizar
la situacion del lugar frente al turismo inclusivo.
3.2.1.1. Fortalezas

De las principales fortalezas del cantdn es que cuenta con paisajes naturales y lugares
turisticos interesantes para visitar, muchos de los cuales surgieron a raiz de la pandemia con un

alto potencial. De entre los lugares turisticos a visitar se tienen, por ejemplo, los complejos La
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Moya y Don Moro, lugares de comercio como la Feria del Jean o la feria del Mueble u opciones
mas culturales como la parroquia Salasaca. Esto también resulta una ventaja debido a su ubicacion
geografica en el pais, la cual goza de una innumerable cantidad de sitios turisticos a tomar en
cuenta para viajeros de todo el pais. Ademas, su riqueza ancestral y cultural lo hacen una opcién
atractiva por visitar. La fluidez econémica también es viable y una de sus fortalezas gracias a la
fuerte produccidn agricola.

La contribucién econémica del Gobierno Provincial Tungurahua a la unidad de Turismo Pelileo

para el desarrollo sostenible de sus atractivos turisticos también entra en la categoria por el apoyo que este
Gltimo recibe para seguir creciendo en el area turistica.

Su produccidn textil lo han posicionado como uno de los lugares mas preferentes para el
comercio de ropa, principalmente de Jeans, el cual le ha dado su nombre de “Ciudad Azul”.
Existen también canales y paginas en redes sociales que exploran el lado turistico del

canton.

3.2.1.2 Oportunidades

Los convenios que establece el municipio con universidades e instituciones tanto publicas
como privadas relacionadas con la actividad turistica proyectan a futuro un recurso importante en
la ejecucion de proyectos macro.

Interés del GAD Municipal para impulsar el sector turistico a través de acciones como la
elaboracion de estrategias cantonales de turismo basados en la estrategia de turismo de Tungurahua
del afio 2020.

De la misma manera, el GAD Municipal del Canton Pelileo busca fortalecer la inclusion
dentro del catén firmando convenios con distintas fundaciones para atender a las personas con

discapacidad y brindarles asistencia en todas sus necesidades.
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3.2.1.3 Debilidades

La falta de gestion turistica inclusiva de las autoridades de turno representa un problema
para el sector debido a que no se cubren las necesidades de las personas con discapacidad auditiva
y en muchos lugares ninguna clase de discapacidad, ademas que hasta la presente fecha no se ha
establecido ninguna ordenanza por parte del municipio que apoye al sector inclusivo.

El deterioro de los recursos turisticos tanto naturales como culturales existentes de algunos
lugares no representa una buena imagen, mucho de esto se debe a la degradacion ambiental a raz6n
de la actividades agricolas y ganaderas en gran parte del canton, razon por la cual tampoco se
hacen presentes empresas y agencias turisticas.

El escaso numero de centros culturales como teatros 0 museos debidamente establecidos
tampoco pueden hacerlo un referente turistico ni de inclusion a nivel nacional lo que se deriva en
la pérdida de costumbres y tradiciones.

Tampoco es evidente que exista un plan de desarrollo publicitario enfocada en ningln
sector, incluido el sector turistico por parte del GAD Municipal. A duras penas en redes sociales
existen videos de visitas a lugares turisticos pero que no representan ningin contexto. No existe
una marca territorial con la que pueda hacerse mas representativa.

La publicidad en redes sociales es muy escasa. En la pagina oficial del GAD Municipal de
Pelileo, asi como en su pagina web manejan una linea grafica que muchas veces no concuerda con
sus productos, como las fotografias que carecen de retoque fotografico ni se apega a una linea
grafica. No existen muchos videos con una post produccién resaltable que puedan ser un referente
como un recurso de alto uso. La sefialética tampoco contiene una linea gréfica definida, ya que en
cada parroquia varia en colores, formas, tamafios y demas. Lo mismos sucede dentro de los lugares

turisticos, en los cuales tampoco existe un trabajo definido y muchas veces no existe nada.
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En las redes sociales tampoco se hace mencion de trabajos de inclusion, procesos ni

soluciones a problematicas afines con el presente trabajo.

3.2.1.4 Amenazas

La poca afluencia de los turistas con discapacidades por falta de informacién turistica
representa la principal amenaza a analizar en el presente proyecto, ya que no se han proyectado
programas de inclusion relacionadas al tema. Ademas, aun falta el acceso de informacion turistica
en general.

El mal estado en el que se encuentran los distintos soportes para exposicién de publicidad
también da mala imagen a la ciudad, ademas del exceso de material publicitario poco atractivo y
en mal estado en postes y paredes.

El proceso de erupcion del Volcdn Tungurahua también ha sido un tema preocupante en
las ultimas dos décadas en las que ha causado desniveles en el sector turistico, considerando que
el volcén aln se encuentra en estado activo.

La pandemia por Covidl9 también representa una amenaza latente debido a las
innumerables variantes presentes en la actualidad que puede desembocar en otro confinamiento.
Ademas, puede provocar que las inversiones en el sector turistico disminuyan al dar prioridades a

sectores como el de la salud.
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3.2.1.5. Cuadro resumen del analisis FODA

Tabla 4

Anélisis FODA

Fortalezas
Paisajes naturales y lugares turisticos
interesantes
Riqueza ancestral y cultural
Referente textil
Fluidez econdmica por la produccion agricola
Localizacion geografica estratégica en el
centro del pais.
Contribucion economica del Gobierno
Provincial Tungurahua a la unidad de Turismo
Pelileo.
Canales y paginas en redes sociales que
exploran el lado turistico del cantén.

Oportunidades
Convenios que establece el municipio con
universidades e instituciones tanto publicas
como privadas relacionadas con la actividad
turistica.
Fortalecimiento de la inclusion dentro del
caton firmando convenios con distintas
fundaciones.
Interés del GAD Municipal para impulsar el
sector turistico a través de acciones como la
elaboracién de estrategias cantonales de
turismo basados en la estrategia de turismo de
Tungurahua del afio 2020.

Debilidades
Falta de gestién turistica inclusiva de las
autoridades actuales.
No se ha establecido ninguna ordenanza por
parte del municipio que apoye al sector
inclusivo.
Deterioro de los recursos turisticos tanto
naturales como culturales existentes.
No hay presencia de empresas y agencias
turisticas en el sector.
El escaso numero de centros culturales como
teatros 0 museos.
No existen planes de desarrollo publicitario
enfocada en ningun sector.
La publicidad en redes sociales es muy escasa.
En la pagina oficial del GAD Municipal de
Pelileo, asi como en su pagina web manejan
una linea grafica que muchas veces no
concuerda con sus productos.
No existen muchos videos con una post
produccidn resaltable que puedan ser un
referente como un recurso de alto uso.
La sefialética tampoco contiene una linea
gréafica definida, ya que en cada parroquia
varia en colores, formas, tamafios y demas.

Amenazas
La poca afluencia de los turistas con
discapacidades por falta de informacion
turistica.
El proceso de erupcion del Volcan
Tungurahua.
La pandemia por Covid19.
El mal estado en el que se encuentran los
distintos soportes para exposicion de
publicidad.
Exceso de material publicitario poco atractivo
y en mal estado en postes y paredes de la
ciudad.
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Dentro de los lugares turisticos tampoco existe

un trabajo publicitario definido y muchas

veces no existe nada.

“boca”.

Muchos lugares solo son conocidos por

3.2.1.6. Cuadro comparativo analisis FODA

Tabla5

Comparacion Matriz FODA

Amenazas

1. Lapoca afluencia de los
turistas con discapacidades por
falta de informacion turistica.

2. Exceso de material publicitario
poco atractivo y en mal estado
en postes y paredes de la
ciudad.

3. El mal estado en el que se
encuentran los distintos
soportes para exposicién de
publicidad.

4. La pandemia por Covid19.

5. El proceso de erupcion del
Volcan Tungurahua.

Oportunidades

1.

2.

Crecimiento exponencial y creacion de
nuevos sitios turisticos en el canton.
Interés del GAD Municipal para
impulsar el sector turistico a través de
acciones como la elaboracion de
estrategias  cantonales de turismo
basados en la estrategia de turismo de
Tungurahua del afio 2020.

Convenios que establece el municipio
con universidades e instituciones tanto
publicas como privadas relacionadas con
la actividad turistica.

Fortalecimiento de la inclusidn dentro
del caton firmando convenios con
distintas fundaciones.

Fortalezas

1. Canalesy paginas en redes
sociales que exploran el lado
turistico del canton.

2. Contribucién econémica del
Gobierno Provincial
Tungurahua a la unidad de
Turismo Pelileo.

3. Paisajes naturales y lugares

turisticos interesantes

Riqueza ancestral y cultural

Referente textil

Localizacién geografica

estratégica en el centro del

pais.

7. Fluidez econémica por la
produccion agricola

o gk

Estrategias FA

F1, Al

Crear fan pages destinadas a la
difusion de informacion turistica en
un lenguaje entendible para las
personas con discapacidad auditiva.
F3, A3

Proponer el uso de totems
informativos con videos en lengua
de seflas como alternativa a la
ausencia de personal capacitado
para brindar informacién en los
lugares turisticos a personas con
discapacidad auditiva.

F1, A4, A5

Proponer nuevos espacios de
informacion turistica como nuevas
vallas y stands informativos en
lugares estratégicos para evitar una
contaminacion visual.

Estrategias FO
F2, F3, F4, 01, 02, O3
Promover el desarrollo de mas proyectos de

turismo

inclusivo para personas con

discapacidades dentro de las instituciones
educativas como parte de planes de desarrollo
académico.

Debilidades

1. Lapublicidad en redes sociales
del GAD Municipal es muy
escasa.

Estrategias DA
D1, D2, D6, Al
Disefiar spots publicitarios y afiches

~de los lugares turisticos dirigido a
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D2, D7, 04

Desarrollar estrategias de publicidad TTL
como activaciones dentro de los lugares



2. Dentro de los lugares turisticos
tampoco existe un trabajo
publicitario definido y muchas
Veces no existe nada.

3. Enla pagina oficial del GAD
Municipal de Pelileo, asi como
en su pagina web manejan una
linea grafica que muchas veces
no concuerda con sus
productos

4. La sefalética tampoco contiene
una linea gréfica definida, ya
gue en cada parroquia varia en
colores, formas, tamafios y
demas.

5. No existen planes de desarrollo
publicitario enfocada en ningln
sector.

6. No existen muchos videos con
una post produccion resaltable
que puedan ser un referente
€omo un recurso de alto uso.

7. Muchos lugares solo son
conocidos por “boca”

8. Falta de gestion turistica
inclusiva de las autoridades
actuales.

9. No se ha establecido ninguna
ordenanza por parte del
municipio que apoye al sector
inclusivo.

10. No hay presencia de empresas
y agencias turisticas en el
sector.

11. Deterioro de los recursos
turisticos tanto naturales como
culturales existentes.

12. El escaso nimero de centros
culturales como teatros o
MUSeOs.

personas sordas para redes sociales
en tendencia como Facebook,
YouTube y TikTok

D3, Al

Definir una linea gréafica mas
inclusiva, amigable y atractiva para
personas sordas que ayude a la
comprension de la informacion.

D3, Al

Proponer el disefio de una pégina
web que sea inclusiva para personas
con discapacidad.

D4, Al

Proponer un sistema de sefialética
inclusiva que ayude a personas con
discapacidad auditiva a ubicar
lugares y espacios turisticos.

D8, Al

De acuerdo a la acogida del material,
posteriormente se puedan
desarrollar capacitaciones a personal
de los lugares turisticos para que
puedan atender a las personas con
discapacidad.

turisticos para personas con discapacidad
auditiva.

Nota: Se ordenaron cada uno de los items del anélisis FODA en relacién a su jerarquia y nivel de importancia con

respecto a los requerimientos del proyecto.

3.3. Viabilidad y rentabilidad

La viabilidad del proyecto se da debido a que no existe ninguna clase de trabajo similares,

ni en los sitios turisticos, ni en las redes sociales. De hecho, el manejo de la publicidad de los
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lugares es muy pobre, incluso del mismo GAD Municipal de Pelileo, no existe un trabajo
profesional ni un plan de desarrollo publicitario. Dentro del cantén tampoco se pueden evidenciar
ninguna clase de producto, proyecto, o trabajo que pueda representar un ayuda a ninguna personas
con ninguna clase de discapacidad, incluyendo a las personas sordas,

De igual manera, el manejo de a sefalética suele ser demasiado descuidada y el
mantenimiento de las mismas es muy poco controlado. Por ende, el presente proyecto, como
ejercicio de aplicacion, pretende que se pueda transformar la cara de la ciudad desde la parte
publicitaria e inclusiva, al fomentar la ayuda social y un trabajo con una investigacion previa al
desarrollo de las estrategias, lo cual lo hace viable puesto a que no existe tampoco una competencia
por el mismo ni un impedimento moral, mas bien busca el apoyo de mas interesados, por ende, su
viabilidad no es dada por el factor econémico, sino por el factor social.

En cuanto a la rentabilidad, no se espera que le presente proyecto tenga una sustentabilidad
propia, debido a que la afluencia neta de personas discapacitadas no tiene una representacion
considerable. Pero, a pesar de ello, deberia ser una obligacion moral y que generaria beneficios
sociales tanto a las personas con discapacidad en general como al GAD Municipal de Pelileo que

no se equiparan con lo econémico.
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO
4.1. Método
4.1.1. Método deductivo

“El método deductivo es un proceso del pensamiento en el que de afirmaciones generales
se llega a afirmaciones especificas aplicando las reglas de la l6gica. Es un sistema para organizar
hechos conocidos y extraer conclusiones” (Aristoteles).

Para este proyecto se utilizara el método deductivo con el fin de desarrollar las estrategias
de comunicacion para las personas con discapacidad auditiva, partiendo de las generalidades de la
publicidad, como los medios, canales, los principios de la imagen, la semidtica, signos, simbolos
y demas que tienen un uso y un significado universal, con el fin de establecer estrategias
comunicativas que puedan ser entendibles tanto para personas con una hipoacusia leve como para
personas con una sordera profunda, sepan o no sepan leer. Es decir, tomar lo que funciona dentro
de la publicidad ya conocida como un principio basico e irlo adaptando de tal manera que cada
persona, sin importar su grado de discapacidad, momento de origen, contexto social y edad pueda
entender los servicios, ubicaciones, beneficios y paquetes que ofrecen los distintos destinos y sitios

turisticos del cantén Pelileo.

4.1.2. Método inductivo
La caracteristica de este método tiende a ser “la utilizacion del razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares, aceptados como validos para llegar a conclusiones

cuya aplicacion es de caracter general” (Alan, 2017, p. 11).
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Se utiliza el método inductivo en el presente proyecto debido a la escasa informacién
existente en cuanto al uso de signos y simbolos para reinterpretar mensajes ya existentes y
codificarlos de manera correcta en un lenguaje audiovisual entendible, apoyandose en la
observacion de pruebas aplicadas previamente en el publico objetivo. Es decir, partir de lo ya
conocido, analizar su comportamiento y la percepcién de los mensajes de una pequefia muestra
para poder generalizar los resultados debido al esparcimiento no homogéneo de las personas con
discapacidad auditiva en el territorio ecuatoriano y la dificultad para contactarse directamente con

ellos.

4.2  Enfoque del proyecto.

La propuesta metodologia del presente proyecto se basa en la construccion de diversos
enfoques de investigacion de la siguiente manera:
4.2.1 Enfoque cualitativo

Se entiende por investigacion cualitativa a “la identificacion de la naturaleza profunda de
las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razon plena de su comportamiento y
manifestaciones” (Martinez, 2006, p. 25).

Un enfoque cualitativo se plantea por la necesidad de conocer las opiniones de las personas
con discapacidad auditiva, derivadas de su experiencia en entornos turisticos y como han sabido
sobrellevar la comunicacion con los encargados de los sitios. Asi mismo, su interpretacion de la
publicidad mostrada en medios fisicos y virtuales. Esto se realizara con el fin de entender el vinculo
emocional que puede generar una atencién inclusiva y los obstaculos a la hora de consumir un

producto o servicio.
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Asi mismo se busca entender como funcionan y cuéles son las formas mas usuales y
frecuentes de comunicacion en personas con discapacidad auditiva, los canales de comunicacion,

el manejo de la publicidad y el turismo del canton Pelileo.

4.3. Fuentes de investigacion
4.3.1. Fuentes primarias

La informacion presentada en el proyecto revela datos de primera mano, ya que recoge la
opinidn directa de los entrevistados y de los lugares turisticos para que la misma oriente el disefio
y elaboracion de la propuesta final.
4.3.2. Fuentes secundarias

Las publicaciones en redes sociales, paginas web, leyes y reglamentos son los documentos

a traves de los cuales se fundamenta tedricamente la presente investigacion.

4.4. Modalidad de investigacion
4.4.1. Investigacion de campo

Se realiza una investigacion de campo ya que se realizan entrevistas a profesionales que
han trabajado con personas sordas y que estan en la capacidad de brinda informacion necesaria
para el proyecto. Ademas, se visita los lugares turisticos del cantdn Pelileo para obtener fotografias

e informacion necesaria para la elaboracién del producto final.
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4.4.2. Investigacion documental
En esta investigacion se obtiene de fuentes bibliograficas confiables, principalmente de
informes y de articulos, de los cuales se pretende obtener informacion sobre el disefio, turismo y

el estado del GAD Municipal frente al turismo inclusivo.

4.5.  Técnicas de investigacion
45.1. Entrevista

Se plantea como primera herramienta para la recoleccion de informacion una entrevista
aplicada a varios profesionales capacitados en el uso e interpretacion de lengua de sefias, con la
finalidad de entender el contexto real en el que viven las personas con discapacidad auditiva y sus
experiencias en entornos turisticos, ya que, en textos e investigaciones realizadas con anterioridad,
se explora mucho més la parte biomédica que la parte social y turistica. EI modelo de la entrevista
se encuentra en la seccion de anexos.
4.5.2. Observacion

Otra herramienta de recoleccion de informacion aplicada es la observacion en donde se
analizaran dos aspectos: el manejo y trabajos de disefio de personas sordas, y el estado de los
lugares turisticos de la ciudad de Pelileo para constatar los trabajos de inclusion existentes o
inexistentes.
4.5.3. Analisis de textos

Una tercera herramienta de investigacion es el anélisis de documentos que evidencien el
trabajo en el area social e inclusiva del GAD Municipal de Pelileo, dicho analisis se realiza de las

rendiciones de cuentas publicadas en la pagina web del GAD Municipal de Pelileo.

67



4.6. Instrumentos de investigacion
4.6.1. Guion de preguntas

Para la entrevista, se utiliza un guion de preguntas semiestructurado el cual consta de
preguntas que pueden ir variando y aumentando dependiendo del hilo de la conversacion. Por
cuestiones de pandemia se aplica de forma virtual y es aplicado a los profesionales antes
mencionados.
4.6.2. Registro fotografico

Dado a la visita de los lugares turisticos, se ha planteado el uso de un registro fotografico
que evidencie los datos establecidos y el estado de los lugares en relacion a su trabajo publicitario
e inclusivo.
4.6.3. Ficha bibliografica

De la misma manera se utilizara un registro bibliografico para documentar y resumir la

informacion encontrada en los documentos del GAD Municipal de Pelileo.

4.7. Poblacién y muestra
La poblacién utilizada en la investigacion es infinita porque se enfoca en los turistas con
discapacidad auditiva del Ecuador cuya latencia y valor numérico de personas varia

constantemente segun los registros.

4.7.1. Poblacion
La poblacion es definida en base a un muestreo no probabilistico debido a las dificultades
comunicativas con el publico objetivo en cuestién, que en este caso son las personas con

discapacidad auditiva. En caso de definirse una poblacion y muestra al azar, se presentaria un
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problema dificil de resolver: no todos los miembros tienen la posibilidad de participar en el estudio.
Por esta razon, se ha establecido preferentemente una muestro por conveniencia detallado en la

siguiente parte.

4.7.2. Muestra

La muestra para analizar y para poder comparar los datos encontrados en los puntos
anteriores seran personas expertas en el manejo de la lengua de sefias, esto debido a la facilidad y
viabilidad de comunicacién que se tiene con ellos a diferencia de las dificultades que se tienen
para comunicarse con una persona con discapacidad auditiva, y por su cercania a la comunidad
sorda, en donde han podido constatar el diario vivir de ellos. No se pudo realizar el calculo de la
muestra debido a la dispersién de la poblacion sorda y a las dificultade comunicacién y la
aplicacion de otras herramientas de investigacion. A continuacion, se muestra el perfil profesional

de los profesionales y los criterios por las cuales se escogieron a estas personas.

Tabla 6

Perfil profesional de los entrevistados.

Entrevistado Perfil Profesional Criterio a analizar
Maria Melina Marquéz e Licenciada en Ciencia de la Estructura gramatical de
Educacion la lengua de sefias

e Docente de lengua y Literatura de
la Unidad Educativa José Maria
Vela

e Tecndloga en Lengua de Sefias

Nathaly Martinez e Psicologa Clinica Integracion  de  las
e Miembro de la Asociacion de personas oyentes a los
Personas Sordas de Tungurahua proyectos  relacionados

con personas sordas.
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Wendy Pillajo e Psicéloga Clinica Percepcidn de elementos
e Trabajadora Social visuales en las personas
e Miembro de la FENASEC sordas
(Federacion Nacional de Sordos
del Ecuador)
e Tecndloga en Lengua de Sefias

Stephanie Vasquez e Licenciada en Derecho Experiencias en sectores
e Licenciada en Ciencias Politicas turisticos de las personas
de Administracion Pablica sordas

e Tecndloga en Lengua de Sefias

Javier Valdiviezo e Interprete certificado en Lengua Anélisis de vida de las
de Sefias personas sordas
e Terapeuta de Lenguaje
e Docente de Lengua de Sefias

De la misma manera, se ha tomado como muestra, 5 de los 35 lugares turisticos registrados
por el GAD Municipal de Pelileo para la recoleccion de informacién y para la propuesta de
aplicacion, estos han sido seleccionados en base a sus caracteristicas como el aforo,

reconocimiento y servicios que ofrecen, los cuales son los siguientes:

Tabla7

Caracteristicas de los lugares turisticos

Sitio Turistico Caracteristicas
Complejo Turistico Don Moro
e Areas abiertas
e  Alto reconocimiento en el sector
e Piscinas
e Gastronomia
e Recreacion deportiva

e Paisajes
Luna Bonsai

e Mirador

e Paisajes

e  Coleccién de bonsais
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e Cafeteria
e Hotel

Complejo Turistico la Moya
e Areas abiertas
e Alto reconocimiento en el sector
e Piscinas
e Gastronomia
e Recreacion deportiva

Feria del Jean
e Alto reconocimiento en el sector

e  Aforo significativo de turistas
e Costos accesibles

Feria Artesanal Salasaca
e Alto reconocimiento en el sector
o  Aforo significativo de turistas
e Costos accesibles
e Identidad cultural

4.8  Analisis e interpretacion de resultados.
En este apartado se realizara el analisis y la interpretacion de los resultados con los datos
obtenidos con los instrumentos de recoleccion. Dicho analisis permitira identificar los puntos de

interes entre los elementos tedricos expuestos anteriormente.

4.8.1 Analisis cualitativo
4.8.1.1. Analisis de entrevista
¢ Como es el estilo de vida de la persona con discapacidad auditiva?

Todos los entrevistados han tenido una experiencia cercana con personas con discapacidad
auditiva. Incluso algunos tienen dentro de su circulo familiar a alguien sordo. Todos resaltan en
que la discriminacion es una constante en la vida de las personas sordas debido a su déficit de
comunicacion. Han vivido muchos escenarios vergonzosos incluso debido a esto donde han sido

tildados de mimos, mudos y algunos otros adjetivos denigrantes. El hecho de apartar a las personas
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sordas para realizar actividades “especiales” por su condicidn no auditiva se considera
discriminacion.

Wendy Pillajo desde su experiencia relata que las personas sordas tienen muchos
problemas para realizar actividades cotidianas como el comprar cosas en un supermercado, como
el ejemplo de una mujer sorda que realizaba compras en un supermercado de la ciudad de Quito
,en donde no se percatd de que uno de sus productos no habia pasado la caja de pago y se habia
activado la alarma contra robos al salir, la cual ella no habia escuchado por obvias razones y los
guardias la aprendieron pasos mas alla y los transeuntes la acusaban de robo.

Javier Valdiviezo también cuenta desde su experiencia al estar casado con una mujer sorda
y su relacién con sus hijos oyentes, en donde por su condicién y viabilidad de comunicacidn, sus
hijos han sido mucho méas apegados desde su nacimiento a su padre y muy poco interaccionan con
su madre y no tienen principal interés en aprender la lengua de sefias.

Nathaly Martinez de igual manera relata desde su experiencia el caso de un estudiante sordo
que no pudo acceder a la educacién superior de manera rapida debido a que la institucion no
contaba con personal capacitado para asistirle y poder recibir su educacion. Esto la motivé a
moverse y poder ayudar a mas personas.

Stephanie Vasquez tiene una relacion estrecha con su hermana sorda en donde cuenta los
problemas principales que han existido en su circulo familiar, como el hecho de que sus padres
obligaban a su hermana a ser oralizada y que use audifonos para mejorar su audicion, algo que la
molestaba mucho hasta el dia en que decidié no usarlos mas ni hablar de forma oral.

Conclusion: Las personas sordas tratan de llevar a cabo su vida con normalidad pero que deben

ingeniar maneras de comunicarse con otras personas, a través de papeles o sefias basicas que
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puedan entender las personas oyentes, tristemente también deben aprender a convivir con el

aislamiento.

¢,Cuales son los problemas mas comunes al momento de comunicarse con las personas con
discapacidad auditiva?

Melina Marquez menciona que “la comunicacion es la herramienta mas importante que
tiene el ser humano para sobrevivir y para convivir en cualquier contexto, comunidad, sociedad y
entorno”. La comunicacion indudablemente es innata del ser humano, que puede llevarse a cabo a
través de los sentidos.

Todos los entrevistados concuerdan que en un primer acercamiento con una personas sorda,
si no se conoce la lengua de sefias, es imposible siquiera hacerse entender en cosas basicas y uno
se siente excluido y aun més cuando se empieza a rodear de mas personas sordas, debido a que
son personas muy cerradas y muy celosas con su cultura.

Incluso cuando ya se tienen conocimientos de la lengua de sefias, existen problemas como
la velocidad de las manos que en algunos casos suele ser muy répida y resulta incomprensible.

Otro problema también es cuando la lengua de sefias varia de region a region o de grupo en grupo.

Conclusidon: No existe un solo sistema de lengua de sefias, dentro del mismo territorio ecuatoriano
existe una variedad lingistica o variedad de sefias. Entre ciudades puede variar algunas sefias que
pueden representar una barrera extra de comunicacion, pero suelen universalizar estas sefias para
poder comprenderse. Estas variaciones dependen de las agrupaciones entre jovenes, nifios, cultura,
lugar de residencia. Hay que tomar en cuenta que no todos tiene acceso a la educacion lo que

también representa un motivo para variar algunas sefias, buscando la manera de comunicarse.
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¢Como es la compresion comunicativa de las personas sordas frente a imagenes, signos y
simbolos?

La mayoria de los entrevistados conoce que por lo general las personas sordas si pueden
comprender signos y simbolos de, por ejemplo, sefialética vial o de ubicacion. Sin embargo, ellos
tienen su propio sistema de sefialética que les orienta de mejor manera. Este sistema sefialético los
representa con las manos y los movimientos corporales y gestuales. Asi ellos simplifican palabras

incluso oraciones completas en una sola sefia.

Figura 13

Ejemplo de la lengua de sefias ecuatoriana.

Nota. La sefia representa la palabra “Ecuador”. Tomado del Diccionario de Lengua de Sefias Ecuatoriano Gabriel
Roman por el Consejo Nacional de Discapacidades, 2021,
(http://www.plataformaconadis.gob.ec/~platafor/diccionario/?st_kb=ecuador-2).

En cambio, Javier Valdiviezo cree que la comprensién de algunos signos y simbolos aln
resulta confusa para muchas personas sordas, mencionando que “existen sefias que, aunque las

veas, si no les dicen el significado de manera verbal, no lo entienden, como la sefialética piso
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resbaloso, no correr. Principalmente existe este problema con la sefialética que usan solamente
signos y simbolos sin texto.”

Como recomendacion para la elaboracion de los productos visuales impresos del presente
proyecto y la transmision del mensaje manifiestan que se puede hacer uso de la imagen vy el
abecedario dactilolégico que ejemplifique la o las palabras claves para entender el mensaje. La
expresion corporal también es muy importante para representar muchas cosas, canciones, poemas,

bailes y demas.

Conclusion: Se debe usar sefialética apta para la comprension de personas sordas preferentemente

acompafiada de textos claros que puedan apoyar al entendimiento de las mismas.

¢ Como es la compresion lectora de las personas sordas frente a textos cortos y extensos?

Maria Melina, Nathaly Martinez y Stephanie Vasquez mencionan que las personas sordas
tienen una comprension buena sobre textos cortos y largos, sin embargo, depende también del
acceso a la educacion que ellos han tenido. En el caso de Vazquez, su hermana desde pequefia fue
oralizada y obligada a hablar y leer, por lo que ella tiene una comprension lectora bastante buena,
a diferencia de otras personas que no han podido acceder a una educacién de calidad.

Javier Valdiviezo y Wendy Pillajo resaltan la importancia del conocimiento de las
estructuras gramaticales de las palabras en espafiol. Las personas sordas que han tenido a la lengua
de sefias por lengua materna no estdn acostumbradas a la conjugacién de verbos, uso de
pronombres, uso de figuras literarias, entre otros recursos linglisticos, por lo que al toparse con
textos que usen este tipo de cosas puede resultar dificil su comprension, incluso las personas sordas

pierden el interés de leerlo.
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Aun incluso les es dificil escribir oraciones gramaticalmente correctas teniendo problemas

en los puntos ya mencionados, lo cual puede limitar su uso de palabras.

Conclusion: Como recomendacidn para la elaboracién del proyecto mencionan que para mostrar
un texto en un soporte fisico se usan sefias generales que dirijan la mirada hacia el texto, texto que

deben ser de un tamario de fuete lo suficientemente grande para la buena vista.

¢, Cual es la estructura gramatical de la lengua de sefias?

Todos los entrevistados saben y mencionan que generalmente las sefias, en la mayoria de
casos son iconicas, es decir que estan relacionadas con la realidad del objeto a tratar. Estan
relacionados por actitudes, acciones gestos, movimiento o por caracteristicas definitorias. No todas
las palabras tienen sefia, pero se usan clasificadores, en otras palabras, se otorga un contexto para
entender un mensaje. Incluso la musica se puede transmitir usando elementos paralinglisticos.

Todos estos elementos varian dependiendo el jugar, asi lo menciona Wendy Pillajo:

La lengua de sefias es una lengua por supervivencia, donde la comunidad sorda por la
necesidad de comunicacion ha desarrollado su propia lengua. Aunque en los medios de
comunicacion se muestra un mismo dialecto, no funcionan las mismas sefias en todos lados,
las variaciones dentro el pais son muchas, aun mas dentro del continente de habla espafiola.
(Wendy Pillajo, 2021)

Los entrevistados, como profesionales de la materia, también mencionan que seria
practicamente imposible que se pueda interpretar palabra por palabra un texto y, dependiendo del
tipo de informacion mostrado y el lugar en el que se ubican los textos, deben mostrarse sefias

béasicas por el acceso a la informacion para que la mayoria de personas sordas entiendan.
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Conclusion: Depende del contexto y la realidad del objeto o discurso a transmitir. La lengua de

sefias no es fija y puede variar, siempre y cuando su comprension sea clara.

¢, Cudles son los principales medios de comunicacién que usan actualmente las personas
sordas?

Todos los entrevistados llegan a la conclusién que la red social mas utilizada por las
personas con discapacidad auditiva es Facebook. Es a través de esta app en donde ellos conocen a
mAas personas con su misma condicién y en donde comparten videos en su propia lengua.

Vasquez cuenta que su hermana conocié a muchas personas sordas y con quien formé
grandes amistades a través de Facebook, ademas que es a través de esta que se entera de lugares
turisticos, puesto que le gusta viajar mucho.

Valdiviezo afirma que otra aplicacion y red social de gran uso es WhatsApp, en donde
mayoritariamente la usan para video llamadas y asi comunicarse con personas de lejos a través de
lengua de sefias.

Maria Marquéz afirma que la plataforma TikTok ha tomado gran importancia en los
ultimos afios para las personas sordas por su factibilidad de compartir videos de manera répida e

instantanea.

Conclusién: Las redes sociales méas usadas son Facebook, WhatsApp y Tik Tok.

¢, Como se puede vincular comunidad sorda con la sociedad oyente?
Todos los entrevistados cuentan que para que una persona oyente pueda ser bien recibida

dentro de la comunidad sorda, debe unirse a ellos. Cuando se desarrollan proyecto relacionados a
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su cultura sin la inclusion de personas sordas, los rechazan completamente. Suelen ser bastante
celosos con su comunidad y no se guardan en decir lo mal que les parece que una persona oyente
haga sus actividades sin consentimiento, por lo que primero hay que pedirles autorizacion y luego
involucrarse en aprender su lengua.

Esto se debe al trato tan denigrante que se les ha dado. Maria Marquéz menciona que lo
mas riesgoso de todo es la valoracion que como sociedad se ha dado a la comunidad sorda. Los
hemos victimizado tanto que ellos se creen victimas en una sociedad en donde existe una disglosia
linguistica. Las personas sordas consideran, aman y respetan mucho su cultura sorda. Esta
valoracion de ellos se lleva a tal punto que no permiten que personas oyentes sean los que ensefien
la lengua de sefias, sino que ellos mismos se encargan de hacerlo y son las personas oyentes las
que deben adaptarse a su sistema de comunicacion.

Los limites para una persona oyente para desempefiar roles mas complejos en la sociedad
son minimas, puesto que las barreras empiezan en una etapa mas avanzada, muchas de ellas por el
desinterés de realizar una actividad que las incomode. Por otro lado, las limitaciones para
desempefiar roles mas completos para una persona no oyente empiezan por la comunicacion.

Nathaly Martinez menciona que para mejorar las relaciones sociales y comunicativas entre
oyentes y sordos, se deben plantear otras politicas publicas, como el control de la apertura
académica de una preparaciéon minima y basica para la interpretacion de lengua de sefas. El
gobierno debe garantizar una capacitacion formal a las personas dentro de areas como la
comunicacion y turismo. Las garantias también deben ser importantes para que los intérpretes
puedan acceder a un trabajo estable y ademdas que existan entes reguladores que controlen el

manejo correcto de estas sefias.
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Wendy Pillajo cree que, aunque existan cada vez mas personas interesadas en aprender la
lengua de sefias, los intérpretes reconocidos como tal y capacitados para ensefiar son muy escasos,
con una aproximacion a 150 en todo el territorio ecuatoriano. No existe una importancia grande y

tampoco se ofertan cursos completos con regularidad.

Conclusion: Hay que poner interés, esfuerzo y empatia para poder vincularse a la comunidad

sorda y que ellos puedan también sentirse comodos y en un ambiente familiar.

¢Han sido parte las personas con discapacidad auditiva de proyectos de inclusion social?

Ninguno de los entrevistados conoce de personas sordas que hayan sido incluidas en
proyectos similares.

Javier menciona que anteriormente en los primeros afios de gestion del Ex presidente de la
Republica, Rafael Correa, se empezaron a desarrollar proyectos de inclusion social para personas
con discapacidades, pero luego dejaron de proyectarse y no quedaron en nada.

Wendy Pillajo menciona que solamente ha visto campafias de concientizacion pero que
estas campafias mas que una ayuda resultan ser una limitacién. La ejecucion de proyectos que
directamente pongan a trabajar a las personas para demostrar que son capaces es lo que valdria.

Nathaly Martinez piensa que, para empezar, existen necesidades urgentes como la
oficializacion de la lengua de sefias, que las instituciones publicas y privadas cuenten con
intérpretes en lengua de sefias para que las personas sordas puedan formar parte de estas y también
sean entes activos en la sociedad y asi poder demostrar cuéles son sus capacidades y cuales no.

Maria Marquéz menciona que la comunicacion se ha deteriorado dentro de las personas

oyentes y aun falta la integracion dentro de los &mbitos laborales, profesionales, educativos,
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politicos, sociales, etc., pero dentro de la educacion hay que hablar de cultura, una cultura que nace
en el seno familiar. Los gobiernos han mantenido en la suma ignorancia a las personas por la falta
de inversion en educacion y se motiva mas a la “ayuda social” que termina generando una
discapacidad intelectual que limita a las personas a dar limosnas. Las mismas personas con
discapacidad se han apoderado del sector politico y se han vuelto alto vulnerables y ahora se da un
trato especial que termina haciendo un mal antes que un bien.

Por su parte Stephanie Vasquez menciona que jamas alguna institucion se ha acercado a su
familia con el interés de que su hermana sea parte de proyectos de inclusion social y que mucho

menos tenga algun tipo de ayuda a los discapacitados.

Conclusion: Las personas sordas no han recibido mucha ayuda ni han sido tomadas en cuenta para

realizar proyectos de inclusion social.

¢ Qué experiencias han tenido acudiendo a lugares turisticos con personas sordas?

Todos mencionan que realmente en todos los lugares turisticos falta esa labor en capacitar
a su personal y desempefar actividades de inclusion como parte de un proyecto de Turismo
Inclusivo.

Stephanie Vasquez relata el gusto de su hermana por viajar y visitar lugares turisticos.
Realmente el acceder a los lugares turisticos para ella no es un problema, pero si se queda con el
vacio de informacion y muchas veces accede a estos lugares pasando desapercibida, en donde ni
siquiera notan que hay una persona sorda dentro de las instalaciones.

Javier Valdiviezo también relata desde su experiencia que es €l quien tiene que ayudar a su

esposa a traducir muchas de la informacidn que se emiten dentro de los lugares turisticos porque
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el personal del lugar no esta capacitado y tampoco existen muchos recursos visuales que apoyen a
la auditivo. Plantea la idea de que busque “subtitular” todo lo que se menciona de manera oral en
estos sitios para gque las personas sordas no se sientan codependientes de otras porque eso las hace

sentir mal y rechazadas, lo que genera una mala experiencia para ellos.

4.8.1.2 Observacion de trabajos de disefiadores sordos
Doubleye

Se ha tomado en cuenta los criterios de dos disefiadores sordos para establecer conceptos
y ver referencias de sus trabajos desde sus perspectivas y asi comprender el uso de los recursos
audiovisuales utilizados en sus trabajos.

Paco Ldpez es un disefiador Gréafico sordo con més de 13 afios de experiencia. Disefié una
pagina web para sordos llamado Doubleye donde exponen el arte y el disefio desde sus
perspectivas.

Figura 14

Identificador Doubleye

DOUBLEYE

Fuente. Tomado de Doubleye, por Paco Lopez, 2021, (http://www.doubleye.com/index.html).
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Sus trabajos reflejan mucho la percepcion de la realidad de una manera muy profunda, en

donde hace uso de colores vivos y contrastes altos, con tipografias san serif y de gran legibilidad.

Figura 15

Imagen Covid 19 Doubleye

Fuente. Tomado de Doubleye, por Paco Lépez, 2021, (http://www.doubleye.com/arte_imatge _03.html).

La mayoria de sus trabajos usa recursos iconograficos y minimalistas para representar

conceptos. También el uso de texturas es muy frecuente en cada poster realizado.
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Figura 16

Imagen conceptual contaminacion Doubleye

Fuente. Tomado de Doubleye, por Paco Lopez, 2021, (http://www.doubleye.com/arte_imatge_03.html).

Figura 17

Imagen conceptual Doubleye

Fuente. Tomado de Doubleye, por Paco Lépez, 2021, (http://www.doubleye.com/arte_imatge _03.html).
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Asi Mismo, Paco Lopez es director de un estudio cinematografico llamado Doubleye
Film Studio, en donde la misma manera plasma sus ideas y emociones a través de imagenes y
secuencias con historias fantésticas, reales e irreales.

Un ejemplo es el cortometraje llamado Jake Mate, en donde dentro de su composicion se
puede denotar la importancia de los planos de camara, el uso del color para representar la

atmosfera, el tono y el estilo del mismo.

Figura 18

Cortometraje Jake Mate.

Fuente. Tomado de Doubleye, por Paco Lépez, 2021, (http://www.doubleye.com/arte_imatge_11_6.html).
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Marie van Driessche

Marie van Driessche es una Disefiadora Grafica sorda dentro de una familia oyente.
Completdé una licenciatura en Disefio Grafico y una Maestria Grafica en Movimiento en
instituciones postsecundarias convencionales. Actualmente trabaja como disefiadora visual y de
interaccion de los Paises Bajos.

Ella considera que la comunidad sorda no es una comunidad discapacitada, sino una
minoria cultural y linguistica. Sefiala van Driessche que, para muchas personas sordas, el idioma
de su pais suele ser su segundo idioma. “No necesitamos adaptaciones fisicas como un perro guia
0 una silla de ruedas, necesitamos adaptaciones culturales” (van Driessche, 2021).

Las consideraciones que ella toma en cuenta para disefiar para sordos son las siguientes:

e Uso de titulos y subtitulos

« Usar oraciones cortas: hasta 10 palabras por linea

e Usar vifietas

o Utilizar un lenguaje accesible siempre que sea posible

« Escribir en forma activa

o Evitar la jerga innecesaria

o Usar definiciones en un lenguaje mas simple

o Usar iméagenes, diagramas o multimedia para una traduccién visual

o Usar espacios en blanco

Menciona que hay que tomar en cuenta otros aspectos como el evitar el uso de sinGnimos,
juegos de palabras, chistes de palabras, metaforas, entre otros, porque estas cosas no existen en la

lengua de sefias. Ademaés, tomar en cuenta que los subtitulos deben cumplir un rol secundario ya
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que, para los sordos, el idioma hablado es su segundo idiomas y se debe usar solo como recurso

de apoyo para transmitir el contenido del mensaje mas no una traduccion literal.

De la misma manera sus trabajos usan aletas cromaticas que contrastan entre el texto, las
imagenes y el fondo para una mejor visibilidad, tipografias sans serif y mucho apoyo en recursos

fotograficos.

Figura 19

Pagina web VPRO.

Q e
P
ulater de Tegeni cht pbcicast 3
Future Shocl

Klimaatstrijde

Hoewel steeds meer mensen doordrongen raken van het

grote kiimaatprobleem, hebben veel kilmaatstrijders het

idee nog aitijd een roepende in de woestijn te zijn.

‘Wat doet z0'n zich voltrekkende ramp met e persoonfjk? Lulster bijvoorbeeld naar het

‘gesprek met Wemer Schouten, een echte duurzame doenes,die vertel over hoe hetisomaan 5

het Kimaatfront te staan.
Wat doet z0'n zich vokrekkende ramp et je

Lees meer en lutster persoonkik? Luister bijvoorbeeld naar het
gesprek met wemer Schouten, een echte
duurzame doenes, die vertet ove hoe het is
om aan het Kimaatéront te staan.

Lees meer en luister

i

Fuente. Tomado de Argos (VPRO), por Marie van Driessche, 2021, (https://www.marievandriessche.nl/vpro.html).

Domeénica Romero
Doménica Romero, en su proyecto de titulacion de la Universidad Técnica de Ambato, “E!

disefio de producto digital como una herramienta de apoyo para mejorar la comunicacion de las
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personas con discapacidad auditiva”, correlaciona elementos graficos con la inclusion para el uso
de aplicaciones para personas sordas. Algo que destaca de entre su producto, que en este caso es

una aplicacion mavil, es el uso de abecedario dactilolégico, indispensable para la gramatica de la

lengua de sefias.

Figura 20

Disefio de aplicacion Dilo

Herramienta Comunicacion
para personas con Discapacidad

Fuente. Tomado de El disefio de producto digital como una herramienta de apoyo para mejorar la comunicacién de
las personas con discapacidad auditiva, por Doménica Romero, 2021.

En el disefio de la aplicacion se usan colores mas neutros como escalas de grises, tipografias

sans serif, de tamafios de fuentes grandes y legibles, de la misma manera que los numeros.
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Se evidencia el contraste entre fondo y color y usa las redes sociales, como Facebook, para
el uso de la aplicacion, asumiendo que las personas con discapacidad auditiva la usan

mayoritariamente.

Figura 21

Disefio de aplicacion Dilo

ABECEDARIO Y
NUMEROS

Abecedario

129

Numeros

Fuente. Tomado de El disefio de producto digital como una herramienta de apoyo para mejorar la comunicacion de
las personas con discapacidad auditiva, por Doménica Romero, 2021.
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Figura 22

Disefio de aplicacion Dilo

CONECTANDO A TU CUENTA

H

Fuente. Tomado de El disefio de producto digital como una herramienta de apoyo para mejorar la comunicacién de
las personas con discapacidad auditiva, por Doménica Romero, 2021.

4.8.1.3. Analisis de documentos

El GAD Municipal de Pelileo, en su rendicion de cuentas publicado en enero de 2022 en
su seccién de “Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativo ” menciona una serie de objetivos de la Unidad, dentro los que se encuentran
la elaboracion del 100% de la Estrategia Cantonal de Turismo en base a la Estrategia de Turismo
de Tungurahua en el afio 2021, cuyos indicadores muestran el niUmero de elaboracion de productos,
nimero de spots publicitarios, nimero de capacitaciones y numero de Mesa Cantonal
implementadas.

Esto revela los trabajos que realiza el GAD Municipal en post del turismo para la

reactivacion econdmica tras la pandemia.
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También en el mismo documento se analiza el trabajo en mejorar la calidad de vida de los
Grupos de Atencion Prioritaria mediante la atencion especializada en el afio 2021 llevados a cabo
al 100% en ambos proyectos. Ademas menciona el fortalecimiento de turismo y la economia del
Complejo Turistico La Moya, uno de los complejos turisticos tomados como muestra para el
presente proyecto, cuyo porcentaje de implementacion de las propuestas en el Complejo en el afio
2020 es del 100%. Cabe recalcar que no se encuentra ningun tipo de trabajo especifico en pos de
las personas con discapacidad auditiva. Dicho documento se encuentra en el Anexo 4.

Acompafiado a esto, se encuentra un documento que documenta el flujo de dinero dentro
de la institucion tanto en lo que ha invertido, como en lo que ha recibido. Parte de la inversion es
la ayuda a la Fundacion San José de Huambald y la fundacion San Pedro de Pelileo para la atencion
especializada de personas con discapacidad y grupos prioritarios, que en el afio 2021 suman
$17,500 invertidos. También, se registra un monto econémico de $10.000 en la certificacion no. -
93-2021-st. como una transferencia de fondos del Gobierno Provincial de Tungurahua para la
estrategia de turismo a la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Pelileo, mostrando que existe
apoyo de las Instituciones superiores y que podrian de igual manera cubrir el costo de produccion

del presente proyecto de entrar a una evaluacion. Dicho documento se encuentra en el Anexo 5.

4.8.1.4. Registro fotografico de los lugares turisticos de Pelileo
Los lugares en donde se ha analizado e investigado sobre la existencia o inexistencia de
informacion enfocado a las personas con discapacidad auditiva han sido elegidos en base a la

consideracién como espacios turisticos por parte del GAD Municipal de Pelileo.
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Figura 23

Punto de informacién turistico de Pelileo.
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< BENITEZ

1.- Sendero Tren del Curaray 27.- Exhibiclén La Orquidea Dorada
12.- Complejo Turistico Amy’ s

EL ROSARIO 13.- Confeccién de Pantufias HUAMBALO

14.- Confeccion de Pijamas

2.- Mirador Cerro Nitén 28.- Mirador de la Muerte

3.- Arte on cuadros con
Hojas Secas

GARCIA MORENO
4.- Mirador Cerro Nitén
5.~ Fritadas la Gatita

15.- Cuyes asados 29.- Feria del Mueble

30.- Descanso dol Glgante de Madera

PELILEO (La Matriz)

16.- Sendero Cerro Teligote

31.- Artesania en Madera

17.- Complejo Turistico Don Moro COTALO

18.- Rafaelo’s Restaurant 82— Sarilers Lo Cocha

33.- Sendero Las Caras

6.- Sombreros de Pamatug

19.- Truchén de Luigi
7.- Canastos la Rabija

20.- Feria del Jean El Tambo 34.- Mirador de \a Playa Cascada Arcoiris

21.- Fritada Mama Goya 35.- Sendero — Mirador Cerro Mul Mul
SALASAKA 22.- Turismo Restaurante
oras 8.- Feria Artesanal 23.~tunaBonsal
Llikakama

9.- Feria Artesanal Salasaka PELILEO GRANDE

10.- Walkas - Elaboraciéon
Collares de Salasaka

11.- Fabricacién de »
instrumentos musicaledd 26.- Fritada Mama América

24.- Complejo Turistico La Moya

25.- Memorial del Terremoto

Complejo Turistico Don Moro

El complejo Turistico Don Moro, ubicado especificamente en el sector de Valle Hermoso,
cuenta con paisajes naturales, areas de recreacion y deporte como canchas de futbol y voleibol, un
restaurant, criaderos de truchas y piscinas. Sin embargo, no cuenta con mucha informacién.

No cuenta con una sefialética apta para personas con discapacidad auditiva, incluso
tampoco se muestra mucha informacion acerca de los lugares y servicios que oferta mas que un

par de letreros hechos a mano sobre madera.
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Tabla 8

Ficha de registro fotografico Complejo Turistico Don Moro

Ficha de registro de la observacion participativa y fotografica de los lugares turisticos del
Cantén Pelileo

Sitio turistico: Complejo Turistico Don Moro

Fecha: 23 de diciembre de 2021

Caracteristicas
del lugar: Complejo Turistico ubicado en el sector Valle Hermoso.
Acceso a todo el publico de manera gratuita.

Restaurant, piscinas, areas de recreacion.

Ambiente rural y natural

Espacio abierto

Carece de sefialética.

Carece de publicidad en el lugar.

Linea grafica no definida en redes sociales.

No existe personal para la atencién para personas con discapacidades.

Figura 24

Sefialética Don Moro
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Figura 25

Sefialética Don Moro

En redes sociales de la misma manera no se evidencia informacién accesible y de inclusion

para personas con discapacidad auditiva, manejandose principalmente con imagenes.

Figura 26

Publicidad en Facebook Don Moro

Fuente. Tomado de Complejo Don Moro. (2017). Inicio [Pagina de Facebook]. Facebook. Recuperado el 16 de enero
de 2022 de https://www.facebook.com/complejo.donmoro.
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Figura 27

Publicidad en Facebook Don Moro

Fuente. Tomado de Complejo Don Moro. (2017). Inicio [Pagina de Facebook]. Facebook. Recuperado el 16 de enero
de 2022 de https://www.facebook.com/complejo.donmoro.

No existe tampoco un guia turistico que pueda brindar mayor informacion acerca del lugar,

los turistas deben acercase a los lugares y espacios por cuenta propia.

Luna Bonsai

Luna Bonsai es un Hotel/Café y centro de jardineria que cuenta con un mirador y una
exhibicion de una coleccion de bonsais, ubicados en la via a Bafios de Agua Santa. El lugar
muestra un ambiente tranquilo y relajado en la que brinda un poco més de informacion, pero de
la misma manera que el caso anterior, no cuenta con informacion accesible para personas con

discapacidad auditiva.

94


https://www.facebook.com/complejo.donmoro

Tabla 9

Ficha de registro fotogréafico Luna Bonsai

Ficha de registro de la observacion participativa y fotografica de los lugares turisticos del
Cantén Pelileo

Sitio turistico: Luna Bonsai

Fecha: 23 de diciembre de 2021
Caracteristicas
del lugar: Hotel-Café-Mirador-Museo ubicado en el sector Valle Hermoso.

Acceso a todo el publico.

Areas de recreacion.

Ambiente rural y natural

Espacios abiertos

Sefalética rustica

Linea grafica no definida

No existe personal para la atencion para personas con discapacidades.

Figura 28

Sefalética Luna Bonsai
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Figura 29

Sefialética Luna Bonsai
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Figura 30

Sefialética Luna Bonsai
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Figura 31

Sefialética Luna Bonsai
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Figura 32

Sefialética Luna Bonsai

La informacion brindada en el lugar es dada por una guia que proporciona ciertos datos

acerca de los servicios que existen en el lugar e informacién acerca de sus principales atracciones
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que son los bonsais, pero esta persona no estd calificada para poder atender a personas con

discapacidad auditiva.

Complejo Turistico La Moya
El complejo turistico tampoco cuenta con mucha informacion ni sefialética, mucho menos
algo que pueda apoyar a la comprensién y ubicacion de cada area a los turistas con discapacidad

auditiva.

Tabla 10

Ficha de registro fotogréafico La Moya

Ficha de registro de la observacion participativa y fotogréafica de los lugares turisticos del
Canton Pelileo

Sitio turistico: La Moya

Fecha: 23 de diciembre de 2021
Caracteristicas
del lugar:

Complejo Turistico ubicado en el sector Pelileo Grande

Acceso a todo el pablico de manera gratuita.

Areas de recreacion, piscina, laguna.

Ambiente rural y natural

Espacios abiertos

No existe sefialética

Linea grafica no definida

No existe personal para la atencién para personas con discapacidades.
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Figura 33

Sefalética La Moya
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Figura 34

Sefalética La Moya
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La mayor concentracion de informacion se encuentra en el area de la piscina, pero tampoco
se evidencia informacion para personas discapacitadas, ni mucho menos un guia turistico que

pueda proporcionarla a nadie.
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Figura 35

Sefalética La Moya

Figura 36

Sefalética La Moya

La Feria del Jean
Al tratarse de varios locales es dificil que se pueda unificar una sola informacién para

proporcionarla a las personas con discapacidad auditiva y también la idea de un guia puede
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descartarse, sin embargo, dentro y fuera de los locales comerciales se maneja muy poca publicidad
mas alla de los letreros de los locales y carteles de sus ofertas.
Se sabe que tampoco las personas en los mostradores y encargados de los locales estan

capacitadas para atender a personas con discapacidad auditiva.

Tabla 11

Ficha de registro fotogréfico Feria del Jean

Ficha de registro de la observacion participativa y fotogréafica de los lugares turisticos del
Canton Pelileo

Sitio turistico: Feria del Jean

Fecha: 23 de diciembre de 2021
Caracteristicas
del lugar: Ubicado en el sector EI Tambo

Acceso a todo el publico.

Ambiente urbano

Carece de publicidad definida

Linea gréfica no definida

No existe personal para la atencidn para personas con discapacidades.

Figura 37

Sefialética Feria del Jean
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Figura 38

Sefialética Feria del Jean

La sefialética incluso de las calles, algo que no solo se evidencia aqui, sino que se evidencia

en toda la ciudad, tampoco esta disefiada de manera inclusiva.

Figura 39

Senalética Feria del Jean
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Feria Artesanal Salasaca
Al igual que la feria de Jean, escasea de informacién acerca del lugar y las personas
encargadas de los locales tampoco estan capacitadas para poder atender a personas sordas. Otras

sefialéticas del lugar incluso se encuentran en muy mal estado.

Tabla 12

Ficha de registro fotogréafico Luna Bonsai

Ficha de registro de la observacion participativa y fotogréafica de los lugares turisticos del
Canton Pelileo

Sitio turistico: Luna Bonsai

Fecha: 23 de diciembre de 2021

Caracteristicas
del lugar: Ubicado en la parroquia Salasaca
Acceso a todo el publico.
Ambiente cultural

No existe sefialética definida
Linea gréfica no definida

No existe personal para la atencidn para personas con discapacidades.

Figura 40

Centro de Salasaca
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Figura 41

Sefialética Salasaca

Figura 42

Sefialética Salasaca
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4.8.2 Triangulacion Concurrente

Tabla 13

Resumen triangulacion concurrente

Indicador Entrevistas Observacion Criterio técnico de
disefio
Inclusividad Los entrevistados consideran que las Dentro de los espacios turisticos La discapacidad no es

personas sordas muy poco han sido
incluidas en actividades, proyectos y demas
aspectos debido a que las personas oyentes
no quieren molestarse en ayudarlos o
consideran una carga extra.

no existe informacion apta para
que las personas sordas puedan
enterarse de los lugares, servicios
y demas aspectos que estos
puedan ofrecer.

Tampoco en redes sociales existe
un trabajo de disefio apto para los
mismos fines.

un problema individual,
involucra a la sociedad
en general; la cual no ha
ofrecido las
herramientas necesarias
para la  completa
integracion.

(Romagnoli, 2016, p.03)

Problemas de
comunicacion

Los entrevistados concuerdan que para las
personas sordas es un gran problema ya que
el no poder comunicarse efectivamente con
personas oyentes, por la dificultad de
acceso a la informacién entorpece mucho
sus actividades cotidianas. Sin embargo,
luchan y tratan de seguir adelante y, aunque
no existe un solo sistema de lengua de
sefias, no es un problema mayor su
interpretacion dentro del mismo territorio
ecuatoriano con su variedad lingtistica o
variedad de sefias. Entre ciudades puede
variar algunas sefias que pueden representar
una barrera extra de comunicacion, pero
suelen universalizar estas sefias para poder
comprenderse. Estas variaciones dependen
de las agrupaciones entre jovenes, nifios,
cultura, lugar de residencia. Hay que tomar
en cuenta que no todos tiene acceso a la
educacion lo que también representa un
motivo para variar algunas sefias, buscando
la manera de comunicarse.

Los lugares turisticos no cuentan
tampoco con sefialética ni
informacion que garantice una
compresion  efectiva de sus
servicios, lugares ni nada, dentro
y fuera de las instalaciones ni
tampoco en redes sociales.

Los lugares tampoco cuentan con
intérpretes o personas capacitadas
para  poder  atender las
necesidades de las personas con
discapacidad auditiva.

Percibir no es lo mismo
que interpretar, como
leer no es lo mismo que
comprender, y es en ese
limite difuso pero
cercano que existe entre
estos conceptos, en el
ida y vuelta que se da
entre lo percibido y lo
interpretado o entre lo
leido

y lo  comprendido,
donde el disefio
encuentra su maxima
expresion. (Universidad
de Palermo, 2016)

Comprensién
de elementos
visuales

Todo depende del acceso a la educacion que
hayan podido tener las personas sordas. Por
lo general las personas sordas pueden
entender la sefialética béasica, comprender
textos, escribir en espafiol y en algunos
casos escuchar a un nivel reducido pero que
puede complementar la informacién. Es
bien sabido que su principal lengua es la
lengua de sefias asi que lo maés
recomendable es que cualquier cosa que se
les explique, preferentemente se en lengua
de sefias y que el resto de elementos como
textos, figuras y sonidos funjan como un
complemento.

Debido a que en los lugares no
existe informaciéon atil para
analizar, se recurri6 a trabajos de
disefiadores sordos. Ellos
explican que lo mejor es el mismo
uso de la lengua de sefias. Hay
otros aspectos como el uso de
fotografias, uso de textos grande
y legibles, con tipografias sin
demasiados adornos, nada de
figuras gramaticales como la
hipérbole ni analogias, y tampoco
funcionan en elementos visuales.
Lo mejor es ser directos, claros y
que el mensaje sea sencillo de
entender.
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El  disefio  grafico
participa del arte, la
ciencia, la artesania y la
tecnologia: del arte por
lo intuitivo, lo expresivo
y lo estético; de la

ciencia, por los
conocimientos
necesarios para

solucionar una serie de
aspectos especificos en
el proceso de disefio; de
la artesania, por la
destreza necesaria para
visualizar vy para
preparar los trabajos
listos para reproducir; y
de la tecnologia, por los

__procesos utilizados para



Morfologia de
producto

Redes sociales

Lo que recomiendan es que sea estético,
Ilamativo y que lo principal sea el uso de la
lengua de sefias usando elementos como
videos en plataformas y redes sociales que
ellos cominmente usan.

A las personas sordas les gusta mucho
viajara por lo que es importante resaltar las
caracteristicas mas atractivas de los lugares
con iméagenes que llamen la atencion,
haciendo uso de otros recursos como los
subtitulos y la musica pero que se muestren
como recursos en segundo plano.

También pueden ser que muchos tengan la
capacidad del reconocimiento de vibras
sonoras que les permite reconocer la
intensidad y ritmo del sonido de videos o
musica. En cuanto a los colores, no tienen
mayor problema en reconocerlos.

Las redes sociales que mas usan son
Facebook, WhatsApp, TikTok. No suelen
usar otras redes por la ausencia de
informacion para ellos y la dificultad de
relacionarse con otras personas.

En la observacion a los
disefiadores, usan colores entre
azules, naranjas, o escalas de
grises, acudiendo a la psicologia
del color, ya que las personas
sordas son muy visuales,
procurando siempre mantener una
linea grafica coherente, que se
muestre bien las iméagenes y el
texto sobre el fondo con un
contraste realzado. Las
tipografias por lo general son sans
serif, de tamafios grandes y
legibles, sin tanta iconografiay en
su mayoria los disefios son con
estilos minimalistas.

Las paginas web de las empresas
analizadas en el Benchmarking
muestran un desarrollo  mas
completo en cuanto a la estructura
de la informacion y el uso de la
misma. Se  exponen  mas
elementos visuales como video
entrevistas, exposiciones,
documentales e informacién que
muchas veces no se evidencian en
las redes sociales, ademés en
todas se evidencia que existe mas
trafico alli que en las mismas
redes.

la preparacion y la
reproduccion industrial
de los objetos finales.
(Frascara, 2000, p.123)
El  disefio  gréfico
proporciona soluciones
a necesidades y
problemas de
comunicacion visual a
través de la creacion de

codigos y  signos
visuales capaces de
significar conceptos

especificos. Es en esta
parte de la creacién de
significantes visuales en
donde el disefio grafico
se constituye como uno
de los principales
facilitadores para la
inclusion de personas
con discapacidad
auditiva. (Pinto, 2018)
La comunicacion 2.0
permite que la vida
cotidiana se piense en
términos de redes
sociales como escenario
de interactividad grupal
e individual, como
forma de organizacion
publica y privada, y
como manifestacion
unipersonal y colectiva.
(Garcia, 2014)
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CAPITULO V.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1. Descripcion general del proyecto.

Tras la investigacion, se concluyd con que los espacios turisticos del Canton Pelileo no
cuentan con informacion apta para personas con discapacidad auditiva por lo que no acceden estas
personas a estos lugares, no se enteran de sus servicios, ofertas y espacios y tampoco conocen su
ubicacion. Estos datos dan paso al desarrollo de esta propuesta la cual es una camparia publicitaria
de difusién sobre los espacios turisticos del canton Pelileo dirigido a personas con discapacidad
auditiva, la cal ha tenido la aprobacién de los entrevistados, los cuales han sugerido que se haga
de manera virtual debido a que las personas sordas usan estos medios y nulas veces usan otros
medios como los convencionales. De este modo se plantea desarrollar productos para su utilizacién
y difusion en redes sociales y paginas web acerca de los espacios turisticos, aunque también se
plantea que estén disponibles en los mismos sitios turisticos, ademéas de material adicional que
pueda ser de utilidad. La propuesta tiene la finalidad de que las personas con discapacitada auditiva
conozcan de los lugares turisticos, sus servicios, paisajes, y tenga el acceso a la informacion de

manera mas completa.

5.2  Objetivos de la campafia
5.2.1. Objetivo general
Promover el turismo inclusivo mediante elementos audiovisuales enfocados en personas

con discapacidad auditiva para el reconocimiento de los destinos turisticos del Canton Pelileo.
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5.2.2. Objetivos especificos

1. Establecer la presencialidad de la campafia mediante una estrategia financiera para
generar expectativa en el pablico objetivo.

2. Ejecutar estrategias de empuje mediante redes sociales para mantenerse en la mente del
publico objetivo.

3. Dar a conocer caracteristicas, noticias e informacion adicional a profundidad de los

sitios turisticos mediante estrategias de posicionamiento para consolidar la campafia en el mercado.

5.3.  Concepto (Identidad del producto y/o servicio).

La presente propuesta, la cual tiene por nombre “Pelileo al alcance de tus manos”, que
pretende alcanzar una gran acogida para la ciudad de Pelileo en cuanto a informacion y a la
inclusion. Para esto se han tomado como muestra los sitios més caracteristicos y representativos
de la ciudad de Pelileo, de los cuales tres son complejos con distintos servicios y dos son ferias
comerciales y culturales, para mostrar a Pelileo como un sitio con mas de una actividad para
realizar, mas de un enfoque por explorar y mas que un atractivo por visitar. Bajo este concepto se
desprende la elaboracién de la campafia donde se da importancia a la inclusion y a la belleza de

Pelileo.

5.4.  Descripcion técnica del producto y/o servicio.

El producto final a presentar es una campafia publicitaria de difusién sobre algunos de los
espacios turisticos del canton Pelileo dirigido a personas con discapacidad auditiva propuesta
como prototipo de aplicacion a analizar posteriormente por el GAD Municipal de Pelileo, el cual

constara con productos como videos para redes sociales, posts digitales, una propuesta de pagina
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web. También cuenta con elementos complementarios como material pop para la venta en el sitio,

propuesta de sefialética y elementos impresos que refuercen el flujo de informacion.

5.4.1. Identidad visual
La identidad visual muestra en cada uno de los elementos a presentar, empezando por los
videos, iconografia aplicada, fotografia de los sitios, posts para redes, infografias, mapas, material

impreso y material pop. La identidad visual queda establecida de la siguiente manera:

5.4.1.1. Identidad graéfica

Para el nombre de la camparia, se ha tomado principalmente el nombre de la ciudad, Pelileo,
para que las personas sordas sepan del lugar del cual se estd hablando, acompanado del texto “Al
alcance de tus manos”, haciendo alegoria al uso de la lengua de sefias y el abecedario dactilologico
que es mostrado con las manos. También muestra el concepto de inclusion y accesibilidad que rige

a la camparfia.

Figura 43

Imagen identificador principal.

AL ALCANCE DE TUS MANOS.
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5.4.1.2. Imagen

Para la imagen, se optd por el uso de la estilizacion de manos representando la sefia de
“Bienvenidos” para dar la acogida a los visitantes. En el identificador se ve también una
estilizacidn del simbolo de ubicacidn para dar a entender que se habla de un lugar.
Muchas veces se usara usado el abecedario dactiloldgico y otras ocasiones se representara con una

sefia que englobe el nombre de los distintos lugares turisticos.

Figura 44

Ejemplo de ilustraciones a utilizar

DON MORO

Nota. La imagen representa el nombre Don Moro en Lengua de Sefas.

5.4.1.3. Color

La cromatica parte de los colores que se encuentran en el identificador principal de la
campafia. El color anaranjado brillante le da un toque de energia a los distintos productos
audiovisuales, el cual sera el color dominante en las composiciones graficas. El color gris puede

funcionar como un complementario y color de apoyo para contrastes.
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Figura 45

Paleta de color

RGB 243,146,0
CMYK 0,40,100,5

#F39200

RGB 136,136,136
CMYK 0,0,0,47/

#888888

RGB 218,218,218
CMYK 17,12,13,0

#dadada

5.4.1.4. Tipografia

Tomando en cuenta los criterios de los entrevistados, los disefiadores y la observacion de
otros trabajos, se ha optado por usar tipografias Sans Serif, adecuadas para la legibilidad con
tamafios grandes que puedan ser visibles a simple vista, que serds usadas en titulos, subtitulos y
otros textos a utilizar.

La tipografia usada en el icono principal sufre unas modificaciones ligeras para que sea

maés entendible, eliminando aspectos que parecen innecesarios.
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Figura 46

Tipografia
ANBEDEFGHIJKLEMNORP
MATRICES o000
\J a bocdefghijhlmnoenpaqr
REGULAR stuw®xyy 2

0123436789

ABCDEFGHIJKLMNOPAQ

LA ‘ RSTUVWXY Z
abcdefghijklIlmnopagrst

LIGHT - REGULAR - BOLD LWy
0123456789

5.4.2 Jerarquia

El producto principal del presente proyecto son los videos para redes sociales en los cuales
se muestran los espacios turisticos haciendo uso principalmente de lengua de sefias, reforzado con
subtitulos y elementos auditivos. Como piezas complementarias estara la propuesta de una

sefalética, post para redes, propuesta de una pagina web y material pop para su venta a los turistas.

5.4.3 Funcionalidad

Para su funcionalidad correcta se ha basado el presente proyecto en la recoleccion de la
informacion para brindar un producto efectivo para el flujo de la informacion en el publico
objetivo. Se pretende cumplir con dos objetivos que han estado marcados desde el inicio de la
investigacion y que parten de dos problematicas que no han sido cubiertas: el acceso de
informacion del cual no han sido parte las personas con discapacidad auditiva y la ausencia de la

publicidad y sefialética en el cantdn Pelileo especialmente para los lugares turisticos.
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A través del mismo también se pretende despertar el interés de las autoridades tanto del
canton Pelileo como del resto del pais para que se motiven a desarrollar mas productos como este

y gque puedan ayudar a las personas que padecen distintas discapacidades.

5.5. Expresion creativa

Se pretende alcanzar un gran atractivo visual y a la vez entendible, puesto que las personas
con discapacidad auditiva son personas con una gran vista, por ende, se usa ilustraciones
vectoriales lineales de la lengua de sefias, principalmente de las manos e incluso haciendo uso de
otros simbolos para referenciar un movimiento en un grafico, lo cual puede ser de ayuda a entender
letras o palabras aun si no se tienen espacios donde reproducir un video, como es el ejemplo de la
sefialética. El uso del minimalismo ayudara a la comprension de los elementos de mejor manera

para que no exista una fatiga visual.

5.6. Valor agregado / propuestas de valor.

El principal valor agregado es la inclusion, es decir, las gréficas y elementos y productos
que ayuden a que las personas con discapacidad auditiva comprendan la informacion de manera
efectiva sin la necesidad de depender de externos y que a través de los mismos, se sientan atraidos
por la idea de visitar los lugares turisticos mostrados. Ademas, la informacion sera accesible de
manera gratuita a través de redes sociales para que cualquier persona pueda revisarla a cualquier

momento.
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5.7. Tonoy estilo

El tono y estilo de la campafa es de caracter directo pero amigable y positivo. Se trata de
empatizar con las personas sordas y mostrar un mensaje claro. Tampoco se quiere ahogar con
informacion por lo que se topa la informacion mas Gtil e importante de una manera agradable para
estimular la confianza.

Ademas, debido a que los destinos turisticos tienen ambientes distintos, algunos urbanos,
otros mas naturales, se debe mostrar un equilibrio en cuanto a la puesta de escena para no variar

demasiado en conceptos y mantengan la uniformidad del concepto.

5.8.  Material e insumos y/o productos y servicios.
5.8.1. Spot publicitario para redes sociales.

Los videos son realizados con tomas de los lugares turisticos y cuentan con una intérprete
de la lengua de sefias que traducen la informacién para que las personas sordas puedan comprender.
Estos también cuentan con subtitulos y recursos auditivos que sirven de apoyo a la lengua de sefias.
Todos los videos deben seguir el mismo formato de guion, en donde se establezca una sefia para
cada sitio, un saludo, la informacion méas necesaria como el lugar, los servicios y productos, los
principales atractivos de cada sitio y un llamado a la visita.

Para los videos de TikTok, debido a su interfaz de video instantaneo que usa preferentemente
mausica para poder obtener un producto viral, se opta por hacer uso de musica y canciones en lengua
de sefias, ademas de mostrar los atractivos turisticos del sitio, fomentando no solo la visualizacion

de los videos sino la participacién en los mismos con bailes e interpretaciones.
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5.8.2. Post para redes sociales.

Los post para redes sociales también sirven como apoyo comunicativo a los videos, los
mismos que tendran su version impresa para que puedan ser colocados en puntos estratégicos de
la ciudad.

5.8.3. Prototipo de pagina web.

El prototipo de pagina web se sustenta en la recoleccion de informacién debido a que el
trafico en la basquedas de lugares turisticos es mayor en paginas web, por lo que seria también
apropiado que la informacidn se encuentre en un pagina web propia en donde se encuentre la
informacion de los videos también de manera escrita y en donde se pueda encontrar un mapa. La

pagina contaria con un disefio responsivo para su uso de varios dispositivos.

5.8.4. Sefalética

También se plantea la propuesta de la sefialética para apoyo a la guia dentro de los lugares
turisticos. La sefalética se establece bajo los mismos pardmetros mencionados en el Manual de
Sefialética Turistica del Ecuador (2020) en cuanto a dimensiones, materiales, ubicaciones y forma.
Lo que cambian son los colores y las sefias para ajustarse a la linea grafica de la campafia. Cabe
recalcar que en ninguna parte del manual sefialético establece una normativa para el uso de la

lengua de sefias.

5.8.5. Material POP
El material POP de la campafia puede ser adquirido en los espacios turisticos por los
turistas, material como camisetas, tomatodos, gorras, llaveros y demas recuerdos que comdnmente

suelen ser adquiridos por turistas.
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5.8.6. Totem con pantalla digital
También se plantea el uso de un tétem con pantalla digital en donde se pueda exhibir la
informacion de los lugares turisticos en lengua de sefias como alternativa al hecho de que no exista

personal capacitado para orientar a los turistas sordos.

5.8.7. Activaciones

Se plantea el uso de activaciones para llamar la atencion en los lugares de espacios mas
abiertos. Para ello, se ha pensado en la realizacion de un concierto para personas sordas, algo que
ya se ha dado dentro del territorio ecuatoriano y ha sido un éxito, contando con intérpretes de

lengua de sefias para su realizacion.

5.9. Presupuesto

Se analizan los costos de produccién en la siguiente tabla para tener un estimado de
produccidn considerando la muestra de los lugares turisticos. El costo de cada uno de los productos
se basa en relacion al tarifario desarrollado por el Colegio de Disefiadores Profesionales
Auténomos del Ecuador (2021), tomando en este caso al GAD Municipal como un cliente

Categoria A. En la siguiente tabla se detallan los costos de produccion.

Tabla 14

Costos de produccién

Producto Cantidad Precio Unitario Precio Total
Spot publicitario 6 $530 $3.180
Post para redes 6 Precio por cuenta $130
Péagina web 1 $1.000 $1.000
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Sistema Sefialética 50 Precio por sistema $510

(Permanente)
Exhibidor 5 $510 $2.505
Camisetas 500 $5 $2.500
Gorras 500 $4 $2.000
Tomatodos 500 $5 $2,500
Activacion 1 - -

TOTAL $11.822,50

Cabe recalcar que el material POP y las activaciones pueden ser remuneradas en su venta,

lo que reduciria la relacién egreso-ingreso.

5.10. Etapas

5.10.1. Etapa de difusion
5.10.1.1. Estrategia financiera
Tabla 15

Cuadro de estrategia financiera

Estrategia financiera

Accién ¢ Qué? ¢ Dbénde? ¢Cuando?
Establecer la -Spots publicitarios  -Facebook, Tik Tok, Del 19 de
presencialidad YouTube septiembre al
de la campafa 25 de
-Fan page -Facebook, Tik Tok septiembre de

2022 (Semana
internacional

-Anuncios -YouTube de las personas
sordas)

- Sefialética -Lugares turisticos
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5.10.2. Etapa de mantenimiento
5.10.2.1. Estrategia de empuje
Tabla 16

Cuadro de estrategia de empuje

Estrategia de empuje

Accion ¢ Qué? ¢Donde? ¢Cuéndo?
Mantenerse en la -Spots publicitarios  -Facebook, Tik Tok,
mente del publico YouTube Del 25 de
objetivo septiembre del
-Material POP -Camisetas, 2022 al 02 de
tomatodos, gorras, enero del 2023
llaveros
-Totem digital -Sitios turisticos

5.10.2.2. Estrategia de posicionamiento
Tabla 17

Cuadro de estrategia de posicionamiento

Estrategia de posicionamiento

Accion ¢ Qué? ¢Donde? ¢Cuéando?
Dar a conocer -Sitios de -Pagina web Del 25 de
caracteristicas, noticias  jnformacion septiembre del
e informacion digitales. 2022 al 02 de
adicional a enero del 2023

profundidad de los
sitios turisticos
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5.10.3. Calendario

Tabla 18

Calendario de acciones

Calendario de acciones

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

S3 S4 S1 |S2 |S3 |S4 |S1|S2 |S3 |S4 |S1|S2 |S3 |S4|S5
Spots publicitarios X X X X |Ix |[x [x |[x |[x |x |x [x |[x |[x |Xx
Fan page X X
Anuncios X X
Sefialética X X
Material POP X X X X X X X X X X X X X
Tétem digital X X X X X X X X X X X X X
Pagina web X X X X X X X X X X X X X
Activacion X

El calendario de acciones se basa en la mayor presencia de feriados durante el afio, siendo

estos mayoritariamente ubicados en los meses de octubre, noviembre y diciembre, con la finalidad

de aprovechar el flujo de turistas en mayor cantidad. Asi mismo se quiere aprovechar la Semana

Internacional de las Personas Sordas, como iniciativa en la ejecucion de la campafia.
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5.11. Construccion Prototipo
5.11.1. Identificador Grafico
Figura 47

Identificador con descripcion.

)
=

PLLILEO
AL ALCANCE DE TUS MANOS

Campana publicitaria de difusién sobre los espacios turisticos
del Canton Pelileo dirigido a personas con discapacidad
auditiva.

Figura 48

Modulos de distribucion del identificador grafico.
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)
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N
LLALCANCIE EL T USEMAN
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Figura 49

Distanciamiento de proteccion

ks

L ALCANCE DE TUS MANOS

Nota: El distanciamiento de proteccion es de 2x por cada lado como minimo.

5.11.1.1. Usos correctos
Figura 50

Identificador en negativo.

)
=

PELILE®

AL ALCANCE DE TUS MANOS
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Figura 51

Identificador en positivo.

)N
4
PELLE®

AL ALCANCE DE TUS MANOS

Figura 52

Parte grafica

z)
>

Figura 53

Parte textual

PLLILEO

AL ALCANCE DE TUS MANOS
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Figura 54

Identificador sobre fotografias.

5.11.2. Spots publicitarios
Figura 55

Intro Spot Publicitario

i il

AL ALCANCE DE TUS MANOS
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Figura 56

Spot Publicitario Don Moro

-
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’J, x :

Figura 57

Spot Publicitario Salasaca

|| —
(e

Aqui se exponen a |a venta increibles artesanias
hechas a mano por los mismos pobladores del lugar.

L e s am— = N - w e RIS AN
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Figura 58

Spot para TikTok

5.11.3. Post para redes
Figura 59

Post para Facebook Don Moro

DON MORO

Don Moro es un complejo turistico muy
popular en el sector. Se encuentra ubicado
en la parte mas baja de Valle Hermoso. Sus
areas abiertas y piscinas son sus principales
atractivos.

D 8 B

Pl;( INA CANCHAS RESTAURANTE
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Figura 60

Post para Facebook Luna Bonsai

LUNA BONSAI

Laincreible vista del valle en este lugar lo
hace un increible atractivo. Su ambiente
tranquilo es ideal para pasar un momento
relajado con familia, pareja o amigos.

Su coleccion de bonsais es tnica.

CAFETERIA HOTEL COLUMPIO

Figura 61

Post para Facebook La Moya

LA MOYA

La Moya es'uno dejoscomplejos turisticos
mas populares de Péliléa. Se encuentraenla
via a Bafos, a las afueras del'centrodela
ciudad. Es muy conocida por sus piscinasysu
laguna natural.

@ 68 &

PISCINA CANCHAS LAGUNA
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Figura 62

Post para Facebook Feria Artesanal Salasaca

)
=

FERIA ARTESANALZ
SALASACA

Las artesanias de este lugar son Gnicasien » %
todo el pais. Sus ponchos, collares.y/demas;
prendas hechas a mano sonde alta calidad

y con precios muy accesiblés:

ST

ROPA CALZADO PONCHOS

Figura 63

Post para Facebook Feria del Jean

FERIADELJEAN. I~ -

La gran produccion de jeansiemeste sector
le han dado el nombre de “Citidad Azul” a
Pelileo. Se puede encontrarropa de toda
clase, tallas y colores. —




5.11.4. Fan pages
Figura 64

Cuenta de Facebook

Figura 65

Cuenta de TikTok

2, Pelileo AlAlcanceDeTusManos v

@pelilecaadtm
20 2 o

Editar perfil ©

Campada de difusién de espacios tursticos
para personas sordas
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5.11.5. Pagina web
Figura 66

Home de Pagina Web

Figura 67

Home de Pagina Web

PELI

z)
¥

AL ALCANCE DE FrekS MANOS
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Figura 68

Home de Pagina Web

Imégenes

AL ALCANCE DETTUS MANOS

del sector esuna de las mas atractivas
ovindia de Tungurahua

Figura 69

Home de Pagina Web

\ E | PELLEO@®

Pelileo, también conacida como San Pedro de Pelileo, es una ciudad ecuatoriana; cabecera

A ]_ A I_ C A‘mt del cantdn Pelileo, asi como Ia tercera urbe mas grande y poblada de Ia Provincia de.
« e g Tungurahua. Se localiza al centro de la Regién Interandina del Eaiador. También se la
=k W8 S - L conoce como "Ciudad Azul” por su impartante produccion de jeans.

* Fue fundada i 29 de junio de 1570, por Antonio Clavijo. Sus principales actividades
‘econbmicas son: Ia agricultura, el comerdio, la ganaderia y Ia industria textil.
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Figura 70

Informativo Web Feria Artesanal Salasaca

)
i
PELILE®

= Visita oftros sitios

FERIA ARTESANAL SALASACA

La Feria Artesanal Salasaca se encuentra

enla Parroquia del mismo nombre. Alli, ceré@de
30'personas ponen a la venta sus artesanias
hechas a mano, como ponchos, collares,
sombreros y demas, elaborados con productosidel
sector.

Figura 71

Menu Pagina Web

PELILE®

© Sitios Turisticos
| FerlaArtesanal Salasaca |

Luna Bonsai

Complejo Don Moro

Complejo La Moya

Feria del Jean

Sendero Tren del Curaray
Mirador Cerro Nitén

Sombreros de Pamatug

Feria Artesanal Llikakama
Complejo Turistico Amy s
Rafaelo s Resaturant

Turismo Restaurante

Memorial def Terremoto
Exhibicion de la Orquidea Dorada
Feria del Mueble

Sendero La Cocha

Sendero Las Caras

Mirador Cerro Mul Mul
Descanso del Gigante de Madera

Aqui se exponen ala

"
venta increibles artesanias

hechas a mano por los mismos pobladores del lugar

PAGINA PRINCIPAL
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Figura 72

Informativo Web Luna Bonsai

PELILEO

= Visita otros sitios

LUNA BONSAI

Luna Bonsai es un café/hotel/mirador con una de
las vistas mas increibles del sector. Su ambiente
relajado es ideal para pasar un momento tranquilo
con tu familia, pareja o amigos. Se encuentra
ubicado en la via a Bafios, por encima de Valle

5.11.6. Sefalética
Figura 73

Vallas de atractivos turisticos

M |
En la primera parte encontramos la coleccion
de bonsais mas completa de la region en exhibicion.

( 2 . .
S PEES,

(& PELILE 3\, PELILE
BLEES (@ e

Complejo Turistico

Don Moro

"

Complejo Turistico

-

Luna Bonsai

La Moya =)

-

(3. PELILE
@PrLutLo

)
2 PEUED

Feriadel Jean =p

<

Feria Artesanal
Salasaca

N

Nota: Las dimensiones son 2400 x 1200 mm.
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Figura 74

Sefales de direccionamiento

-
@ Piscinas
="
e Cafeteria >
@

"

@ Canchas

Nota: Las dimensiones son 2400 x 600 mm

5.11.7. Totem digital
Figura 75

Totem digital
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5.11.6. Material POP
Figura 76

Gorra

Figura 77

Camiseta
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Figura 78

Botella deportiva

Figura 79

Llavero
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5.11.8. Activacion
Figura 80

Boletos concierto en lengua de sefias

Nota. Guardarraya tiene experiencia en esta clase de conciertos al dar uno en el afio 2019. La propuesta cont6 con
intérpretes de lenguas de sefias y globos que permitian percibir las vibras sonoras.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Tras la investigacion se conocio las necesidades de informacion y los canales a través de
los cuales se comunican las personas con discapacidad auditiva. Ciertamente es dificil la
comunicacion entre un oyente y una persona sorda, por lo que se tuvo que optar por el apoyo
preferente de los intérpretes y personas oyentes cercanas a personas sordas. Se llegd a la conclusion
de que sus necesidades trascienden mas alla de solo la ayuda benéfica y que lo que en verdad
necesitan es que las personas oyentes se involucren mas en su cultura, sean parte de ellay a la vez
la respeten. Las iniciativas son buenas pero muy pocas para cubrir realmente sus necesidades

comunicativas.

Se determinaron los puntos estratégicos y los medios de comunicacion adecuados para
emitir y publicar los productos graficos para las personas con discapacidad auditiva, siendo estos
los medios digitales y redes sociales, ya que en ellos se mueven mas recursos y productos
audiovisuales para sordos como videos en lenguas de sefias. Los medios mas tradicionales serian
muy innecesarios debido a la escasez de recursos de inclusién como en la tv, periddicos, radio y

demas, por lo que se concluy6 en que las personas sordas no consumen medios ATL.

Se plantearon las estrategias publicitarias enfocadas en las personas con discapacidad
auditiva para mantener la campana a flote, las cuales fueron pensadas en las necesidades de estas
personas, los recursos que se tienen al alcance por parte del GAD Municipal de Pelileo y el

calendario revisado de manera estratégica para cumplir los tiempos. Dentro de las tacticas de las
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estrategias se encuentran medios digitales, merchandising y activaciones que muestran una
compilacion de lugares turisticos del Cantdn Pelileo en una lengua que las personas sordas puedan

entender y manejar para evitar los huecos en la informacion.

6.2. Recomendaciones

La principal recomendacion, la cual los mismos interpretes que participaron en este
proyecto la han mencionado constantemente, es que uno se incluya en la cultura sorda de manera
activa, buscando relacionarse mas con los sordos, apoyando la inclusion, aprendiendo su lengua y

buscando un bienestar en comun.

Para el desarrollo de proyectos con esta similitud de enfoque, preferentemente se
recomienda tener un previo conocimiento de la lengua de sefias ecuatoriana en un nivel basico

como minimo, para que la recoleccion de informacion pueda ser més factible y accesible.

Se recomienda al GAD Municipal de Pelileo acoger este tipo de iniciativas y proyectos

para la inclusion, mostrando asi un interés en la ciudadania y el bienestar de las personas con

discapacidad, mas all& de la busqueda de un bienestar econémico.

138



REFERENCIAS

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador. (2013). Ley Organica de comunicacion. Quito.

Agualongo, K. (2020). PRODUCTOS TURISTICOS Y OFERTA DEL CANTON PELILEO.
Riobamba.

Alan, D. (2017). Procesos y fundamentos de la investigacion cientifica. Machala: Editorial
UTMACH.

Ambato, U. T. (2020). el Convenio Marco De Cooperacion Interinstitucional entre la
Universidad Técnica De Ambato y el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantédn
San Pedro De Pelileo del Municipio del Canton Pelileo. Ambato.

Amparo, M. (2015). La convivencia social. Lima.

Andrade, M. (2009). Lectura y discapacidad auditiva: guia para trabajar con nifios. Santiago de
Chile.

Aparicio, C. P. (2015). Publicidad y eficacia publicitaria: Influencia de la posicién, repeticion y
estilos publicitarios. Oviedo.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Montecristi.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2012). Ley Organica de Discapacidades. Quito.

Ayala, F. (2013). Desarrollo de estrategias de posicionamiento. Cochabamba.

Bahamonde, P. (2018). Metodologia de la integracion social de las personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla. Madrid: Editorial Sintesis.

Bericat, E. (2016). ¢Qué es la cultura? Sevilla: Tecnos.

Buitrago, A., & Tovar, J. (2017). Una aproximacion a la idea de publicidad inclusiva: un reto

para la publicidad y el colectivo de personas sordas de Bogota. Bogota.

139



Carrascosa, J. (2015). La discapacidad auditiva. Principales modelos y ayudas técnicas para la
intervencion. Revista Internacional de apoyo para la inclusion, logopedia, sociedad y
multiculturalidad, 102.

Castillo, M. (2014). La promocidn turistica a través de tecnicas tradicionales y nuevas. Bunos
Aires.

Codespa. (2013). Rutas: La apuesta por un turismo inclusivo en Latinoamerica.

Comercial San Anastacio. (29 de Septiembre de 2021). Lenguaje publicitario: una herramienta
persuasiva para crear impacto. Obtenido de https://sananastasio.com/que-es-lenguaje-
publicitario/

Consejo de Regulacion y Desarollo de la informacion y comunicacion. (2014). Reglamento de
Difusion de Publicidad Dirigida a Nifios . Quito.

Desing Counsil. (2020). Desing Counsil. Obtenido de Strategy por 2020/24:
https://www.designcouncil.org.uk/

Diario Primicias. (23 de Julio de 2021). El 32,2% de ecuatorianos vive con menos de USD 2,8 al
dia La pobrezay la p. Diario Primicias.

Frascara, J. (2000). Disefio grafico y comunicacion. Buenos Aires: Infinito.

Fundacion Once. (20 de Marzo de 2015). Principales retos de accesibilidad para personas
sordas. Obtenido de https://blog.fundaciononce.es/articulo/2015-03-20/principales-retos-
de-la-accesibilidad-para-personas-sordas

Garcia, A., & Fernandez, A. (2010). La inclusion para las personas con discapacidad: entre la
igualdad y la diferencia. Bogota.

Garcia, J. (2014). Desarrollo de las redes sociales como herramienta de marketing. . Medellin.

Garcia, M. (2011). Las claves de la publicidad. Editorial Esic.

140



Gavilanes, A. (2019). Camparia Social para la inclusion de personas con discapacidad auditiva
en los centro comerciales del Norte de Guayaquil. Guayaquil.

Gonzales, C. (2020). Pasos hacia una educacion mas inclusiva. Buenos Aires.

Grupo pedagdgico Andaluz. (2015). Publicidad ¢ Como la vemos? Comunicar, 21.

Guerra, F. (2014). Disefio de estrategias de comunicacién para personas con discapacidad
auditiva en la UPS. Quito.

Guzman, J. (2003). Desarrollo de campafa publicutaria. Nuevo Leon.

Jambor, E. (2005). Autoestima y estrategias de afrontamiento entre estudiantes sordos.
Northridge.

Jauregi, A. (2020). Derechos humanos desde la diversidad linglistica e identitaria de las
personas sordas. Bizkaiya.

Lopez, A. (09 de Septiembre de 2020). Hablemos de Turismo Accesible. (C. C. Turismo,
Entrevistador)

Marqués, P. (2003). Introduccion al lenguaje audiovisual. Barcelona.

Marquez, M. (18 de Diciembre de 2021). La coomunicacion con personas sordas. (J. Cuadrado,
Entrevistador)

Martinez, M. (2006). La Investigacion Cualitativa. Lima.

Microsoft. (2021). Disefio Inclusivo. Obtenido de https://www.microsoft.com/design/inclusive/

Ministerio de Inclusién econémica y social. (2007). Modelo de atencion de discapacidades.
Quito.

Mondofiedo, M. R. (10 de Octubre de 2020). Memoria. Obtenido de
https://idehpucp.pucp.edu.pe/revista-memoria/articulo/el-oyentismo-tiene-la-forma-del-

racismo/

141



Navarro, L. (2019). Mitos de la lengua que afectan al aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera. Monterrey.

Orbe, A. (18 de Julio de 2012). Las personas sordas procesan el tacto y la vision de forma
diferente. Obtenido de https://hipertextual.com/2012/07/las-personas-sordas-procesan-el-
tacto-y-la-vision-de-forma-diferente

Organizacion de las Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad. Nueva York. Obtenido de Naciones Unidas.

Organizacion Mundial de la Salud. (2021). Firmamos por los derechos humanos. Ginebra.

Organizacion Mundial de la Salud. (2021). Informe Mundial sobre la Discapacidad.

Organizacion Mundial del Turismo. (2014). Recomendaciones de la OMT por un turismo
accesible para todos. Madrid.

Pillajo, W. (19 de Diciembre de 2021). Lengua de Sefias. (J. Cuadrado, Entrevistador)

Pinto, K. (2018). Generacién de un sistema de comunicacion visual en apoyo a la investigacion
“Sistematizacion de las condiciones curriculares que garanticen la educacion superior
inclusiva en Disefio Grafico a personas con deficiencias auditiva. Guatemala.

Primicias. (09 de Julio de 2021). El 32,2% de ecuatorianos vive con menos de USD 2,8 al dia.
Obtenido de https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecuatorianos-poblacion-
condicion-vida-pobreza-estadistica/

Proafio, G. (2021). La situacion turistica actual de Ecuador y su incidencia en la reactivacion
econémica. Riobamba.

Regatto, J. (2016). Publicidad y Propaganda: Aspectos grafico-comunicacionales y legales.

Barcelona: Latindex.

142



Resolving. (2020). 10 tendencias que dominaran el marketing en el 2021. Obtenido de
https://resolving.es/tendencias-marketing-digital-
2021/#Usuario_como_generador_de_contenido

Romagnoli, K. (2016). Incluo. Disefio Inclusivo. Puebla.

Santellan, G. (2021). Propuestas para generar accesibilidad comunicacional en turismo.
Inclusién de las personas sordas e hipoacusicas. Argentina.

Santo, C. (30 de Abril de 2019). La tecnologia en el proceso de aprendizaje de personas sordas.
El Periddico.

Universidad Complutense de Madrid. (2017). Diccionario de Humanidades. En Diccionario de
Humanidades (pag. 356). Madrid.

Universidad de Palermo. (Mayo de 2016). La problematica del Disefio. Una repuesta desde
multiples abordajes. Obtenido de
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libr
0=609&id_articulo=12715

Villavicencio, P. M. (2021). La cultura inclusiva para la atencion a la diversidad. Salitre.

143



Anexo 1

ANEXOS

Operacionalizacion de variable dependiente

CONCEPTUALIZACIO DIMENSIONE INDICADORE ITEMS TECNICAS E
N S S INSTRUMENTOS
Discapacidad auditiva: Estilo de vida ¢(Como es el estilo de vidade la  Técnicas:

Se entiende como la

disminucidn, falta o pérdida

total o parcial de la

capacidad para oir, ocurrido
en algun lugar del aparato
auditivo, la cual suele ser
muy dificil de reconocer a
simple vista porque carece
de caracteristicas fisicas

que la demuestren.

Comunicacion

Sociales

Problemas de
comunicacion

Comprension de
elementos
visuales

Inclusién social

persona  con
auditiva?

discapacidad

¢ Cudles son los problemas méas
comunes al momento de
comunicarse con las personas
con discapacidad auditiva?

¢(Como es la compresion
comunicativa de las personas

sordas frente a imagenes,
signos y simbolos?
¢Como es la compresion
lectora de las personas sordas
frente a textos cortos y
extensos?

¢Cuadl es la estructura

gramatical de la lengua de
sefias?

;Como se puede vincular
comunidad sorda con la
sociedad oyente?

¢Han sido parte las personas
con discapacidad auditiva de
proyectos de inclusion social?

¢Qué experiencias han tenido
acudiendo a lugares turisticos?

-Entrevistas a
personas que
manejan el lenguaje
de sefias.

-Entrevistas
dirigido a amigos y
familiares de
personas sordas.

Instrumentos:
-Cuestionario
semiestructurado de
preguntas.
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Anexo 2

Operacionalizacién de variable independiente

CONCEPTUALIZACIO DIMENSIONE INDICADORE ITEMS TECNICASE
N S S INSTRUMENTOS
Publicidad: ¢Como es la publicidad para Técnicas:
La publicidad es wuna sordos?
herramienta  directa  del Observacion directa
marketing, y tiene por de los trabajos
objetivo dar a conocer un realizados por
producto o servicio para ;Qué colores se usan en disefiadores sordos.
Incitar ~ su  consumo, publicidad para  personas
transmitir  un  mensaje sordas?
agradable en relacion a una
marca Yy posicionar una
empresa en el mercado.
¢Cudles tipografias se deben
Visuales usar? Instrumentos:
-Registro
Morfologia fotogréfico de los
diferentes trabajos
Auditivos ¢Como se ubican los textos en de disefio de las

afiches,  banners,  posters
impresos y digitales, flyers, y
demas?

¢Cbémo es la incorporacién de
elementos auditivos en los
productos de la campafia?

¢Qué elementos deben
incorporarse en un video
publicitario?

¢Cuales son las redes sociales
mas comunes para emitir la
campafia publicitaria?

personas sordas.
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Anexo 3
Entrevista dirigida a los profesionales de lengua de sefias.

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Disefio y Arquitectura

Entrevista dirigida 5 profesionales de lengua de sefias.

Objetivo: EIl objetivo es conocer la realidad de las personas sordas y como se desempefian en
el diario vivir.

¢ Como es el estilo de vida de la persona con discapacidad auditiva?

¢Cuales son los problemas mas comunes al momento de comunicarse con las personas con

discapacidad auditiva?

¢Como es la compresion comunicativa de las personas sordas frente a imagenes, signos y

simbolos?

¢Cdomo es la compresion lectora de las personas sordas frente a textos cortos y extensos?

. ¢Cual es la estructura gramatical de la lengua de sefias?

¢ Cudles son los principales medios de comunicacion que usan actualmente las personas sordas?

¢ Como se puede vincular comunidad sorda con la sociedad oyente?

¢Han sido parte las personas con discapacidad auditiva de proyectos de inclusion social?

¢ Qué experiencias han tenido acudiendo a lugares turisticos con personas sordas?
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Anexo 4

Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas

operativos del GAD Municipal de Pelileo.

ART. 7 DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - LOTAIP

LITERAL A4) LAS METAS Y OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE CONFORMIDAD CON SUS PROGRAMAS OPERATIVOS

NO. DESCRIPCION DE LA UNIDAD OBJETIVO DE LA UNIDAD INDICADOR META CUANTIFICABLE
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
9 DEPARTAMENTO AGUA POTABLE Y  [AMPLIAR LA COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO. TOTAL DE KM CONSTRUIDOS 3
ALCANTARILLADO
10 DEPARTAMENTO AGUA POTABLE Y  [AMPLIAR LA COBERTURA DE AGUA POTABLE EN EL CANTON TOTAL DE KM CONSTRUIDOS 2
ALCANTARILLADO PARA EL 2021 EN AL MENOS 2 KM
11 DEPARTAMENTO AGUA POTABLE Y  [EJECUTAR EL MANTENIMIENTO DE LA LINEA DE CONDUCCION | PORCENTAJE DE AVANCE DEL 100%
ALCANTARILLADO DE AGUA POTABLE APATUG-TELIGOTE. MANTENIMIENTO
12 DEPARTAMENTO AGUA POTABLE Y  [FORTACER LAS CAPACIDADES TECNICAS, OPERATIVAS DE LAS |TOTAL, DE JUNTAS CAPACITADAS 42%
ALCANTARILLADO JUNTAS DE AGUA POTABLE DEL CANTON.
13 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE[IMPULSAR LA REACTIVACION PRODUCTIVA DE PELILEO EN LOS | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DEL 100%
LA COMUNIDAD SECTORES: TEXTIL, MUEBLES Y MADERA, ARTESANAL, AVICOLA,| PLAN, HACIENDO ENFASIS EN LA
ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA EN EL ANO 2021. PROMOCION DIGITAL,
COMERCIALIZACION ASOCIATIVA,
CAPACITACION E INNOVACION
PRODUCTIVA.
14 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|IMPULSAR EL DESARROLLO Y LA REACTIVACION DEL SECTOR|PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 100%
LA COMUNIDAD AGROPECUARIODE ~ PELILEO, ANTE ESTA EMERGENCIA
SANITARIA EN EL ARO 2021.
15 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|ELABORAR EL 100% DE LA ESTRATEGIA CANTONAL DE TURISMO|NO. DE ELABORACION DE PRODUCTOS 3,00
LA COMUNIDAD ENBASE A LA
ESTRATEGIA DE TURISMO DE TUNGURAHUA EN EL ARO 2021. (3
PRODUCTOS)
16 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|ELABORAR EL 100% DE LA ESTRATEGIA CANTONAL DE TURISMO|NO. DE SPOTS PUBLICITARIOS 2,00
LA COMUNIDAD EN BASE A LA ESTRATEGIA DE TURISMO DE TUNGURAHUA EN
EL ANO 2021.
17 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|ELABORAR EL 100% DE LA ESTRATEGIA CANTONAL DE TURISMO|NO. DE CAPACITACIONES 3,00
LA COMUNIDAD EN BASE A LA ESTRATEGIA DE TURISMO DE TUNGURAHUA EN
EL ANO 2021.
18 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|ELABORAR EL 100% DE LA ESTRATEGIA CANTONAL DE TURISMO|NO. MESA CANTONAL IMPLEMENTADAS 1,00
LA COMUNIDAD EN BASE A LA ESTRATEGIA DE TURISMO DE TUNGURAHUA EN
EL ANO 2021.
19 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE[MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS GRUPOS DE ATENCION | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS DOS 100%
LA COMUNIDAD PRIORITARIA MEDIANTE LA ATENCION ESPECIALIZADAENEL  |PROYECTOS
ANO 2021.
20 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS GRUPOS DE ATENCION | PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION 100%
LA COMUNIDAD PRIORITARIA MEDIANTE LA ATENCION ESPECIALIZADA EN EL
ARNO 2021.
21 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|REALIZAR AL MENOS DOS TALLERES PARA EL MEJORAMIENTO NO. TALLERES REALIZADOS 2
LA COMUNIDAD NUTRICIONAL DE LAS FAMILIAS DE PELILEO, Y PARA LA
PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, EN EL
2021.
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE[IMPLEMENTAR EL PROYECTO DE BANCO DE PROTESIS PARA
22 LA COMUNIDAD PERSONAS CON DISCAPACIDAD TEMPORAL DE ESCASO |% IMPLEMENTA-CION DEL BANCO 99%
RECURSOS ECONOMICOS QUE SOLICITEN EN EL 2021.
23 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE| BRINDAR ASISTENCIA EN TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA AL |PORCENTAJE DE PERSONAL DEL GAD 99%
LA COMUNIDAD PERSONAL DE LOSEP Y CODIGO DE TRABAJO DEL GAD MUNICIPALI-DAD
MUNICIPALIDAD DE PELILEO, AS| COMO, EN CHARLAS DE
PREVENCION DE ALCHOLISMO Y DROGADICCION, EN EL 2021.
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE[MEJORAR EL ASPECTO SOCIAL, NUTRICIONAL EN LAS
24 LA COMUNIDAD PERSONAS EN EL CANTON PELILEO Y EN EL ASPECTO LABORAL |NO. DE COMEDORES IMPLEMENTADOS 1
DEL GAD PELILEO, EN EL ARO 2021, CON UN APORTE DE $10.000.
25 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|IMPULSAR EL DESARROLLO CULTURAL SOSTENIBLE DEL PORCENTAJE AVANCE ESTRATEGIA 100%
LA COMUNIDAD CANTON PELILEO, EN EL ARO 2021. DESARROLLO CULTURAL
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26 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE{IMPULSAR EL DESARROLLO CULTURAL SOSTENIBLE DEL % GESTION FIRMA DEL CONVENIO 100%
LA COMUNIDAD CANTON PELILEO, EN EL ANO 2021.
27 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE| DIFUNDIR EL POTENCIAL CULTURAL Y CIVICO DE PELILEO, EN EL| PORCENTAJE DE EJECUCION 100%
LA COMUNIDAD 2021.
28 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE| DIFUNDIR EL POTENCIAL CULTURAL Y CIVICO DE PELILEO, EN EL|PORCENTAJE DISENO PROYECTO 50%
LA COMUNIDAD 2021.
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE| DIFUNDIR EL POTENCIAL CULTURAL Y CIVICO DE PELILEO, EN EL|% DE CUMPLIMIENTODE PRESENTACIONES
29 LA COMUNIDAD 2021. DE LA BANDA Y DE LA DANZA PARA EL 100%
INTERCAMBIO CULTURAL, EN EL ANO 2021.
30  |DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|PROMOVER EL DEPORTE, LA RECREACION Y EL BUEN USO DEL |PORCENTAJE IMPLEMENTA-CION ESCUELAS 99%
LA COMUNIDAD TIEMPO LIBRE EN PELILEO EN EL ANO 2021.
31 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE| PROMOVER EL DEPORTE, LA RECREACION Y EL BUEN USO DEL |PORCENTAJE DE ALTERNATIVAS DE 99%
LA COMUNIDAD TIEMPO LIBRE EN PELILEO EN EL ARO 2021. RECREACION IMPLEMENTADAS
32 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|IMPULSAR LA LECTURA EN NIRIOS Y NIKAS DEL CANTON NO. DE LIBROS ADQUIRIDOS 100%
LA COMUNIDAD MEDIANTE LA ACTUALIZACION DE LIBROS EN EL AREA DE LA
BIBLIOTECA INFANTIL.
33 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE{INCENTIVAR LA LECTURA INFANTIL MEDIANTE LA REALIZACION |PORCENTAJE DE VISITAS GUIADAS EN LA 100%
LA COMUNIDAD DE VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA MUNICIPAL BIBLIOTECA MUNICIPAL
34 |DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE|RENOVAR EL AREA VIRTUAL MEDIANTE LA COMPRA DE NO. DE COMPUTADO-RAS ADQUIRIDAS 12
LA COMUNIDAD COMPUTADORAS
DOTAR DE SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD BRINDANDO PORCENTAJE DE OBRAS CULMINADAS EN
35 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS CONDICIONES ADECUADAS DE VIDA A LA PLOBLACION MEJORAR CALLES 100%
36 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS | MANTENER LA SUPERFICIE DE RODADURA DE LAS CALLES EN  |PORCENTAJE DE OBRAS CULMINADAS EN 100%
BUEN ESTADO MEJORAR CALLES
37 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS | DOTAR DE NUEVA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL A LA PORCENTAJE DE PLANIFICACION CULMINADA| 100%
COMUNIDAD
DAR MANTENIMIENTO A LOS ESPACIOS PUBLICOS Y AREAS
38 |DIRECCION DE OBRASPUBLICAS  |Le) caNTON (INCLUIDO ACCESORIOS VIALES) PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 100%
39 DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS | CAPACITAR AL PERSONAL EN EL USO DE DIFERENTES NUMERO DE HERRAMIENTAS DOTADAS 100%
PAQUETES COMPUTACIONALES PARA PODER BRINDAR UN
MEJOR SERVICIO A LA COMUNIDAD
DOTAR CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA
) ) INTERVENIR EN LA AMPLIACION Y APERTURAMIENTO DE VIAS
40 |DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS PORCENTAJE DE GESTION REALIZADA 100%
Y FACILITAR EL INGRESO A LA CIUDAD DANDO UNA MEJOR
FORMADE VIDA A LA CIUDADANIA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS FORTALECER LA ECONOMIA DE LAS PLAZAS Y MERCADOS DEL |PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE LAS
PUBLICOS CANTON SAN PEDRO DE PELILEO PROPUESTAS EN LOS DIFERENTES
a1 ESPACIOS DE COMERCIALIZACION DEL 100%
CANTON SAN PEDRO DE PELILEO EN EL ANO
2020.
42 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS FORTALECER LA ECONOMIA DEL MERCADO REPUBLICA DE PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION 100%
PUBLICOS ARGENTINA DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO DE LAS PROPUESTAS EN EL
MERCADO REPUBLICA DE ARGENTINA
DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO
EN EL ANO 2020.
43 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS FORTALECER EL TURISMO Y LA ECONOMIA DEL COMPLEJO PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE LAS 100%
PUBLICOS TURISTICO LA MOYA. PROPUESTAS EN EL COMPLEJO TURISTICO
LA MOYA DEL CANTON SAN PEDRO DE
PELILEO EN EL ANO 2020.
44 |DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SATISFACER TODA LA PRODUCCION DE FAENAMIENTO DEL PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE 100%
PUBLICOS CANTON PELILEO, LAS PROPUESTAS EN EL CAMAL
MANTENIENDO UN MATADERO AUTORIZADO BAJO INSPECCION |MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE
OFICIAL PELILEO EN EL ARO 2020.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADNA EN EL CANTON SAN | PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE LAS
45 |PUBLICOS PEDRO DE PELILEO PROPUESTAS EN EL CAMAL EL CANTON SAN 100%
PEDRO DE PELILEO EN EL ANO 2020.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PROMOVER LA IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE
46 PUBLICOS MONITOREO DE LAS CONDICIONES DE RIESGO DEL CANTON  LAS PROPUESTAS EN ELCANTON SAN 100%
PELILEO PEDRO DE PELILEO EN EL ANO 2020.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PROMOVER EL ORDENANMIENTO Y USO DE LOS ESPACIOS PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE
a7 PUBLICOS PUBLICOS DEL CANTON PELILEO CON EL CUMPLIMIENTO LAS PROPUESTAS EN ELCANTON SAN 80%
DE LAS ORDENANZAS. PEDRO DE PELILEO EN EL ANO 2020.
48 |UNIDAD DE JUSTICIA REGULAR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN APLICACION DEL|NUMERO DE CURSOS RECIBIDOS 6

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DISPUESTO EN EL COA Y
ORDENANZAS MUNICIPALES.
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49 UNIDAD DE JUSTICIA REGULAR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN APLICACION DEL|NUMEROS DE CURSOS A IMPARTIR 3
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DISPUESTO EN EL COA Y
ORDENANZAS MUNICIPALES.

50 UNIDAD DE JUSTICIA REGULAR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN APLICACION DEL|NUMERO DE CASAS ABIERTAS REALIZADAS 3
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DISPUESTO EN EL COA'Y
ORDENANZAS MUNICIPALES.

51 UNIDAD DE JUSTICIA REGULAR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN APLICACION DEL|NUMERO DE CASAS ABIERTAS REALIZADAS 3
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DISPUESTO EN EL COA Y
ORDENANZAS MUNICIPALES.

52 UNIDAD DE JUSTICIA REGULAR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN APLICACION DEL|PORCENTAJE DE PROCESOS ATENDIDOS 100%
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DISPUESTO EN EL COA Y
ORDENANZAS MUNICIPALES.

53 UNIDAD DE JUSTICIA REGULAR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN APLICACION DEL|PORCENTAJE DE MULTAS IMPUESTAS 100%
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DISPUESTO EN EL COA'Y
ORDENANZAS MUNICIPALES.

Fuente: Tomado de Rendicidn de cuentas por GAD Municipal de Pelileo, 2022, (https://pelilec.gob.ec/portal/enero-

2022/).
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Anexo 5

Informacion total sobre el presupuesto anual que administra el GAD Municipal de Pelileo

CODIGO :1.1.1.03.01 DESDE :1/12/2020 HASTA:31/12/2021 SALDO INICIAL : 1,784,795.09

NOMBRE:CTA. CTE. 15220007. BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
SALDO ACUMULADO A LA FECHA: 1/12/2020  1,784,795.09

FECHA REF. DESCRIPCION DEBE HABER SALDO
18/5/2021 01118 MEMO DA-2021-173-M,CNT, CONSUMO DE TELEFONIA E INTERNET DEL GAD 0.00 2,010.69

0:0 MUNICIPAL CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 2021 1,960,023.82
18/5/2021 01119 MEMO NO.- JSP-2021-074 MEDINA CUZCO CARLOS IVAN, SERVICIO DE 0.00 63.86

0:0 TRANSPORTE DE GALONES DE COMBUSTIBLE DIESEL,(2000G Y 500G) MES DE 1,959,959.96

ABRIL2021( 1500 GALONES DE LA MOYA Y EL CAMAL)

18/5/2021 01120 MEMO DDC-2021-182-M,MEDINA LASCANO GABRIELA, CONTRATO DE SERVI 0.00 900.00
0:0 CIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE PSICOLOGA CLINICA, D E ABRIL 1,959,059.96
18/5/2021 01121 MEMO NO.- 192-TM- GAD SANTA CRUZ. DIFERENCIA DE IMPUESTO DE 0.00 7413
0:0 ALCABALA PREDIO UBICADO SECTOR ESCALECIA DE LA CIUDAD DE PUERTO 1,958,985.83

AYORA. CANTON SANTA CRUZ. POR DISOLUCION CONYUGAL

18/5/2021 01126 PARA REGISTRAR EL DEPOSITO AL BANCO GUAYAQUIL DEL 18-05-2021 DE LA 0.00

0:0 RECAUDACION DEL 17-05-2021, DEPOSITO DE LA RECAUDACION DE LA PLAZA 14,128.92 1,973,114.75
DE TELIGOTE DEL 14-05-2021 Y LA TRANSFERENCIA DE LA COOPERATIVA SAN
FRANCISCO AL BANCO

18/5/2021 01134 PARA REGISTRAR LA RECAUDACION DEL 18/05/2021, SPI BANCO CENTRAL 0.00

0:0 142.28 GAD SALASAKA, CONSEJO DE LA JUDICATURA 142.28 1,973,257.03
15.78

19/5/2021 01131 CERTIFICACION NO.-93-2021-ST. TRANSFERENCIA DE FONDOS DEL GOBIERNO 0.00

0:0 PROVINCIAL DE TUNGURAHUA PARA LA ESTRATEGIA 10,000.00 1,983,257.03
DE TURISMO

19/5/2021 01132 MEMO DDC-2021-177-M PILATAXI PEREZ 0.00 900.00

0:0 PATRICIA,SERVICIOS ROFESIONALES DE ABRIL 1,982,357.03

TRABAJADORA SOCIAL DEL PROYECTO IMPLEMENTAR EL
PROGRAMA DE SALUD MENTAL EN EL CANTON SAN
PEDRO DE PELILEO,MES DE ABRIL

19/5/2021 01136 PARA REGISTRAR EL DEPOSITO AL BANCO GUAYAQUIL DEL 19-05-2021 DE LA 0.00

0:0 RECAUDACION DEL 18-05-2021, DEPOSITO DE LA RECAUDACION DE LA PLAZA 53.02 1,982,410.05
DE TELIGOTE DEL MARTES 18-05-2021 Y TRANSFERENCIA DE LA COOPERATIVA
SAN FRANCISCO AL

20/5/2021 01157 PARA REGISTRAR EL DEPOSITO DEL BANCO GUAYAQUIL DEL 20/05/2021 DE LA 0.00
0:0 RECAUDACION DEL 19/05/2021 Y LA TRANSFERENCIA 105.60 1,982,515.65

DE LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO AL BANCO CENTRAL

21/5/2021 01141 MEMO DDC-2021-168-M,FUNDACION SAN JOSE, 0.00 5,000.00

0:0 ASIGNACION DE RECURSOS DE ABRIL DEL 2021 SEGUN 1,977,515.65
CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL GAD MUNICIPAL Y LA FUNDACION SAN JOSE DE
HUAMBALO. INGRESA LEONEL LLERENA, SALE: MONICA

PAREDES
21/5/2021 01143 MEMO DAA-2021-195- 203M, ARCSA, AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, 0.00 144.00
0:0 CONTROL Y VIGILANCIA, PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 1,977,371.65

POTABLE TELIGOTE, POR EL PERIODO 2021-2022

21/5/2021 01144 MEMO DA-2021-192-M, EEASA, ALCANCE AL CONSUMO DEL MES DE ABRIL DE 0.00 360.76
0:0 LA ENERGIA ELECTRICA 1,977,010.89
21/5/2021 01145 MEMO NO.- DA-2021-182-M . ASOTEXNICO. PAREDES LUIS. ADQUISICION DE 2 0.00 6141
0:0 PARES DE ZAPATOS TRABAJADORES 2021, CAMAL. (ROSA LASCANO Y 1,976,949.48

PAREDES VERONICA)

21/52021 01146 MEMO NO.- DA-2021-189.- PEREZ JORGE. LADY ROSE. ADQUUISICION DE 1 PAR 0.00 46.46
00 DE BOTAS TRABAJADORES 2021 CAMAL ( XAVIER RIVERA) 1,976,903.02
21/52021 01149 MEMO NO. DA-2021-183. PEREZ JORGE. LADY ROSE. POR ADQUISICION DE 33 0.00 153308
00 PARES DE CALZADO PARA TRABAJADORES 1,975,369.94
21/52021 01150 MEMO GADMCSPP-DAPA-2021-040 ING. AGUAY PINTADO SONIA CATALINA 0.00 997074
0:0 PLANILLA NO. 2, REAJUSTE PROVISIONAL 2 DE LA OBRA 1,965,399.20

REDES DE ALCANTARRILLADO SANITARIO PARA LA COMUNIDAD DE
RUMICHACA PERTENECIENTE AL ROSARIO

Fuente: Tomado de Rendicion de cuentas por GAD Municipal de Pelileo, 2022, (https://pelileo.gob.ec/portal/enero-

2022/).
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Anexo 6
Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la Universidad Técnica de Ambato y el

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton San Pedro de Pelileo (2020).

@ j)\;, Universidad Técnica de Ambato
@ Consejo Universitario

hcusecregeneral@uta.edu.ec

Ambato — Ecuador

RESOLUCION: 1265-CU-P-2020

El Honorable Consejo Universitario de la Universidad Técnica de Ambato, en sesién ordinaria
efectuada el martes 20 de octubre de 2020, mediante conferencia remota utilizando la plataforma
tecnolégica zoom y de conformidad a lo determinado en el articulo 64 del Cédigo Organico
Administrativo; visto y analizado el Memorando Nro. UTA-DIRENI-2020-0326-M, de octubre 19 del 2020,
suscrito por el Doctor Pablo Ulloa Purcachi, Director de Relaciones Nacionales e Internacionales,
mediante el cual solicita se autorice la suscripcién del “CONVENIO MARCO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Y EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO”; el mismo que cumple con lo determinado en
el Memorando Nro. UTA-PR-2020-0846-M, de octubre 15 del 2020, suscrito por el Doctor Angel Polibio
Chaves, Procurador de la Institucién; informando que el responsable de la ejecucién de dicho Convenio
serd el Director de Vinculacién con la Sociedad; en uso de sus atribuciones contempladas en el articulo

16 del Estatuto Universitario y demas normativa legal aplicable para el efecto:
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RESUELVE:

1. Autorizar al sefior Rector, la suscripcién del “CONVENIO MARCO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Y EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN PEDRO DE
PELILEO”; considerando el dictamen favorable plasmado en el Memorando Nro. UTA-PR-2020-
0846-M, de fecha 15 de octubre del 2020, emitido por el Doctor Angel Polibio Chaves, Procurador
de la Institucidn, de conformidad con el documento adjunto.

2. De la ejecucion y difusién de la presente Resolucion serd el director de Vinculacion con la
Sociedad, en el marco de sus competencias, quien sera el encargado de coordinar las acciones
necesarias con las demas unidades administrativas y académicas para su adecuado, legal y
efectivo cumplimiento.

Ambato octubre 20, 2020

/1’_’_,'

A
/4 J
( oy

\ ,//
Dra. Mary§ Cruz Lascano, PhD. Abt,_,lgséﬁemogantana, MSc.
PRESIDENTA (E) DEL H. CONSEJO SECRETARIO GENERAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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PELILEO

CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Y EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO.

Comparecen a la celebracion del presente Convenio, el Dr. Galo Oswaldo Naranjo Lopez, PhD.,
en su calidad de Rector de la Universidad Técnica de Ambato que en lo sucesivo se llamara UTA
vel Ing. Holger Leonardo Maroto Lierena, en calidad de Alcalde del canton San Pedro de Pelileo
del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton San Pedro de Pelileo, que en lo sucesivo se
llamara GADMSPP, acuerdan celebrar el presente Convenio con sujecion a las siguientes
clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES:

La Universidad Técnica de Ambato, es una institucion de educacion superior, de derecho
publico, con domicilio principal en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, creada
mediante Ley N° 69-05 del 18 de Abril de 1969. Se rige por la Constitucion y Leyes de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior, el Reglamento General a la Ley
Organica de Educacion Superior, los Reglamentos del Consejo de Educacion Superior (CES), y
del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior
(CEAACES).

Que el Estatuto de la Universidad Técnica de Ambato, menciona en su Art. 1.- La Universidad
Técnica de Ambato fue creada mediante Ley N° 69-05 el 14 de abril de 1969, publicada en el
Registro Oficial N° 161 el 18 de abril del mismo mes y aito: tiene su domicilio y sede principal
en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Art. 2.- La Universidad Técnica de Ambato es una comunidad académica, con personalidad
Juridica propia, autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, de derecho
publico, de cardcter laico, sin fines de lucro, pluralista y abierta a todas las corrientes y formas
del pensamiento universal, financiada por el Estado, y forma parte del Sistema de Educacion
Superior del Ecuador. Se rige por la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Educacion
Superior y su Reglamento, el presente Estatuto, los reglamentos, normas y resoluciones
expedidos por sus organos de gobierno y autoridades competentes.

Art. 30.- Atribuciones y Responsabilidades del Rector.- Para el cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales y normas de la gestion, el Rector de la Universidad Técnica de Ambat
tendrd las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Universidad
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b) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, Leyes de la Republica,
el presente Estatuto y las resoluciones del Honorable Consejo Universitario”.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén San Pedro de Pelileo, tiene como vision
ser un gobierno participativo, ejemplo de trabajo e integridad, generador de oportunidades, y
garante de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente y del patrimonio cantonal.

SEGUNDA.- OBJETO:

El presente convenio interinstitucional, tiene como objeto coordinar acciones conjuntas que
permitan que los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato desarrollen sus Prdcticas de
Formacion Académica a través de actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion del
conocimiento y al desarrollo de las habilidades y destrezas para el adecuado desemperio de su

Jormacion profesional, de tal manera que se formen profesionales con liderazgo y

responsabilidad social

TERCERA. - CONVENIOS ESPECIFICOS:

Para la ejecucion de las actividades previsias en este Convenio Marco, se firmaran Convenios
especificos, en los que se establecera el objetivo académico, las obligaciones de cada una de las
partes y la forma de financiar cada uno de los programas.

CUARTA.- MODALIDADES DE COOPERACION:
El presente Convenio se desarrollara mediante las siguientes modalidades:

Desarrollo de proyectos de investigacion conjuntos;

Desarrollo conjunto de proyectos de cooperacion institucional internacional;

Organizacion de cursos en el ambito relacionado con este Convenio;

Intercambio de informacion, documentacion y publicaciones cientificas;

Intercambio de profesores, investigadores, personal administrativo para estancias cortas y
largas;

Intercambio de estudiantes de pregrado y postgrado;

Organizacion conjunta de conferencias, seminarios, simposios y otros eventos relacionados
con los intereses de la partes; y

SRR N~
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8. Realizar las actividades que el jefe de cada departamento municipal designe.
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QUINTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL:

Las Partes se comprometen a respetar los derechos de propiedad intelectual conjunta de los
espacios de difusion, capacitacion, socializacion e informacién industrial de terceros v de las
otras Partes

Todos los productos, documentos, informes y publicaciones que se generen como resultado de
este Convenio, deberan reconocer la participacion de las Partes, sin perjuicio del reconocimiento
de otros colaboradores.

En el caso de publicaciones cientificas constaran como autores de la investigacion unicamente
aquellos miembros de las Partes que hayan participado de forma activa en el desarrollo del
proyecto.

SEXTA.- DIVULGACION DE RESULTADOS:

La UTA v el GADMSPP, acuerdan que los resultados cientificos, técnicos v comerciales
obtenidos en la ejecucion de acciones conjuntas, podran ser publicados independientemente
previo acuerdo expreso de la otra parte o en forma conjunta a travées de los érganos de difusion
de cada institucion o por otros, pero obligatoriamente debera hacerse constar la contribucion de
las dos organizaciones para el logro de tales resultados.

SEPTIMA.- ADMINISTRACION DEL CONVENIO:

1. El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton San Pedro de Pelileo, designa a la Ing.
Maria Canar Directora Administrativa como administradora del presente Convenio segun
su objetivo.

2. Por parite de la "UTA", el administrador del Convenio estara a cargo del Director de
Vinculacion con la Sociedad.

3. Los administradores velardn por el cabal y oportuno cumplimiento de todas v cada una de
las obligaciones que se deriven del presente Convenio. Para el efecto, las partes se
comprometen a brindar la colaboracion necesaria y facilidades que requieran los
administradores designados.

OCTAVA.- PLAZO:

La vigencia del presente Convenio sera de 3 aios contados a partir de la suscripcion del mismo.
En caso de que ninguna de las partes manifestara de forma expresa y por escrito su voluntad de

no renovarlo con al menos sesenta (60) dias de anticipacion, se entenderd renovado por el mismjf
periodo.
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NOVENA.- CAUSAS DE TERMINACION:
El presente Convenio podra terminar por una de las siguientes causas:

1. Por terminacion del plazo, previa manifestacion expresa de una de las partes, al menos con
sesenta (60) dias de anticipacion;

2. Por fuerza mayor o caso fortuito que impidan el cumplimiento del objeto materia del
Convenio. Esto debera ser justificado debidamente por la parte que lo formulare y dentro
del plazo de sesenta dias de ocurrido el hecho;

3. Por mutuo acuerdo de las partes; y

4. Por decision de cualquiera de las partes de darlo por terminado, siempre que la otra parte
haya incumplido con algunas de las clausulas previstas en el presente Convenio, lo cual se
comunicara de forma justificada a la otra parte, al menos con treinta (30) dias de
anticipacion.

Sin embargo, los programas iniciados v que se hallen en proceso de ejecucion, continuarén
desarrolldndose hasta su conclusion, de acuerdo con la planificacion establecida, salvo acuerdo
en contrario. Especificamente, los estudiantes que hayan iniciado un periodo académico bajo
este acuerdo podran terminar los cursos y otros programas académicos de ese periodo.

DECIMA.- MODIFICACION:

Si las partes en cualquier momento creyeran conveniente, podrdn de mutuo acuerdo a través de
un Adéndum reformar, enmendar, modificar o ampliar los términos del Convenio, siempre y
cuando no se alteren el objeto principal y su cardcter.

DECIMA PRIMERA.-RELACION LABORAL:

El presente convenio tiene cardcter civil por lo tanto no existe ninguna clase de relacion laboral
con el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén San Pedro de Pelileo y los beneficiarios
del presente convenio.

DECIMA SEGUNDA.-CONTROVERSIAS:

En caso de suscitarse divergencias o controversias respecto del cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el presente convenio, las Partes procurardn resolverias directamente y de comiin
acuerdo.
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De no poder resolverlas, podran someter la controversia al proceso de mediacion, las partes se
sujetan a un Tribunal Arbitral propuesto de comun acuerdo.

En caso de no convenir en solucion alguna, las Partes suscribiran la respectiva acta de
imposibilidad de Acuerdo y la controversia se ventilara ante el organo Jurisdiccional

competente.

DECIMA SEGUNDA.- NOTIFICACIONES Y DOMICILIO:

Todas las comunicaciones, sin excepcion, entie las partes, relativas del presente Convenio, serdn
Jormuladas por escrito v en idioma castellano.

Para efectos del presente Convenio, las partes sefialan como su direccion las siguientes:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO:

Direccion: Av. Los Chasquis y Rio Guavllabamba (Huachi)
Teléfono: (593) 3 3700 090 Ext. 81707
Correo Electronico: direnit@uta.edu.ec
utarectorado(@uta.edu.ec
Ciudad: Ambato-Ecuador

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE
PELILEO:

Direccion: Av. 22 de Julio y Padre Chacon.
Teléfono: 032996700

Correo electronico: direccionjuridical pelileo.go.cc
Ciudad: Pelileo-Ecuador

Cualquier cambio de direccién debera ser notificado por escrito a la otra parte para que surta
efectos legales; de lo contravio tendrdn validez los avisos efectuados a las direcciones ante.
indicadas. )

DECIMA TERCERA: ACEPTACION:
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Las partes intervinientes aceptan y ratifican en todas sus partes el contenido del presente
Instrumento, sin reserva de ninguna clase y por convenir a sus intereses, para constancia de lo
cual, lo firman por duplicado a los 23 dias del mes de octubre del 2020.

el ey
by GALO OSWALDO

437 ’1\33 NARANJO LOPEZ
[Clgzace
Galo Oswaldo Naranjo Lopez, PhD. M Leonardo Maml
Rector ALCALDE DEL CANTON SAN PEDRO
UNIVERSIDAD TECNICA DE DE PELILEO
AMBATO
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Anexo 7

Abecedario Dactilologico
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Fuente: Tomado de Red de Turismo Accesible, por Estefania Rosero  Tutillo,
(https://www.turismoaccesibleec.org/2019/10/16/comparativa-iberoamericana-de-las-lenquas-de-senas-
signos/lengua-de-senas-ecuatoriana-lsec-sign-language-alfabeto-dactilologico-manual-alphabet/)
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Anexo 8

Tarifario de Costos de Disefio del Colegio de Disefiadores Auténomos del Ecuador

m TARIFARIO MODELO

» Febrero 2021 - Febrero 2022

D Dy ey D
D e e W

niollodpsacusdon.com

SENALIZACION Cliente A Cliente B Cliente C
Ploteado vehicular | w0 300 | o 250 150 150
Plc_n’efcgo ‘ﬁ"!"?[a s_»vl_mpyl.ej‘/_eflmero o 130 o 100 w0 70
Ploteado vrdnera complejo/perdurable wo 330 o 240 50 160
rmplemento  kertidad corporatva/imtaciona

Cenefa/Sqltarln./ Llamador . wo 160 0 130 50 100
Afiche s 160 wo 130 »0 100
Banner 0 160 0 130 0100
Cartel de fachada | w0 360 | w0 250 50 140
'Céft?! para exteriores w0 360 50 250 50 140
D:sgnp 'c_ilejsﬂl_stgma senalétucoysu soporte | wo1150 | w0 850 5o 580
ApllcaaondeSastema [qg'seﬁalético permanente | wo 280 | w0 210 o 140
Apllc;glon de. S|s$ema 9e senalético permanente "o 510 ‘ o 360 usD 250
Dlsemxyap{F‘;'.'alcﬂlér') Slstema‘d::s_e‘nalegg?efnmero wo 720 | wo 510 w0 280
SEOE, wo 860 | o 640 w0 430
Modelado 3D_<A1§AStand complepd;d baja ‘ wo 120 ‘ wo 90 %o 60
Modelado 3D de Standcomplejrdadalta | w0 280 50210 %0 140
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m TARIFARIO MODELO

> Febrero 2021 - Febrero 2022

=T 1)

WEB Cliente A Cliente B Cliente C
lrctdlﬁt':acx?ncejsasntloHI'ML/CSS‘T‘_ﬁ ¢ erosmed, | 9° 210 | w0 160 w0 120
P's,e[‘ff"f",‘d"lg ?ag§ opaglna umca e wo 120 ‘ wo 110 5o 90
3A§qure(taTC|on:Iarzfiln? p?9e ‘le"TML/CSS ( o 120 ‘ so 110 so 90
Implementaq(‘sn"deVﬁvﬂordpresshJoomla‘ o similar | o 540 | o 460 0 380
Diseno sitio HTMLS y CS53 | uwo 690 | wio 590 s 490
Maquetacion de sitio HTMLS y €553 | o 690 50 590 w0 490
0 O IEONENVAGIRNY oo 4501000 vio 850 w720
y?gggtaaon:de smo responsuw/adap?at!yo' e 1000 s0 850 50 720
Progrn?r‘n]aaén an’HP Slstefna ge”?l.yltogestvlpnr. o 460 w0 400 50 330
9{51:!}9 smo mf)vusl !-_f’TN,I‘.Sry CSS3 (web app) | wo 460 U0 400 5D 330
Maquetaglpn.i(t.l?‘r_r’\cslxll HTMLS5 y CSS3 (web app) ‘ w0 460 ‘ w0 400 0 330
Diseno APP UXH (expenencna de usuajno) o 660 | w0 490 0 330
Mavegacion/usshilied Hesta 5 pantallas fverticalhoetzontal de o/ para 1 05 ‘ ‘

l?:sepf)Af’P Uldgl.ntgﬂa‘seude usluallj'lo)yM - ‘ uo 660 wo 490 w0 330
Maquetacpq APP (pyr\ojgrgmacuon Hibrida) uo 660 ‘ w0 490 0 330
Maquetacion APP (programacion Nativa) | w0 999 | wo 740 50 490
Pctslslonaf?lern_tg‘SEObefnc? T Vw: w0 120 5o gQ $50 50
Poslcnonamlento SEOavanzado ‘ w0 240 w0 180 0 120
asto memuel [plazo mivimo sugendo: 1 mees) No Indhaye nveniée en “AdWordy”a simiy
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m TARIFARIO MODELO

> Febrero 2021 - Febrero 2022

[ooroo ] vomon 2 J e Joveoon J o ]

{continuacion WEB)

Banner publicitario animado so 160 | wo 120 %o 90

Animacion gif Javescrpt o version reducics Jquery. Hasta 13 segundos

Mailing publicitario / Newsletter so 140 | wo 130 50 100
Diseno y desarrollo. Con vincules activos |

Presentacion digital / CD Interactivo wo 800 | w0 680 50 580

AUDIOVISUAL Cliente A Cliente B Cliente C

Presentactonesdmamncas | e 100 50 87 uo 70

a 13 dapoutivas/pantalias

Placa animada 2D | wo 240 50200 uso 160

Texto, fondo y animacidn, Hasta 30 segundot osto por tegundo desde $33

o

Spot publmtano/ammacuon complepdad baja wo 530 550 450 us

ciin de toman y placas estitican. Hasta 30 sequndos fcomo por segundo desde $190

380

Spot pubhcntano/ammacton complejldad medla n o 840

EScion de toman y placas anima Hasta 30s2g 0 pot vegundo desde

o

720 50 600

Spot pubhcutano/ammacnon complepdad alta uso 1450 1501240 50 1040

EACion de toman y placas anima 3 do desde $3231 |

o

Tltulos apertura (TV YouTube Vlmeo etc ) o 240 200 D 160

egundo desde $33

Zocalo (TV, YouTube, Vimeo, etc.) o 150 w0 120 s5o 90
Texto, foncio y animacion. Hasta 13 ssgundos

| Spotradial | wo130 | w0 90 w50

25 segundos. No indupe grabacion de sudia’locecion

Composicion y grabacion de musica original o 330 w0 280 50 240

Locucion wo 120 | wo 80 so 30

Pam spot de fasta 30 segundos. No indluye eciclon musics

En estudio: armado de set T w0 46 50 30

Sesion hasta 7 hora. Samae al flem siguiente

Enestudlo sesuénfotograﬁca uo 13 o 10 s 7

to x cada Sctografia 2r &l item andenot

En locaclén seslén fotogréfica w0 430 w0 280 s 210

Hasta 2 hora
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> Febrero 2021 - Febrero 2022

) D D e

P —

CONTACTO nfodicdpaacuador.oom

Cliente A Cliente B Cliente C

Hora de Trat_gajo uin 25

DNESLONa 0 wpervizion de trabajo

Adapiaciones 50% del valor nominal

G‘remio feadk 20% del valor nominal

IDENTIDAD Cliente A Cliente B Cliente C

Nueva Identidad Corporativa | u01400 0 850 5o 500

gotipo + Manual de Lso y barsta 3 aplicaciones

Redlseno ldentqdad Corporatlva ) = uso 1400 vio 850 %o 500

!399__if?gjg_!pjggtigglfiqgimﬁmagotipo/isologo no corresponde no coeresponde 300

Restyling Identidad Corporativa | w0 1000 vso 600 so 300

Optirmizacion del =xtfo de un l0go yo sxsterte pasa Moo o modemizario » Manual de Lo y hasta 1 an

Re Stylmg Io.g OtIPO/i _sqtipoﬁmagotipo /isologo no cormresponde no corresponde 300

Manual de normas/uso | w0 300 | wo 200 %0100

Fara una marca exisiente

Identldadeﬂmera | wo 500 w0 350 w250

onigingl adaptads. Ef andversano juso anuall, eventodconcuro kno estacional), etd

Identidad de un producto »o 1000 | o 750 50 500

Consumo mawve

Nammgcorporatlvo/instltuaonal o 350 w50 250 %0 150

nombre de ma

Naming producto/evento w0 350 vso 230 %0 140

Sogan/lema w0 200 vo 150 0 100
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PUBLICIDAD Cliente A Cliente B Cliente C

Volante/FtyersoIofrente wo 100 | wo 80 w0 60

e fotograhias Sotogralo o banco de Imagen

Volante/Ftyer frenteydorso wo 200 o 150 o 100
fias Sotoorat ge Image |
Folleto diptico | o 250 o 200 %o 150

Frente y dorsa, 1 pliegue. No incluye costo de fotografian.

o

Folleto triptico | w300 220 50 180

Frente y dorso, 2 pllegues. No Indaye costa de fotografia

Brochure ' ‘ wo 650 550 450 uso 250

Folletn de alta complepicdad. Hasta 10 pighas’pleges. No cluye costo de tografiss

Awso mstrtucnor\alparadlanoorewsta | o 130 50 70 uso 50

2 pagina 0 men

Awso mstltucwnal para diario o revista o 160 50100 uso 70

1 pagina o doble pagina. Sin red |

Aviso publlcltano para diario o revista wo 170 sio 120
redac

/2 pagina o m

Aviso publicitario para diario o revista wse 210 w0 140

1 pagina o doble pagira. Sin edaccion | |

Key Visual uso 210 uso 130 5o 90

CNR00 1 1 I (ssed [rana mmetis e Lnd Crmpasi b ased f |

Redes soclales: avaur + pomda A wo 130 vio 100 #5060

X cuenta. Adaptacion a otra reg ock

Redes soaales placa para posteo o 100 ‘ wo 70 so 50

Inchays reclac zacion ded post

Redes soqales glf ammado para posteo o 130 w0 100 o 70

lides. incluye redaccion y publicaciin del po

Concurso en Muro wo 270 | wo 230 50 190

PRZa 0NN + 2 JARCACIoNes, A0 do DGRt y Conciiones, somed, nforma Anal

Social Medla Plan wo 250 wo 210 50 180

Flanteo de estralega ting y comunicacion en redes sociale

Creacién de perﬁl fan Page, cuenta canal, etc. Ut 160 w0 130 50 9Q

AQUraCion gere

Creacnondealbum wo 40 wo 30 wso 20

de de al menos 10 Imagenes (con macs de ague), wdeos o texton, et
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D D e e
-1 [ L |

jcontinuscion PUBLICIDAD}

Posteo/publicacion de enlace (noticia o similar) wo 20 | wo 15 wo 10
Coxio x postec’ pudsicacion | |

Gestlon de Comunldad

o memnud x cosnta Entre | y 4 pastecy/actuakzacones tweet/publicodon semanales. |

wo 250 | wo 200 w0 150

Gestién de Comunldad v 270

o enta Entre 3 y § posteos/actuakzacionestweet/publicacaon semanales

o

230 wso 200

menuod 1 cventa Contestacion/dertvacion de comsultas, resumen estadistico, reported

Momtoreoderedes | we 90 | wo 60 o 30

o

Creatmdad y! redacclon de aviso institucional L w100 70 %0 50

onceptualizacion de 8 a comunicar y redaccion apicads de la misme

' Creatmdad ¥ redacclon de folleto dtptlc | o 130 <o 90

onceplus de il edaccion aphcad 2 misma

Creatlvidadyfedaccléndeﬂyerfrente/dorso L o 100 50 70 wo 50

onceptuslzac a da de la misma

Redaccion de gacetilla de prensa 5o 90 50 70 uso 60

Hasta 300 psatea |

Nota para Redes Sociales wo 30 wo 26

Hasta 300 paabeas

MBHEJO de 5 Redes Sociales wso 1100 w0 800

Hasta BOO palabras | |

PROMOCION Cliente A Cliente B Cliente C

Merghandislng wo 720 ‘ o 510 450 360

Remefas wo 120 wo o 90 w50 60

cion de Jogo ymple o identidad previaments dsenaca

Calcos ‘ wo 100 | wo 70 o 50

Aplicacion de logo smple o identidad previamente dvefiada

Lapicera, pln. llavero wo 70 w0 50 so 30

Aplicacion de logo smple o identidad previamente dvefiada

Pad funda celulares,taza uo 70 w0 §Q s 30

n de logo s identidad previamente disefiada

o

B i w0 70 wo 50 %o 30
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