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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto investigativo posee como objetivo identificar y determinar la
correlacion entre la Comunicacion Parental y las Habilidades Sociales, asi mismo,
facilito conocer los niveles de comunicacion parental y como se presenta en el
desarrollo de las habilidades sociales; los encuestados dentro de la investigacion
fueron 54 estudiantes entre mujeres y varones empleando una metodologia mixta, tanto
cualitativa como cuantitativa, bibliogréfica-documental, de campo y virtual,
descriptiva, explicativa y correlacional para cumplir con cada uno de los objetivos
propuestos dentro del proyecto. De la misma manera, la obtencién de datos estadisticos
se llevé a cabo la aplicacion de dos instrumentos estandarizados: La “Escala de
Comunicacion Padres-Hijos/as (CA-M/CA-P)” que cuenta con 40 items empleados
para valorar la Comunicacion Parental y para valorar las Habilidades Sociales se
empled la “Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.” que posee un total de

50 items, dotados ambos instrumentos de validez y confiabilidad.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos han sido procesados a través del
programa estadistico SPSS de IBM, el mismo que facilité el anélisis e interpretacién
de los resultados. Mediante la correlacion de Pearson se aprecia una correlacion
significativa entre la comunicacion parental y las habilidades sociales, indicando que,
a mayor presencia de comunicacion parental mayor es la presencia de las habilidades
sociales. Los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de los instrumentos

estandarizados en mencion indican que los alumnos de sexto semestre de
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Psicopedagogia mantienen niveles regulares en cuanto a la comunicacion entre padres

e hijos/as y niveles normales de habilidades sociales.

Palabras clave: Comunicacion parental, habilidades sociales, niveles, tipos,

estrategias.
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TOPIC: "Parental communication and social skills of sixth-semester students of the

Psychopedagogy career at the Technical University of Ambato"
AUTHOR: Fernando Javier Naranjo Velasco

ADVISOR: Lcdo. Roberto Enrigque Alvarado Quinto Mg.

ABSTRACT
The objective of this research project is to identify and determine the correlation
between Parental Communication and Social Skills, likewise, it facilitated knowing
the levels of parental communication and how it is presented in the development of
social skills; The participants in the research were 54 students between women and
men using a mixed methodology, both qualitative and quantitative, bibliographic-
documentary, field and virtual, descriptive, explanatory and correlational to meet each
of the objectives proposed within the project. In the same way, obtaining statistical
data was carried out by applying two standardized instruments: The "Parent-Child
Communication Scale (CA-M/CA-P)" which has 40 items used to assess the Parental
Communication and to assess Social Skills, the "Social Skills Scale of Goldstein and
Col." which has a total of 50 items, endowed with both validity and reliability

instruments.

The results of the application of the instruments have been processed through the IBM
SPSS statistical program, which facilitated the analysis and interpretation of the
results. Using Pearson's correlation, a significant correlation between parental
communication and social skills is appreciated, indicating that the greater the presence
of parental communication, the greater the social skills. The results obtained through

the application of the aforementioned standardized instruments indicate that sixth-
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semester Psychopedagogy students maintain regular levels in terms of communication

between parents and children and normal levels of social skills.

Keywords: Parental communication, social skills, levels, types, strategies
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion esta compuesto por IV capitulos, los cuales dan
cumplimiento a los objetivos planteados, donde se identifica la comunicacion parental
y habilidades sociales en los estudiantes de sexto semestre de la carrera de

Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato.
A continuacion, se esclarece la estructura de la investigacion:

Capitulo I: Antecedentes investigativos, muestra fundamentacion teorica en relacion
a la investigacion, soporte teodrico, donde se especifica el problema a ser analizado,
articulos cientificos, investigaciones previas; a la par se halla redactados los objetivos
donde se fundamenta el proyecto de investigacion.

Capitulo I1: Contiene la metodologia, la cual expresa tipos, modalidades y niveles a
emplearse en el desarrollo del proyecto, determinando el alcance de su analisis, asi
mismo se detalla los instrumentos estandarizados de tipo psicométrico, los cuales

tienen gran importancia durante el desarrollo investigativo.

Capitulo I11: Resultados y la interpretacion, este capitulo se centra en la obtencién de
los resultados estadisticos producto de la aplicacion de los instrumentos psicométricos,
siendo el primer instrumento la escala de Comunicacién Padres-Hijos/as (CA-M/CA-

P), y en segundo lugar la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.

Capitulo 1V: El apartado final contiene las conclusiones y recomendaciones, aqui se
describe las conclusiones obtenidas mediante el andlisis correlacional de las variables
de estudio basandose en los objetivos planteados y, finalmente, las recomendaciones
a manera de producto fundamentadas en la recoleccion de informacion del proyecto

de investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Pico (2017) de la Universidad Técnica de Ambato, en su tesis denominada: “LA
INCIDENCIA DE LA COMUNICACION PARENTAL EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO A DECIMO ANO DE
EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FRANCISCO FLOR —
GUSTAVO EGUEZ, DE LA CIUDAD DE AMBATO” indica como objetivo,
“Estudiar la comunicacion parental en el rendimiento académico en los estudiantes de
octavo a décimo afio de educacion bésica de la Unidad Educativa “Francisco Flor —
Gustavo Egiiez” de la ciudad de Ambato” (p.21). El nivel de comunicacién entre
figuras paternas e hijos no es idoneo dado que la mayoria de padres de familia resta
importancia a la problematica presente, esto provoca que los hijos repriman evocar
conversaciones y sus propias emociones, desencadenando problemas en el
rendimiento escolar; ademas, los padres no realizan un seguimiento adecuado al visitar
con regularidad el complejo educativo para la capitulacion de desempefio de sus

retofios, lo que se podria ver reflejado afios lectivos reprobados y desercién educativa.

Raimundi y otros (2017) de la Universidad de Chile, en su articulo cientifico llamado:
“LA COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS: SU INFLUENCIA SOBRE EL
DISFRUTE Y EL FLOW ADOLESCENTE” sefalan como objetivo, “Estudiar la
influencia de la comunicacion con los padres sobre las actividades de disfrute y la
experiencia Optima (flow) en adolescentes” (p.3). Aqui se concluye que, dicha

investigacion nutre los conocimientos acerca de la influencia de las irregularidades
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familiares sobre el goce en acciones que ejecutan los adolescentes. A la par,
comprender aquellas irregularidades del ambiente que influyen de manera positiva en
las actividades de interés de los adolescentes y asi construir contextos adecuados para

su desarrollo.

Martinez y otros (2019) de la Universidad Catolica Luis Amigd, en su articulo
cientifico denominado: “PRACTICAS DE CRIANZA Y COMUNICACION
FAMILIAR: UNA ESTRATEGIA PARA LA SOCIALIZACION PRIMARIA” que
se objetiviza el Precisar de qué manera la comunicacion familiar y las practicas de

crianza contribuye en la vinculacion de los nifios.

En base a los resultados de la presente investigacion se concluyo6 que la comunicacion
es de vital importancia para la socializacién familiar, dado que permite el
reconocimiento de sentimientos, pensamientos e integracion del individuo, a la par
que la convivencia familiar dota de habilidades sociales a los hijos, autonomia, entre
otros aspectos.

Flores y otros (2016) de la Universidad Nacional del Altiplano-Peru, cuyo articulo
cientifico se titula: “LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA COMUNICACION
INTERPERSONAL DE LOSESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL ALTIPLANO-PUNO”, indican que su publicacion tiene como bjetivo
“Determinar la correlacion entre las habilidades sociales y la comunicacion

interpersonal de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano” (p.6).

Segun los resultados obtenidos durante el proyecto, se llego a definir la correlacion
entre las dos variables, finalmente, se precisa que las habilidades sociales de la
poblacién seleccionada son buenas, cuyos indicadores marcan un alta frecuencia en
los elementos evaluados, sin embargo, tienen dificultades en cuanto a entablar
conversaciones y expresion de los sentimientos, emociones, ideas, en los cuales

predominan los indicadores de algunas veces y rara vez.



Rodriguez y otros 2014 de la Universidad de Salamanca, desarrollaron un articulo
cientifico titulado: “DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES MEXICANOS DE PREPARATORIA A TRAVES DE
ACTIVIDADES VIRTUALES EN LA PLATAFORMA MOODLE”, donde el
objetivo define: “Implementar actividades virtuales en la plataforma Moodle para
incidir de manera significativa y positiva en las habilidades sociales de alumnos
mexicanos de una preparatoria pablica, basado en el perfil de egrese del nivel
educativo y en respuesta a la necesidad de promover comportamientos pro-sociales en

este grupo de alumnos” (p.152).

Los resultados de la investigacién dan a conocer que las actividades realizadas
tuvieron un impacto positivo en cuanto a las habilidades sociales basicas, avanzadas,
manejo de sentimientos y sociales alternativas, todo esto mediante una evaluacion por

medio del instrumento conocido como Escala de Habilidades sociales de Goldstein.

Alania & Turpo (2018) en su articulo cientifico que lleva por nombre:
“DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS EN
ESTUDIANTES DE PERIODISMO DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA”, cuya
finalidad radica en proponer un posible solucién a la problemética en el desfase de
habilidades sociales acanzadas en alumnos de la carrera de periodismo de una

universidad del Peru.

En base a los resultados obtenidos por Alania & Turpo, se concluye que es necesario
implementar planes de mejora educativa como es el del “Moddulo educativo
Socializarte, cuyas bases se asientan en el entrenamiento de habilidades sociales de
Goldstein, técnica del Modelado de conducta de Bandura y Walters y la teoria de

aprendizaje social por parte también de Bandura.



Cuestas (2020) en su tesis titulada: “ESTUDIO DE LAS HABILIDADES SOCIALES
EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS. CASO: ESTUDIANTES DE
INGENIERIA EMPRESARIAL DE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL”,
tiene como objetivo: “Estudiar las diferencias entre las categorias de habilidades
sociales de los estudiantes de Ingenieria Empresarial” (p.6). En el desarrollo de la tesis,
mediante estudios, analisis y criterios se llega a concluir que los contextos variados en
donde los individuos se han desarrollado y la informacion obtenida durante el periodo
académico influyen en el desarrollo de dichas habilidades, mantienen un nivel medio-

alto y donde destacan la toma de decisiones y concentracion de tareas.

Hurtado (2017) mediante su proyecto de investigacion con titulo: “HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE QUINTO ANO DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITIUCION EDUCATIVA PARTICULA DE LIMA METROPOLITANA”,
tiene como objetivo: “Determinar el nivel de habilidades sociales en dichos
estudiantes, teniendo como elementos fundamentales para la investigacion los cinco

factores que engloba la lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein” (p.11).

En base a los resultados de la aplicacion de la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein, se obtiene como producto que el nivel de habilidades sociales
de la poblacion se subdivide en 2 grupos, donde el porcentaje general es de 58,54%,
lo que los ubica dentro del nivel normal, y el otro porcentaje presenta un nivel bajo

con la puntuacién de 41,46%, cumpliéndose asi su objetivo general.

Betina & Contini (2011) pertenecientes a la Universidad San Luis de Argentina, con
su articulo cientifico titulado: “LAS HABILIDADES SOCIALES EN NINOS Y
ADOLESCENTES. SU IMPORTANCIA EN LA PREVENCION DE
TRASTORNOS PSICOPATOLOGICOS”, tiene como finalizar describir las
peculiaridades de las habilidades sociales durante la etapa de infancie y adolescencia,

asi como enfatizar en su valor desde un punto de vista salugénico.

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la presente investigacion fueron

positivos, dado que la poblacion posee conductas sociales gratos, madurez no verbal
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y verbal, intelectiva, grados elevados de auto-concepto, respeto hacia las normas,
estabilidad emocional, etc.

A la par, se fundamenta en ciertos estatutos previos y con cierto grado de similitud de
investigacion, que nacen a raiz de politicas establecidas, en este caso, se proyecta en
politicas propias del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa
de Ecuador, que especificamente en su meta 1.4 considera que, es indispensable
asegurar el desarrollo integral de nifios y nifias, de modo que, se potencie sus
competencias tomando en cuenta aspectos como discapacidades, género del individuo,
diversidad cultural y entornos territoriales (Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa de Ecuador, 2017, pag. 58).

1.1.1 Variable Independiente: Comunicacion Parental
1.1.1.1 Definiciones

Para definir Comunicacion Parental, es necesario clarificar el significado de cada uno

de sus términos.

Segun Fedor Gdmez (2016), la comunicacion es un asunto inseparable del ser humano.
Asi mismo, indica que el proceso comunicativo emplea ciertos elementos, y su
complejidad radica mas alla de transferir datos y contenidos, éste implica transmitir
las emociones humanas, los pensamientos del hombre, sus creencias, sus dudas y
opiniones, tanto del sujeto que envia como el que recibe el mensaje, es decir, una
reciprocidad latente. Por otro lado, parental es un vocablo que significa concerniente

o referente a los progenitores (Real Academia Espafiola, 2020).

Por lo tanto, al hablar de Comunicacion Parental se puede entender como el proceso
de transmision de pensamientos, emociones, informacion entre otros compendios del

hombre que se lleva a cabo entre padres de familia y sus hijos.



Para otros autores, la comunicacion parental nace al situarse en el ambito familiar, que
resulta ser la primera agrupacion donde los infantes adquieren y desarrollo de
habilidades sociales en funcion del desenvolvimiento del contexto familiar (Suarez &
Vélez, 2018, pag. 173).

Por ello, la comunicacion consiste en un recurso indispensable en la familia para
facilitar la interrelacion entre sus miembros unos con otros, todo ello nace dado que
cada individuo necesitamos expresar lo que conoce, lo que anhela, lo que siente y
como lo hace, por tanto, el mejor ejemplo es que desde el inicio de la vida, un bebé se
comunica mediante el sollozo con sus padres, para demandar un deseo de vigilancia
por parte de ellos, y asi configurara nuevos métodos y estrategias comunicativas a lo

largo de su vida dentro y fuera de la familia.

En pocas palabras, la comunicacién parental bien ejecutada puede convertirse en un
recurso de monitoreo, dado que asi los padres mantienen un posicionamiento activo al
desenvolvimiento de sus hijos, en cuanto a sus diligencias, actividades, su
comportamiento en si (Anderson; Branstetter, 2012 como se citd en Morales, Aguirre
y Duréan 2019).

El Ministerio de Educacién del Ecuador (2019), hace mencion que, una comunicacion
exitosa demanda habilidades desarrolladas en el contexto familiar y proyectadas a la
unidad educativa y finalmente la sociedad. Estas habilidades de relacion social
comunicativa son, escuchar, platicar, asertividad, toma de decisiones, etc.
Lastimosamente, muchos de los conflictos destruyen la armonia en familia y el

instituto educativo se producen por problemas en la comunicacion.
1.1.1.2 Tipos de Comunicacion Parental

Segln Tustdn (2016), el proceso comunicativo parental emplea dos modus operandi,
donde los mensajes son de tipo verbal-oral y no verbal-anal6gicos.

Asimismo, en un recado, se emplea elementos como el mensajero emisor y otro que es
el receptor, constituyendo la comunicacién inmediata, dado que no existen mediadores

entre los dos anteriores. Por otro lado, la comunicacion no directa es todo lo contrario,



porque existe la presencia de un mediador para transmitir el mensaje de una persona a

un tercero final.
Comunicacion No verbal

En palabras de Muentes (2017), La también conocida como comunicacién analdgica,
se lleva a cabo por medio del empleo de varios simbolos, entre ellos tenemos graficas
sensoriales (olfativas, acusticas, Opticas...), ruidos, gestualizaciones y actividades

corporeas.

Asi mismo, este tipo comunicativo posee peculiaridades que la diferencia de la verbal,

y son:

* Minimiza o potencia el significado del recado, es decir, tiene una funcion de
regulacion del desarrollo de la comunicacion.

» Lacultura define al régimen no verbal de la comunicacion.

» Sus empleos son en mayor cantidad que la comunicacién de tipo verbal, dado

que la complementa, puede transformarla e inclusive reemplazarla.
Comunicacion Verbal

Para lograr la comunicacion de tipo verbal, es necesario definir que es el lenguaje. Este
es conocido como una actividad figurada y especificamente de tipo oral, ya que
constituye un proceso propio del ser humano a través de la coyuntura de sonidos y

frases que corresponden a ciertas significaciones (Gonzéles, 2020).

De la misma manera, Otéafiez (2018), complementa que para el uso de la comunicacién
verbal hace modulaciones de la voz de cada persona. Asi mismo, ésta puede emplearse
de 2 maneras: Oral: por medio de sonidos y articulacion de palabras/oraciones).
Trazada/escrita: Emplea signos gramaticales de forma gréfica.

Ante el breve analisis de la comunicacién parental, se identifica que, emplea
comunicacion verbal como no verbal, y que esta clasificacion permite un lenguaje
universal, que parten de la unidad minima de la sociedad denominada familia, y que

de esta va desprendiéndose el desarrollo comunicacional de una persona.
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1.1.1.3 Factores que Intervienen dentro de la Comunicacion Parental

En sus escritos, Sanchez & Zufiiga (2018), evidencian 3 factores que abarcan la
comunicacion con los progenitores, que son comunicacion abierta, ofensiva y evitativa
(como se citd en Freire, 2021). Por ello, establecen cada factor de comunicacion de la

siguiente manera:

C. Abierta: Toma en cuenta aspectos como autor revelacion (manifestacion de ideas
y sentimientos de forma instantanea), empatia (ubicarse y comprender el punto de vista
del préjimo), escucha activa (concebir la informacién concedida por el emisor a través
de atencion y concentracion) entre otros que, dan facilidad para comprender los

contenidos por medio de comunicacion espontaneay libre.

C. Ofensiva: Consiste en la presencia de irrespeto a miembros familiares y relativos,
va acompariada de posturas agresivas y desafiantes que construyen un contexto
problematico donde domina el desequilibrio emocional y la comunicacion no es

asertiva dentro y fuera del hogar.

C. Evitativa: Produce dudas durante el proceso comunicativo dado que el individuo
no se comunica de forma asertiva, éste evidencia oposicion y clara falta de

compromiso para emitir un mensaje competente.

En base a los factores anteriormente mencionados se entiende que la comunicacion
parental es de vital importancia para el hombre. Los humanos no pueden habitar ni
desarrollarse enclaustrados de quienes los rodean, dado que su desenvolvimiento es
netamente social y el contexto familiar es uno de los principales medios de interaccion

de los hijos con el entorno (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019).
1.1.1.4 Dinamica Familiar

La forma en que los miembros de la familia se relacionan entre si se denomina
dindmica familiar, que se relaciona con la autoridad, la cooperacién, el intercambio de
ideas y emociones, la toma de decisiones, la generacion de valores y creencias, la

actitud y distribucion del poder y el conflicto. Las normas de responsabilidad,
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participacion y respeto conviven armonicamente y producen diferentes formas de
comunicacion normas, reglas, restricciones y jerarquias; de hecho, cada familia tiene
su propia motivacion, la cual se expresa de manera especifica segun su historia. Por
ello, para Garrido et al. (2019), la dinamica familiar profundiza en los siguientes

aspectos:

Cohesidn (unidad y apoyo): Es el vinculo emocional o relacion o intimidad que los
miembros de la familia poseen o se perciben entre si. Esta caracteristica puede estar
relacionada con el vinculo emocional, la lealtad, la interdependencia, los valores, las

creencias y el intercambio de ideas entre sus miembros.

Comunicacion (expresion): Implica compartir informacion sobre pensamientos,
sentimientos, emociones, actividades y necesidades entre los miembros de la familia

de una manera respetuosa, amable, amable y comprensiva, dependiendo de su historia.

Adaptabilidad (equilibrio): Incluye estrategias de solucién familiares para adaptar y
cambiar su estructura de poder o negociar reglas y roles para lidiar con problemas,
dificultades o cambios que surjan. Puede estar relacionado con la autoconfianza, el

liderazgo, la disciplina, las estrategias de manejo de conflictos y la toma de decisiones.

Autoridad (la organizacion): Es el deber de vigilancia, guia u orientacion de los
padres hacia sus hijos en pos de su desarrollo; inferir un plan de instruccién
significativo, cumpliendo un convenio a nivel emocional y personal de manera

profunda.

1.1.1.5 Comunicacion Parental y Covid-19
Lineamientos y limitaciones

Resulta de gran importancia abordar la pandemia actual suscitada por el virus Covid-
19 y el confinamiento que éste ha traido consigo. Para la Organizacion Mundial de la
Salud, (2020), por sus siglas “OMS”, indican dentro de sus lineamientos sobre qué
hacer para apoyar los impuberes durante el brote del virus antes mencionado, destaca

el hecho de que los padres de familia deben dar oidos a sus descendencias, entablar
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conversaciones con ellos de manera empatica, empleando la amabilidad y ser una
fuente de apoyo y apaciguar el estado actual de sus hijos, en pos de una sana

convivencia.

Desfavorablemente, muchos progenitores han descuidado notablemente la
comunicacion para con sus infantes, quienes, por su corta edad no comprenden la
realidad global que la humanidad se encuentra haciendo frente, por lo cual, muchos
nifios llegan a tener ciertos inconvenientes a nivel animico, se muestran callados y
temerosos sea por miedo o desconocimiento, y es aqui el llamado que la Organizacion
Mundial de la Salud de que deben mostrar mayor interés en escuchar a los mas
pequefios, y ayudarlos en todos los contextos posibles, partiendo de una sana
convivencia comunicacional, que debe bordear mucho mas que una obligacion, sino

mas bien, una ayuda positiva.

A pesar de lo indicado por la “OMS”, en el diario vivir de padres e hijos la
comunicacion también se ve limitada por ciertos factores, se visualiza mas este tipo de
situaciones en paises en vias de desarrollo o extrema pobreza. En el caso de Ecuador,
el factor econdmico es una de las razones por las cuales existe cierto distanciamiento
dentro del nucleo familiar, dado que, segun las demandas actuales, ambos padres de
familia deben buscar el sustento del hogar y la atencion dirigida a sus hijos pasa a un
segundo plano. Las discrepancias en la escasez econdmica habitual como la de las
moradas donde habitan infantes son principales, dado que la pobreza aqui es mucho
mayor que en el resto de la nacion. Se rescata el hecho de que la tasa de fertilidad ha
reducido a nivel de Latinoamérica, pero, sigue destacando dentro de las residencias
mas pobres (Banco Mundial 2016, como se citd en Observatorio Social del Ecuador,
2018).

1.1.2 Variable Dependiente: Habilidades Sociales
1.1.2.1 Definiciones

Parafraseando a Holst, Galicia, Gdmez & Degante (2017), las habilidades sociales son

una serie de acciones que lleva a cambio un sujeto dentro de un medio interpersonal
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para dar a conocer sus emociones, actitudes, deseos, opiniones a la par de derechos, en
base al contexto que lo rodea y en consideracién de los demas.

Asi mismo, las relaciones establecidas y las habilidades sociales deben considerarse
en un contexto cultural dado, y las formas de comunicacion varian entre culturas,
dependiendo de factores como la edad, el género y la edad, el género, la clase social y
el género. Por lo cual, un actuar que se considera apropiado en una situacién puede no

serlo en otra (Hernandez et al. 2018, como se cito en Rivera et al., 2019).

De la misma manera, las habilidades sociales son destrezas que expresan emociones
positivas y negativas a los demas sin sacrificar el refuerzo social (Bornstein, Hersen y

Bellack 1977, como se cit6 en Ikemiyashiro, 2017).

1.1.2.2 Propiedades de las Habilidades Sociales

Cualidades

Las habilidades sociales poseen cualidades, mismas que determinan el camino,
pensamiento y actuar de las personas (Monjas 2007, como se citd en Rivera et al.,

2019). Para Monjas, son las siguientes:

» Eran hechos, dichos, pensados y sentidos. Es decir, lo que pensamos, decimos,

imaginamos, lo que sentimos y lo que decimos y hacemos.

« Se aprende y se forma a lo largo de su vida a través de las relaciones con otros, ya

sean adultos o compafieros.

» Son particularmente relevantes para determinadas situaciones, como lugares de
estudio o trabajo, hogares, lugares de esparcimiento, etc. Tiene ciertas reglas que crean
un cierto nivel de dificultad para cada persona.

» Ocurre en relacién con otras personas de diferentes edades, géneros, intereses,

poderes e influencias.
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 Varian en complejidad y tienen diferentes aspectos, haciendo de las habilidades

sociales un concepto multidimensional.
Dimensiones

Las habilidades sociales se han descrito ampliamente en tres areas principales:
comportamiento, cognicion y fisiologia (Caballo 2007, como se cité en Caldera et al.,
2018). Esto puede ejemplificarse de la siguiente manera:

« El &rea comportamental hace referencia al tipo gestos, posturas, sonrisas, la cantidad

de palabras utilizadas en la conversacion y el volumen de la voz.

« Por otro lado, para referirse a la cognicion se puede hablar sobre las expectativas

sobre el comportamiento de los demas, autoestima positiva y la tolerancia al conflicto.

« Finalmente, el &rea fisiologica se centra en aspectos como volumen sanguineo, tasa

de pulso y frecuencia cardiaca.

1.1.2.3 Componentes socio-emocionales
Socializacion

La socializacién ocurre a través de la interaccion compleja de variables personales,
ambientales y culturales (Hidalgo 1999, como se cit6 en Flores et al., 2016). Se parte
de este estatuto para ejemplificar que, la familia es la comunidad bésica social donde
existe un intercambio comportamental y de valores, creencias sociales y emocionales.
Aqui mismo, los miembros fraternos o hermanos constituyen una subcomunidad de

aprendizaje de interrelacion entre pares.

Por ello, es importante que los seres humanos sean parte de un proceso u/o proyecto
de preparacion, adquisicion y maduracion de las habilidades sociales, por medio de la
gestién de organismos sociales o de comunidad, tanto para la convivencia como para

el desarrollo educativo y laboral del individuo.
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Autorrealizacion

Para Manrique (2015), hablar de autorrealizacion es la busqueda de la felicidad plena,
donde autores como Maslow y Rogers expresaban que dicha busqueda tenia ciertos
misticismo y se alimentaba por una propulsién propia del ser humano. Para muchos
otros, simplemente la autorrealizacion radica en alcanzar objetivos como la paz, el

bienestar o simplemente la independencia.

De todos modos, la autorrealizacion es un componente alcanzable a medida de como
la persona se lo plantee, y lo que busque en la vida por medio de las experiencias
altamente emocionales a las que se expone, desde el ambito individual hacia el

colectivo.

1.1.2.4 Problemas que afectan el desarrollo de habilidades sociales
Desintegracion Familiar

Como bien han expresado varios autores en lineas anteriores, las habilidades sociales
son un conjunto de facultades que deben desarrollarse, incluso desde tempranas
edades. Esta puede verse afectada por el vinculo familiar, especificamente con los
padres. Cuando la familia se desintegra o existen ausencias del padre o madre en el
hogar, esto trae consigo problemas de tipo emocional a los hijos, afectando asi sus
conductas sociales, dificultades de aprendizaje y/o desempefio escolar, bajas

relaciones interpersonales, entre otros (Castillo & Merino, 2017).

Incorrecta discriminacion de Emociones

El hecho de que los individuos sepan discriminar emociones es de suma importancia,
dado que esto genera lo que se conoce como regulacion de emociones. Esto demanda
un proceso de cognicién pertinente, para poder regularlas primero hay que
discriminarlas. (Tottenham et al., 2011, como se citd en Gordillo, Pérez, Salvador,
Arana, & Lopez, 2015).

14



Si un nifio o nifia no es capaz de realizar pertinentemente dicho proceso, esto generara
dificultades sociales adaptativas y posible desarrollo de psicopatologias cuando sean
adultos (Batty y Taylor, 2006 como se cito en Gordillo, Pérez, Salvador, Arana, &
Lopez, 2015).

Bullying

Para Molla, Soto & Martinez (2015), el bullying puede ocasionar en el victimario
varios sesgos negativos, entre ellos, el maltrato a nivel fisico, violencia psicolégica,

situaciones que al afectado le ocasionan conductas confusas y complejas de descifrar.

La violencia psicoldgica suele apoyarse de seguimientos, bromas de mal gusto,
trampas, chantajes e inclusive golpes (Cisneros VI, 2005 como se citd en Moll4, Soto
& Martinez 2015).

1.2 DESCRIPCION DE OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Determinar la influencia de la comunicacion parental en las habilidades sociales de los
estudiantes de sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad

Técnica de Ambato de la Provincia de Tungurahua.

Para dar cumplimiento del objetivo general se empled el software estadistico SPSS de
IBM, validando la hipétesis propuesta acerca de la influencia o no de la comunicacion

parental en las habilidades sociales.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Evaluar las Habilidades Sociales a través mediante La Escala de Habilidades
Sociales de Goldstein y Col. y la Comunicacion Parental a través de la Escala
de Comunicacion Padres e hijos/as (CA-M/CA-P) Barnes y Olson para conocer

el nivel de habilidades sociales y comunicacién con las figuras paternas que
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poseen los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la
“Universidad Técnica de Ambato”.

Para cumplir el objetivo antes mencionado, se emplearon los siguientes
instrumentos psicométricos: La escala de Comunicacion Padres-Hijos/as (CA-
M/CA-P) que contiene 40 items y la escala de Habilidades Sociales de
Goldstein y Col. que posee 50 items en total, ambos aplicados con una

poblacién de 54 alumnos a través de la herramienta online Google forms.

Correlacionar los resultados obtenidos de la evaluacion de la Comunicacion
Parental y Habilidades Sociales de los estudiantes de sexto semestre de la
carrera de Psicopedagogia en la “Universidad Técnica de Ambato™.

Se ha cumplido este objetivo a través de la aplicacion del software estadistico
SPSS de IBM, con el propdsito de correlacionar las variables propuestas en la

investigacion.

Proponer la elaboracion de una cartilla digital cuya informacién contribuya a
generar una comunicacion parental y habilidades sociales frente a la pandemia
covid-19 en los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia
en la “Universidad Técnica de Ambato”.

Para cumplir el objetivo mencionado se desarroll6 una cartilla digital, la misma
que consta con estrategias-actividades para fomentar una adecuada
comunicacion parental y habilidades sociales frente a la pandemia covid-19.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Materiales

2.1.1 Instrumentos de Recoleccién de datos

Las técnicas de investigacion que se emplean dentro del presente proyecto son dos test
estandarizados con la finalidad de emitir diagndsticos acertados en cuanto a cada una
de las variables, los mismos que han sido elegidos dado su grado de confiabilidad en

la obtencién de resultados.

e Ficha Técnica de la Escala de Comunicacion Padres-Hijos/as (CA-M/CA-
P).

Nombre original: Parent-adolescent Communication Scale (PACS)
Nombre: Escala de Comunicacion Padres-Hijos/as (CA-M/CA-P).
Autor: Barnes y Olson (1982, 1985)
Traduccion y adaptacion: Equipo LISIS — Universidad de Valencia (2001)
Aplicacion: individual y colectiva.
Duracion de aplicacion: 20 minutos aproximadamente.
No. de Items: Posee 40 interrogantes.
Significacion: Indica los niveles de las dimensiones de la comunicacion parental
abierta, ofensiva y evitativa entre los padres y sus hijos.
Especificaciones: Este instrumento consta de 20 items para la figura paterna y 20 para
la figura materna, consolidando un total de 40 items.
Calificacion: La presente escala emplea una plantilla de respuestas que se valoran
mediante una escala de Likert con valores de 5a 1, donde 5 es siempre, 4 casi siempre,
3 algunas veces, 2 casi nunca y 1 equivale a nunca.
Interpretacion: De acuerdo a la calificacion obtenida, al resultado del individuo se le
asignara una valoracién de entre 3 categorias: mala, regular y buena para cada una de

las dimensiones (Abierta, ofensiva y evitativa).
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Codificacion: Se toma en cuenta 20 items, basado en:

Tabla 1

Dimensiones de la Comunicacion Parental

DIMENSIONES ITEMS TOTAL DE ITEMS
Comunicacion Abierta 1-2-3-6-7-8-9-13-14-16- 11
17
Comunicacion Ofensiva 5-12-18-19 4
Comunicacion Evitativa 20-15-11-10-4 5

Fuente: Escala de Comunicacion Padres-hijos/as (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)

Dimensién Comunicacion Parental Abierta
Minimo=11
Méaximo=55

Rango=Mé&ximo-Minimo=55-11=44/3

Tabla 2

Interpretacion Comunicacion Abierta

Interpretacion Comunicacion Abierta
Bueno 41-55
Regular 26-40
Malo 11-25

Fuente: Escala de Comunicacién Padres-hijos/as (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)

Dimension Comunicacion Parental Ofensiva
Minimo=4

Maximo=20
Rango=Maximo-Minimo=20-4=16/3

Tabla 3
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Interpretacion Comunicacion Ofensiva

Interpretacion Comunicacion Abierta
Bueno 15-20
Regular 10-14
Malo 4-9

Fuente: Escala de Comunicacién Padres-hijos/as (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)

Dimension Comunicacion Parental Evitativa
Minimo=5

Maximo=25
Rango=Maximo-Minimo=25-5=20/3

Tabla 4

Interpretacion Comunicacion Evitativa

Interpretacion Comunicacion Abierta
Bueno 19-25
Regular 12-18
Malo 5-11

Fuente: Escala de Comunicacién Padres-hijos/as (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)

Propiedades psicométricas de la escala

Fiabilidad: Segun Araujo y otros (2017), basados en estudios con universitarios de
Lima de 16 a 25 afios de edad, poblacién similar a la de la presente investigacion,
detallaron que tanto en la version de la escala de comunicacion con la figura paterna

como con la figura materna obtuvieron valores altos en cuanto a la aplicacién del
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coeficiente de Alpha de Cronbach (.80 y .90 respectivamente), concluyendo asi que el
instrumento posee un alto nivel de fiabilidad.

e Ficha Técnica de la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Nombre: Escala de Habilidades sociales de Goldstein y Col.
Autor: Arnold Goldstein et al. (1978).
Traduccion y adaptacion: Tomas Ambrosio (1994-1995).
Aplicacion: individual y colectiva.
Duracioén de aplicacion: De 15 a 20 minutos.
No. de Items: Posee 50 interrogantes.
Significacion: Indica el nivel de desarrollo de habilidades sociales de las personas.
Especificaciones: Este instrumento emplea 50 interrogantes asociadas a diferentes
afirmaciones que requieren el empleo de habilidades sociales en especifico, las mismas
que se encuentran categorizadas en 6 grupos: Habilidades sociales basicas (1), H.S.
avanzadas (1), H. relacionadas a los sentimientos (I11), H. alternas a la agresion (1V),
H. para hacer frente al estrés (V) y, finalmente, H. de planificacion (V1).
Calificacion: El test de Goldstein valora las respuestas mediante una escala de tipo
Likert con valores de 5 a 1, donde 5=siempre, 4=a menudo, 3=alguna vez, 2=muy poco
o rara vez y 1=nunca. Se ayuda de una cartilla que contiene la tabla para la obtencién
de los resultados con su respectiva formula, donde se especifica los grupos de
habilidades sociales, la puntuacion directa obtenida (PDO) por el individuo, la
Puntuacién Directa Maxima (PDM) que puede conseguir el individuo y la Puntuacién
Directa Ponderada (PDP%), la cual se aplica mediante la formula:

e (PDO dividida a PDM) multiplicada por 100%

Tabla 5

Obtencion de Resultados en la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein

GRUPO | GRUPOII  GRUPOIIl  GRUPOIV  GRUPOV GRUPO VI
(del1a8) (de9al4) (de 15a21) (de22a30) (de3la42) (de43ab50)

PDO
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PDM 40 30 35 45 60 40

PDP
(%)

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Interpretacion:

De acuerdo al puntaje obtenido por areas, se puede interpretar mediante eneatipos en

qué grupo de habilidades sociales el individuo presenta dificultades. Los eneatipos son

los siguientes:

Eneatipo 1: Deficiente nivel de habilidades sociales
Eneatipo 2-3: Bajo nivel de habilidades sociales
Eneatipo 4-5-6: Normal nivel de habilidades sociales
Eneatipo 7-8: Buen nivel de habilidades sociales

Eneatipo 9: Excelente nivel de habilidades sociales

La escala de Habilidades Sociales de Goldstein emplea varias tablas de normas

enea-tipicas de calificacion, este se elige segun la edad de la poblacion o muestra

de estudio. En el presente proyecto, se emplea el cuadro de normas para edades

comprendidas entre los 18 a 25 afios.

Tabla 6

Normas eneatipicas para muestra de 18 a 25 afios de edad

Calific. Puntuacion Directa en las Escalas Total
| 1 i v V VI
9 38 28 33 43 56 40 228
8 35 26 31 41 53 38 216
7 33 24 29 38 49 35 204
6 30 22 26 36 46 33 192
5 28 21 24 33 42 31 181
4 26 19 22 31 39 28 169
3 23 17 20 29 35 26 157
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2 21 15 17 26 32 23 145
1 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Asi mismo, en la sumatoria de todas las areas y con ayuda de la clasificacion de
eneatipos, categorias por puntajes y percentiles se indica si el individuo tiene
habilidades sociales deficientes, bajas, normales, buenas o excelentes.

Tabla 7

Categoria por puntajes, eneatipos y percentiles

CATEGORIA Puntaje Directo Eneatipo Percentil
Excelente Nivel 2050+ 9 750+
Buen nivel 157 a 204 7-8 58 a 74
Normal nivel 78 a 156 4-5-6 43 a 57
Bajo Nivel 2677 2-3 26 a42
Deficiente nivel 0a25 1 0a25

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Propiedades psicométricas de la escala
Fiabilidad: En los estudios realizados por Ambrosio (1995), y mediante la aplicacion
del coeficiente de confiabilidad de Kuder-Richardson obtuvo un resultado de 0,75, es

decir, que el instrumento es altamente confiable.

2.1.2 Recursos

Para Mufioz (2004) se debe tomar en cuenta los recursos financieros necesarios para
conseguir el éxito en el desarrollo de la investigacién. Como punto de partida se

considera los recursos disponibles, después los que deben conseguir y a la par elaborar
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un presupuesto inicial, de modo que la fuente de los fondos sea gestionada de principio

a fin para asi evitar problemas durante el desarrollo de la investigacion.
2.1.2.1 Recursos Humanos

Estudiantes de sexto semestre de Psicopedagogia

Autor del proyecto de investigacion: Fernando Javier Naranjo Velasco.
Tutor del proyecto: Lcdo. Roberto Alvarado Mg.

2.1.2.2 Recursos Materiales

e Computador/laptop

e Servicios de internet
e Test

e Copias e impresiones

e Oftros

2.1.2.3 Recursos econdmicos

Tabla 8

Recursos econémicos

Recursos Materiales $25
Paquete de Office $10
Servicios de Internet 30%
Pago de luz 10%
Otros 10$

Total $85

Elaborado por: Naranjo (2022)

2.2 Métodos

2.2.1 Enfoque de la Investigacion
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Cuantitativo

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion cuantitativa supone
que el saber debe ser conciso, el cual se considera verdadero cuando experimenta un
proceso de régimen numérico e indagacion estadistica, donde se pone a prueba

postulados hipotéticos expuestos con anterioridad.

La presente investigacion manejo un enfoque cuantitativo dado que, mediante la
aplicacion del test de Goldstein, arroj0 datos numeéricos en base a una serie de
cuestionamientos donde los resultados indicaron el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales y de los estudiantes de sexto semestre de la carrera de
Psicopedagogia en la “Universidad Técnica de Ambato” que fueron evaluados; con
los datos obtenidos, se aplicé un software estadistico que permitio realizar un
procesamiento de informacion acertado, logrando asi la verificacion de hipotesis
planteada.

Cualitativo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion cualitativa implica la
recopilacion de informacion en funcion de las incdgnitas de la investigacion como tal,
0 a su vez, generar nuevas preguntas en el transcurso interpretativo de los datos

obtenidos.

El presente proyecto manejé datos cualitativos ya que, se recolectd informacion en
base la incognita de como influye la comunicacion parental en las habilidades sociales
de los estudiantes sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la “Universidad
Técnica de Ambato” y tradujo la interpretacion de la fusion de habilidades sociales

béasicas, superiores, alternativas y manejo de emociones.

2.2.2 Modalidad de la Investigacion
Campo-Virtual

La presente investigacion ha sido direccionada por medio de la modalidad virtual, dado
que, para el manejo y extraccion de informacion de fuentes primarias, ha sido necesario

un acercamiento por medio de recursos online, en este caso, la plataforma Zoom, cuya
24



finalidad es la realizacion de videoconferencias en audio-video y que, alcanz6 gran
popularidad a raiz del confinamiento por la crisis del Covid-19, tanto a nivel social,
educativo y laboral. A la par, este medio comunicativo facilité la aplicacién del test de
Goldstein para responder a la variable de “Habilidades Sociales” y la Escala de
Comunicacion Padres-Hijos/as (CA-M/CA-P). para evaluar de la variable
“Comunicacion Parental”, ambos instrumentos fueron aplicados a los estudiantes.
Entre las fuentes primarias empleadas: Autoridades de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato y, con quienes se
socializd el proyecto investigativo y favorecieron el contacto con los Docentes y
tutores de la Carrera de Psicopedagogia y los estudiantes pertenecientes al sexto

semestre, para aplicar los instrumentos antes mencionados.
Bibliogréafica-Documental

Para Rizo (2015), la investigacion de tipo bibliografica es aquella que se encamina en
el empleo premeditado y objetivo de recursos documentales valederos como origen de

sus contenidos e informacion.

La modalidad bibliografica y documental se utilizé en la presente investigacion, dado
el manejo de fuentes secundarias, donde se realiz6 una exploracion de temas,
contenidos, informacion dentro de libros, tesis, articulos de revistas cientificas,
documentos y planificaciones de la Republica del Ecuador con sus diferentes
Ministerios, las cuales, han sido base fundamental para el analisis de las variables
dependiente e independiente, a nivel individual y la relacion que pudiese existir entre
ellas. Asimismo, estos documentos han permitido profundizar y sustentar las ideas del
proyecto investigativo, cuya finalidad fue el dar solucién al problema inicial o a su
vez, disminuir los efectos adversos del mismo. Aqui se tiene el: "Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida", aprobado por el Sistema Nacional

Descentralizado de Planificacion Participativa de Ecuador.

2.2.3 Nivel de la Investigacion

Descriptivo-Explicativo-Correlacional
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El nivel de la investigacion del presente proyecto, es un disefio de tipo descriptivo,
explicativo y correlacional. Es descriptivo dado que profundiza la incidencia entre los
niveles categoricos de las presentes variables dentro de una poblacion determinada.
Asi mismo, es de tipo correlacional dado que expresa relaciones en un momento
especifico entre las 2 variables. Finalmente, es de nivel explicativo, dado que plantea
una hipdtesis en base a las variables que serd sometida a procesos de verificacion.

2.3 Poblacién y muestra
Para el presente proyecto de investigacion se contd con la participacion de 54
estudiantes de Sexto Semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad

Técnica de Ambato.

Tabla 9
Poblacion
SEXO PARTICIPANTES FRECUENCIA
Mujeres 41 76%
Varones 13 24%

Fuente: Secretaria de la Carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Naranjo (2022)
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2.4 Plan de Recoleccion de Informacién
Tabla 10

Recoleccion de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

¢De qué personas?

¢ Sobre qué aspectos?

¢ Cuando?

¢Donde?

¢ Cuantas veces?

¢, Qué técnicas de recoleccion?

¢ Con qué instrumentos?

Cumplir los objetivos propuestos para
conocer la relacion entre las variables
propuestas dentro de la investigacion.

54 estudiantes del Sexto semestre de la
de

Universidad Técnica de Ambato.

carrera Psicopedagogia en la
Comunicacion Parental y Habilidades
Sociales.
Septiembre 2021-Febrero 2022.
Universidad Técnica de Ambato.
Una sola ocasion.
Psicométricas.
Test estandarizados:
e Escala de Comunicacion Padres-
Hijos/as (CA-M/CA-P).
e Escalade Habilidades Sociales de
Goldstein y Col.

Elaborado por: Naranjo (2022)
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1Anélisis e Interpretacion de los resultados

A continuacion, se da a conocer los resultados de la aplicacion de los instrumentos:
Escala de Comunicacion Padres-hijos (CA-M/CA-P) y la Escala de Habilidades
Sociales de Goldstein y Col.

3.1.1 Escala de Comunicacion Padres-hijos (CA-M/CA-P) (Comunicacién
Abierta, ofensiva y Evitativa)

Tabla 11

Distribucion de Porcentajes y Frecuencias en la Comunicacién Abierta

Comunicacion

Abierta Comunicacion Madre Comunicacion Padre
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 3 5% 15 28%
Regular 16 30% 27 50%
Bueno 35 65% 12 22%
Total 54 100% 54 100%

Fuente: Escala de Comunicacion Padres-Hijos (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022
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Grafico 1

Comunicacion Abierta

Componente Comunicacion Abierta
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xX

B Comunicacién con la madre B Comunicacién con el padre

Fuente: Escala de Comunicacion Padres-Hijos (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)

Anélisis e Interpretacion

En la tabla No. 11 y grafico No. 1 se visualiza que la comunicacion parental de tipo
abierta en relacion con la madre es del 5% mala, que significa que no hay una buena
comunicacion con la figura materna, 30% regular, que la comunicacion es frecuente
con la madre y un 65% buena, lo que indica comunicacién afable con la madre. En
cuanto a la comunicacion abierta en relacion con la figura paterna 28% malo, que
significa que no existe una buena comunicacion con el padre, 50% regular, que la
comunicacion es frecuente con el padre y un 22% bueno, que tienen una buena

comunicacion abierta.

Los resultados dan a conocer que el padre presenta una comunicacion negativa en
comparacion a la comunicacién con la madre ya que su porcentaje mayor produce
disminucion de comunicacién asertiva y cierta desconfianza dentro del nucleo
familiar. Por ello, la razon de estas dificultades se debe a la falta de medios para la
comunicacion activa y libre, por ello, los progenitores deben enriquecer la
comunicacion desde etapas tempranas en la vida de sus hijos, esto es de suma

importancia en las relaciones del ndcleo familiar.
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Tabla 12

Distribucion de Porcentajes y Frecuencias en la Comunicacion Ofensiva

Comunicacion

Ofensiva Comunicacion Madre Comunicacion Padre
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 31 57% 29 54%
Regular 22 41% 22 40%
Bueno 1 2% 3 6%
Total 54 100% 54 100%

Fuente: Escala de Comunicacion Padres-Hijos (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)
Gréfico 2

Comunicacion Ofensiva

Componente Comunicacion Ofensiva
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Fuente: Escala de Comunicacién Padres-Hijos (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)

Analisis e Interpretacion

En la tabla No. 12 y grafico No. 2 se visualiza que la comunicacién parental de tipo
ofensiva en relacion con la madre es del 57% mala, que significa que no hay
comunicacion ofensiva hacia la figura materna, 41% regular que son los individuos

que frecuentemente faltan al respeto de algun modo a su madre y el 2% bueno que
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refiere a que los hijos son ofensivos para con su mama siempre. Por otro lado, en
cuanto al padre los estudiantes tienen un 54% malo de comunicacion ofensiva, que
significa que hay carencia de comunicacion ofensiva para con él, el 40% regular que
indica que con frecuencia los estudiantes son ofensivos para con su padre y el 6%
bueno, que indica que con el padre existe mayores problemas de comunicacion

ofensiva que con la madre.

Esto se refiere a que la comunicacion con el padre se distingue por mayor indice de
faltas de respeto, empleo de intimidacion y posibles rasgos de agresividad al momento

de intercambio de ideas, pensamientos, opiniones, sentimientos, etc.

Tabla 13

Distribucion de Porcentajes y Frecuencias en la Comunicacién Evitativa

Comunicacion

Evitativa Comunicacion Madre Comunicacion Padre
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 8 15% 10 19%
Regular 40 74% 34 62%
Bueno 6 11% 10 19%
Total 54 100% 54 100%

Fuente: Escala de Comunicacion Padres-Hijos (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)
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Grafico 3

Comunicacion Evitativa

Componente Comunicacion Evitativa
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Fuente: Escala de Comunicacién Padres-Hijos (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)

Analisis e Interpretacion

En la tabla No. 13 y grafico No. 3 se visualiza que la comunicacién parental de tipo
evitativa con la madre es del 15% malo, lo que indica una baja presencia de
comunicacion evitativa con ella, 74% regular que son los individuos que con
frecuencia evitan a su figura materna y el 11% bueno que refiere a que los estudiantes
evitan con su madre. En cuanto a la comunicacion de tipo evitativa de padres e hijos
en relacion con el padre tenemos de 19% malo que no existe comunicacion evitativa
con el padre, el 62% regular que son los individuos que con frecuencia evitan su figura

paterna y el 19% bueno que refiere a que los hijos evitan su padre siempre.

Todo esto refiere a que la comunicacion con los padres es medianamente distante dado
que sus hijos evitan los conflictos en vez de buscar una solucién, buscan aislamiento
y se molestan al ser juzgados por parte de sus padres, éstos pueden mantener secretos
y desconfianza, relaciones distantes dentro del ndcleo familiar, por ello, se debe cultiva
la comunicacion intrafamiliar para disminuir los indices de comunicacion evitativa

con frecuencia.
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Grafico 4

Comunicacion abierta, ofensiva y evitativa con la madre

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Comunicacion abierta, ofensiva y Evitativa con
la Madre

65%
57%

30%
5%
|

C. Abierta

41%

2%

C. Ofensiva

74%

15%
"l 11%

C. Evitativa

B Malo mRegular HBueno

Fuente: Escala de Comunicacion Padres-Hijos (CA-M/CA-P)
Elaborado por: Naranjo (2022)

Grafico 5

Comunicacion abierta, ofensiva y evitativa con el padre
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Elaborado por: Naranjo (2022)
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Andlisis e interpretacion:

Como se puede observar en los graficos 4 y 5 conjuntamente con las tablas 11, 12 y
13, la comunicacion abierta con la madre es buena en un 65% de la poblacion, caso
contrario de lo que sucede con la figura paterna, en donde la comunicacion abierta de
tipo bueno se presenta tan solo en un 22% de la poblacion, mostrando asi que la
comunicacion abierta con el padre debe mejorarse. Por otro lado, la comunicacién de
tipo ofensiva con la madre maneja un 57% de tipo malo, lo que indica la ausencia de
la misma en gran parte de la poblacion; asi mismo, la comunicacion de tipo ofensiva
con el padre se visualiza un 54% de tipo malo, que indica que la ausencia de este tipo
de comunicacion, obteniendo resultados alentadores tanto para con la madre como el
padre. Finalmente, se observa un 74% de comunicacion evitativa de tipo regular con
la madre y de 62% con el padre, al ser porcentajes mayoritarios dentro de esta
categoria, es necesario trabajar con la poblacién para disminuir los casos de

estudiantes que con regularidad evitan a sus figuras paternales.

3.1.2 Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.

Tabla 14

Resultados en primeras habilidades sociales

Puntuacion Directa Frecuencia Porcentaje
Ponderada PDP%

0%-25% 0 0%
26%-50% 12 22%
51%-75% 41 76%
76%0-100% 1 2%
TOTAL 54 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)
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Gréfico 6

Resultado de Primeras Habilidades Sociales

Primeras Habilidades Sociales
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Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Analisis e Interpretacion

El 76% de los estudiantes evaluados mostro un rendimiento del 51 al 75% en cuanto a
las primeras habilidades sociales o habilidades sociales bésicas, el 22% logré un
rendimiento del 26 al 50% y tan solo el 2% registrd un rendimiento del 76 al 100%.

En funcién de los resultados obtenidos, se puede decir que, 41 estudiantes de sexto
semestre de Psicopedagogia equivalentes al 76% de la poblacién posee un desempefio
aceptable en habilidades sociales basicas dado que llevan a cabo actividades como
presentarse con otras personas, realizar preguntas y mantener didlogos con sujetos
cercanos; el 22% de la poblacion o 12 estudiantes tienen dificultades en las actividades
antes mencionadas y, asi mismo, solo el 2% o equivalente a 1 alumno domina las

habilidades sociales basicas.
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Tabla 15

Resultados en habilidades sociales avanzadas

Puntuacion Directa Frecuencia Porcentaje
Ponderada PDP%
0%-25% 0 0%
26%-50% 18 33%
51%-75% 35 65%
76%-100% 1 2%
TOTAL 94 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Gréafico 7

Resultado de Habilidades sociales Avanzadas

Habilidades sociales avanzadas

2% 0%
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Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)
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Anélisis e Interpretacion

El 65% de los estudiantes evaluados mostr6 un rendimiento del 51 al 75% en cuanto a
las habilidades sociales avanzadas, el 33% logro un rendimiento del 26 al 50% y tan

solo el 2% registré un rendimiento del 76 al 100%.

Gracias a los resultados obtenidos, se puede asumir que, 35 estudiantes de sexto
semestre de Psicopedagogia 0 65% de la poblacion posee un nivel de rendimiento
aceptable en cuanto al desempefio en habilidades sociales avanzadas dado que llevan
a cabo actividades como participar, emitir instrucciones, pedir ayuda, convencer a
otros sobre situaciones concretas, etc.; a la par, el 33% de la poblacion o 18 alumnos
tienen ciertas dificultades para llevar acabo habilidades sociales avanzadas y tan solo

el 2% de la poblacién o un solo alumno domina esta categoria de habilidades sociales.

Tabla 16

Resultados en habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

Puntuacion Directa Frecuencia Porcentaje
Ponderada PDP%
0%-25% 0 0%
26%-50% 13 24%
51%-75% 39 2%
76%-100% 2 4%
TOTAL 54 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)
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Gréafico 8

Resultado de Habilidades sociales relacionadas con los Sentimientos

Habilidades Sociales relacionadas con los
sentimientos
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Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Analisis e Interpretacion

El 72% de los estudiantes evaluados mostrd un rendimiento del 51 al 75% en cuanto a
las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, el 24% logrd un

rendimiento del 26 al 50% Yy tan solo el 4% registrd un rendimiento del 76 al 100%.

En base a los resultados obtenidos, se puede asumir que, 39 estudiantes de sexto
semestre de Psicopedagogia equivalentes al 72% de la poblacion posee un nivel
aceptable en cuanto al desempefio en habilidades sociales en relacion a los
sentimientos dado que comprenden a otras personas, expresan afecto, conocen sus
sentimientos y los expresan; el 24% o 13 estudiantes tienen ciertas limitaciones al
llevar a cabo actividades relacionadas con sus sentimientos, finalmente, el 4% o 2

alumnos dominan la presente categoria de habilidades sociales.
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Tabla 17

Resultados en habilidades sociales alternativas a la agresion

Puntuacion Directa Frecuencia Porcentaje
Ponderada PDP%
0%-25% 0 0%
26%-50% 7 13%
51%-75% 42 78%
76%-100% 5 9%
TOTAL 94 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Gréafico 9

Resultado de Habilidades sociales alternativas a la agresion

Habilidades Sociales alternativas a la agresion
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Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.

Elaborado por: Naranjo (2022)
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Anélisis e Interpretacion

El 78% de los estudiantes evaluados mostr6 un rendimiento del 51 al 75% en cuanto a
las habilidades sociales alternativas a la agresion, el 13% logro un rendimiento del 26
al 50% y 13% registro un rendimiento del 76 al 100%.

Gracias a los resultados obtenidos, se postula que, 42 estudiantes de sexto semestre de
Psicopedagogia que equivale al 78% de la poblacion posee un nivel de rendimiento
aceptable en cuanto a habilidades sociales alternativas a la agresion dado que saben
pedir permiso, ayudan a otros, saben negociar, evitan problemas con otros, defienden
sus derechos, etc.; por otro lado, el 13% o 7 alumnos tienen dificultades marcadas en
esta categoria y, finalmente, el 9% o 5 estudiantes de la poblacién dominan

considerablemente el uso de habilidades sociales alternativas a la agresion.

Tabla 18

Resultados en habilidades sociales para hacer frente al estrés

Puntuacion Directa Frecuencia Porcentaje
Ponderada PDP%
0%-25% 0 0%
26%-50% 14 26%
51%-75% 40 74%
76%-100% 0 0%
TOTAL 54 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)
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Gréfico 10

Resultado de Habilidades sociales para hacer frente al estrés

Habilidades Sociales para hacer frente al
estrés
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Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Anélisis e Interpretacion

El 74% de los estudiantes evaluados mostr6 un rendimiento del 51 al 75% en cuanto a
las habilidades sociales para hacer frente al estrés y el 26% logré un rendimiento del
26 al 50%.

Frente a los resultados antes mencionados, se postula dos frentes marcados en la
poblacion, donde 40 estudiantes de sexto semestre de Psicopedagogia o el 74% en
cuestion posee un rendimiento aceptable en cuanto al desempefio en habilidades
sociales para hacer frente al estrés puesto que cumplen actividades como formular y
responder ante quejas, responder al fracaso y la persuasion, responder ante
acusaciones, enfrentar presiones de grupo, entre otros; por otro lado, el 26% restante
de la poblacion equivalente a 14 estudiantes tiene dificultades para hacer frente a la

categoria de habilidades sociales antes mencionada.
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Tabla 19

Resultados en habilidades sociales de planificacion

Puntuacion Directa Frecuencia Porcentaje
Ponderada PDP%

0%-25% 0 0%
26%-50% 6 11%
51%-75% 45 83%
76%-100% 3 6%

TOTAL 94 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Gréfico 11

Resultado de Habilidades sociales de planificacion

Habilidades sociales de planificacion
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Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)
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Anélisis e Interpretacion

El 83% de los estudiantes evaluados mostrd un rendimiento del 51 al 75% en cuanto a
las habilidades sociales de planificacion, el 11% logré un rendimiento del 26 al 50%

y un 6% registro un rendimiento del 76 al 100%.

En base a los resultados obtenidos, se sustenta que, en su gran mayoria, es decir, 45 de
los estudiantes de sexto semestre de Psicopedagogia equivalentes al 83% de la
poblacién posee un nivel de rendimiento aceptable en cuanto al desempefio en
habilidades sociales de planificacion dado que saben cumplen actividades como toma
de decisiones, concentracion en una tarea, tomar la iniciativa, establecerse objetivos y
recoleccion de informacidn; adicionalmente, el 11% de la poblacién o 6 estudiantes
no cumplen a cabalidad las actividades dentro de las habilidades sociales de
planificacion vy, finalmente, el 6% de la poblacion equivalente a 3 estudiantes son

aquellos que cumplen a cabalidad actividades descritas dentro de esta categoria.

Tabla 20

Categoria por frecuencia, porcentajes, puntajes, eneatipos y percentiles

Categoria  Frecuencia Porcentajes  Puntaje Eneatipo  Percentil

Directo de
las 6

categorias
Excelente 0 0% 205 a mas 9 75 a mas
nivel
Buen nivel 16 30% 157 a 204 7-8 S58a74
Normal nivel 38 70% 78 a 156 4-5-6 43 a57
Bajo Nivel 0 0% 2677 2-3 26 a 42
Deficiente 0 0% O0a25 1 0a25
nivel
TOTAL 54 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)
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Gréfico 12

Resultados de Categoria General de Habilidades Sociales

Categoria General de Habilidades sociales
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Fuente: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.
Elaborado por: Naranjo (2022)

Anélisis e Interpretacion

38 estudiantes de Sexto Semestre de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Técnica de Ambato equivalente al 70% poseen un nivel normal o regular de
habilidades sociales a nivel general, al mismo tiempo tan solo el 30% que equivale a

los 16 estudiantes restantes, poseen un buen nivel de habilidades sociales.

En base a los datos obtenido se puede manifestar que tan solo el 30% de la poblacion
estudiada tiene un buen nivel de habilidades sociales, siendo éste el porcentaje
minoritario de los estudiantes de sexto semestre de Psicopedagogia de la Universidad

Técnica de Ambato, provincia de Tungurahua.
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3.2 Verificacion de Hipotesis
3.2.1 Identificacion de Variables

Tabla 21

Estadistica de Fiabilidad de la Escala de Comunicacién Parental

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,770 40

Elaborado por: Naranjo (2022)

En la tabla No. 21 se evidencia que la Escala de Comunicacion Parental posee un rango
de 0,770 en la puntuacion de fiabilidad que arroja el Alfa de Cronbach, que indica que

la aplicacion de la presente escala favorecera resultados confiables.

Tabla 22

Estadistica de Fiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

947 40

Elaborado por: Naranjo (2022)

En la tabla No. 22 se evidencia que la Escala de Habilidades Sociales posee un rango
de 0,947 en la puntuacion de fiabilidad que arroja el Alfa de Cronbach, que indica que

la aplicacién de la presente escala favorecera resultados sumamente confiables.
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Tabla 23

Interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

0,9 El instrumento de medicion es excelente
0,9-0,8 El instrumento es bueno
0,8-0,7 El instrumento es aceptable
0,7-0,6 El instrumento es débil
0,6-0,5 El instrumento es pobre
<0,5 No es aceptable

Fuente: Virla (2010) Confiabilidad y coeficiente Alfa de Cronbach
Elaborado por: Naranjo (2022)

A través de la interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach se establece que la
Escala de Comunicacion Parental posee una confiabilidad de 0,770, que indica que el
instrumento de medicién es aceptable; por consiguiente, la Escala de Habilidades
Sociales posee una confiabilidad de 0,947, que refiere a que el instrumento es
excelente, por lo cual las respuestas de ambos instrumentos tienen un gran indice de

confiabilidad y validez.

3.2.2 Hipdtesis planteada

En el presente proyecto una vez identificada y definida la relacion entre variable
independiente y la dependiente: ¢La comunicacién parental influye en las habilidades
sociales de los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la

Universidad Técnica de Ambato?; razon por la cual, se plantea:

“La comunicacion parental influye en las habilidades sociales de los estudiantes de

sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato”.
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Hipotesis nula

“La comunicacion parental no influye en las habilidades sociales de los estudiantes de

sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato”.

Hipotesis alterna

“La comunicacion parental si influye en las habilidades sociales de los estudiantes de

sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato”.

3.2.3 Método de validacion de hipotesis
Correlacion entre las escalas de Comunicacion Parental y Habilidades Sociales de
Goldstein y Col.

Tabla 24

Resultados estadisticos

Habilidades Comunicacion

Sociales Parental
Habilidades Correlacion de Pearson 1 ,292*
Sociales
Sig. Bilateral ,032
N o4 54
Comunicacion Correlacion de Pearson ,292* 1
Parental
Sig. Bilateral 0,032
N 54 54

Elaborado por: Naranjo (2022)

(r=.292,p=0.032)
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Por medio de los resultados del andlisis inferencial se puede observar los datos
arrojados por el software estadistico SPSS IBM de la variable independiente, definida
como Comunicacion Parental con los componentes: Comunicacion abierta, ofensiva y
evitativa; asi mismo se observa en el caso de la variable dependiente conocida como
Habilidades Sociales, con sus componentes: Primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y

habilidades de planificacion.

En el cuadro de Correlacion de Pearson (tabla No. 24), se puede apreciar una
correlacion directamente proporcional (r = .292), al ser de numeracion positiva
muestra que a mayor indice de comunicacion parental existe un aumento de
habilidades sociales. En la correlacidon de Pearson se trabaja con un margen de error
del 5% (0,05), este es el porcentaje de error valido para que exista una adecuada
correlacion, en el presente caso se consigue una significacion bilateral (p = 0,032), que
significa que esta correlacién posee una significacién aceptable para validar las

variables del proyecto.

Decision
Al finalizar el analisis de correlacion, se encuentra que éste nutre evidencia

significativa y empirica a favor de la hipotesis planteada, por lo cual, se acepta la

hipétesis alterna.

Hi: La comunicacion parental Sl influye en las habilidades sociales de los estudiantes
de sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de
Ambato, dado que, existe una correlacion directa y proporcional entre la comunicacion
parental y las habilidades sociales, a través del empleo de la Correlacion de Pearson

indicada.
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3.2.4 Discusién
Por medio de la aplicacion de Escala de Comunicacion Padres-hijos (CA-M/CA-P) se
obtuvo una vision general acerca de los niveles de comunicacion parental de la

poblacién de estudio.

Al referirnos a la problematica, se contempla que, la comunicacion con los padres es
medianamente distante dado que sus hijos evitan los conflictos en vez de buscar una
solucion, buscan aislamiento y se molestan al ser juzgados por parte de sus padres,
éstos pueden mantener secretos y desconfianza, relaciones distantes dentro del nicleo
familiar, por ello, se debe cultivar la comunicacion intrafamiliar para disminuir los
indices de comunicacion evitativa con frecuencia. De la misma manera, la
comunicacion abierta con la figura paterna posee un desbalance notorio, dado que
prevé disminucion de comunicacion asertiva y cierta desconfianza dentro del nucleo

familiar.

En la investigacion de Diaz y Jaramillo (2021), titulada “Comunicacion familiar y
habilidades sociales en estudiantes de educacidén general bésica superior en una
institucion educativa particular de Ambato”, se refuerza la premisa de que la
comunicacion familiar influye en el desempefio social de los hijos, dado que es un eje
central en el desarrollo del comportamiento de las personas a nivel social, ya sea
positivo 0 negativo. En el Ecuador existen pocos estudios que analicen este tema,
aunque se puede observar que los estudiantes tienden a exhibir conductas impulsivas,
uso de términos despectivos, agresividad entre pares, actitudes destructivas, falta de
respeto, aislamiento social, e incluso hijos convirtiéndose en lideres negativos. En el
liderazgo negativo se crea dificultades e indisciplina y muchas veces afecta
directamente las relaciones interpersonales; Para Gamboa (2012), es necesario
esclarecer las percepciones de los hijos sobre la comunicacion dentro de la familia,
que determinan su competencia social en su entorno laboral. Asi mismo, Cérdova
(2017) sostiene que la mala comunicacion puede conducir a desconfianza, pérdida de
motivacién, resultando indispensable dilucidar la percepcién que tienen los hijos en
referencia a la comunicacion con sus padres, la misma que determina su habilidad
social en el contexto que se desenvuelva.
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De la misma forma, por medio de la aplicacion de Escala de Habilidades Sociales de
Goldstein y Col, se consiguié una vision general acerca de los niveles de desarrollo de

habilidades sociales de la poblacion de estudio.

Se contempla que, en su mayoria los estudiantes tienen un nivel de habilidades sociales
de tipo normal. Sin embargo, esto no significa que no existan dificultades marcadas en
relacion a la comunicacion con los padres, es por eso que se videncia que el grupo de
habilidades sociales avanzadas son aquellas en las que el grupo de estudiantes posee
mas dificultades, especialmente en actividades necesarias para buscar ayuda, unirse a
grupos, disculparse y persuadir, seguir instrucciones y dar explicaciones para tareas
especificas (Goldstein et al., 1997 y Aguirre, 2004).

En el articulo cientifico de Maduefio, et al. (2020), conocido como “Conductas
parentales y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria del Callao”,
se investigo la percepcidn de los adolescentes sobre el comportamiento de sus padres
dado que el comportamiento de los padres es importante en la forma en que crian y/o
educan a sus hijos. EI comportamiento de los padres sobre los hijos estd intimamente
relacionado con la imposicién de normas, reglas y restricciones, ya que desde los
primeros afios de vida los infantes comienzan a establecer sus propios referentes
actitudinales a través de la observacion y el comportamiento adulto. Asi mismo, Silva
y Rondini (2012) indican que, es necesario brindar orientacion en temas importantes
para proteger y defender la vida, desarrollo de habilidades sociales y estimulacion para

el crecimiento de los hijos.

En esa misma linea, cabe recalcar que las habilidades sociales pueden verse sesgadas
por las préacticas de crianza por parte de los progenitores. Bornstein (2007) sugiere que
éstas pueden tener un impacto menor en los hogares con un nivel socioecondmico bajo
debido a la mayor ponderaciéon de los factores ambientales, como las dificultades

econdmicas y las tasas de delincuencia mas altas.

Finalmente, a partir del analisis de los resultados, se emplea un tipo de estadigrafo

conocido como Correlacién de Pearson, dado que mide la relacion de tipo estadistica
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entre un par de variables continuas, en este caso “Comunicacion Parental” y
“Habilidades Sociales”. Dichas variables poseen una asociacion positiva, por lo que a
medida que aumenta la variable independiente aumenta el valor de la dependiente.
Para aplicar dicho estadigrafo se emple6 los resultados obtenidos de la
dimension/categoria de “comunicacion evitativa” de la variable independiente y la
dimension/categoria de “habilidades sociales avanzadas™ de la variable dependiente.
Finalmente, la seleccion de dicho estadigrafo se debe a que trabaja correctamente con
distribuciones de frecuencias, ideales para la descripcion de los datos obtenidos de la

poblacion del proyecto investigativo.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En el presente proyecto investigativo se llegé a la conclusion de que existe una
relacion entre la comunicacion parental y las habilidades sociales en donde al
aumentar la comunicacion parental significativamente, también habra un
aumento en las habilidades sociales de los estudiantes de sexto semestre de la
carrera de Psicopedagogia pertenecientes a la Universidad Técnica de Ambato,
de la provincia de Tungurahua.

Gracias al presente proyecto se pudo determinar que existe comunicacion
parental de indices regulares entre los estudiantes de sexto semestre de
Psicopedagogia y sus padres, en donde las dificultades mas evidentes radican
en la comunicacion abierta con el padre y la comunicacion evitativa para con
la madre y el padre. Asi mismo, en cuanto habilidades sociales se refiere, se
contempla que en su mayoria los estudiantes poseen niveles normales en sus
habilidades sociales, en donde los estudiantes destacan el cumplimiento en
actividades como presentarse a otras personas, realizar cumplidos, mantener
una conversacion, evitar peleas y problemas con otros, responder a bromas,
brindar ayuda, recoleccion de informacion, concentracion en tareas,
establecerse objetivos, etc.; sin embargo, tiene dificultades marcadas en cuanto
a las habilidades sociales avanzadas en actividades como convencer a otros,
participar, dar o seguir instrucciones y ligeros problemas dentro de las
habilidades sociales relacionadas con sentimientos en situaciones como
resolver el miedo, enfrentarse con enfado a otros y expresar los sentimientos
propios. Es por ello que, las habilidades sociales de los estudiantes que se

desarrollan con mayor regularidad son las habilidades sociales Basicas (1),
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habilidades alternativas (IV), habilidades que hacen frente al estrés (V) y
habilidades sociales para la planificacion (V1) siendo ésta ultima la que destaca.

A través de la correlacion entre la variable independiente y la dependiente
(Comunicacion parental — Habilidades sociales), se determiné que el valor de
significancia bilateral de (,032) positivo, es decir que mantiene una relacion
directa y nivel significativo de correlacion con un 95% de confianza, esto

indica que, a mayor comunicacion parental mayor son las habilidades sociales.

Al finalizar el presente proyecto de investigacion se llega a la conclusion de
que la poblacién de estudio debe implementar en sus habitos de convivencia
con sus padres nuevas estrategias de comunicacion parental que progresen las
habilidades sociales, es por esta razén que se esquematiza la cartilla digital de
estrategias que mejoren la calidad de la comunicacion parental y se presente

un mayor desarrollo de habilidades sociales.
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4.2 Recomendaciones

e En el presente proyecto de investigacion se propone disefiar y emplear una
cartilla de difusion digital que se encuentra previamente sugerida dentro del
mismo, dicha cartilla contiene estrategias que mejoran la comunicacion
parental, las cuales potenciaran las habilidades sociales de los estudiantes de
sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de

Ambato, provincia de Tungurahua.

e Esaconsejable investigar acerca de la comunicacion parental y las habilidades
sociales en estudiantes durante su formacién universitaria, dado que existe
informacién limitada que nutra la sustentacion teorica presente que sera base

para investigaciones a futuro.

e Es altamente recomendable llevar a cabo cursos de capacitacion universitaria
para desarrollar una correcta comunicacion parental y manejo de habilidades
sociales de los estudiantes de sexto semestre de Psicopedagogia de la

Universidad Técnica de Ambato, provincia de Tungurahua.
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ANEXOS

Anexo 1: Propuesta

Link de la cartilla digital:
https://issuu.com/fernandonaranjo41/docs/producto final - tesis -
fernando naranjo velasco
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1.-Objetivos

1.1 Elegir tareas y/o actividades que enriquezcan la comunicacion entre los padres y
estudiantes de sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad

Técnica de Ambato, provincia de Tungurahua.

1.2 Establecer actividades que fortalezcan las habilidades sociales en los estudiantes
de sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de

Ambato, provincia de Tungurahua.
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2.-Introduccién
La presente cartilla digital tiene como propdsito fortalecer la comunicacién parental.

Para Diaz y Jaramillo (2021): La comunicacion familiar es una parte importante para
influir en los estilos de relacion y la construccion de vinculos emocionales. Para el
desarrollo conductual, las habilidades sociales son un conjunto de habilidades que
permiten a las personas desarrollar una serie de acciones y comportamientos para que

las personas puedan efectivamente desempefiar un papel social.
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3.-Definiciones
3.1-Comunicacion Parental

Para ciertos autores, la comunicacion parental nace al situarse en el ambito familiar,
ésta permite el intercambio de ideas, pensamientos, sentimientos, etc. entre padres e
hijos, a la par que resulta ser la primera agrupacion donde los hijos adquieren y
desarrollan de habilidades sociales en funcion del desenvolvimiento del contexto
familiar (Suarez & Vélez, 2018, pag. 173).

3.2-Habilidades sociales

Parafraseando a Holst, Galicia, Gomez & Degante (2017), las habilidades sociales son
una serie de acciones que lleva a cambio un sujeto dentro de un medio interpersonal
para dar a conocer sus emociones, actitudes, deseos, opiniones a la par de derechos,
en base al contexto que lo rodea y en consideracién de los demas.




4.-Estrategias para disminuir los niveles de comunicacion evitativa con el padre

y la madre.

4.1-Estrategia: Disco rayado

Objetivo: Emplear comunicacion asertiva entre padres e hijos para mejorar sus
habilidades sociales a través del correcto manejo de situaciones que generan conflicto

entre los mismos.

Duracion: A consideracién del moderador.
Materiales: Ninguno.

Desarrollo:

Implica repetir lo que uno quiere o no hacer, sus pensamientos o sentimientos, hasta
que el interlocutor se dé cuenta de nuestra posicion y pueda llegar a un compromiso
razonable. Esta es una técnica que se utiliza cuando se subestiman nuestros derechos
0 queremos enfatizar un aspecto importante. Para utilizarlo, es necesario considerar

que nuestra solicitud es justa, comprobable y sincera.

El padre/madre quiere que su hijo/a realice més tareas del hogar que las requeridas al
inicio. Esta situacion no es urgente, inevitablemente, el o la joven tiene el tiempo

dispuesto para otras actividades de gran importancia.

Padre/madre: Espero que termines las tareas que te mencione recientemente en un

lapso de 3 horas mas.

Hijo/hija: Lo siento mucho, pero hoy tengo un trabajo de la universidad que no se

puede posponer.

Jefe: Debes terminar todo lo que te pedi el dia de hoy, de lo contrario, tendremos un

gran problema.
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Hijo/hija: Sé que hay que hacerlo lo antes posible, pero esta tarde tengo un trabajo

de la universidad que es imposible posponerlo.

Padre/madre: No creo que te tardes mas de 3 horas.

Hijo/hija: Lo lamento, pero me es imposible el dia de hoy, por la tarde tengo el trabajo

de la universidad y es impostergable.

Padre/madre: Vale, asumo que temprano el dia de mafiana te pondras al corriente

con las tareas del hogar.

Resultados: El “disco rayado” desarrolla una comunicacion asertiva mayor entre
padres e hijos dado que permite recalcar solicitudes, necesidades, sentimientos y

pensamientos de gran importancia en posibles situaciones problematicas.
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4.2 Estrategia: Pelota sentimental

Objetivo: “Aprender a utilizar nuevas técnicas de comunicacion positiva que permitan

a los padres entender los sentimientos o preferencias de sus hijos y viceversa”

(Gonzales, 2015).

Duracién: Aproximadamente 30 minutos.
Materiales: Un balon.

Desarrollo:

Gonzales (2015) indica que, para la presente estrategia, se necesita un mediador, quien
pedira a padres e hijos que se pongan de pie y forme un gran circulo. Después de eso,
pasara el balon a un miembro de manera aleatoria, quien primero dird su nombre, qué
le gusta hacer, con quién asistir a la reunion y su estado de a&nimo en ese momento.
Por ejemplo: "Hola, mi nombre es “n/n”, me gusta danzar, ver filmes y asistir al teatro,
vine con mi madre/padre que es “n/n”, y ahora estoy muy nervioso/a". Luego de esto,
le pasara el balén se lo pasara el mediador a otro integrante del mismo programa. Asi
que hasta que todo el grupo se presentd y se expresd. Lo importante es que no estén
obligados a hablar y tengan total libertad para expresarse. Pregunte la mentalidad de
la gente, porque sabiendo esto, los educadores sabran cémo enfrentarse al grupo
durante la reunion.

Resultados: Tanto padres como hijos conoceran las preferencias y sentimientos que
expresen sus contrapartes, dinamizando la comunicacion y creando ecosistemas

empaticos y seguros para expresarse.




4.3-Estrategia: Pregunta negativa

Objetivo: Potenciar el didlogo y el pensamiento critico para la resolucion de conflictos

entre padres e hijos.
Duracién: 5 minutos.
Materiales: Ninguno.
Desarrollo:

Incluye responder a las criticas en busca de aclaraciones. Se puede utilizar cuando

observamos que alguien nos critica o intenta decirnos algo, pero no lo hace.

Tomamos de ejemplo una situacion cotidiana donde, En casa viven 4 personas. A la
hora de la cena, llego alguien inesperado. El padre o madre de familia se molesta con

su hijo/hija mayor por no comprar mas comida péarala visita inesperada.

El padre o madre fruncid el cefio, sugiriendo que su hijo/a esta confundido y no trajo

mas comida por decision propia.
Hijo/hija: Quiero preguntarte si crees que cometi un error.
Padre: Bueno, ahora tenemos un problema. Siempre te confundes y no eres atento.

Hijo/hija: ¢De verdad crees que es culpa mia?, no evito el inconveniente. Quiero
recordarte que cuando llame a preguntarles por la cantidad de comida a comprar no

me indicaste que fuera para 5 personas. Estoy seguro.

Resultados: EI pensamiento critico ha permitido que tanto las figuras paternas como
los hijos/as responderan a criticas de manera respetuosa y aclararan sus dudas a través

del dialogo.
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4.4-Estrategia: ¢Como puedo ayudarte?

Objetivo: Reflexionar y resolver una problematica que viven hijos y padres de familia

a través del apoyo incondicional durante su diario convivir.
Duracion: 30 minutos.

Materiales: Ninguno en especifico.

Desarrollo:
Fase 1:

En esta actividad trabajaremos juntos para mejorar nuestra capacidad de ser una fuente
de apoyo "incondicional™ y ser considerados como tales por nuestro padre o hijo. El
educador pidi6 a los participantes que pensaran cuando un padre o un nifio se
encontraba con un problema y no sabia como ayudarlos o sentia que su ayuda habia
sido rechazada. Deben intentar recordar situaciones especificas de la manera mas

precisa y comunicarselas a sus colegas.
Fase 2:

Después de considerar la situacion, los participantes formaran un grupo (4-5 personas).
Esta vez, padres e hijos no se mezclaran, sino padres por un lado e hijos por otro.

Ahora, deben decirles a sus compafieros de equipo con gran detalle lo que estan
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considerando. En todas las situaciones descritas, cada grupo debe elegir una, que luego
se reproducird mediante técnicas de juego de roles.

De este modo, se tendrad en cuenta aspectos como quienes protagonizan la situacion,
qué, cuando, donde y que le hubiese agradado que suceda. A partir de ello, los

integrantes decidiran qué persona interpretara cada papel.
Fase 3:

El o la interlocutora da a conocer que cada grupo representara la situacion propuesta

por cada agrupacion. Todo integrante debe tomar nota de 2 aspectos:

1. Lo positivo a rescatar sobre la actuacion del protagonista.

2. Una sugerencia que ayude a mejorar la actuacion del hijo/a y el padre/madre.
Fase 4:

Tras el primer grupo de actuaciones, el resto de concursantes aportardn comentarios
positivos sobre como perciben el desempefio del participante Juega el papel de padre
/ madre o hijo / hija. Lo que importa es todos Los participantes cooperan y hacen
comentarios, siempre positivos. También es muy Es importante que cuando los padres
actden, primero hablen sobre el hijo/a y, al contrario, cuando los hijos actdan. La
retroalimentacion a cada grupo serd determinada en Gltima instancia por Los
educadores enfatizan los principales aspectos positivos y algunos factores que
necesitan mejorar. Sugerencias hechas por los participantes y aquellas que no fueron
adoptadas es apropiado decir y considerar.

Resultados: En esta estrategia los padres e hijos son espectadores externos una
probleméatica comin abandonando el rol protagdnico y, esta nueva perspectiva permite
que corrijan sus errores y brinden el apoyo necesario entre padres e hijos.
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4.5-Estrategia: Tres verdades y una mentira

Objetivo: ldentificar las habilidades y gustos de la madre/padre y su hijo/a.
Duracion: 20 minutos.

Materiales: Lapiz y hojas o cuadernillo.

Desarrollo:

Cada persona en el papel anotard su nombre, de la misma manera, anotara 3
caracteristicas, destrezas, entre otras, que sean verdaderas y con las cuales se sienta a
gusto, y al final una que sea falsa y con la cual no se identifique. Tomamos como
ejemplo que a Luis le gusta el basquet, bailar y tiene 3 novias.

Luego las parejas de padres/hijos intercambian sus anotaciones y buscan identificar la

mentira escrita.

La estrategia finaliza con el intercambio de opiniones de los miembros y la revelacion

de las situaciones agradables.

Resultados: Las figuras paternales como sus hijos identifican los gustos de su
contraparte, asi como desarrollan sus habilidades de comunicacion, propiciando una

sana convivencia entre padres e hijos.
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4.6-Estrategia: Cuidado
Objetivo: Desarrollar la confianza entre padres e hijos.
Duracion: 60 minutos.

Materiales: Un é&rea libre donde las personas puedan dialogar y empleo de
vendas/pafiuelo para la vista.

Desarrollo:

En agrupaciones de padre e hijo, decidiran quién se vendara en primera instancia los
0jos. Luego, la contraparte guiara solo mediante el uso de su voz a la persona vendada,
para que ésta recorra las instalaciones cercanas de su ubicacion. Una vez regresado al

punto de inicio, se intercambiara los papeles de guia y persona vendada.

Resultados: Padres e hijos son capaces de seguir instrucciones de su contraparte,

desarrollando confianza a través de una retroalimentacion de la experiencia adquirida.
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4.7-Estrategia: Equilibrio

Objetivo: Favorecer la confianza el padre/madre de familia y del o la estudiante.
Duracion: 20 minutos.

Materiales: Sala espaciosa.

Desarrollo:

Fase 1:

Esta estrategia requiere un mediador y pedir que los participantes se junten entre
padres e hijos quienes deben ocupar el espacio de toda la sala para que no se molesten

unas parejas a otras.
Fase 2:

Después de esto, en cada pareja, los miembros se colocan uno frente al otro, se dan la
mano, y juntan los pies. A partir de esta posicion, los pies no abandonan el suelo, cada
miembro cae hacia atras y el cuerpo estd completamente recto. Hasta que los brazos
estén completamente extendidos y alcancen el punto de equilibrio entre marido y
mujer. Una vez que alcances el equilibrio, puedes intentar cooperar sin doblar los
brazos: un miembro de la pareja dobla su pierna, mientras que el otro la sostiene, todos

estan caidos, y asi sucesivamente.
Fase 3:

Para finalizar con esta dinamica, los educadores piden a todos que vuelvan a su lugar
y reflexionen sobre los ejercicios realizados en un grupo numeroso de personas: ¢c6mo
se sienten? ¢ Les resulta dificil encontrar el equilibrio? ¢Sucede esto a menudo en su

dia? ¢ dia? Esto abre una pequefia discusion en grupo grande para comenzar la reunion.

Resultados: La confianza y comunicacion se fortalecen entre padres e hijos y se

muestra la importancia del apoyo mutuo para mantener un equilibrio diario.
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4.8-Estrategia: Recortar y pegar

Objetivo: Evidenciar la comunicacion existente en la relacion al momento de toma de

decisiones y fortalecer el trabajo en equipo por parte de padres e hijos.
Duracién: 35 minutos aproximadamente.

Materiales: Tijeras/estilete, cola blanca, revista/libros, trozo de cartoncillo por pareja
de padre e hijo.

Desarrollo:

Cada padre/madre con su hijo(a) debe seleccionar una temética que representar
mediante un collage en su cartoncillo, donde su comunicacion sera netamente corporal
para la eleccion de la tematica y la division de tareas, que sélo dispondran de una tijera
y goma por pareja. Durante el desarrollo del mismo se tiene prohibido dialogar en el

equipo y ambos integrantes deben tomar las decisiones juntos.

Al finalizar el collage lo compartiradn con el resto de personas, explicando el por qué

lo eligieron y como tomaron las decisiones.

Resultados: Padres e hijos participan activamente para la correcta toma de decisiones
a través de la comunicacion y el trabajo en equipo.

-~
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4.9 Estrategia: La carta

Objetivo: Expresar mediante la carta los sentimientos y/o pensamientos que no se

comunican con facilidad entre padres e hijos.

Duracion: 25 minutos.

Materiales: Papel para desarrollar la carta y un esferografico/lapiz.
Desarrollo:

Cada miembro padre/hijo plasmaran en una carta un mensaje, frase, oraciones donde
expresen sus sentimientos, pensamientos que le resulten dificiles de compartirlos

mediante el didlogo (sea el padre con sus hijos o viceversa).
Luego, cada miembro de la pareja entregara su carta al otro como corresponde.

Al final, el padre e hijo(a) decidiran si comparten o no la carta de su contrario (depende
mucho de la profundidad del mensaje y si se siente comodos al hacerlo).

Resultados: Tanto padres como hijos tienen una forma mas convencional de compartir
pensamientos y sentimientos que no pueden mediante el didlogo, asi mismo se

fortalecen los lazos parentales.

PAR AVION
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4.10-Estrategia: Gestos

Objetivo: Expresar el estado actual de padres e hijos para desarrollar una mejor

convivencia.

Materiales: Sala bien iluminada.
Duracién: 15 minutos aproximadamente
Desarrollo:

La pareja de padres e hijos forman un circulo, cierran sus ojos y recuerdan su dia,
desde levantarse hasta el presente momento, donde, después de algunos minutos
abriran sus ojos y empezaran a caminar hacia su izquierda y se les dara instrucciones
de expresar con gestos la manera en la que se han sentido el dia de hoy; poco después
recibiran la instruccion de expresar todo lo contrario a como se sienten, es decir, si se

sentian felices tienen que simular tristeza.

Se dard la instruccién de girar al lado contrario y expresar estados especificos como
alegria, aburrimiento, cansancio, euforia, enojo, distraccién, enamoramiento,
decepcidén, somnolencia, diversién, etc. Con cada cambio de estado cambiaran en la

direccion de giro.

Resultados: Los lazos parentales se fortalecen en la convivencia y se desarrolla la

atencion hacia los sentimientos expresados por parte de padres e hijos.




5.-Lincografia:

e http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/151568/TFM_2014 gon
zalezE.pdf?sequence=1

e https://es.slideshare.net/cathyvalenzuela/89988318-
tallerparamejorarlacomunicacionentrepadresehijosl

e https://es.slideshare.net/cathyvalenzuela/89988318-
tallerparamejorarlacomunicacionentrepadresehijosl

e http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/151568/TFM_2014 gon
zalezE.pdf?sequence=1

e https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/CienciaDigital/artic
le/view/1737
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Anexo 2: Evidencias

Aplicacion de los test a los estudiantes de Sexto semestre de los paralelos “A” y “B”
de la carrera de Psicopedagogia
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Anexo 3: Instrumentos psicomeétricos

Escala de Habilidades Sociales de Goldstein y Col.

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein &

col.)

A continuacion, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las
“Habilidades Sociales Basicas”. A traves de ella podras determinar el grado de
desarrollo de tu “Competencia Social” (conjunto de HH. SS necesarias para
desenvolverte eficazmente en el contexto social). Sefiala el grado en que te ocurre
lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

1) Nunca me sucede

2) Me sucede rara vez

3) Me sucede algunas veces
4) Me sucede a menudo

5) Me sucede siempre

HABILIDADES SOCIALES 112134

1 Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo

2 Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los
mas importantes
Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

4 Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona
adecuada

5 Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

6 Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

7 Ayudas a que los demas se conozcan entre si

8 Dices que te gusta algin aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza

9 Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en
una determinada actividad

11 Explicas con claridad a los deméas cdmo hacer una tarea especifica

12 Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas
adelante las instrucciones correctamente
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13 Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14 Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad que las de la otra persona

15 Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 Intentas comprender lo que sienten los deméas

18 Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 Permites que los demds sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

22 Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego
lo pides a la persona indicada

23 Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24 Ayudas a quien lo necesita

25 Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto
a ti mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

26 Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la
mano”

27 Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28 Te las arreglas sin perder el control cuando los demds te hacen bromas

29 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas

30 Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener
que pelearte

31 Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucién

32 Intentas llegar a una solucién justa ante la queja justificada de alguien

33 Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han
jugado

34 Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o0 a estar menos
cohibido

35 Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad v,
luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento

36 Manifiestas a los deméas que han tratado injustamente a un amigo

37 Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola
con la propia, antes de decidir lo que hacer

38 Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada
situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

39 Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los deméas
te explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

40 Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho

y, luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que
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te ha hecho la acusacién

41 Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problematica

42 Decides lo que quieres hacer cuando los demés quieren que hagas
otra cosa distinta

43 Resuelves la sensacién de aburrimiento iniciando una nueva
actividad interesante

44 Reconoces si la causa de algin acontecimiento es consecuencia de
alguna situacion bajo tu control

45 Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes
de comenzar una tarea

46 Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en
una determinada tarea

47 Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48 Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el
mas importante y el que deberias solucionar primero

49 Consideras las posibilidades y eliges la que te hard sentir mejor

50 Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

* TABLA DE RESULTADOS *

GRUPO | GRUPO Il | GRUPO Il | GRUPOIV | GRUPOV | GRUPO VI

(dela8) (de9al4) (de 15a21) (de22a30) | (de31a42) | (de 43a50)
PDO
PDM 40 30 35 45 60 40
PDP
(%)

Calculo de la Puntuacion Directa Ponderada (PDP %0)
Puntuacion Directa Obtenida (PDO)
x 100

Puntuacion Directa Maxima (PDM)
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Escala de Comunicacién Padres-Hijos/as (CA-M/CA-P)

A continuacion, encontraras una lista de afirmaciones que describen formas de
comunicacion o relacion que pueden darse con tu "MADRE".

Piensa en qué grado cada una de ellas describe la relacion que mantienes con tu
"MADRE" y elige 1 sola respuesta con la que te sientas identificado frente a cada
afirmacion.

Las respuestas posibles son:

Nunca (1), casi nunca (2), Algunas veces (3), casi siempre (4) y Siempre (5).

Escala de Comunicacién Padres-Hijos/as con la Madre 112(3|4|5

1 Puedo hablar acerca de lo que pienso con mi madre sin sentirme malo
incomodo/a.

2 No me creo todo lo que me dice mi madre.

3 Cuando hablo, mi madre me escucha.

4 No me atrevo a pedirle a mi madre lo que deseo o quiero.

5 Mi madre suele decirme cosas que seria mejor que no me dijesen.

6 Mi madre pude saber como estoy sin preguntarmelo.

7 Estoy muy satisfecho/a con la comunicacion que tengo con mi madre.

8 Si tuviese problemas podria contarselos a mi madre.

9 Le demuestro con facilidad afecto a mi madre.

10 Cuando estoy enfadado/a con mi madre generalmente no le hablo.

11 Tengo mucho cuidado con lo que le digo a mi madre.

12 Cuando hablo con mi madre, suelo decirle cosas que seria mejor que no
le dijese.

13 Cuando hago preguntas a mi madre, me responde con sinceridad.

14 Mi madre intenta comprender mi punto de vista.

15 Hay temas que prefiero no hablar con mi madre.

16 Pienso que es facil discutir los problemas con mi madre.

17 Es muy facil expresar mis verdaderos sentimientos con mi madre.

18 Cuando hablo con mi madre me pongo de mal genio.

19 Mi madre me ofende cuando esta enfadad conmigo.

20 No creo que pueda decirle a mi madre como me siento realmente en
determinadas situaciones.
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A continuacion, encontraras una lista de afirmaciones que describen formas de
comunicacion o relacion que pueden darse con tu "PADRE".

Piensa en qué grado cada una de ellas describe la relacién que mantienes con tu
"PADRE" y elige 1 sola respuesta con la que te sientas identificado frente a cada
afirmacion.

Las respuestas posibles son:

Nunca (1), casi nunca (2), Algunas veces (3), casi siempre (4) y Siempre (5).

Escala de Comunicacién Padres-Hijos/as con el padre 112[3]4]|5

1 Puedo hablar acerca de lo que pienso con mi padre sin sentirme malo
incomodo/a.

2 No me creo todo lo que me dice mi padre.

3 Cuando hablo, mi padre me escucha.

4 No me atrevo a pedirle a mi padre lo que deseo o quiero.

5 Mi padre suele decirme cosas que seria mejor que no me dijesen.

6 Mi padre pude saber como estoy sin preguntdrmelo.

7 Estoy muy satisfecho/a con la comunicacidn que tengo con mi padre.

8 Si tuviese problemas podria contérselos a mi padre.

9 Le demuestro con facilidad afecto a mi padre.

10 Cuando estoy enfadado/a con mi padre generalmente no le hablo.

11 Tengo mucho cuidado con lo que le digo a mi padre.

12 Cuando hablo con mi padre, suelo decirle cosas que seria mejor que no
le dijese.

13 Cuando hago preguntas a mi padre, me responde con sinceridad.

14 Mi padre intenta comprender mi punto de vista.

15 Hay temas que prefiero no hablar con mi padre.

16 Pienso que es facil discutir los problemas con mi padre.

17 Es muy facil expresar mis verdaderos sentimientos con mi padre.

18 Cuando hablo con mi padre me pongo de mal genio.

19 Mi padre me ofende cuando esta enfadad conmigo.

20 No creo que pueda decirle a mi padre como me siento realmente en
determinadas situaciones.
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