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Resumen

La presente investigacion tuvo el propodsito de analizar la relacion de la educacion
virtual y el desempefio académico durante la pandemia por Covid - 19, de los
estudiantes de Baésica Superior de la Unidad Educativa Intercultural Bilingle
“Manzanapamba” de la parroquia Salasaca, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.
La linea de investigacion fue la comunicacion, sociedad, cultura y tecnologia. La
metodologia que se utiliz6 fue un enfoque cuantitativo, ya que se recolecto la
informacion proporcionada por los docentes y estudiantes de bésica superior, los
resultados fueron procesados y analizados estadisticamente para su correspondiente
interpretacion y analisis en funcion del estudio. La modalidad de estudio fue
bibliografica y de campo ya que fue necesario acudir a fuentes escritas validas o
cientificas, como son: documentos, libros, articulos cientificos de otros autores que
permitan comprender las variables del estudio: educacion virtual y el desempefio
académico; de campo porque el mecanismo para obtener informacién fue de manera
de manera virtual, a través de formularios en linea que se desarrollo para su aplicacion,
Se utilizo el nivel descriptivo, es decir se pudo analizar la relacion que existe entre la
educacion virtual y el desempefio académico, esto permitid realizar la interpretacion
de cada una de las variables mencionadas mediante tablas y graficos estadisticos,
ademas se recogid la informacion de los docentes y estudiantes mediante formularios
de google forms. Se manejo como técnica la encuesta, el instrumento que se manejo
fue el cuestionario, acompafiado de un grupo de preguntas estructuradas segin las
variables que se investigan. Como conclusién se pudo obtener que la educacion virtual
si afecto en cuanto al rendimiento académico ya que existen un promedio de los tres
curso que llegd solo al 6.97, que corresponde a la de escala cualitativa de: “Esta
proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos”, citado en el Reglamento General a
La Ley Organica de Educacion Intercultural del Ministerio de Educacion (2015). Por
lo que se recomienda, a la comunidad educativa mejorar sus habilidades sociales,
habitos de estudio y la motivacion; factores clave en el desempefio académico.

Palabras clave: Educacion virtual, desempefio académico.



ABSTRACT

The present research had the purpose of analyzing the relationship between virtual
education and academic performance during the Covid-19 pandemic, of the Higher
Basic students of the Intercultural Bilingual Educational Institute "Manzanapamba™ of
the Salasaca parish, Pelileo canton, province of Tungurahua. The line of research was
communication, society, culture and technology. The methodology that was used was
a quantitative approach, since the information provided by teachers and students of
higher basic was collected, the results were processed and statistically analyzed for
their corresponding interpretation and analysis depending on the study. The study
modality was bibliographic since it was necessary to go to valid written or scientific
sources, such as: documents, books, scientific articles by other authors that allow
understanding the study variables: virtual education and academic performance; field
because the mechanism to obtain information was virtually, through online forms that
were developed for its application. The descriptive level was used, that is, it was
possible to analyse the relationship between virtual education and academic
performance, and this allowed the interpretation of each of the variables mentioned
through statistical tables and graphs, in addition, information was collected from
teachers. And students through forms of google forms. The survey was used as a
technique; the instrument used was the questionnaire, accompanied by a group of
questions structured according to the variables being investigated. As a conclusion, it
was possible to obtain that virtual education did affect academic performance since
there is an average of the three courses that reached only 6.97, which corresponds to
the qualitative scale of: "It is close to reaching the required learning", cited in the
General Regulation of the Organic Law of Intercultural Education of the Ministry of
Education (2015). Therefore, it is recommended that the educational community
improve their social skills, study habits and motivation; key factors in academic
performance.

Descriptors: Virtual education and academic performance.

xi



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes investigativos

Al explorar el repositorio de la biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato en la
Facultad Ciencias Humanas y de la Educacion, se hallaron trabajos afines con la

presente investigacion, pero en otros contextos diferentes, detallando a continuacion:
Chugcho (2020) menciona la importancia de la educacion en linea lo siguiente:

e Esevidente la importancia de las herramientas virtuales y el desempefio
académico de los estudiantes de Noveno Nivel de la Carrera de
Educacidén Basica, de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo
académico abril-septiembre 2020, llegando a determinar (mediante la
verificacion de hipotesis) que hay una alta incidencia.

e Existe un nivel de desempefio académico aceptable mediante el uso de
herramientas virtuales en educacion como una alternativa de aprendizaje
para los estudiantes de Noveno Nivel de la Carrera de Educacion Basica
en el periodo académico Abril — septiembre 2020 y la sociedad en
general.

e Es posible la identificacion del nivel de desempefio académico de los
estudiantes de Noveno Nivel de la Carrera de Educacion Basica en el
periodo académico abril-septiembre 2020 mediante las diferentes
actividades que ejecutan en su proceso aprendizaje con el empleo de
técnicas y estrategias virtuales, las mismas que se encuentran
relacionadas con su desempefio académico y herramientas virtuales que
emplean los Docentes. (p. 59)

En este apartado es importante sefialar que el uso del aula virtual sirve tanto a alumnos
y docentes para interactuar y poder seguir llevando el proceso de ensefianza
aprendizaje en estos tiempos de pandemia en que el contacto presencial es nula.
Ademas, es necesario implementar por parte de docentes estrategias que permitan una
mejor comprension de los estudiantes y que la instruccion sea mas dinamica para los

estudiantes.

Al explorar el repositorio de la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo
en la Facultad de la Ciencias Educacion Humanas y Tecnologia se hallaron trabajos
afines con la presente investigacion, pero en otros contextos diferentes, detallando a

continuacion:

Allauca (2016) menciona con ¢l tema “El aula virtual y su influencia en el rendimiento

académico de algebra lineal Il, con los estudiantes de sexto semestre de Ciencias
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Exactas de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo octubre 2015-enero

2016 quien concluye.

e La mayor parte de los estudiantes del sexto semestre de la carrera de
ciencias exactas manifiestan conocer las aulas virtuales, pero no conocen
todos sus beneficios.

e Al realizar las encuestas sobre los recursos informaticos que utiliza, el
docente en el desarrollo y evaluacion de las clases de algebra lineal Il,
permitié conocer que solo utilizan las presentaciones virtuales y videos
dejando de lado los foros, chats, wikis, bibliotecas virtuales.

e Al valorar los cuadros estadisticos los estudiantes coinciden en que las
tareas pueden realizar con multiples facilidades por lo atractivo de las
herramientas del aula virtual.

e Por ultimo, podemos concluir que el aula virtual es un factor importante
dentro del rendimiento académico, y por eso se la debe utilizar de la mejor
manera. (p. 74)

La educacion virtual se ha convertido en parte principal de los estudiantes para seguir
sus estudios académicos, por eso es importante que los docentes conozcan todas las
ventajas o desventajas que esta ofrece y poder guiar a sus alumnos en el uso correcto
de estas plataformas para un aprendizaje 6ptimo. Se debe también dar informacion que
son varias herramientas que permiten al estudiante aprender de forma dinamica
haciendo uso de esos recursos, con ello se hace indispensable la labor del docente para

poder guiar al alumno de mejor manera.

Al explorar el repositorio de la biblioteca de la Universidad Nacional del Altiplano en
la Facultad de Ingenieria y Estadistica, se hallaron trabajos afines con la presente

investigacion, pero en otros contextos diferentes, detallando a continuacion:

CCOA (2019) con el tema de investigacion "Uso de aulas virtuales en el rendimiento
académico de los estudiantes del quinto afio de secundaria de la gran unidad escolar

“las mercedes” - Juliaca 2017 quien concluye con lo siguiente.

e La plataforma Moodle permite plantear aprendizajes eficientes bajo el
enfoque constructivista.

e Tanto en el colectivo control como en el experimental existe una
diferencia estadistica significativa a favor del uso y no uso de aulas
virtuales para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

o Existe diferencia significativa a favor del grupo experimental p (0.000) >
a (0.05), concluyendo que el aula virtual mejora el rendimiento
académico de los estudiantes. (p. 64)
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Las plataformas educativas han permitido continuar con la educacion, pero en
modalidad virtual a causa de la pandemia mundial del covid-19, es por eso que esta
forma de instruccion se ha implementado en todos los planteles educativos a nivel del
mundo. Por tal motivo se busca que los alumnos mantengan ese espiritu de aprendizaje
en su preparacion y seguir formandose. El rendimiento académico en los estudiantes
debe ser igual o superior como de forma presencial, por eso los docentes deben buscar
las mejores metodologias y estrategias de ensefianza que beneficien la formacion
integral del alumnado., por eso los docentes deben buscar las mejores metodologias y

estrategias de ensefianza que beneficien la formacion integral del alumnado.

Al explorar los articulos cientificos se hallaron trabajos afines con la presente

investigacion, pero en otros contextos diferentes, detallando a continuacion:

Granados (2019) menciona con el tema “Relacion entre el uso del aula virtual y el
rendimiento académico en estudiantes del curso de Bioquimica para Enfermeria de la

Universidad de Costa Rica” quien concluye.

e En el programa ofrecido durante el segundo ciclo lectivo de 2017 la
semejanza entre el uso del aula virtual y las notas de cada examen no fue
estadisticamente significativa o fue débil.

e Si bien el rendimiento académico estudiantil es una consecuencia
multifactorial, el uso del aula virtual en el curso que se examind permitio
explicar tan solo una minima parte de tal fendmeno.

e Debe analizarse si el uso de las TIC y del aula virtual en docencia ha
llegado a propiciar un cambio positivo en el aprendizaje o si, por el
contrario, se ha transformado en una fuente de distraccion con
consecuencias negativas. (p.13)

El uso del aula virtual ha permitido que los alumnos continten con su formacion
académica por lo que existe muy poca desercion escolar, estos medios han facilitado
el aprendizaje desde el hogar y existe un mayor ambiente de compartimiento entre sus
integrantes, el rendimiento académico se ha mantenido de manera regular gracias a la
gran labor docente que se preocupa dia tras dias en sus estudiantes. Sin embargo,
constan algunos sectores bajos de economia quienes, no han logrado continuar con sus
estudios por la falta de recursos tecnoldgicos o econémicos, es ahi donde el estado
debe actuar y garantizar la formacion integral de los nifios que tienen derecho a ello

segun reconstitucion nacional.

14



Al investigar en el articulo cientifico se hallaron trabajos afines a la segunda variable

de la investigacion, pero en otros contextos diferentes, detallando a continuacion:

Valdivieso, Burbano & Burbano,(2020) con ¢l tema “Percepcion de estudiantes
universitarios colombianos sobre el efecto del confinamiento por el coronavirus, y su

rendimiento académico” quien concluye.

¢ Finalmente, se evidencio la existencia de una asociacion moderada de la
virtualidad, el estado de &nimo y la convivencia familiar del estudiante
con su rendimiento académico. Ademas, los estudiantes perciben que la
pandemia, el confinamiento y la implementacion del trabajo virtual
realizado desde el hogar, generaron impactos negativos de tipo
econdmico, emocional y social en sus deméas familiares. Este trabajo
muestra la necesidad de efectuar exploraciones frecuentes y oportunas
que posibiliten mejorar la situacion académica del estudiante
universitario para evitar su desercion durante la pandemia o después, en
el transcurso de su vida universitaria (p. 279).

La investigacion menciona que, el confinamiento fue un componente que perjudicé de
manera negativa en cuanto a la adquisicion de nuevos conocimientos, Ademas, el
aislamiento y la utilizacién del trabajo virtual llevado a cabo a partir del hogar,
provocaron impactos negativos de tipo econdémico, emocional y social en sus demas
parientes. Esta investigacion muestra la necesidad de hacer exploraciones frecuentes y
oportunas que faciliten mejorar el caso académico del alumno universitario para eludir

su desercidn a lo largo de la enfermedad pandémica.

Al investigar en el articulo cientifico se hallaron trabajos afines a la segunda variable

de la investigacion, pero en otros contextos diferentes, detallando a continuacion:

Genibert (2020) con el tema “Gestion de las emociones en tiempos de pandemia y su

impacto en el rendimiento académico “quien concluye:

Para alcanzar un rendimiento escolar adecuado, se requiere un ambiente
familiar con estimulacion perceptiva, psicoldgica y social, que promulgue
experiencias de interaccion, que estimule y facilite el desarrollo del
pensamiento, asi como una expectativa alta de los padres respecto a la
educacion de sus hijos (L6pez, Barreto, Mendoza y del Salto, 2015,p.s/p).

“El ser educador y gestor social implica vivir ante las transformaciones y

configuraciones del mundo universal lo que hace que el conocimiento sea de
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adaptabilidad, de conciencia y de reflexion en la educacion y en la cultura de
hoy en la venidera y en la trascendental” (Olivero, 2020). No basta con saber
manipular los recursos tecnoldgicos para que sea exitoso el proceso de
ensefianza aprendizaje bajo una metodologia virtual y para que el estudiante

pueda aprender satisfactoriamente.

“Hoy mas que nunca es necesario que la formacion del maestro esté
conformada por las caracteristicas de ser un buen ser humano,
emocionalmente equilibrado, con liderazgo motivacional, inteligencia social,

que sea un maestro actualizado y servidor” (Vargas, 2020, p. S/P).

En esta investigacion menciona, que para tener un buen desempefio académico es
preciso un ambiente familiar con estimulacion perceptiva, psicoldgica y social, que
promueva vivencias de relacion, que estimule y facilite el desarrollo del pensamiento,
asi como una expectativa alta de los padres en relacion a la ensefianza de sus hijos. La
educacién virtual solicita docentes con unos perfiles humanos, didacticos, y éticos
distintos a los de la educacién presencial. Aqui, el docente debe ser un creador de

ambientes de aprendizaje y no solamente alguien que imparte clases.

Marco Conceptual

Educacion virtual

La educacion virtual, es también conocida como “educacion en linea”, es aquella que
se refiere al desarrollo de la dindmica de ensefianza - aprendizaje que es realizado de
forma virtual. En otras palabras, hay un disefio educativo en donde los profesores y
estudiantes pueden interrelacionarse de manera distinta al &ambito presencial en donde

interactian de manera sincrénica en tiempo real.

De acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional citado por Yong Castillo (2017)
menciona que la Educacion Virtual o educacion en linea, se refiere al desarrollo de
programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio, sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno,
es posible establecer una relacion interpersonal de caracter educativo, desde esta
perspectiva, la educacion virtual es una accion que busca propiciar espacios de
formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de

aprender (p. 84).
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En la actualidad la tecnologia se ha convertido en una herramienta poderosa para toda
la sociedad, en el &mbito educativo también ha sido de vital importancia para poder
continuar en el proceso de ensefianza aprendizaje. La educacion virtual brinda una
serie de herramientas para poder interactuar entre docentes y estudiantes ofreciendo
experiencias nuevas de aprendizaje, por lo tanto, es importante que la comunidad

educativa conozca a fondo las herramientas virtuales.
La educacion en linea es una alternativa para continuar educandose en la actualidad:

La educacion virtual es una eleccién mas de actualizacion continua que
responde a las necesidades de cada persona, brindando asi diferentes
alternativas o soluciones a una cadena de situaciones que la escuela
convencional no puede atender. Asimismo, esta modalidad forma parte de los
desafios que dia a dia se asumen en el ambito educativo en la sociedad, sus
fundamentos y evolucidn han permitido que se considere dentro de las ofertas
académicas (Rizo, 2020, p. 30).

Hoy en dia la educacién en linea se ha convertido en un espacio para seguir
formandose, y es por eso que las instituciones ofrecen este tipo de modalidad en su
oferta académica. Asi mismo, los representantes de los alumnos deben apoyar en el
acceso a los recursos tecnoldgicos que son indispensables para este proceso de
aprendizaje, ademas, debe haber una motivacion dentro del entorno virtual entre

alumno y docente para generar un mejor conocimiento entre todos.
Importancia

Marsollier (2020) menciona “La importancia que ha adquirido la educacion online en
el 2020 es un hecho sin precedentes que marcara un antes y un después en las practicas
pedagogicas y en los sistemas educativos actuales a nivel global” (p.2). Ademas,
continuar con las clases ha sido un verdadero desafio para las instituciones, docentes
y alumnos, por lo que esta modalidad de educacion ofrece a las personas la oportunidad

de seguir educandose desde cualquier lugar de residencia con conexion a internet.
Algunas de las ventajas que presenta la educacion en linea son:

e Facilidad de adquirir recursos bibliograficos originales y auténticos,
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e La profundizacion de las tematicas se facilita gracias a la diversidad de
informacion cientifica

e La comparacion efectiva de documentos disponibles, la consulta de documentos
audiovisuales

e Chatsy el favorecer contexto para la generacion de aprendizajes significativos

e El trabajo colaborativo de aprendizaje también es otro factor benéfico que trae
consigo el uso del internet en la ensefianza de las lenguas modernas. (Olivera,
2019.p.S/P)

Caracteristicas:

Una de las caracteristicas en la educacion virtual es un sistema de ensefianza
aprendizaje cuyo entorno es estructurado y es utilizado a través de tecnologias de
comunicacion y redes de computadoras. Ademas, el uso de internet es el principal
medio de comunicacidn entre los estudiantes y docentes por este medio ambos actores
interactian acceden y transmiten informacion requerida permitiendo una
retroalimentacion la cual enriquece y completa el proceso educativo. EI método de
ensefianza aprendizaje es dinamico, flexible interactivo e independiente, aplicando el
autoaprendizaje y estrategias de automotivacién donde se centra toda la atencion al

aprendizaje de los estudiantes (Gonzalez, 2018, p.S/P).

El estudiante se debe desempefiar de forma autonoma y estudia a su propio ritmo sin
exigencia de tiempo desde su casa o el de su trabajo, el profesor es basicamente un
facilitador de ambientes de aprendizaje de aqui la importancia de que el estudiante
desarrolle habilidades organizacionales y de autoestudio para poder sacar mejor
provecho del curso en linea. Los desplazamientos ya no seran necesarios y los tiempos
utilizados en estos traslados se pueden aprovechar para estudiar y seguir investigando.
Ademas, es un modelo educativo que estd centrado en el aprendizaje colaborativo a
través de los servicios de las redes de computadoras, hoy en dia hay muchas

plataformas que permiten dicha actividad.
Plataformas educativas:

Becerro (2009) menciona que “Una plataforma virtual, es un entorno informatico en
el que nos hallamos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines

docentes” (p.2). Ademas, estos entornos permiten crear y gestionar aulas por internet
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sin necesidad de conocimientos amplios en informatica. Por esta razdn, se necesitan
equipos tecnoldgicos que permitan el intercambio de informacidn y la interaccion entre
docente y alumno, y también debe servir como espacios de discusion y construccion

de conocimientos por parte de los investigadores.
Tipos de Plataformas educativas:

Pueden clasificarse en tres tipos: comerciales, de software libre y propio de las
instituciones. Segun Huaman, (2018), se describen de la siguiente manera:

Plataformas comerciales. Son aquellas plataformas que tienden a evolucionar y
transformarse de una manera acelerada en medio de un creciente numero actividades
formativas a traves de Internet. Generalmente, cada una ha mejorado en operatividad
y han creado continuas variantes que unen funcionalidades y aplicaciones cada vez
mas versatiles, que permiten una mas grande facilidad en el seguimiento de un curso
virtual y en la consecucién de las metas que pretende, tanto académicos como
administrativos y de comunicacion. En forma vasta, las plataformas tienden a ir
cambiando con la época, incorporando mas y mas funcionalidades, y desarrollar
aplicaciones mas completas que tienden a facilitar el desarrollo de cualquier curso

virtual y, por ende, se logran obtener las metas con méas grandes niveles de calidad.
Plataformas de software libre.

Este sistema se caracteriza por ser de acceso gratuito y ser usado en la mayoria de los
casos, por ende, este tipo de plataformas no tiene un tipo de soporte técnico para sus
usuarios. No obstante, tienen una alta demanda internacionalmente, esto se muestra en
diversas sociedades establecidas donde los diferentes usuarios comparten informacion
y se prestan apoyo reciproco en solucionar los mdltiples inconvenientes que se
plantean, asi como ademé&s brindan la independencia a los usuarios de hacer

modificaciones, imitar, aprender, utilizar y repartir de forma auténoma su contenido.
Plataformas propias.

El software libre brinda la libertad, la independencia de utilizarlo con cualquier
objetivo, y adaptarlo a las necesidades de cada usuario. Esta plataforma independiente

suele estar disponible gratuitamente y podria ser compartida comercialmente. Ademas
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de que, no persiguen fines econémicos, sino responde mas a necesidades educativas y

pedagogicas.
Planificacion Didactica

Segun Manrique (2020) citado en Leonardo (2020). “Para desarrollar de forma eficaz
el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales, es importante considerar
todas las variables que intervienen; entre estas se destacan: los roles del maestro y el
estudiante como constructores del aprendizaje; las estrategias y técnicas a
implementarse, y los recursos que se requieren para alcanzar resultados éptimos en el
proceso educativo” (p.33). Estos elementos deben tener una correlacion directa con las
necesidades, objetivos, destrezas y con la realidad del contexto en donde se

desenvuelve la educacién con la comunidad educativa.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

De acuerdo a Cabero (1999) citado por Linares (2019) “Las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son aquellos recursos computacionales e informaticas
que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y muestran informacién representada
de la més variada forma” (p.236). Esta tecnologia crea nuevos soportes y canales para
poder almacenar y emitir contenidos. Ademas, de ser un entorno interactivo que
permite obtener nuevas realidades comunicativas, las nuevas generaciones estan mas

acostumbradas a la comunidad digital, redes sociales y que siguen evolucionando.
Ventajas

e Formula un modelo educativo mas enfocado en el alumno.

e Mantiene la motivacion y el interés de los estudiantes en el aprendizaje.

e Promueve el trabajo en equipo, del mismo modo la alfabetizacion por medios
digitales y audiovisuales.

e Las TIC en la educacién proporcionan la busqueda de informacién y estimula en
el estudiante su capacidad para la seleccién de la misma.

e Mayor disponibilidad de recursos y fuentes para la ensefianza.

e Facilidades para fomentar el trabajo en grupo.

e Las TIC en la educacién permiten una mayor y mejor comunicacién tanto con el

alumnado como con los docentes.
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e Facilidad en la evaluacion de contenidos.
e Oportunidad de actualizarse profesionalmente.

e Posibilidad de abarcar diferentes estilos de ensefianza (Gutiérrez, 2019, p. 27).
Desventajas

e Pérdida de puestos donde el personal es reemplazado por las maquinas.

e La adiccion que se crea por el uso de videojuegos, consolas, el celular y la
computadora.

e Puede suceder que algun dia nos domine y prevalezca la inteligencia artificial.

e Menor comunicacion en lenguaje hablado, ya que la gente casi no habla entre si.

e Aislamiento social, falta de sensibilidad ante sucesos que afecten a los seres
humanos.

e Genera sedentarismo: los seres humanos ya no hacen actividad fisica por estar
frente a la computadora.

e Crean una distorsion de la realidad gracias a la sumersion en mundos virtuales
como redes sociales.

e Produce problemas de memoria a largo plazo en caso de adictos a la tecnologia.
(Gutiérrez, 2019, p. 7).

Desempeiio académico

Definicién

Navarro (2003) menciona que “El rendimiento académico inicia desde su
conceptualizacion, en momentos se le designa como aptitud escolar, desempefio
académico o rendimiento escolar, pero habitualmente las diferencias de concepto sélo
se explican por cuestiones semanticas, ya que generalmente, en los textos” (p.3). El
ambito escolar y la practica docente son utilizados como sinénimos, el rendimiento
escolar es un nivel de conocimientos manifestado en un &rea o materia comparada con

la norma de edad y nivel académico que el estudiante adquiere durante su formacion.

Bravo (2020) menciona que “El desempefio académico hace referencia al rendimiento
adquirido en el ambito escolar o universitario. Representa una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso
formativo” (p.80). Es decir, demuestra el nivel de conocimientos alcanzado en una

determinada &rea o asignatura ademas de que, incluye componentes en los procesos de
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aprendizaje como lo cognitivo donde se ponen en evidencia las aptitudes vinculadas a

lo afectivos y emocionales para responder a los objetivos de las instituciones.

El Ministerio de Educacion (2021) en su tabla numero 5 menciona que “Los docentes
consideran la siguiente escala de valoracion del desempefio del estudiante para la

evaluacion” (p. 7).

Tabla lescala de calificaciones

Escala Descripcion

Muy satisfactorio | EI desempefio del estudiante demuestra dominio de los temas
(9-10) estudiados en relacion con el indicador de evaluacion.
Satisfactorio El desempefio del estudiante alcanza los aprendizajes en
(7-8.99) relacion con el indicador de evaluacion.

Poco El desempefio del estudiante estd proximo a alcanzar los
satisfactorio aprendizajes requeridos con relacion al indicador de evaluacion.
(4-6.99)

Mejorable El desempefio del estudiante no alanza los aprendizajes
(1-3.99) requeridos con relacion al indicador de evaluacién.

Tabla N. 5: Instructivo de evaluacion estudiantil.

Recuperado de: Ministerio de Educacion (2021)

Estrategias de ensefianza aprendizaje

Gutiérrez y Rios (2018) menciona que “Las estrategias didacticas determinan la
forma de llevar a cabo un proceso didactico, brindan claridad sobre como se guia el
desarrollo de las acciones para lograr los objetivos” (p.38). Ademds, es un
procedimiento para orientar el aprendizaje del estudiante donde el docente debe
realizar las diferentes actividades para poder alcanzar los resultados, es decir la
estrategia es el recurso en que se apoya el maestro para ejecutar los objetivos

planteados.

Valle, (1998) menciona que “Las estrategias de aprendizaje son continuaciones de
procedimientos o regimenes encaminados hacia la consecucion de metas de
aprendizaje, mientras que los procedimientos concretos dentro de esa secuencia se
denominan tacticas de aprendizaje” (p.55). Es decir, que se aplican los diferentes
métodos o tecnicas de aprendizaje en los cuales el alumno aprende de manera
coordinada, los conocimientos que el estudiante necesita para cumplir las metas

propuestas.
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Actividades en el aula virtual

Existen un sin numero de actividades que se pueden realizar dentro de esta modalidad
online ocupaciones sincrénicas y asincronicas, la primera cuando se lo realiza entre el
grupo de docentes y estudiantes que se encuentran conectados y la segunda que lo
realiza el alumno de forma individual, es decir se trata de actividades diversas, con
consignas claras que explicitan qué se espera que el alumno resuelva. Las mencionadas
actividades se complementan con las acciones simultaneas cuyo principal objetivo es
fortalecer el aprendizaje mediante el intercambio, la retroalimentacion y la

profundizacion de temas.
Metodologia

Coelho (2019) menciona que “Como metodologia se designa la serie de métodos y
técnicas de rigor cientifico que se emplean sistematicamente durante un proceso de
investigacion para alcanzar un resultado tedricamente valido” (p. S/P). Es decir, se
respalda en una teoria 0 norma que opera como un soporte conceptual, a su vez
responde en cdmo se va realizar el estudio para poder responder al problema planteado.
Para esto hay que tomar en cuenta una lista de tareas que se va realizar, determinar un

orden de ejecucion, organizar acciones, entre otros.
Estrategias Metodoldgicas

Hidalgo (2018) menciona que “Las estrategias metodoldgicas aceptan identificar
principios, criterios y operaciones que configuran la forma de proceder del docente en
relacion con la programacion, implementacion y evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje” (p.126). Es decir, el maestro realiza las actividades que el estudiante va
a realizar, y por ende pueda desarrollar habilidades, destrezas, pensamiento critico y
actitudes, utilizando los métodos de aprendizaje como medios para conseguir los

objetivos.
Meétodos de Evaluacion

Asi como existen diferentes formas de desarrollar el aprendizaje, también existen
diferentes métodos para evaluarlos. En este sentido, es necesario enfatizar que no
existe evaluacion ni las herramientas capaces de explicar todo el proceso de

aprendizaje de los estudiantes de manera exacta. Es por eso, que se necesita un proceso
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sistematico, en el que haya multiples y variadas actividades que ayuden a desarrollar

los resultados de aprendizaje que se hayan establecido.

Respecto a la evaluacion en la educacion en linea presenta una nueva experiencia para
los estudiantes, tiene las caracteristicas de continuidad, autenticidad y
contextualizacién. Ademaés, las evaluaciones deben disefiarse y aplicarse
correctamente para proporcionar informacion relevante, lo que permite evaluar si el
estudiante no solo domina el contenido conceptual, sino también el conocimiento de
procedimientos y actitudes previamente definidos. Al mismo tiempo, la valoracién
continua brinda a los alumnos ventajas significativas en un entorno de aprendizaje
virtual. (Castro, 2020, p. S/P)

1.2.0bjetivos

Objetivo General

Analizar la relacién de la educacion virtual y el desempefio académico durante la
pandemia por Covid - 19, de los estudiantes de Basica Superior de la Unidad Educativa
Intercultural Bilingiie “Manzanapamba” de la parroquia Salasaca, cantéon Pelileo,

provincia de Tungurahua.
Objetivos Especificos

e ldentificar los recursos utilizados en la educacion virtual en los estudiantes de
bésica superior de la Unidad Educativa Intercultural Bilingle “Manzanapamba”
de la parroquia Salasaca, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

Para alcanzar este objetivo se acudi6 a la institucion educativa para conocer los
recursos utilizados en la educacion virtual. Como evidencia, se aplico una encuesta a
los docentes y estudiantes para obtener datos que permitan tener la impresion y
criterios comparativos sobre lo presencial y virtual en educacion, asi como el acceso a
plataformas y facilidad de llevar a cabo la modalidad de educacion en la virtualidad.
El instrumento que se empleo es un cuestionario estructurado de 10 preguntas,

adaptable tanto a docentes como estudiantes.

Este cuestionario se aplicé mediante la herramienta google forms el cual constara de
preguntas para indagar sobre los recursos que utilizan los docentes en la educacion
virtual; y a su vez los estudiantes informaran los mismos que se utilizan durante el

desarrollo de las clases. El link se envio a los docentes responsables de octavo, noveno
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y décimo afio de basica superior, los cuales colaboraron compartiendo con los
estudiantes para que den respuestas a las preguntas de este instrumento. Los datos
obtenidos fueron tabulados e interpretados para poder dar respuesta a este objetivo

planteado.

e Diagnosticar el desempefio académico de los estudiantes de basica superior de la
Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Manzanapamba” de la parroquia

Salasaca, canton Pelileo, provincia de Tungurahua»

De igual manera, para alcanzar este objetivo se construyé un cuestionario para
diagnosticar el desempefio académico de los estudiantes de basica superior, el mismo
que fue aplicado tanto para los alumnos y para los docentes, lo que permitié obtener
la informacién del rendimiento durante la modalidad virtual. Ademas, los docentes
responsables de octavo, noveno y décimo afio nos facilitaron el registro de
calificaciones del presente afio lectivo, informacion que permitié relacionar con los
datos obtenidos que respondan a la presente herramienta. También se aplico por medio
de google forms donde el maestro compartio el link a los estudiantes y se obtuvo los

resultados necesarios.

e Socializar los resultados de la educacion virtual en el desempefio académico de los
estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Intercultural Bilingie
“Manzanapamba” de la parroquia Salasaca, canton Pelileo, provincia de

Tungurahua.

Al finalizar el analisis e interpretacion de los resultados permitio dar una respuesta a
los objetivos planteados del presente proyecto y a su vez la construccién de las
conclusiones y por ende las recomendaciones, que son de gran utilidad para el
conocimiento de la comunidad educativa. Por lo tanto, se socializo mediante la
herramienta zoom, donde el investigador dio a conocer el proceso y los resultados

obtenidos en esta investigacion.

Es necesario y de vital importancia dar a conocer las recomendaciones que se obtuvo
de este estudio a las personas que laboran en la institucion educativa ya que permitio
tener una vision mas amplia de los cambios que se estan originando desde la modalidad
virtual, y ayudaran a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje en esta nueva

forma de estudio y que los estudiantes no sea afectados en su desempefio académico.
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CAPITULO Il

2.1. Materiales
Para el estudio se tuvo que utilizar los siguientes recusros como son; internet,

impresiones, computador, formularios google, Excel, movilizacion, con ellos se pudo

llevar a cabo el proceso investigativo.

Recursos

INSTITUCIONALES
Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Carrera de Educacion Basica

Unidad Educativa Intercultural Bilingie “Manzanapamba”

HUMANOS

e Investigador

e Tutor

e Docentes de la carrera de educacion basica

e Estudiantes de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Manzanapamba”
RECURSOS MATERIALES Y ECONOMICOS

MATERIALES COSTO
Internet $ 25,50
Camara/celular $ 100
Flash memory $6,00
Formularios $ 5,00
Movilizacion $ 5,00
Alimentacion $ 20,00
TOTAL $161.50

Tabla N.- 1 Recursos materiales y econémicos
Elaborado por: Tupac Jeres

2.2. Métodos
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. Cualitativo

porque se realizé un analisis desde el punto vista de los estudiantes y docentes lo cual
nos permitié indagar, analizar e interpretar los resultados de forma mas amplia sobre

la educacion virtual y el despefio académico. Asi también el enfoque cuantitativo ya
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que la informacion que se obtuvo fue procesada y analizada estadisticamente para su

correspondiente interpretacion y analisis en funcion del estudio.

La modalidad de investigacion es bibliografica y de campo. Para el estudio de las
variables se acudi6 a fuentes escritas validas o cientificas, como son: documentos,
libros, articulos cientificos de otros autores que permitan comprender las variables del

estudio: educacidn virtual y el desempefio académico.

Investigacion de Campo:

Los mecanismos para obtener informacién fueron por medio de cuestionarios online,
que se aplicaron a través de formularios construidos en google forms, y también fue
necesario acudir de manera presencial a la Unidad Educativa Intercultural Bilingle
“Manzanapamba” para poder obtener la autorizacion del desarrollo de este presente

proyecto de investigacion.

Se utiliz6 el nivel descriptivo, es decir se pudo analizar la relacion que existe entre la
educacion virtual y el desempefio académico, esto permitio realizar la interpretacion
de cada una de las variables mencionadas mediante tablas y graficos estadisticos,
ademas se recogio la informacion de los docentes y estudiantes mediante formularios
de google forms, de béasica superior en la Educativa Intercultural Bilingie

“Manzanapamba”.

Dentro del estudio investigativo se usé como técnica la encuesta y el instrumento es el
cuestionario en la recoleccion de datos, también se la define segin el Garcia
(1993)como “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad
de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” para poder realizar el

respectivo analisis e interpretacion y obtener a las conclusiones de la investigacion.

Al utilizar la técnica que es la encuesta, el instrumento que se manejé fue el
cuestionario, acompariado de un grupo de preguntas estructuradas segun las variables
que se investigaron, la caracteristica del instrumento permite una aplicacion masiva
que fue previamente construido y validado, a razén de que sea Util para lo que se
requiere obtener y de esa forma se integra la recoleccién de informacion en la

investigacion de campo. En la presente investigacion se estructurd un cuestionario de
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diez preguntas dirigido tanto a docentes como a estudiantes con el objetivo de

contrastar la informacién brindada por los sujetos de estudio.
Poblacion

Se trabajo con los estudiantes y docentes de béasica superior la Unidad Educativa
Intercultural Bilingle “Manzanapamba’ siendo un total de 39 estudiantes y 7 docentes,
al representar un grupo reducido, se trabajara en su totalidad sin ser necesario tomar
una muestra. Ademas, es fundamental resaltar el trabajo llevado a cabo por el tutor ya

gue mediante su guia se pudo realizar de mejor manera el trabajo de investigacion.
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a estudiantes
Educacion virtual

1.- ¢ Usted presenta dificultades para unirse a recibir las clases virtuales?

Tabla 2 Dificultades en las clases virtuales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 7,7%
Casi siempre 6 15,4%
A veces 22 56,4%
Nunca 8 20,5%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tapac Jeres

@ 2) Siempre

@ b) Casi siempre
c) A veces

@® d) Nunca

g

Grafico 1Dificultades en las clases virtuales
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis

De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 56,4% mencionan que
a veces presenta dificultades para unirse a recibir las clases virtuales, el 20,5% nunca,
el 15,4% casi siempre y el 7,7% siempre.

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que mas de la mitad de estudiantes presentan

dificultades para unirse a las clases en linea, esto puede generar conflictos como vacios
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en el aprendizaje, problemas en la asistencia, incumpliendo de las

desconocimiento de las actividades que se realiza en clase, entre otros.

2.- ¢ Qué plataforma utiliza el docente para unirse a la clase en linea?

Tabla 3 plataforma

tareas,

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Zoom 29 74,4%
Microsoft Teams 10 25,6%
Google Meet 0 0%
Otros; ClassRoom de 0 0%
Google, YouTube,
GoToWebinar, Jitsi
Total 39 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres
® 2) Zoom

Gréfico 2 Plataforma
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis

® b) Microsoft Teams
c) Google Meet

@ d) Otros; ClassRoom de Google,
YouTube, GoToWebinar, Jitsi

De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 74,4% mencionan que

el docente utiliza la plataforma zoom para unirse a la clase en linea y el 25,6%

Microsoft Teams.

Interpretacion

Con estos resultados podemos decir que la plataforma Zoom es la mas utilizada en el

nivel de béasica superior, la aplicacion cuenta con un servicio de videoconferencias el

cual puede ser utilizado para llevar a cabo reuniones virtuales por medio de videos o

chats en vivo. Los participantes podran aprovechar las herramientas como son,
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participar en remoto utilizando su micréfono y su cdmara de video integrada. Tiene
una facilidad de uso, porque es compatible con todos los sistemas operativos y lo

pueden utilizar en todo tipo de dispositivos digitales.

3.- ¢ Existe alguna estrategia de motivacién al iniciar la clase en linea?

Tabla 4 Motivacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 25,6%
Casi siempre 11 28,2%
A veces 15 38,5%
Nunca 3 7,7%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

@® a) Siempre
@ b) Casi siempre
c) A veces

ﬂ @ d) Nunca

Gréafico 3 Motivacién
Elaborado por: TUpac Jeres
Fuente: Encuesta a estudiantes

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 38,5% mencionan que
a veces los docentes usan alguna estrategia de motivacion al iniciar la clase en linea,

28,2% casi siempre, 25,6% siempre y el 7,7% nunca.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos de los estudiantes podemos deducir que existe poca
motivacion al iniciar la clase en linea, esto puede convertirse en un factor decisivo que
puede influir en altas tasas de abandono de la educacion en linea. La motivacion es
fundamental para alcanzar un aprendizaje exitoso y ha sido identificada por muchos
autores como la maquinaria del aprendizaje. Esta influye en cémo los individuos

actdan, piensan y sienten mientras aprenden.
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4.- ¢ Queé dispositivo electrdnico o tecnoldgico utilizan para recibir sus clases

virtuales?

Tabla 5 Dispositivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Computador 4 10,3%
Celular 34 87,2%
Laptop 1 2,6%
Otros 0 0%
Total 39 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes--
Elaborado por: Tupac Jeres
@ 2a) Computador
@ b) Celular
) c) Laptop
@® d) Otros

Gréfico 4.Dispositivos
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis

De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 87,2% mencionan que
el celular es el dispositivo electronico o tecnologico que mas utilizan para recibir sus
clases virtuales, el 10,3% computador y el 1% laptop.

Interpretacion

El dispositivo que la mayoria de personas utilizan para recibir sus clases en linea es el
celular ya que es muy accesible y de facil manejo tanto en su precio y tamario, la
computadora, es sin duda alguna un dispositivo indispensable en la vida cotidiana y
trasciende hacia ambitos mas complejos, es también un centro de informacion,

comunicacion, entretenimiento.
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5.- ¢Como es la calidad de internet que posee en su lugar de estudio?

Tabla 6 Calidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Buena 22 56,4%
Mala 4 10,3%
Regular 13 33,3%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

@® 2)Buena
® b) Mala
) ¢) Regular

56,4%

Gréfico 5.Calidad
Elaborado por: TUpac Jeres
Fuente: Encuesta a estudiantes

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 56,4% mencionan que

el internet que posee en su lugar de estudio es de buena calidad, el 33,3% regular y el
10,3% mala.

Interpretacion

La calidad de internet que poseen la mayoria de estudiantes es estable esto ayuda a que
tengan un buen desempefio durante el desarrollo de la clase. El otro porcentaje
menciona que tiene inestable la sefial de red, una sugerencia seria
establecer horarios de uso de internet y evitar conectar varios dispositivos al mismo
tiempo. También, mientras los hijos estan en clases, lo mejor sera desconectar otros

dispositivos como televisores, celulares, laptop, entre otros.
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6.- ¢ Permanecen conectados los alumnos durante la jornada de clase?

Tabla 7 Permanecen conectados

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 11 28,2%
Casi siempre 16 41,0%
A veces 11 28,2%
Nunca 1 2,6%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tuapac Jeres

a) Siempre
b

)

) Casi siempre
c) A veces

)

d) Nunca

Gréfico 6.Permancen conectados
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 41% mencionan que

casi siempre permanecen conectados los alumnos durante la jornada de clase, el 28,2%

siempre, el 28,2 a veces y el 1,2 % nunca

Interpretacion

Los estudiantes no siempre permanecen conectados durante la clase en linea esto puede
deberse a problemas con el internet. Esta cuestion, ademas de crear numerosos
inconvenientes, proporciona un estado de frustracion grande porque las clases no se
desarrollan como deberian y tanto el docente como el alumno pueden terminar muy

irritados sin que sea necesariamente culpa de ninguno de ellos.

7.- ¢ El docente utiliza recursos didacticos como diapositivas, videos, imagenes,
etc.?
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Tabla 8 Recursos didacticos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 43,6%
Casi siempre 9 23,1%
A veces 13 33,3%
Nunca 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

® 2) Siempre

® b) Casi siempre
c) A veces

® d) Nunca

43,6%

Gréfico 7.Recursos didacticos
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tlpac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 43,6% mencionan que
siempre el docente utiliza recursos didacticos como diapositivas, videos, imagenes,

etc., el 33,3% a vecesy el 23,1 casi siempre.

Interpretacion

Los alumnos mencionan que el docente utiliza los recursos didacticos en pocas
ocasiones esto podria afectar en el rendimiento académico ya que, al no utilizar estas
herramientas no se genera un ambiente de aprendizaje adecuado en el que se debe
motivar al estudiante con diferentes estrategias de ensefianza como son el uso de
videos, iméagenes, sonidos entre otros, ademés esto ayudaria a entender de mejor

manera la clase explicada en linea.
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8.- ¢ El docente conforma grupos de trabajo durante el desarrollo de las clases
en linea?

Tabla 9 grupos de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 10,3%
Casi siempre 8 20,5%
A veces 19 48,7%
Nunca 8 20,5%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

® 2a) Siempre

@ b) Casi siempre
c) A veces

® d) Nunca

Gréfico 8.Grupos de trabajo
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 48,7% mencionan que
a veces el docente conforma grupos de trabajo durante el desarrollo de las clases en

linea, el 20,5% casi siempre, el 20,5 nunca y el 10,3% siempre.

Interpretacion

Con estos resultados podemos decir que casi la mitad de los docentes realiza los
diferentes grupos de trabajo, esto ayuda en el desarrollo de habilidades de cada uno de
los estudiantes ya que comparten ideas, opiniones, activan procesos mentales como la
comprension, el pensamiento critico, el razonamiento, realizan las actividades de
mejor manera ya que trabajan por un mismo objetivo y favorece la responsabilidad y

el compromiso con los demas.
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9.- ¢ Se realiza ejercicios 0 pausas activas durante el desarrollo de las clases en
linea?

Tabla 10 Pausas activas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 17,9%
Casi siempre 11 28,2%
A veces 16 41,0%
Nunca 5 12,8%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tapac Jeres

@ a) Siempre

@ b) Casi siempre
c) A veces

@ d) Nunca

28,2%

Gréfico 9.Pausas activas
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 41% mencionan que a
veces realiza ejercicios o pausas activas durante el desarrollo de las clases en linea, el

28,2% casi siempre, el 17,9 siempre y el 12,8% nunca.

Interpretacion

Los resultados nos muestran que no siempre los docentes realizan pausas durante el
desarrollo de las clases en linea, ya que es recomendable que se realice recesos cortos
que pueden ayudar a los alumnos a despejar su mente, a liberar tensiones o relajarse,
también el docente puede ayudar con ejercicios mentales, fisicos o dindmicas que

ayudan a sentirse mejor y estimular su imaginacion.
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10.- ¢ Utiliza alguna plataforma para subir las tareas o trabajos?

Tabla 11 Plataforma para tareas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 16 41,0%
Casi siempre 7 17,9%
A veces 13 33,3%
Nunca 3 7,7%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

Siempre
Casi siempre

d) Nunca

Q-
@b
@

)
)

c) A veces
)

<A

Gréfico 10.Plataformas
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tapac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 41% mencionan que

siempre utiliza alguna plataforma para subir las tareas o trabajos, el 33,3% a veces, el

17,9 casi siempre y el 7,7% nunca.

Interpretacion

La institucion cuenta con una plataforma donde los estudiantes suben las diferentes
tareas o trabajos para ser revisadas, estas brindan a los usuarios la oportunidad de
trabajar desde cualquier lugar, en cualquier momento ademas de que ayudan a
organizar las actividades de acuerdo a los objetivos que desee alcanzar, establecer un
cronograma de las actividades a realizar, entre otros que ayudan a la comunidad

educativa cumplir con las diferentes acciones.
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3.2. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a estudiantes
Desempefio académico

1. ¢Cree usted que las clases virtuales ayudan a mejorar su desempefio
académico?

Tabla 12 clases virtuales

Alternativas Frecuencia Porcentaje

En ocasiones 16 41,0%
Con frecuencia 7 17,9%
Casi siempre 13 33,3%
Siempre 3 7,7%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

® 2) En ocasiones
@ b) Con frecuencia
» c) Casi siempre
® d) Siempre

43,6%

Gréfico 11.Clases virtuales
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis

De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 43,6% mencionan que
en ocasiones las clases virtuales ayudan a mejorar su desempefio académico, el 20,5%
con frecuencia, el 20,5 siempre y el 15,7% nunca.

Interpretacion

Con estos resultados podemos mencionar que las clases virtuales ayudan parcialmente
ya que el uso de la tecnologia ha establecido un instrumento valioso para elevar la
preparacion, motivacion e interés de los estudiantes y docentes, en el aspecto

investigativo y laboral, contribuyendo y fortaleciendo a la formacion de habilidades
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profesionales, a la vez obtener conocimientos y modernas herramientas de trabajo,

como vias de solucion en el proceso ensefianza y aprendizaje.

2. ¢ Usted asiste al refuerzo académico para mejorar sus calificaciones?

Tabla 13. Refuerzo Académico

Alternativas Frecuencia Porcentaje

En ocasiones 9 23,1%
Con frecuencia 9 23,1%
Casi siempre 9 23,1%
Siempre 12 30,8%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

En ocasiones

Con frecuencia
c
d

Casi siempre

®-
@b
©

— ~ ~— ~

Siempre

Gréfico 12.Refuerzo académico
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tapac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 30,8% mencionan que

siempre asisten al refuerzo académico para mejorar sus calificaciones, el 23,1% en

ocasiones, el 23,1 con frecuencia y el 23,1% casi siempre.

Interpretacion

Menos de la mitad de estudiantes mencionan que asisten a los refuerzos académicos.
La asistencia escolar representa un apoyo a la familia cuando los padres no pueden
enfrentar los problemas de aprendizaje de su hijo o cuando no logran dedicar a las

tareas escolares el tiempo necesario. Es decir, se debe dejar de relacionar el refuerzo
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escolar con el fracaso y tomarlo como una gran oportunidad para el crecimiento del
alumno que simplemente requiere de una pequefia ayuda para alcanzar los objetivos
propuestos.

3. ¢Sus padres le ayudan a mejorar su desempefio académico, por medio de
actividades recreativas o juegos de interés?

Tabla 14. Actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje

En ocasiones 12 30,8%
Con frecuencia 7 17,9%
Casi siempre 7 17,9%
Siempre 13 33,3%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

En ocasiones

@®a
@b

c) Casi siempre
D

)
) Con frecuencia
)
)

d) Siempre

Gréfico 13.Actividades
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 33,3% mencionan que
siempre sus padres le ayudan a mejorar su desempefio académico, por medio de

actividades recreativas o juegos de interés, el 30,8 en ocasiones, el 17,9% casi siempre
y el 17,9 con frecuencia.

Interpretacion

Existe un numero bajo de alumnos que mencionan que sus representantes le ayudan a
mejorar su desempefio académico. Es importante sefialar que los padres de familia
concienticen su intervencion en la educacion de sus hijos e hijas, a la vez incrementar

el lazo afectivo en la familia no solo porque ellos lo requieren y necesitan, sino porque
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les ayuda a desarrollar de forma 6ptima en el campo académico sin forzarlos, deben
ayudar a realizar actividades diarias que se realizan en casa, con materiales a su alcance

se pueden reforzar contenidos que el infante tiene dificultades en realizar.

4. ¢ Cuénto tiempo dedica al estudio aparte de sus horas de clase?

Tabla 15. Tiempo de estudio

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Una hora 10 25,6%
Dos horas 17 43,6%
Mas de tres horas 12 30,8%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

® 2) Unahora
@ b) Dos horas
c) Mas de tres horas

Gréfico 14.Tiempo de estudio
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

Anélisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 43,6% mencionan que

dedican dos horas al estudio aparte de sus horas de clase, el 30,8% mas de tres horas
y el 25,6% una hora.

Interpretacion

El resultado muestra que el tiempo que dedican a sus estudios es de una a dos horas
aproximadamente, esto es un aspecto positivo ya que desde el hogar también se puede
adquirir el conocimiento y reforzar lo aprendido en clases, para esto es muy necesario
que se convierta en un habito y que éste le dedique un tiempo especifico a ciertas

areas de aprendizaje en la cual tenga dificultades.
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5. ¢ Cuenta con internet en casa para desarrollar las actividades académicas?

Tabla 16. Internet en casa

Alternativas Frecuencia Porcentaje

En ocasiones 16 41,0%
Con frecuencia 7 17,9%
Casi siempre 5 12,8%
Siempre 11 28,2%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

@ 2) En ocasiones
@ b) Con frecuencia
@ c) Casi siempre
@ d) Siempre

Gréfico 15.Internet en casa
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis

De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 41% mencionan que en
ocasiones cuentan con internet en casa para desarrollar las actividades académicas, el
28,2% siempre, el 17,9% con frecuencia y el 12,8% casi siempre.

Interpretacion

Los resultados muestran que algunos estudiantes si cuentan con internet en casa para
desarrollar sus diferentes actividades o tareas, aunque no es una mayoria absoluta
como es lo deseable, se puede sugerir que asistan a los diferentes puntos de acceso
libre a la red de internet debido a la diversidad de contenidos que se promueven y
estan en constante actualizacion en la web, y que puede servir de gran ayuda en el

aprendizaje y desarrollo integral de cada estudiante.
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6. ¢ Ha obtenido calificaciones con un desempefio entre muy satisfactorio (9-10)
o satisfactorio (8,99 a 7) en esta modalidad de clases virtuales?

Tabla 17. Calificaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje

En ocasiones 10 25,6%
Con frecuencia 12 30,8%
Casi siempre 5 12,8%
Siempre 12 30,8%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tapac Jeres

@® 2) En ocasiones
@® b) Con frecuencia
c) Casi siempre

@® d) Siempre

Graéfico 16.Calificaciones
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis

De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 30,8% mencionan que
con frecuencia han obtenido calificaciones con un desempefio entre muy satisfactorio
(9-10) o satisfactorio (8,99 a 7) en esta modalidad de clases virtuales, el 30,8%

siempre, el 25,6% en ocasiones y el 12,8% casi siempre.

Interpretacion

El rendimiento académico de cada uno de los estudiantes en esta modalidad de clases
en linea ha sido adecuado, aunque no en su mayoria como seria lo deseable, sin
embargo, es necesario seguir motivando a los estudiantes a que aprovechen las
diferentes herramientas que ofrece el internet para que puedan seguir reforzando el

conocimiento que poseen y alcanzar un nivel alto de beneficio académico.

7. ¢ Cree usted que las redes sociales influyen en su rendimiento académico?
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Tabla 18. Redes sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje

En ocasiones 26 66,7%
Con frecuencia 8 20,5%
Casi siempre 3 7,7%
Siempre 2 5,1%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

@ 2a) En ocasiones
@ b) Con frecuencia
@®c

®d

Casi siempre

- e i

Siempre

Gréfico 17.Redes sociales
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 66,7% mencionan que

en ocasiones las redes sociales influyen en su rendimiento académico, el 20,5% con
frecuencia, el 7,7% casi siempre y el 5,1% siempre.

Interpretacion

Las redes sociales es una plataforma virtual que permiten a grupos de personas
interactuar segin un punto de interés comun para compartir contenidos en diversos
formatos de comunicacidén y establecer relaciones interpersonales mediante el
intercambio dindmico de informacién entre personas y grupos en contextos de
complejidad, sin embargo, puede convertirse en una distraccién para el estudiante ya
que puede afectar en el rendimiento académico debido a un alto contenido de

distraccién que posee.
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8.- ¢, Se conecta de manera puntual a las clases virtuales?

Tabla 19. Puntualidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 33,3%
Casi siempre 12 30,8%
A veces 14 35,9%
Casi nunca 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tapac Jeres

@® a) Siempre

@ b) Casi siempre
c) A veces

@® d) Casinunca

30,8%

Gréfico 18.Puntualidad
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

Anélisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 35,9% mencionan que
a veces se conectan de manera puntual a las clases virtuales, el 33,3% siempre y el

30,8% casi siempre.

Interpretacion

Existe un porcentaje inferior en el cual menciona que no se conectan a tiempo a las
virtuales, es recomendable que la mayoria de los estudiantes cumplan las diferentes
normas y reglas que se establecen dentro de la institucion educativa, entre ellos la
puntualidad que es una cualidad que se adquiere desde los primeros afios de vida a
través la formacion de habitos en la familia, donde las normas y costumbres
constituyen horarios para cada una de nuestras actividades. También es un reflejo de
respeto al tiempo de los demas. Al ingresar a la escuela, se desarrollan todas las

actividades de acuerdo a un horario que se establece en los reglamentos internos.
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9.- ¢ Existe participacion activa en la jornada de la clase en linea?

Tabla 20. Participacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 23,1%
Casi siempre 18 46,2%
A veces 12 30,8%
Casi nunca 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tapac Jeres

@® 2) Siempre

@ b) Casi siempre
@ c) A veces

@ d) Casi nunca

46,2%

Grafico 19. Participacion
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 46,2% mencionan que

a casi siempre existe participacion activa en la jornada de la clase en linea, el 30,8% a
veces y el 23,1% siempre.

Interpretacion

Los resultados muestran que casi la mitad de los estudiantes participan durante las
clases en linea ya que la cooperacion de los alumnos es primordial y tiene variados
beneficios. Contribuye a la dindmica de clase y aporta al aprendizaje, al tiempo que
trabaja en el desarrollo de la persona ayudandola a superar la timidez con los
comparieros, para ello es importante que los profesores organicen actividades que

promuevan la participacion activa.
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10.- ¢ Respeta ideologias expuestas por sus comparieros?

Tabla 21. Ideologias

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 18 46,2%
Casi siempre 9 23,1%
A veces 10 25,6%
Casi nunca 2 5,1%
Total 39 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Tupac Jeres

® 2a) Siempre

@ b) Casi siempre
@ c) A veces

@ d) Casinunca

46,2%

Gréfico 20. Ideologias
Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: TUpac Jeres

Analisis
De los 39 estudiantes encuestados que representan el 100%, el 46,2% mencionan que

siempre respetan las ideologias expuestas por sus compafieros, el 25,6% a veces, el

23,1% casi siempre y el 5,1% casi nunca.

Interpretacion

Existen un porcentaje en el que los estudiantes respetan las diferentes opiniones, e
ideas, comentarios de los demés compafieros en las clases virtuales, la ideologia
permite unir el entorno de la persona con su propia identidad, es un concepto
compuesto de valores personales, creencias y determinadas maneras de pensar que
brindan una explicacién del mundo en que vivimos. Los valores son los responsables

de las acciones de las personas, instituciones y sociedades.
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3.3. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a docentes
Educacion virtual

1. ¢Considera usted que los objetivos educativos se han alcanzado con el uso
del aula virtual?

Tabla 22. Objetivos educativos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 14,3%
Parcialmente de 6 85,7%
acuerdo

Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

c) Parcialmente de acuerdo

[ )|
@)

)
@®d

d) Desacuerdo

Gréfico 21. Objetivos educativos
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tapac Jeres

Anélisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 85,7% estan parcialmente

de acuerdo en que los objetivos educativos se han alcanzado con el uso del aula

virtual, y el 14,3% se encuentra de acuerdo.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se puede deducir que los docentes estan parcialmente de
acuerdo con que los objetivos se han cumplido de una forma mas concreta, es decir
existen dudas en que los alumnos en verdad estén aprendiendo los contenidos que se

han planteado durante esta pandemia, ademas, es dificil esta situacion ya que es
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completamente nuevo lo que se esta viviendo y todos tratan de adaptarse de la mejor

manera para seguir con el aprendizaje.

2. ¢Las multiples herramientas informaticas que se incluyen en el aula virtual,
son un apoyo metodoldgico para mejorar el rendimiento académico
estudiantil?

Tabla 23. Herramientas informaticas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 1 14,3%
acuerdo

De acuerdo 2 28,6%
Parcialmente de 4 57,1%
acuerdo

Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tuapac Jeres

® 2) Totaimente de acuerdo
® b) De acuerdo

(] c) Parcialmente de acuerdo
® d) Desacuerdo

28,6%

Gréfico 22. Herramientas informaticas
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tapac Jeres

Andlisis

De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% manifiestan que
estan parcialmente de acuerdo en que las multiples herramientas informaticas que se
incluyen en el aula virtual, son un apoyo metodoldgico para mejorar el rendimiento

académico estudiantil, el 28,6 de acuerdo y el 14,3% totalmente de acuerdo.

Interpretacion
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Con los resultados obtenidos se puede deducir que los docentes estan parcialmente de
acuerdo con que las herramientas informaticas son un apoyo para llevar a cabo el
proceso de ensefianza aprendizaje es decir la mayoria estaba acostumbrada a usar
materiales fisicos que les permitia explicar de mejor manera la informacion es ahi, que
se deberia implementar capacitaciones en cuanto al manejo de estos recursos
tecnologicos ya que en la actualidad existe mucha informacién que se la podria

aprovechar de mejor manera y poder cumplir los diferentes objetivos.

3. ¢Enel Aula Virtual, la calificacion de pruebas y exdmenes es instantanea
por lo que este tipo de organizacion metodoldgica representa una gran
ayuda para los docentes?

Tabla 24. Calificacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 28,6%
Parcialmente de acuerdo 4 57,1%
Desacuerdo 1 14,3%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

@ 2) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo

c¢) Parcialmente de acuerdo
@ d) Desacuerdo

Gréfico 23. Calificacion
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% manifiestan que

estan parcialmente de acuerdo en que el Aula Virtual ayuda la calificacion de pruebas
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y exdmenes de forma instantanea por lo que este tipo de organizacion metodoldgica
representa una gran ayuda para los docentes, el 28,6 de acuerdo y el 14,3% se

encuentran desacuerdo.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se puede deducir que los docentes estan parcialmente de
acuerdo en que el aula virtual es una gran ayuda para calificacién de pruebas y
examenes, ya que algunos estudiantes pueden presentar problemas al subir una tarea y
se debe hacer correcciones, con el uso de los dispositivos electronicos se puede tardar

mas en sugerir que hagan correcciones correspondientes de forma instantanea.

4. ¢Lafacilidad de acceso a la informacion de bibliotecas virtuales mundiales, el
nivel de profundidad y variedad de fuentes de consulta mejora la calidad del

aprendizaje?

Tabla 25. Acceso

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14,3%
De acuerdo 2 28,6%
Parcialmente de 4 57,1%
acuerdo

Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

c¢) Parcialmente de acuerdo

L o))
@b

)
®Jd)

d) Desacuerdo

28,6%

Grafico 24. Acceso
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tuapac Jeres
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Analisis

De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% manifiestan que
estan parcialmente de acuerdo en la facilidad de acceso a la informacion de
bibliotecas virtuales mundiales, el nivel de profundidad y variedad de fuentes de
consulta mejora la calidad del aprendizaje, el 28,6 de acuerdo y el 14,3% totalmente

acuerdo.

Interpretacion

En los resultados podemos observar que los docentes estan parcialmente de acuerdo
en la facilidad de acceso a la informaciéon de las bibliotecas pues facilita el
aprendizaje ya que, se debe primero saber seleccionar correctamente en donde se
encuentra la informacion confiable para poder compartir con los estudiantes.
Ademas, las bibliotecas estudiantiles son esenciales en la vida académica de los
alumnos ya que, permiten aprender a buscar de manera eficiente y efectiva para

obtener un aprendizaje significativo.

5.- ¢Ha utilizado aulas virtuales para la ensefianza en anteriores periodos

académicos?

Tabla 26. Aulas Virtuales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 14,3%
Casi siempre 3 42,9%
A veces 0 0%
Nunca 3 42,9%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

® 2a) Siempre

® b) Casi siempre
© c) A veces

@® d) Nunca
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Gréfico 25. Aulas virtuales
Elaborado por: Tapac Jeres
Fuente: Encuesta a docentes

Analisis

De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 42,9% manifiestan que
casi siempre han utilizado aulas virtuales para la ensefianza en anteriores periodos
académicos, el 42,9 nunca y el 14,3% siempre.

Interpretacion

En los resultados podemos observar que mitad de los docentes ha utilizado el aula
virtual y otro porcentaje nunca lo ha utilizado, ahi es cuando es necesario que se
implemente programas de formacion sobre el uso de las plataformas ya que se puede
necesitar manejarlas en cualquier momento y existe mucha informacién que puede

servir para complementar la ensefianza.

6. ¢ Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje en la modalidad virtual?

Tabla 27. Aprendizaje efectivo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy eficaz 0 0%
Ligeramente eficaz 0 0%
Moderadamente eficaz 4 57,1%
Poco eficaz 3 42.9%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: TUpac Jeres

® 2) Muy eficaz
® b) Ligeramente eficaz

c) Moderadamente eficaz
@ d) Poco eficaz

Gréfico 26. Aprendizaje efectivo
Elaborado por: TUpac Jeres
Fuente: Encuesta a docentes
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Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% manifiestan que

ha sido moderadamente eficaz el aprendizaje en la modalidad virtual y el 42,9 poco

eficaz.

Interpretacion

Al obtener los resultados de la encuesta podemos deducir que mas de la mitad de
docentes se sienten poco satisfechos con esta modalidad ya que, es algo nuevo para
todos adaptarse al uso de las plataformas virtuales que ha sido la Unica opcion en estos
tiempos de pandemia, y cada profesor tuvo que escoger otras metodologias de
ensefianza para poder continuar con la ensefianza.

7. ¢ Es favorable que se desarrollen cursos de preparacion para los docentes en
el manejo de aulas virtuales en plataformas de ensefianza virtual?

Tabla 28. Cursos de preparacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 57,1%
De acuerdo 3 42 9%
Parcialmente de acuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tuapac Jeres

@ 2) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo

c) Parcialmente de acuerdo
@ d) Desacuerdo

Gréfico 27. Cursos de preparacion
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tapac Jeres

Analisis
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De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% manifiestan que
estan totalmente de acuerdo en que se desarrollen cursos de preparacion para los
docentes en el manejo de aulas virtuales en plataformas de ensefianza virtual y el

42 9 estd de acuerdo.

Interpretacion

Con estos resultados es evidente que es necesario un curso de formacion o preparacion
en el manejo de estas plataformas virtuales que son muy necesarios en estos tiempos
de pandemia que se esta viviendo, la gestion de autoridades locales de la institucion y
el del Ministerio de Educacion para llevar dichos procesos es algo fundamental para

el beneficie a toda la comunidad educativa.

8. ¢ Lo atractivo de la computadora para los jovenes, incrementa la motivacion
en el aprendizaje en linea?

Tabla 29. Motivacién en aprendizaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 14,3%
A Veces 6 85,7%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tapac Jeres

® a) Siempre
® b) A veces
c¢) Nunca

Gréfico 28. Motivacion en aprendizaje
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres
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Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 85,7% manifiestan que a
veces lo atractivo de la computadora para los jovenes incrementa la motivacion en

el aprendizaje en linea y el 14,3 siempre.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos podemos mencionar que no siempre los recursos
tecnoldgicos son la mejor motivacion para seguir con su aprendizaje, sino que también
los estudiantes necesitan de la relacion social con los compafieros del grupo de
referencia, ya que los docentes juegan un rol importante para incentivarles o usar
metodologias creativas y dinamicas que el alumno sienta ese deseo de aprender por si

mismo.

9. ¢El uso de las Aulas Virtuales aporta en el mejoramiento del nivel de
aprendizaje?

Tabla 30. Mejoramiento de aprendizaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 42.9%
Parcialmente de 4 57,1%
acuerdo

Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tulpac Jeres
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@ 2) Totaimente de acuerdo
@ b) De acuerdo

c) Parcialmente de acuerdo
@ d) Desacuerdo

42,9%

Gréfico 29. Mejoramiento de aprendizaje
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% manifiestan que

estd parcialmente de acuerdo en que el uso de las Aulas Virtuales aporta en el

mejoramiento del nivel de aprendizaje y el 42,9 esta de acuerdo.

Interpretacion

Con podemos observar en los resultados la mayor parte de los docentes encuestados
no se encuentran satisfechos con el uso de las plataformas virtuales, estos son alguno
de los inconvenientes que se pueden presentar y que al finalizar un periodo académico

no alcanzan los objetivos trazados al inicio del ciclo.

10. ¢Ha sido un reto del profesorado a la hora de cambiar hacia el aprendizaje
en modalidad virtual?

Tabla 31. Modalidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 57,1%
Parcialmente de 3 42 9%
acuerdo

Desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres
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@ 2) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo

@ c) Parcialmente de acuerdo
@ d) Desacuerdo

42,9%

Gréfico 30. Modalidad
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Anélisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% manifiestan que

estd de acuerdo que ha sido un reto del profesorado a la hora de cambiar hacia el
aprendizaje en modalidad virtual y el 42,9 totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos la mayoria de los docentes han mencionado que ha sido
un verdadero reto cambiar de la modalidad presencial a esta modalidad virtual, donde
se debe aplicar otros métodos de ensefianza a los que no estaban acostumbrados a
usarlos, y poder llegar en beneficio de los estudiantes que también tuvieron que
adaptarse para continuar su educacion.

3.4.  Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a docentes

Desempefio académico

1.- ¢ Los estudiantes se conectan de manera puntual a la clase en linea?

Tabla 32. Puntualidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 57,1%
A veces 2 28,6%
Casi nunca 1 14,3%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: TUpac Jeres
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@® a) Siempre

@ b) Casi siempre
@ c) A veces

@® d) Casinunca

Gréfico 31. Puntualidad
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% afirma que casi
siempre se conectan de manera puntual a la clase en linea, el 28.6% a veces, y el

14,3% casi nunca.

Interpretacion

Algunos de los hogares y dadas las condiciones del internet de cada persona, pueden
presentarse dificultades de acceso a la red, la mayoria de ellos se esta acostumbrando
a ocupar su atencion entre diferentes actividades simultaneas en la web como son,
paginas sociales que estdn muy en moda en la actualidad y por esta razén no se

concentran en su educacion.

2.- ¢ Permanecen con la camara encendida durante la jornada de clases?

Tabla 33. Camara encendida

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 14,3%
Casi siempre 2 28,6%
A veces 3 42.,9%
Casi nunca 1 14,3%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tapac Jeres
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@® 2) Siempre

@® b) Casi siempre
c) A veces

@ d) Casinunca

28,6%

Gréfico 32. Camara encendida
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tuapac Jeres

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 42,9% afirma que a veces

permanecen con la cAmara encendida durante la jornada de clases, el 28.6% casi

siempre, el 14,3% casi nunca, y el 14,3% siempre.

Interpretacion

De los docentes encuestados mencionan que menos de la mitad de estudiantes
permanecen con la cdmara encendida, ya sea porque el bajo nivel de internet que
poseen o estan conectados varios dispositivos al mismo tiempo. Una de las cuestiones
que discuten padres de familia, estudiantes y educadores es si conviene de prender la
camara 0 mantenerla apagada durante las clases virtuales. No existe una regla vigente

que controle este tema y varia segun las disposiciones de cada centro educativo.

3.- ¢ Demuestra seguridad al responder las interrogantes planteadas por el
docente?

Tabla 34. Seguridad al responder

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 71,4%
A veces 1 14,3%
Casi nunca 1 14,3%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres
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@® 2) Siempre

@® b) Casi siempre
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@ d) casinunca

Grafico 33. Seguridad al responder
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 71,4% afirma que casi

siempre demuestran seguridad al responder las interrogantes planteadas por el

docente, el 14.3% a veces, y el 14,3% casi nunca.

Interpretacion

La mayoria de los docentes encuestados mencionan que sus alumnos si responden con
seguridad a las preguntas planteadas durante la clase, el docente deben tener una
estrategia de ensefia que le permite llevar un aprendizaje significativo y sobre todo que

alumno capte la informacion que se esté planteando.

4.- ¢Se adapta a las normas y valores establecidos en la sala virtual de clase?

Tabla 35. Normas y valores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 85,7%
A veces 0 0%
Casi nunca 1 14,3%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres
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@® 2) Siempre

@ b) Casi siempre
@ c) A veces

@ d) Casinunca

Gréfico 34. Normas y valores
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: TUpac Jeres

Anélisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 85,7% se adaptan a las
normas y valores establecidos en la sala virtual de clase, mientras que el 14.3% casi

nunca.

Interpretacion

Segun la respuesta de los docentes la mayoria de los estudiantes si se adaptan a las
diferentes normas y reglas que se establecen durante el desarrollo de una clase, esto
sin duda ayuda al buen ambiente de cordialidad y respeto que se debe mantener entre
los actores educativos, lo cual beneficia a todo proceso de aprendizaje y al desarrollo
personal de cada persona.

5.- ¢ Mantiene curiosidad por aprender y realiza preguntas sobre la tematica
abordada?

Tabla 36. Curiosidad por aprender

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 28,6%
Casi siempre 4 57,1%
A veces 0 0%
Casi nunca 1 14,3%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: TUpac Jeres
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® 2) Siempre
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c) A veces

® d) casinunca

Graéfico 35. Curiosidad
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% mantienen
curiosidad por aprender y realiza preguntas sobre la tematica abordada, el 28,6%

siempre y el 14.3% casi nunca.

Interpretacion

Como podemos observar en los resultados mas de la mitad de los estudiantes
mantienen curiosidad por aprender o realizar preguntas durante la clase, esto ayuda
mucho a que los nifios comprendan de mejor manera la tematica, y ademas contribuye
al desarrollo integral de cada estudiante, en la mayoria de las ocasiones, se materializa
por medio de preguntas, en este sentido, el uso de metodologias activas, en las que los
alumnos sean los protagonistas, supone un paso importante para que los estudiantes

puedan buscar respuestas a sus propias preguntas.

6.- ¢Se integra con facilidad a grupos de trabajo?

Tabla 37. Grupos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 71,4%
A veces 2 28,6%
Casi nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: TUpac Jeres
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® a) Siempre
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c) A veces

®d)

d) casi nunca

Gréfico 36. Grupos
Elaborado por: Tupac Jeres
Fuente: Encuesta a docentes

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 71,4% mencionan que los

estudiantes se integran con facilidad a grupos de trabajo, y el 28,6% casi siempre.

Interpretacion

Como podemos observar en los resultados la mayoria de los estudiantes siempre
presentan una predisposicion positiva para trabajar con sus deméas compafieros e
interactuar entre ellos. El trabajo en equipo es una de las estrategias que se considera
importante en la educacién de los alumnos. Los valores y habilidades que se obtienen
al trabajar con este modelo de trabajo son multiples; entre ellos tenemos favorece en
conocer y comprender de mejor a las personas y asi tener mas capacidad para resolver

situaciones, potenciando sus principios como el respeto, el esfuerzo y el compromiso.

7.- ¢ Existe participacion activa en la jornada de la clase en linea?

Tabla 38. Participacién
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 14,3%
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Casi siempre 5 71,4%
A veces 1 14,3%
Casi nunca 0 0%
Total 7 100%
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: TUpac Jeres
® 2a) Siempre
@® b) Casi siempre
c) A veces

@® d) Casinunca

Gréfico 37. Participacién
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: TUpac Jeres

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 71,4% mencionan que
existe casi siempre una participacion activa en la jornada de la clase en linea, el

14,3% a veces y el 14,3% siempre.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos muestran que mas de la mitad de estudiantes participan
de forma activa en la jornada laboral de clases en linea, es decir existe un dinamismo
y motivacion en la forma de ensefianza por parte de cada docente esto es muy
importante ya que, la mayoria va a captar lo que se imparte y va desarrollar las

diferentes habilidades y destrezas que son necesarias en el diario vivir.

8.- ¢ Los estudiantes poseen material necesario para la clase en linea?

Tabla 39. Material

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 14,3%
Casi siempre 4 57,1%
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A veces 2 28,6%
Casi nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

@® a) Siempre

@ b) Casi siempre
) c) A veces

@ d) Casinunca

Gréfico 38. Material
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% mencionan que

existe casi siempre los estudiantes poseen material necesario para la clase en linea,

el 28,6% a veces y el 14,3% siempre.

Interpretacion

Los resultados muestran que mas de la mitad de los estudiantes poseen materiales
suficientes para poder recibir la clase en linea, aun asi, existe el otro porcentaje que no
lo tiene esto representa una brecha digital de acceso a los materiales tecnoldgicos que
el estado deberia garantizar para todos tal y como reza en la Constitucién de Republica,
ademas, en las zonas rurales se debe poner mas énfasis en garantizar ya que, la mayoria

de las personas son de escasos recursos econémicos.

9.- ¢ Practica valores con los estudiantes en actividades individuales, grupales
en donde se desarrolle la honestidad, respeto, colaboracidn, entre otros, etc.?

Tabla 40. Valores
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 57,1%
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Casi siempre 3 42,9%

A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

@® 2) Siempre

@® b) Casi siempre
@ c) A veces

@® d) Casinunca

Grafico 39. Valores
Elaborado por: Tapac Jeres
Fuente: Encuesta a docentes

Anélisis

De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 57,1% mencionan que
practican los valores con los estudiantes en actividades individuales, grupales en
donde se desarrolle la honestidad, respeto, colaboracion, entre otros, etc., y el 42,9%

siempre.

Interpretacion

Los resultados muestran que més de la mitad de los estudiantes practican los valores
durante las clases virtuales, estas se deben realizar en todo momento y con todos los
que les rodean y comienzan a adquirirse desde una edad temprana. Existen épocas por
las que los nifios atraviesan su crecimiento moral, que va desde observar normas, luego

aceptarlas como un estilo hasta adaptarse consigo mismo.

10.- ¢ Respeta ideologias expuestas por sus estudiantes?

Tabla 41. Ideologias
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 85,7%
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Casi siempre 1 14,3%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Total 7 100%
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres
® a) Siempre
@ b) Casi siempre
» c) A veces

@ d) Casinunca

Graéfico 40. Ideologias
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tupac Jeres

Analisis
De los 7 docentes encuestados que representan el 100%, el 85,7% mencionan que

respetan las ideologias expuestas por sus estudiantes, y el 14,3% siempre.

Interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes respetan las ideologias
expuestas por sus estudiantes ya que, existe un ambiente positivo donde la
comunicacion y el respeto es lo primordial para poder llevar a cabo las diferentes
tematicas. Se puede mencionar que los valores son practicas de convivencia que se
asumen como reglas. Se cimientan y aprenden a través de nucleos sociales como la
familia, la escuela, la comunidad. Es necesario que la familia y la escuela realicen un
esfuerzo conjunto para formar en los adolescentes una habilidad critica de todo lo que

les rodea.
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3.5. Calificaciones de estudiantes de bésica superior

Tabla 42. Calificaciones

Nivel Frecuencia Promedio
Octavo 11 7.04
Noveno 13 5.83
Decimo 18 8.04
Total

Promedio 42 6.97

Fuente: Encuesta a docentes

Elaborado por: Tupac Jeres

Octavo
7,04

' Noveno
5,83

=’

= Octavo Noveno Decimo = = Total

Decimo
8,04

Gréfico 41. Calificaciones
Fuente: Encuesta a docentes
Elaborado por: Tapac Jeres

Analisis
De los 42 estudiantes que se pudo obtener las calificaciones que representa el 100%,

en Octavo afio se tuvo un promedio de 7,04, en noveno 5,83 y en decimo 8,04.

Interpretacion

Los resultados muestran que efectivamente que muy pocos estudiantes obtienen
calificaciones de dominio de aprendizajes y que estdn en rango de escala cualitativa
“Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos” citado en el Reglamento
General a La Ley Organica de Educacion Intercultural del Ministerio de Educacion
(2015). Esto demuestra gque la educacion virtual si ha afectado de manera negativa en

cuanto al rendimiento académico. Por lo tanto, el docente debe enfocarse en las
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habilidades de aprendizaje de cada alumno y tener muy en cuenta aspectos como
condiciones de aprendizaje, como administran su tiempo, habitos entre otros, que
ayudan al cumplimiento y participacion dinamica en las actividades educativas, para

poder lograr un proceso de instruccion eficiente y eficaz.

Discusion de resultados

Con los resultados obtenidos se puede deducir que en la educacién virtual existen
diferentes dificultades que se pueden presentar como son la conectividad, por eso es
importante garantizar un servicio de internet Optimo para familias e instituciones
educativas especificamente en la zona rural donde no es tan eficiente este servicio,
ademas los docentes mencionan que no se han cumplido en su totalidad los objetivos
planteados por el acceso al recursos tecnoldgicos ya que la mayoria solo posee un
celular el cual tienen que compartir con varias personas dentro del hogar. También se
puede mencionar que al estar conectados a la web los estudiantes pueden distraerse
facilmente entrando a otras paginas sociales las cuales son muy populares entre los
jovenes y por ende no comprenden a plenitud lo que se imparte en el desarrollo de la

clase.

Por lo tanto, el 46% de los estudiantes indicaron que la conexion del internet es regular
lo que afecto directamente para el cumplimiento de los objetivos educativos del
curriculo con el uso del aula virtual ya que, el 85% de docentes comentaron que estan
parcialmente de acuerdo que se hayan alcanzado estos propdésitos de aprendizaje.
Tomando en cuenta, ademas, que el 87,2 % de los alumnos se conectaban a las clases
virtuales por medio del celular lo que dificultaba el desarrollo normal de la clase,
debido a que el celular actualmente es un dispositivo tecnolégico que provoca
distraccion y entretenimiento, es por eso que el 66,7% de estudiantes sefialaron que en

ocasiones las redes sociales influyen en su rendimiento académico.
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Se llega a concluir que el desempefio académico ha bajado actualmente debido a la
educacion virtual que se mantenia hasta hace unos meses atras, los estudiantes tienen
problemas en mantenerse conectados durante la jornada debido a la falta de recursos
econdémicos para pagar el internet, esto también provoca que no asistan y pierda el
conocimiento aprendido, no prestan la atencién requerida y tampoco receptan las
actividades que se van a realizar. También mencionan que los estudiantes no asisten a
los refuerzos académicos que no son obligatorios pero que se deberia aprovechar para
solventar las diferentes dudas que se tiene y esto ayudaria a comprender de mejor

manera el aprendizaje.

Por medio de los resultados obtenidos solo el 28% de los estudiantes ha alcanzado un
desempefio entre muy satisfactorio (9-10) o satisfactorio (8,99 a 7) en esta modalidad
de clases virtuales situacion que se dio debido a la emergencia sanitaria por la
pandemia del Covid-19. Situacion que puede estar relacionada con la conexién a las
clases ya que los docentes indican que solo el 41% de estudiantes permanecen
conectados a las clases siempre, mientras que el 59% presentan dificultades para
mantenerse durante el desarrollo de la clase de forma virtual. Otro dato interesante que
se obtuvo por medio de este estudio es que solo el 30,8% de estudiantes asisten a los
refuerzos académicos que los docentes planifican para orientar a los mismos en

posibles dificultades que se han presentado durante el proceso de aprendizaje.

En base a los resultados obtenidos en la investigacién se puede mencionar que la
educacion virtual si afecto en el desempefio académico debido a factores como el
econdémico que desempefia un papel indispensable en la educacion; debido a que los
estudiantes necesitan de aparatos tecnoldgicos para continuar con su educacién pero
no todos cuentan con los recursos que faciliten su obtencion. Ademas las estrategias
metodologias no han funcionado como se esperaba en el proceso de identificar
procesos principios criterios y operaciones que configuran la forma de proceder del
docente en relacion con la programacion, implementacion y evaluacion en el proceso

de ensefianza aprendizaje Hidalgo (2018).

En el proceso de identificar el desempefio académico de los estudiantes se debe tomar
muy en cuenta las evaluaciones que deben ser lo primordial para descubrir las falencias
y asi poder mejorar la planificacion educativa cambiando estrategias, técnicas,

metodologias y procesos de ensefianza acorde a las necesidades educativas de cada
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uno de los estudiantes .Se debe mantener un nivel de el desempefio del estudiante
alcanza los aprendizajes en relacion con el indicador de evaluacion. Para ello es
importante el refuerzo académico, tutorias que los docentes brindan son de apoyo para
mejorar y fortalecer el rendimiento académico generando motivacion en el proceso de
aprendizaje mediante la adquisicion de conocimientos significativos que aportan al

desarrollo de habilidades y destrezas Instructivo de evaluacion estudiantil (2021)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se puede concluir que los recursos mas utilizados para llevar a cabo la educacion
virtual son el celular, laptop, materiales didacticos como diapositivas, videos,
iméagenes, Zoom que es una de las plataformas que méas se maneja en sistema educativo
de nuestro pais ademas estos dispositivos son accesibles ya sea por su precio, tamafio
y funciones. En la educacion es importante conocer estos instrumentos porque estamos
en una era del conocimiento, donde introducirnos en la sociedad actual es fundamental.
La mayoria de los centros educativos necesitan mas infraestructura con equipos de
conexion a internet, pizarras digitales y una buena administracion de las TIC, donde el

alumno pueda obtener ventajas en cuanto a su aprendizaje.

El desempefio académico que se pudo diagnosticar es que la mayoria de estudiantes
de basica superior de la Unidad Educativa Intercultural Bilingle “Manzanapamba”,
estan en nivel de “Esta proximo alcanzar los aprendizajes” de la escala de
calificaciones de la LOEI, También cabe recalcar que existe un 30% que representa 12
alumnos que si estan proximos a conseguir el domino de aprendizajes requeridos y que

ayudaria al cumplimiento de objetivos sefialados en el curriculo.

Los resultados obtenidos se lo socializo de manera virtual al personal docente de la
Unidad Educativa Intercultural Bilinglie “Manzanapamba” quienes acogieron de
buena manera la investigacion que se realizdé y quedaron en acoger las diferentes
recomendaciones que se sugirio para seguir mejorando en beneficio de toda la

comunidad educativa.
4.2. Recomendaciones

Es necesario seguir potenciando la educacidn virtual a través de la auto capacitacion,
talleres en manejo de herramientas virtuales, y en el uso de las diferentes plataformas
que hoy dia se han vuelto muy indispensables para poder continuar con el proceso de

ensefianza aprendizaje, en cuanto a los alumnos también se sugiere usar correctamente
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este recurso ya que se la puede aprovechar de la mejor manera en beneficio propio en

cuanto a su desarrollo de habilidades, destrezas y seguir potenciando su conocimiento.

Se aconseja al docente implementar acciones hacia el alumno como son; factores
ambientales que favorezcan una motivacion que guie al estudio, ensefiar a administrar
con eficiencia el tiempo para sus tareas, organizar grupos de trabajo como medio para
buscar apoyo en los compafieros mas estudiosos de la clase, instruir aquellas
estrategias que facilitan y desarrollan los diversos procesos de aprendizaje por medio
de las cuales el estudiante procesa, organiza, retiene y recupera el contenido que

necesita aprender y obtener para alcanzar los resultados deseables.

En la socializacion de resultados de la investigacion agradecimos a todo el personal
docente que trabaja de buena manera y a sus autoridades quienes tuvieron la
amabilidad de darnos apertura para poder realizar el trabajo y todas las facilidades que
nos dieron durante este periodo y por lo tanto, se recomend6 que mantenga esa actitud

positiva en beneficio de la sociedad y para futuras investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta dirigida a estudiantes

Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE BASICA SUPERIOR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE “MANZANAPAMBA” DE
LA PARROQUIA SALASACA, CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA»

Objetivo: Identificar los recursos utilizados en la educacién virtual en los estudiantes de
bésica superior de la Unidad Educativa Intercultural Bilingle “Manzanapamba” de la

parroquia Salasaca, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.
Instrucciones:

-Lea detenidamente cada pregunta

-Pregunte cualquier inquietud que tenga acerca del cuestionario

-Revise que estén completas todas las preguntas con sus respuestas

1.- ¢ Usted presenta dificultades para unirse a recibir las clases virtuales?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Nunca ()

2.- ¢ Que plataforma utiliza el docente para unirse a la clase en linea?

a) Zoom ()
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b) Microsoft Teams ()

c) Google Meet ()

d) Otros; ClassRoom de Google, YouTube, GoToWebinar, Jitsi ()

3.- ¢ Existe alguna estrategia de motivacion al iniciar la clase en linea?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Nunca ()

4.- ¢ Qué dispositivo electrdnico o tecnoldgico utilizan para recibir sus clases virtuales?
a) Computador ()

b) Celular ()

c) Laptop ()

d) Otros ()

5.- ¢Cémo es la calidad de internet que posee en su lugar de estudio?
a) Buena ()

b) Mala ()

c) Regular ()

6.- ¢ Permanecen conectados los alumnos durante la jornada de clase?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces ()

d) Nunca ()

7.- ¢ El docente utiliza recursos didacticos como diapositivas, videos, imagenes, etc.?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()
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c) A veces ()

d) Nunca ()

8.- ¢ El docente conforma grupos de trabajo durante el desarrollo de las clases en linea?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Nunca ()

9.- ¢Se realiza ejercicios 0 pausas activas durante el desarrollo de las clases en linea?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Nunca ()

10.- ¢ Utiliza alguna plataforma para subir las tareas o trabajos?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c)Aveces ()

d) Nunca ()

iGRACIAS;
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Anexo 2: Encuesta dirigida a docentes

CARRERA DE EDUCACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DE BASICA SUPERIOR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE “MANZANAPAMBA” DE
LA PARROQUIA SALASACA, CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA»

Obijetivo: Identificar los recursos utilizados en la educacion virtual en los estudiantes de
basica superior de la Unidad Educativa Intercultural Bilinglie ‘“Manzanapamba” de la

parroguia Salasaca, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.
Instrucciones:

-Lea detenidamente cada pregunta

-Pregunte cualquier inquietud que tenga acerca del cuestionario
-Revise gque estén completas todas preguntas con sus respuestas

1. ¢ Considera usted que los objetivos educativos se han alcanzado con el uso del aula

virtual?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()

c) Parcialmente de acuerdo ()
d) Desacuerdo ()

2. ¢Las multiples herramientas informaticas que se incluyen en el aula virtual, son un

apoyo metodolégico para mejorar el rendimiento académico estudiantil?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
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c) Parcialmente de acuerdo ()
d) Desacuerdo ()

3. ¢En el Aula Virtual, la calificacion de pruebas y examenes es instantanea por lo que

este tipo de organizacion metodoldgica representa una gran ayuda para los docentes?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Parcialmente de acuerdo ()

d) Desacuerdo ()

4. ;La facilidad de acceso a la informacidn de bibliotecas virtuales mundiales, el nivel de

profundidad y variedad de fuentes de consulta mejora la calidad del aprendizaje?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Parcialmente de acuerdo ()

d) Desacuerdo ()

5. ¢Ha utilizado aulas virtuales para la ensefianza en anteriores periodos académicos?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Nunca ()

6. ¢ Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje en la modalidad virtual?

a) Muy eficaz ()

b) Ligeramente eficaz ()

¢) Moderadamente eficaz ()

d) Poco eficaz ()
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7. ¢ Es favorable que se desarrollen cursos de preparacion para los docentes en el manejo

de aulas virtuales en plataformas de ensefianza virtual?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Parcialmente de acuerdo ()

d) Desacuerdo ()

8. ¢Lo atractivo de la computadora para los jévenes, incrementa la motivacion en el

aprendizaje en linea?

a) Siempre ()

b) A veces ()

c) Nunca ()

9. ¢El uso de las Aulas Virtuales aporta en el mejoramiento del nivel de aprendizaje?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Parcialmente de acuerdo ()

d) Desacuerdo ()

10. ¢ Han sido un reto del profesorado a la hora de cambiar hacia el aprendizaje en linea?
a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Parcialmente de acuerdo ()

d) Desacuerdo ()

iGRACIAS;
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Anexo 3: Encuesta dirigida a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION -
CARRERA DE EDUCACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE BASICA SUPERIOR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE “MANZANAPAMBA” DE
LA PARROQUIA SALASACA, CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA»

Objetivo: Diagnosticar el desempefio académico de los estudiantes de bésica superior de la
Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Manzanapamba” de la parroquia Salasaca, canton

Pelileo, provincia de Tungurahua.

Instrucciones:

-Lea detenidamente cada pregunta

-Pregunte cualquier inquietud que tenga acerca del cuestionario
-Revise que estén completas todas las preguntas con sus respuestas
Encuesta dirigida estudiantes

1. ¢Cree usted que las clases virtuales ayudan a mejorar su desempefio académico?
a) En ocasiones ()

b) Con frecuencia ()

c) Casi siempre ()

d) Siempre ()

2. ¢Usted asiste al refuerzo académico para mejorar sus calificaciones?
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a) En ocasiones ()
b) Con frecuencia ()
c) Casi siempre ()

d) Siempre ()

3. ¢Sus padres le ayudan a mejorar su desempefio académico, por medio de actividades

recreativas o juegos de interés?

a) En ocasiones ()

b) Con frecuencia ()

c) Casi siempre ()

d) Siempre ()

4. ¢ Cuanto tiempo dedica al estudio aparte de sus horas de clase?
a) Unahora ()

b) Doshoras ()

c) Mas de tres horas ()

5. ¢Cuenta con internet en casa para desarrollar las actividades académicas?
a) En ocasiones ()

b) Con frecuencia ()

c) Casi siempre ()

d) Siempre ()

6. ¢Ha obtenido calificaciones con un desempefio entre muy satisfactorio (9-10) o

satisfactorio (8,99 a 7) en esta modalidad de clases en linea?
a) En ocasiones ()

b) Con frecuencia ()

c) Casi siempre ()

d) Siempre ()

7. ¢Cree usted que las redes sociales influyen en su rendimiento académico?
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a) En ocasiones ()
b) Con frecuencia ()
c) Casi siempre ()
d) Siempre ()

8.- ¢ Se conecta de manera puntual a las clases virtuales?
a) Siempre ()

b) Casi siempre 0

c)Aveces ()

d) Casi nunca ()

9.- ¢ Existe participacion activa en la jornada de la clase en linea?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casi nunca ()

10.- ¢ Respeta ideologias expuestas por sus comparieros?
a) Siempre ()

b) Casi siempre 0

c) Aveces ()

d) Casi nunca ()

iGRACIAS;
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Anexo 4: Encuesta dirigida a docentes

CARRERA DE EDUCACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DE BASICA SUPERIOR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE “MANZANAPAMBA” DE
LA PARROQUIA SALASACA, CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA»

Objetivo: Diagnosticar el desempefio académico de los estudiantes de basica superior de la
Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Manzanapamba” de la parroquia Salasaca, canton

Pelileo, provincia de Tungurahua»

Instrucciones:

-Lea detenidamente cada pregunta

-Pregunte cualquier inquietud que tenga acerca del cuestionario

- Revise que estén completas todas preguntas con sus respuestas

1.- ¢ Los estudiantes se conectan de manera puntual a la clase en linea?
a) Siempre ()

b) Casi siempre 0

c) Aveces ()

d) Casi nunca ()

2.- ¢Permanecen con la cAmara encendida durante la jornada de clases?
a) Siempre ()

b) Casi siempre 0

c) A veces ()
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d) Casi nunca ()

3.- ¢ Demuestra seguridad al responder las interrogantes planteadas por el docente?
a) Siempre ()

b) Casi siempre 0

C) a veces 0

d) casinunca ()

4.- ;Se adapta a las normas y valores establecidos en la sala virtual de clase?
a) Siempre ()

b) Casi siempre 0

c) A veces 0

d) Casi nunca ()

5.- ¢ Mantiene curiosidad por aprender y realiza preguntas sobre la temética abordada?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) A veces 0

d) casinunca ()

6.- ¢Se integra con facilidad a grupos de trabajo?
a) Siempre ()

b) Casi siempre 0

c) Aveces ()

d) casi nunca ()

7.- ¢ Existe participacion activa en la jornada de la clase en linea?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()
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8.- ¢ Los estudiantes poseen material necesario para la clase en linea?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casi nunca ()

9.- ¢Practica valores con los estudiantes en actividades individuales, grupales en donde
se desarrolle la honestidad, respeto, colaboracion, entre otros, etc.?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) A veces ()

d) Casi nunca ()

10.- ¢ Respeta ideologias expuestas por sus estudiantes?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casi nunca ()

iGRACIAS;
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Anexo 5: Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Salasaca, 13/10/2021

Doctor

Marcelo Nufiez

Presidente Unidad de Integracion Curricular
Carrera de Educacién Basica

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Presente.

De mi consideracion:

Yo, Mg. Jenny Maria Masaquiza Masaquiza, en mi calidad de Rectora de la Unidad
Educativa Intercultural Bilingiie “Manzanapamba”, me permito poner en su conocimiento
la aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacién bajo el Tema: «La
educacion virtual y el desempefio académico durante la pandemia por Covid - 19, de los
estudiantes de Basica Superior de la Unidad Educativa Intercultural Bilingte®
Manzanapamba” de la parroquia Salasaca, cantén Pelileo, provincia de Tungurahua»
propuesto por el sefior TUPAC AMARU JERES MASAQUIZA, portador de la cédula
de ciudadania N° 1805198064, estudiante de la Carrera de Educacion Béasica, Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacién, de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

L1c Jenny Maria Masaquiza Masaquiza
Rectora de la Unidad Educativa Intercultural Bllm i
Cédula de ciudadania: 1802874964

N° teléfono convencional: 03 2 485101

NF° teléfono celular: 0987419137

Correo electrénico: pakarikilla@hotmail.com
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