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RESUMEN EJECUTIVO  

 

La gestión de la cadena de suministro verde (GCSM) ha transformado el enfoque 

empresarial como una clave para volverse ambientalmente sostenibles. Este trabajo tiene 

como objetivo evaluar y describir los impulsores, las prácticas y el rendimiento de la GCSM 

entre varias organizaciones de fabricación ecuatorianas de la provincia de Tungurahua.  

El método utilizado se originó sobre la base de una revisión de la literatura, por tanto, se 

completó un estudio empírico mediante la utilización de encuestas.  

El cuestionario fue estructurado por 54 ítems según los aportes validados de expertos en la 

industria. Se utilizó la técnica estadística del análisis factorial experimental para proceder 

agrupaciones de presiones, práctica y desempeño de GCSM a partir de los datos de la 

encuesta que incluyeron 314 respuestas.  

Los descubrimientos revelaron que, las empresas tungurahuenses han aumentado su 

conocimiento medioambiental íntegro a las presiones y los promotores regulatorios, 

competitivos y el marketing. No obstante, esta conciencia no se ha cambiado en una sólida 

aceptación de la práctica de GCSM, y en un grado menor con respecto a  mejoras en ciertas 

áreas de desempeño, donde se esperaba. 

PALABRAS CLAVE: ARTÍCULO ACADÉMICO, MARKETING VERDE, GESTIÓN 

DE LA CADENA DE SUMINISTRO, RELACIONES INTERNACIONALES, GESTIÓN 

DE OPERACIONES 
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ABSTRACT  

 

Green supply chain management (GCSM) has transformed the business approach as a key 

to becoming environmentally sustainable. This paper aims to evaluate and describe the 

drivers, practices, and performance of GCSM among various Ecuadorian manufacturing 

organizations in the province of Tungurahua.  

 

The method used originated on the basis of a review of the literature, therefore, an empirical 

study was completed using surveys.  

 

The questionnaire was structured by 54 items according to the validated contributions of 

experts in the industry. The statistical technique of exploratory factor analysis was used to 

derive clusters of pressures, practice, and GCSM performance from the survey data that 

included 314 responses.  

 

The findings revealed that Tungurahua companies have increased their environmental 

awareness due to regulatory, competitive, and marketing pressures and drivers. However, 

this awareness has not translated into strong adoption of the GCSM practice, let alone 

improvements in some performance areas, where expected. 

 

KEYWORDS: GREEN MARKETING, SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, 

INTERNATIONAL RELATIONS, OPERATIONS MANAGEMENT. 
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