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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Confites FRESAN se dedica a la elaboracion de gomitas de gelatinas, de
diferentes formas, colores y sabores desde 1992. Su fundadora Mariela Freire buscaba
independencia econdmica y como mejorar la calidad de vida de sus tres hijos. Con mas
de 25 afios en el mercado ha experimentado grandes cambios y por ello requiere tomar

acciones de mejora en la publicidad de su producto y marca.

El presente trabajo de investigacion se ha enfocado en realizar un analisis amplio de
los factores de mercado que afectan los emprendimientos del Sector Gastronémico
desde su Fase Inicial sustentado con la revision de mas de 25 articulos enfocados a la
tematica del emprendimiento e informacion y datos del Global Entrepreneur Monitor
(GEM) para desarrollar una estrategia que permitan incrementar las ventas de la

empresa.

Los datos obtenidos de 162 encuestas realizadas a emprendedores del Sector
Gastronomico, determinaron que el factor por el que las personas emprenden es por
superacion y que los factores del entorno afectan su motivacion; ademas, los elementos
que no se pueden controlar se convierten en factores limitantes para ellos. Adicional,
la hipotesis fue verificada estadisticamente por medio del test de Spearman el cual

corrobor6 que los factores de mercado se relacionan con el riesgo de emprender.

Asi la propuesta de este proyecto es disefiar publicidad dirigida a clientes actuales y
potenciales a través de la red social de Facebook dando a conocer una golosina

atractiva para los nifos, fusionando diversion y nutricion.
PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, EMPRENDIMIENTO, CUALIDADES

DEL EMPRENDEDOR, FACTORES DE MERCADO, MOTIVACION DE
EMPRENDER.

xiil



ABSTRACT

The company Confites FRESAN is dedicated to the production of jelly gummies, of
different shapes, colors and flavors since 1992. Its founder Mariela Freire sought
financial independence and how to improve the quality of life of her three children.
With more than 25 years in the market, it has undergone great changes and therefore

requires taking improvement actions in the advertising of its product and brand.

This research work has focused on carrying out a broad analysis of the market factors
that affect the businesses of the Gastronomic Sector since their Initial Phase, supported
by the review of more than 25 articles focused on the topic of entrepreneurship and
information and data from the Global Entrepreneur Monitor (GEM) to develop a

strategy to increase the company's sales.

The data obtained from 162 surveys carried out to entrepreneurs in the Gastronomic
Sector, determined that the factor by which people undertake is by overcoming and
that environmental factors affect their motivation; furthermore, elements that cannot
be controlled become limiting factors for them. Additionally, the hypothesis was
statistically verified by means of the Spearman test, which confirmed that market

factors are related to the risk of undertaking.
Thus, the proposal of this project is to design advertising aimed at current and potential
clients through the Facebook social network, making known an attractive treat for

children, combining fun and nutrition.

KEYWORDS: INVESTIGATION, ENTREPRENEURSHIP, MARKET FACTORS,
ENTREPRENEURIAL QUALITIES, MOTIVATION TO UNDERTAKE.

X1V



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
1.1.1 Emprendimiento

Emprender viene del latin “IN” que representa iniciar. Ramirez (2009) lo determina
desde la palabra francesa “entrepreneur” como pionero o empresario lo cual permite
asociar a la idea de emprender con crear, innovar, accion de iniciar algo o estar listo a

tomar decisiones y realizar cambios.

En 2007, Duarte determina el emprender como crear ideas de negocios, repotenciar
empresas actuales y expandir firmas en los mercados globales. Ademas, guarda una
estrecha relacion con la dindmica productiva de los paises, el crecimiento econdmico,
el desarrollo social y la formacion de una fuerte cultura empresarial necesaria para el
progreso. Frecuentemente se usa el término espiritu empresarial como sinénimo de

emprendimiento.

Osorio & Salinas (2012) consideran al emprendimiento desde una vision psicologica
como una forma de pensar y de actuar, reine dimensiones de liderazgo, aptitudes
motivaciones y sobre todo creatividad; y desde el punto de vista econdémico como la
funcion para detectar una oportunidad en la sociedad con la finalidad de obtener

beneficios y generar impacto.

Por otra parte, Vasquez (2016) el emprendimiento surge desde la era de la Revolucion
Industrial en Gran Bretafia en el siglo XXIII donde comenz6 un cambio en las
actividades comerciales favorecieron la economia por los avances en fabricacion e

innovacion tecnoldgica.

Cérdenas, Guzman, Sanchez y Vanegas (2015) consideran al emprendimiento como
una nueva realizada en la sociedad cuyo fin va mas alla de solo crear negocios, se debe
analizar desde tres perspectivas que intervienen en la creacion de las empresas:
individuos (edad, educacidon, experiencia y satisfaccion del trabajo, familia

empresaria), procesos (acciones para los inicios de las empresas) y entorno (exterior



para adaptarse e interior para crear su estrategia como organizacidon y manejar sus

recursos tangibles e intangibles).
1.1.1.1 Fases del emprendimiento

CEU Universities (2019) determina que el emprendimiento es un proceso donde
intervienen las capacidades del individuo para crear un negocio y se conforma por
cuatro etapas: primero, la definicién de la idea que cubra una necesidad de mercado y
requiere de innovacidon como factor diferenciador; segundo, de viabilidad donde se
valora la rentabilidad, publico objetivo, productos sustitutos existentes y la
competencia; tercero, elaboracion del plan de negocios con su estrategia de marketing
y plan de inversion, y cuarto la constitucion de la empresa con sus respectivos permisos

legales y cuestiones administrativas.
1.1.1.2 Factores de éxito del emprendimiento

Los factores de éxito de los emprendimientos desde un punto de vista sociolodgico son:
cultura que comprende los valores, comportamientos y creencias de los individuos que
conforman una sociedad, asi como el espiritu emprendedor de estos, la formacion en
términos del tipo de educacion recibida en nivel superior la cual fomente el
emprendimiento como una disciplina y la financiacion que genere el capital necesario

para poder emprender y llevar a cabo un proyecto empresarial. (Torroba, 2014).
1.1.1.3 Factores que limitan el emprendimiento en Latinoamérica

Caldera y Escamilla (2013) determina que algunos factores tienen mayor relevancia
que otros en criterios de limitar el emprendimiento, sin embargo, estos dependen
netamente de la realidad del pais en estudio pues se debe considerar el nivel de
desarrollo en aspectos de economia, tecnologia, estrato social para hacer una

clasificacion de estos.

Dentro de los factores limitantes se mencionan los siguientes en funcidon de las
experiencias de emprendimiento: escasa educacion y formacion para emprender, bajo
nivel adquisitivo de la poblacion, bajo crecimiento del mercado doméstico,
restricciones a fuentes de financiamientos, reducido tamafio de mercado interno,
insuficiente infraestructura fisica, informalismo empresarial, bajo nivel de I+D

(investigacion y desarrollo), falta de apoyo gubernamental y altos cargos impositivos.



1.1.1.4 Factores de mercado del emprendimiento

Alban, Guananga, y Rodriguez (2018) indican que en los emprendimientos influyen
factores externos e internos del mercado. Los externos hacen referencia a el contexto
sociocultural, , politica, legislacion, organizacion, tecnologia, publico, roles y clases
sociales, creencias, habitos, valores, costumbres y tradiciones mismos que permiten
identificar un problema o necesidad que requiere ser atendida; por otra parte, los
internos se enfocan en el perfil del emprendedor y sus competencias dado que estos
tienen motivaciones, atributos de caracter, intelecto y actitud para emprender las cuales

son realizacion personal y el deseo de contribuir a la sociedad.

1.2 MARCO TEORICO
1.2.1. Emprendimiento

Emprender viene del latin “IN” que representa iniciar; sin embargo, el emprendimiento
a lo largo de la historia a tenido varias acepciones sobre lo que es: actividad de crear
nuevas empresas, repotenciar actividades de empresas actuales y expandir firmas
vigentes en mercados globales (Duarte, 2007), segtn el término francés “entrepreneur”
asocia el emprender con crear o innovar (Ramirez, 2009), forma de pensar y actuar
ante un entorno creciente (Osorio & Salinas, 2012), caracteristica estructural como
respuesta a altos niveles de desempleo en economias latinoamericanas (Banco de
Desarrollo de América Latina, 2013) y proceso de mejora en productividad, fomento

de competitividad y la generacion de empleo (Sparano, 2014).

Economico Socioldgico Psicologico Administrativo
* [dentifica *Tiene en cuenta la *Tiene en cuenta * Conocer métodos
oportunidades cultura y el dimensiones e Determinar el estilo
* Alcanza beneficio e contexto social psicologicas de gestion de la
impacto en la *Desicion individual *Involucra empresa
sociedad que requiere de los creatividad,
«Reune eficiencia y grupos sociales liderazgo, aptitudes
eficacia para su realizacion y motivaciones

Grafico 1. Perspectivas del emprendimiento
Fuente: Osorio y Salinas (2012)
Elaborado por: Recillo, S. (2021)



Por otra parte, se considera como idea progresista, realidad social y solucion a la
pobrexa y desempleo (Cardenas, Guzmén, Sanchez, & Vanegas, 2015), forma de
cambio e innovacion en actividades comerciales posterior a la Revolucion Industrial
(Vasquez, 2016), desde un punto de vista econdmico como solucion de autoempleo
ante un mercado cuya poblacion crece de forma acelerada y demanda mayor cantidad

de trabajo (Moreno, Olivares, Ovalles, & Silva, 2018).

IMPACTO EN CAPITAL ECONOMICO

IMPACTO EN LA Comprende la propiedad de bienes y fuentes IMPACTO EN EL
FELICIDAD _ de entrada CAPITAL HUMANO
+ Se analiza en Vi.r,tud de * Impacto 'dlregto pues fomerga el empleo, Conjunto de
la satisfaccién creacion de empresas y de riqueza conocimientos,

personal y social habilidades y aprendizaje

« Impacto en virtud de de las personas
estado del individuo, si « Impacto en la
se siente mejor . estimulacion de
consigo mismo y si le crecimiento intelectual
gusta su trabajo.
IMPACTO EN LA IMPACTO EN EL
SOLIDARIDAD CAPITAL
Iniciativa de beneficiar POLITICO

sectores en riesgo o

: fas d Capacidad de influir en
paises en vias de

las decisiones de los

desarrollo demas
. 4 IMPACTO EN EL CAPITAL SOCIAL T
Impacto a traves de Consti . « Impacto se analiza en
proyectos sociales y onstituye ,la red de contactos amplia y indicadores de
aporte a la cultura y heterogénea para hacer negocios reconocimiento,
Compromiso Social » Impacto la asociatividad, cohesion liderazgo y prestigio.

empresarial y comunitaria, y participacion
en asociaciones

Grifico 2. Impacto del Emprendimiento
Fuente: Cardenas, Guzman, Sanchez y Vanegas (2015)
Elaborado por: Recillo, S (2021)

El emprendimiento ha tenido apoyo por parte del sector publico como privado en
paises avanzados y en vias de desarrollo (Lara, Maldonado, & Maya, 2017).
Actualmente, Ecuador posee la tasa mas alta de emprendimientos de Latinoamérica
(Zamora, 2017), sin embargo, Amaya, Lasio, Ordenana y Zambrano (2020) indican
que el pais se orienta a comercio de productos de mercado doméstico carentes de
innovacion por lo que también tiene la tasa de cierre de negocios mas alta de la region
(9.3%), un 53% no supera los 3 meses de operacion y solo un 10.8% de negocios

nuevos han pagado salarios.



Tabla 1. indices de emprendimiento

: Paise
fndice Detalle Tasadelaregion .. Ecuador
= participantes
TEA Tasa dz Actividad Comprende personas entre 18 v 64 afios de edad que 188 14 313
- - a1
emprendadora temprana inician un negecio v laboran menos de 42 meses
Eleceion del Emprendimisnto Personas que concibe al emprendimiznto como 61.7 14 505
alternativa de profesion o carrera aceptable
Tazsa de poblacion comprendida entre 18 y 64 afios con
Intencion emprendedora intencion de emprender en un margen no mayor a 3 319 14 36.7
afios.
Se obtienen en funcion de 10 parametros fundamentales
Condiciones sistémicas para l al momento de iniciar un negocio: - Talento humano
emprendinriento dinmico (escals P onoedor - Cultura - Enforno social - Sistema de 25.89 15 2473
e medicion de 100 puntos) educacion - Demanda de mercado - Estructura
Prefin e TP organizacional - Tics - Finamiento - Capital social -
Mareo legal
Deoing Business (zscala de medicion CFmsu:lera fa agilidad PAra thiciar bl orgazacion N
N considerando los procesos, tismpo, costo v el marco de 60.77 n 5747
de 100 puntes) .. . 3
rzgulacion , por citar alzunos elementos.
Proviens de un indicador de eficiencia, el cual engloba
inputs (relacionados con las organizaciones, su talento
Indice global de innovacion (sscala  humane, investigacion realizada, infrasstructura fisica, 26.03 2 11
L0u3 £ L1

de medicion de 100 puntos) complejidad del mercado y sus negocios v outputs de
innovacion (hacen referencia a la generacion de
conocimisnto, avanees tecnologicos y creatividad)

Fuente: Erazo, Matovelle, Narvaez y Tapia (2020)
Elaborado por: Recillo, S. (2021)

1.2.1.1 Componentes del emprendimiento

Amords (2011) reconoce tres principales componentes del emprendimiento bajo las
diferentes perspectivas del estudio del comportamiento del individuo mientras que
Sparano (2014) los divide en funcién de la vision del GEM: actitudes, aspiraciones y

actividades empresariales.

El primer comoponente corresponde a la capacidad de iniciar una empresa con
perseverancia, seguridad y decision de actuar (Lazo & Melo, 2020) y que permite
crear, planificar, organizar e innovar (Reyes & Hidalgo, 2020). El segundo conlleva
las caracteristicas cualitativas del emprendimiento (Velasquez & Veintimilla, 2017) y
su motivacion principal la cual es generar empleo y aportar al crecimiento del pais
(Carreon & Saiz, 2019). Por su parte, el tercero busca cumplir objetivos del negocio
articulado en diferentes elementos (cultura empresarial, gestion de conocimiento e
innovacion, liderazgo y crecimiento economico) y a través del reconocimiento de la

importancia del capital humano (Acosta & Delfin, 2016).
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1.2.1.2 Quién es el Emprendedor

Persona que comienza una obra o negocio (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2001);
transforma ideas en proyectos empresariales (Navas, 2009), quien suefia y asume
riesgos por ambicion (Navarrete, 2010), innovador que cubre nuevas expectativas de
mercado por medio de nuevas metodologias de produccion (Gomez, Silva, Gonzalez,
& Parga, 2018) y espiritu emprendedor que posee virtudes de paciencia y tenacidad y
genera historia con cambios positivos (Garcia E. , 2020). Su caracterizacion se realiza
en base a variables de edad, género, educacion, geografia, ocupacién, ingresos y

motivos de emprender (Amaya, Lasio, Ordefnana, & Zambrano, 2020).

Guerra, Moreno, Olivares y Ovalle (2018) indican que todo emprendedor posee
habilidades y capacidades intrinsecas: la habilidad emprendedora identifica y
aprovecha una oportunidad y habilidad de diagnostico estudia un problema social para
brindar solucion, por otra parte, la capacidad especifica relaciona al desarrollo
profesional del empresario centrandose en su capacidad econdmica, directiva,
financiera y empresaria por lo cual también se considera como capacidad del talento
emprendedor y la genérica corresponde a las destrezas de la persona en el contexto

social, cultural y politico (Camison & Gomez, 2019).

Por su parte, Garcia (2020) establece 11 caracteristicas requeridas para ser un
emprendedor: autoconfianza, optimismo, energia y entusiasmo, capacidad de asumir
riesgos, tenacidad, paciencia, adaptacion al cambio, creatividad e innovacion, vision

de negocio, trabajo en equipo, liderazgo y planificacion.

1.2.1.2.1 Tipos de emprendedores

El emprendedor se puede clasificar en funcion de las acciones efectuadas a través de
su creatividad e innovacién y por dos elementos clave: su aspiracion por autonomia
(afectacion individual) y la busqueda de poder (afectacion externa) (Garcia E. , 2020).
Tavera (2020) establece 8 tipos de emprendedores: social, especialista, multifuncional,

por accidente, oportunista, inversionista, por necesidad, innovador o visionario.



Persona que inicia un
negocio

Emprendedor

Emprende dentro de la
empresa donde labora

Emprende o innova su
propio negocio

Centra su desempefio en actividades
con beneficio a la sociedad

Intrapreneur Entrepreneur Emprendedor Social

Gréfico 3. Tipos de emprendedores
Fuente: Garcia (2020)
Elaborado por: Recillo, S. (2021)

1.2.2  Fases del emprendimiento

El proceso del emprendimiento empieza con la generacion de la idea la cual es la
transformacion de una oportunidad en un negocio (Rodriguez, Rodriguez, & Uldarico,
2014), su configuracion depende de la esquematizacion del modelo de negocio en su
fase incipiente y en 3 tiempos de su desarrollo “inicio de la actividad, 25 meses de
actividad y 42 meses de actividad” (Batista, Bolivar, & Medina, 2016), se conforma
de la fase de exploracion y de explotacion las cuales se diferencia por la transicion del

emprendimiento a la creacion de la empresa (Garcés, Pefia, & Serafim, 2020).

Por otra parte, Amaya, Lasio, Ordefiana, y Zambrano (2020) indican que el GEM
concibe al emprendimiento como un proceso continuo por cuyas fases dependen del

grado de madurez de su negocio en las diferentes etapas de desarrollo:

PERSISTENCIA

SI NO
Actividad emprendedora
temprana TEA

A 4

Emprendedor

potencial

L

Negocios
Nacientes

—

Negocios
Nuevos

—_

Negocios
Establecidos

b

Cierre de
negocio

Apertura negocio
dentro de 6§ meses

Duracién Menor
a3 meses

Duracion hasta
42 meses

Duracion mayor
242 meses

Tarda maximo 12
meses

Percibe la Propietario d soci Finaliza su
oportunidad ropietario de un negocio gestion
SI
4
INICIATIVA

Grifico 4. Fases del emprendimiento
Fuente: Adaptado de GEM 2019-2020
Elaborado por: Recillo, S. (2021)



Previamente, el ciclo del emprendimiento desde la perspectiva de Montufar (2009) se
aplica en la creacion de empresas en 5 etapas que dependen de los momentos
interrelacionados en espacio y tiempo acorde al ecosistema emprendedor: motivacion
para el emprendimiento, estimulo para la creatividad e identificacion de la oportunidad

de negocio, planificacion, financiacion y puesta en marcha.

1.2.2.1 Fase I o Actividad emprendedora temprana

En 2019, CEU Universities determina la fase inicial del emprendimiento conformada
por la definicion de la idea de negocio, el estudio de mercado y de viabilidad, la
elaboracion del plan de negocios y de marketing y su propia constitucion. La ESPOL
(2020) establece a esta etapa como actividad emprendedora temprana la cual se mide
a través del indice TEA que incluye a todas emprendedores nacientes y nuevos entre
18-64 afios que se diferencian por el periodo activo del negocio mayor a 3 meses y

menor a 3 afios y medio (Velasquez & Veintimilla, 2017).

Nacientes 1 a 3 meses
Nuevos 3 a 42 meses
TEA

Grifico 5. Elementos Actividad Emprendedora Temprana TEA
Fuente: ESPOL (2020)
Elaborado por: Recillo, S (2021)

Amaya, Lasio, Ordefiana, y Zambrano (2020) sefialan que en esta etapa los negocios
cuentan con pocos empleados y el impacto generado no fue lo esperado segin el
reporte GEM entre 2015 y 2017. Los negocios nacientes no generaron fuentes de
empleo y se mantuvieron de naturaleza unipersonal en 2015 y 2016 con un 61.5% y
69.3% respectivamente, un 52% de estos emprendimientos no superaron los 42 meses
de funcionamiento y ademas sus proyecciones de expansion en 5 afios no fueron
alentadoras dado que en 2017 estos se situaron en 37.4% (Erazo, Matovelle, Narvaez,

& Tapia, 2020).

Bajafia, Guerrero, Moreira, Pico y Villarroel (2018) determinan que el Doing
Bussiness permite conocer la facilidad para hacer negocios entre 190 paises y Ecuador

ocupd el puesto 129 para 2020 en funcién de ciertas variables criticas (Federacion



Ecuatoriana de Exportadores, 2021), ver tabla 2. Nuestro pais en comparacion con los
paises que conforman la CAN Comunidad Andina de Naciones est4d en una posicion
relativamente no optima pues su carta de presentacion es tener de alto riesgo para
nuevos negocios, procesos excedentes, poco atractivo para la inversion y baja

calificacion crediticia (Abad, 2019).

Tabla 2. Perfil Econémico Ecuador 2020

Indicador Rank
1. Apertura de un negocio 117
1.1 Pumtuacion de iniciar un negocio (0-100) ag i
1.2, Procedimiento (mimero) 11
1.2 Tiempo {dias) 485
1.4. Costo (mimero) 33
1.5 Pagado min. capital (% del ingreso per cdpita) 0
2. Manejo de permisos de contruccion 114
3. Obtencion de electricidad 100
4 Registro de propiedades 73
j. Obtencion de crédito 1%
§. Proteccion de los inversionistas minotitarios 114
7. Pago de impuestos 147
8. Comercio transfronterizo 103
9. Cumplimiento de contratos 06
10. Resolucion de insolvencia 160

Fuente: Doing Bussiness (2020)
Elaborado por: Recillo, S. (2021)

1.2.2.1.1 Tipos de actividad emprendedora temprana
Amaya, Lasio, Ordefiana y Zambrano (2020) establecen tres tipos de actividad
emprendedora  temprana en  Ecuador: independiente 'y  patrocinada,

intraemprendimiento y emprendimiento multiple.

Tabla 3. Nivel de participacion TEA en Ecuador

Tipos de TEA % en TEA
Independiente 28.9%
Patrocinada (propiedad compartida) 7.3%
Intraemprendimiento 3%

(Actividad emprendedora del Empleado)
Emprendimiento multiple 4.2%

Fuente: Amaya, Lasio, Ordefiana y Zambrano (2020)
Elaborado por: Recillo, S. (2021)

1.2.2.1.2 Motivacion para la actividad emprendedora en etapa temprana
La principal motivacion para emprender es la contribucion con el desarrollo de la

sociedad (Sastre, 2013), por oportunidad, cultura, diferencia de género (17 mujeres/20



hombres) y por tradicién familiar (Amaya, Lasio, Ordefiana, & Zambrano, 2020) y la
busqueda de riqueza y cuando se limitan las ofertas de trabajo (Cordova, Moina, &
Morales, 2020) como profesion y carrera aceptable (Erazo, Matovelle, Narvaez, &

Tapia, 2020).

1.2.3  Factores de mercado del emprendimiento

El termino factor hace referencia a todo elemento causante de cambio, transformacion
y evolucion de un fendémeno, hecho o suceso presente en la naturaleza o ambito
empresarial, cultural, social y econémico (Vizueta, 2020). Amoén, Astudillo, Carpio,
Cordero, y Delgado (2011) y Bajafia, Guerrero, Moreira, Pico y Villarroel (2018)
coinciden en que existen dos tipos de factores que afectan el emprendimiento:
personales o aspectos del emprendedor (educacion, motivacion, entrenamiento,
conducta emprendedora y capacidad para emprender) y condicionantes del entorno
(experiencia, apoyo financiero, normas sociales y culturales, condiciones de mercado

economico-legal, politicas gubernamentales y programas de gobierno).

Por su parte, Lopez, Rios y Sanchez (2017) determinan factores de mercado en funcion
de su variable demografica y estructura siendo la edad, tamafio, sector de actividad
economica, nivel de lealtad de consumidores y proveedores y presion de grupos de
interés, los que permiten realizar una correcta estrategia empresarial a la hora de

emprender o innovar.

Micro Pequefia Mediana
Presion de los
e ——|  Tamaio |
interés Tamafio

FACTORES
Demanda de Variable
consumidores Estructura DE = Edad
demogrifica

MERCADO
Lealtad Sector de
clientes y actividad
proveedores econdmica
Industria Comercio Servicios

Grafico 6. Factores de mercado del emprendimiento
Fuente: Lopez, Rios y Sanchez (2017)
Elaborado por: Recillo, S. (2021)



Uttermann y Vargas (2020) determinan que existen 3 factores que inciden en la
creacion de un emprendimiento: educacidon y entrenamiento empresarial, normas
culturales y sociales y transferencia de investigacion, pero lo que mas impacta de

forma significativa en el futuro del emprendedor es el contexto regional-nacional.

1.2.3.1 Educacion y capacitacion empresarial

Se debe reunir conocimiento sobre Gestion de empresas, Marketing, Nuevas
tecnologias y conocimientos transversales del autoempleo (Escolar, Luis, & Palmero,
2015), competencia, creatividad, liderazgo y estar entrenado para la adaptacion al
cambio (Garcia S. , 2019) y focalizacidon en aspectos mas practico que tedrico para
desarrollar las habilidades requeridas por los estandares de las industrias (Uttermann

& Vargas, 2020).

El Registro Oficial (2020) en su Suplemento N.° 151 de la Ley de emprendimiento e
innovacion Capitulo IV Fomento a la cultura y educacion emprendedora centra sus
esfuerzos en la formacidén de emprendimientos a través de la formacion en habilidades
técnicas y blandas, educacién comunitaria emprendedora, opcion de trabajo de
titulacion, espacios para la difusion y promocién de emprendimientos en los
establecimientos de educacién y emprendimiento y la innovacién en la ensefianza

universitaria basados en los art. 18,19,20,21,22,23 respectivamente.

1.2.3.2 Transferencia de investigacion y desarrollo

La innovacion es una disciplina aprendible y practicable (Dutrénit & Martinez, 2020),
las ideas generadas en el desarrollo de productos o servicios mas competitivos y el
conocimiento son recursos transferibles entre empresas y sectores siendo la tecnologia
el medio facilitador (Uttermann & Vargas, 2020). La inversion en investigacion y
desarrollo por parte del Gobierno ecuatoriano se ve reflejado en el nimero de articulos
publicados por estudiantes, profesionales e instituciones de nivel superior, de ello
refleja que en este sentido la inversion del PIB en I+D es deficiente dado que no supera

el 1% desde 1996 al 2014 (Alvarez, Crespata, Guerrero, & Soria, 2020).

1.2.3.3 Normas Culturales y Sociales

La estructura institucional puede limitar la creacion de empresas en funcion de

valoracion del género, creencias y leyes mercantiles (Diez, Fernandez, & Vargas,
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2019), la intencidon empresarial es atribuida a la suma de valores culturales y actitudes
personales mismas que pueden varias dependiendo del contexto en el que el individuo
se desarrolla (Uttermann & Vargas, 2020), mientras que para Mendez (2019) las
cualidades y comportamiento del emprendedor puede verse influenciada por el entorno
en relacion a la ubicacion, cultura, sexo, raza, creencia religiosa, actividad que ejerce

y nivel socioecondmico.

1.2.3.4 Capacidad de Crear un nuevo negocio (EC)

La sumatoria de conocimiento, actitudes, habilidades y experiencia en actividades
relacionadas a los negocios conforman la capacidad empresarial la cual cumple la
funcion de detectar, reconocer y aprovechar una oportunidad de mercado para
emprender (Uttermann & Vargas, 2020). Desde otra perspectiva, de acuerdo al reporte
GEM 2015 Ecuador se evidencio que un 72% de las personas se consideran como
capacitadas para emprender mientras que un 87% son competentes para seguir

desarrollando habilidades (Brito, Jordan, Pacheco, & Serrano, 2016).

1.2.3.5 Acceso a financiacion

Para proyectos de innovacion, crecimiento de emprendimientos y puesta en marcha de
negocios de personas naturales y juridicas el Ecuador tiene un fondo de $10.050.000

(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020).

Tabla 4. Capital Crece y Capital Progreso Ecuador 2020

CAPITAL CRECE

(SEMILLA) CAPITAL PROGRESO (RIESGO)

Dirigido a empresas para su
consolidacion o expansion a través
de productos y procesos

) Dirigido a personas que
UTILIZACION buscan emprender con ideas

mnnovadoras .
innovadores.
E ded 1°050.000
BENEFICIARIOs |~ Lmprendedores $ MiPymes $2.000.000
MiPymes $7.000.000
EStjggti‘e :ite:rﬁ?rslta dilzo (;)0'/000 Progreso hasta $400.000

FONDO P ‘ °
DISPONIBLE Puesta en marcha hasta

$250.000 contraparte minimo Inversion hasta el 40%

de 20%
Fuente: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2020)
Elaborado por: Recillo, S. (2021)

Entre los paises de Latinoamérica no existe ningun tipo de relacion entre el monto

inicial para iniciar un negocio y la TEA, sin embargo posee un valor referente que va
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desde los 2508 en Uruguay hasta los $6000 en Colombia; de ello en Ecuador cerca del
33% de emprendedores indicaron haber empezado su proyecto con menos de $1000,
mas de la mitad con un valor mayor a $1000 y no supera los $10000 y solo un 5% de

ellos con $6000 a $40000 (Lasio & Zambrano, 2016).

1.2.3.6 Politicas gubernamentales y programas de gobierno

(Aquino, Machado, & Salinas, 2016) en su ponencia sobre las politicas ecuatorianas y
su relacion con el desarrollo del emprendimiento analizaron que el Estado busca
potenciar el desarrollo del pais por medio de la implementacién de programas y
proyectos como EmprendeEcuador que motiven y apoyen al micro y mediado
empresario por medio de redes y servicios de apoyo en los principios del Buen Vivir

en coordinacion con los sectores estratégicos académicos y empresariales.

Ambiente regulatorio Cultura Innovacion + Desarrollo y tecnologia

Capacidad emprendedora Condiciones de mercado Infraestructura Acceso a recursos

f
|—P' Factores determinantes

Percepcion de oportunidad

Infraestructura apropiada
(capital, servicio profesional,

EMPRENDIMIENTO Factores mercado de trabajo flexible)
Segin GEM

Crecimiento de poblacion

Nivel de educacion

Positivismo al emprendimiento

Dimensiones
Estructural, macroeconémica, demografica Personales (humanas)
Dinamica emprendedora Dimension de Politicas Publicas
Densidad de las Pymes y medianas empresas Cultura

Grifico 7. Factores y dimensiones de emprendimiento
Fuente: Moreno (2019)
Elaborado por: Recillo, S. (2021)
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1.2.4 Factores de éxito del emprendimiento

Bajafia, Guerrero, Moreira, Pico y Villarroel (2018) consideran que en un
emprendimiento no existe factores universales que incidan directamente en su éxito o
fracaso pues estos dependen del contexto y realidad de cada pais; sin embargo, Alban,
Guananga, y Rodriguez (2018) indican que se pueden dividir en funciéon del control
que tiene el emprendedor sobre ellos: internos (controlables o de éxito) y externos

(incontrolables o de fracaso).
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Grifico 8. Factores de éxito o fracaso de emprendimiento
Fuente: Arteaga y Lasio (2009)
Elaborado por: Recillo, S. (2021)

Torroba (2014) manifiesta que los factores de éxito del emprendimiento desde un
punto de vista socioldgico son la cultura, la formacion y la financiacién. En primera
instancia focaliza que ésta define la caracteristica de las organizaciones, los valores y
comportamientos y creencias y el espiritu emprendedor; luego, se considera que un
cambio en educacion superior fomenta el emprendimiento como una disciplina y, por

ultimo, la financiacion que genera el capital necesario para un nuevo proyecto.

1.2.4.1 PYMES: Emprendimientos de éxito en el Ecuador

En Ecuador, las Pymes y Microempresas constituyen alrededor del 99% de negocios
activos concentrados en areas de comercio y servicios siendo negocios familiares

quienes representan mayoria de los emprendimientos. Sin embargo, posterior a la
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pandemia del COVID-19 la situacion de estos es dificil en aspectos de cobertura de

obligaciones financieras y la dificultad para financiamiento para capital de trabajo.

Por su parte, Alvarado, Baque y Barreto (2021) manifiesta que los negocios que
pudieron sostenerse bajo esta situacion fueron gracias a practicas de Ventas Online
51.3%, aumento esfuerzo de Marketing 61.1%, teletrabajo 46.9%, oferta de nuevos

productos o servicios 57.5%
7,22% 1,55%

N

= Microempresas

Pequenas empresas

= Medianas empresas

Grafico 9. Nivel Participacion Pymes, Medianas y pequefias empresas
Fuente: Alvarado, Baque, & Barreto (2021).
Elaborado por: Recillo, S. (2021)

1.2.5 Factores que afectan el emprendimiento

Los emprendimientos al nacer como una respuesta al desempleo de un pais mucha de
las veces no solo carece de innovacion, sino que también incluyen la condicion de
informalidad. El Banco de Desarrollo de América Latina (2013) indica que, aunque
alrededor de tres cuartos de la poblacion activa econdmicamente son microempresarios
y emplean gran cantidad de trabajadores, son pocos los que manejan contratos
laborales vinculados al seguro social haciendo mas visible la abundancia de
emprendimientos de subsistencia. Por su parte, Caldera & Escamilla (2013) indican
que las oportunidades de emprendimiento desde la perspectiva de género no son

equitativas.

Zamora (2017) manifiesta que en la sociedad existen aspectos que posibilitan la
generacion de actividades productivas exitosas, sin embargo, la corrupcion, burocracia
y regulaciones en el mercado de trabajo entorpecen la dindmica del sector productivo

de un pais en especial los emprendimientos.
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Moreno (2019) sefiala que uno de los principales obstaculos para emprender es la falta
de conocimiento sobre la actividad, el nivel de desarrollo social, economico y
tecnologico, baja capacidad adquisitiva, infraestructura de mercado, bajo nivel de I+D,
elevado cargo de impuestos, falta de apoyo gubernamental, restriccion a financiacion
y bajo potencial de crecimiento del mercado doméstico y otros factores demograficos

y econdmicos.

Los emprendedores ecuatorianos se enfrentan a grandes oportunidades, pero a su vez
a dificultades y retos a causa de la crisis econdmica local y mundial, 1a administracion
autocratica de los detentores de poder en las organizaciones, las protestas del pueblo
por insatisfaccion social, econdmica y politica y baja innovacion disruptiva que afecta

la calidad y produccion de la oferta (Vizueta, 2020).

1.2.6 Emprendimientos del Sector Gastronomico

Burbano y Salazar (2017) determinan al sector gastronémico o sector de alimentos y
bebidas como una de las principales actividades econdmicas del pais que favorece de
forma positiva a la economia local. Los principales negocios que lo conforman son:
restaurantes, cafeterias y bares, fuentes de soda siendo los dos primeros los de mayor
participacion. Los emprendimientos de gastronomia surgen como una respuesta al
crecimiento econdmico y la busqueda de generacion de empleo en zonas locales y
dentro de este tipo de negocios es evidente la inclusion creciente de mujeres en

actividades que fomenten su empoderamiento (Paz & Quezada, 2019).

Segun el Ministerio de Turismo (2021) la ciudad de Ambato cuenta con una base
catastral de 366 locales comerciales de alimentos y bebidas siendo 308 restaurantes,
32 cafeterias, 19 bares, 16 discotecas y 1 establecimiento mavil, los cuales se hallan

debidamente registrados y categorizados.

Por su parte, los consumidores presentan cambios en los patrones de compra y
consumo, pues en su preocupacion por los danos del medio ambiente y la reciente
propagacion de la COVID-19 han generado predisposicion a comportamientos
responsables que consideran otros criterios aparte de calidad y precio como la ética de
la empresa y productos que no impliquen el desperdicio de especies amenazadas,
maltrato animal y la facilidad de compra especialmente cuando se trata de productos

alimenticios (Ruiz & Almeida, 2021).
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JUSTIFICACION

La generacidon de nuevos negocios ha tomado gran impulso en los diferentes sectores
econdmicos del pais (Moreno, Olivares, Ovalles, & Silva, 2018). Al surgir de
motivaciones y percepciones es un reto de alto riesgo y pérdidas significativas sino se
analizan las condiciones del entorno, por eso requiere del estudio de factores: recursos

financieros y logisticos, red de relaciones y ambiente (Marulanda & Morales, 2016).

Dentro del proceso de un emprendimiento se determinan tres etapas: la primera
corresponde al potencial emprendedor quien identifica una necesidad, la segunda
comprende a la TEA conformada por emprendedores nacientes y nuevos cuyos
negocios funcionan entre 3 meses y 3 afios y medio y la tercera comprende a

empresarios con negocios establecidos.

Batista, Bolivar, y Medina (2016) indican que conviene especificar que en la fase
inicial o etapa insipiente del emprendimiento la organizacion es considerada “nueva
empresa” y requiere de 9 elementos que conforman un modelo de negocio:
segmentacion de clientes; proposicion de valor para cumplir con los requerimientos
ante las necesidades del consumidor, el canal de venta, el tipo de relacion empresa-

cliente; ingresos; recursos clave; actividades clave; socios clave y estructura de costes.

Por otra parte, Revista Lideres (2021) determina el principal problema al emprender
es crear un negocio por necesidad en consecuencia del desempleo o subempleo,
inequidad de género (Avilés, Garcia, & Ordonez, 2016), por falta de innovacion y la
reticencia a la tecnologia (Coba, 2021) u otros tales como la falta de capital inicial,
dificultad para conseguir financiamiento, alto nivel de endeudamiento, competencia

desleal y medidas de restriccion inflexibles pre y post emergencia sanitaria.

Borja, Carvajal y Vite (2020) determinan que los factores de éxito de emprendimientos
radica en que cuenten con un conjunto de elementos positivos para el desarrollo y
mantenimiento de la empresa tales como: competencias personales del emprendedor,
nivel de compromiso con la comunidad a los emprendimientos sociales, el desarrollo
de politicas y estrategias que fomenten el emprendimiento por parte del Gobierno,
buen direccionamiento de publicidad, Branding, liderazgo y la capacidad de trabajo en

equipo los cuales deben responder a una necesidad permanente del mercado.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores determinantes de mercado necesarios para superar la fase

inicial del emprendimiento del sector gastronomico de la ciudad de Ambato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar teoéricamente los factores de mercado que influyen en el
emprendimiento en la fase inicial.

e Identificar los factores de mercado relacionados al emprendimiento en la fase
inicial.

e Seleccionar los factores de mercado que influyen en la superacion de la fase inicial

del emprendimiento.

HIPOTESIS

e Los factores de mercado se relacionan con el riesgo de emprender
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CAPITULO II
METODOLOGIA
2.1 Enfoque de investigacion

El presente proyecto de investigacion posee un enfoque cuantitativo pues Torres
(2016) senala que este estudio se basa en la investigacion cientifica y un continuo
metodologico para probar si la hipotesis es verdadera o falsa (Espinoza, 2018) seglin
los datos obtenidos de la muestra por medio del instrumento estructurado como es la

encuesta a haciendo uso de la estadistica descriptiva.

2.2. Niveles de investigacion

El presente estudio se bas6 en la investigacion descriptiva y la investigacion
explicativa o causal, cuyo fin fue fundamentar teéricamente y relacionar los factores

de mercado que influyen en el emprendimiento en la fase inicial.

2.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva para Rojas (2015) se conoce como exploratoria, no
experimental, formularia u observacional permite obtener informacion real del
problema de investigacion en espacio y tiempo presente a través de preguntas y
registros que responden el qué, quién, qué, donde, coémo y porqué del sujeto o grupo
de estudio, y también facilita determinar los factores demograficos y socioecondmicos

para descubrir la probable asociacion entre las dos variables de estudio.

2.2.2 Investigacion explicativa

Calzadilla y Diaz (2016) establecen que una investigacion explicativa es aquella que
busca dar a conocer la esencia del objeto de investigacion a través del estudio de la
informacion previa existente sobre dicho fenémeno y asociar las razones del porqué
de éste; siendo mucho més potente desde un punto de vista cognoscitivo, es decir,

permite comprender porqué de las variables de estudio se pueden asociar entre si.
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2.3. Modalidad de investigacion
2.3.1 De Campo

Jiménez y Suarez (2014) determinan que investigacion de campo como una forma de
recolectar informacion directa y real donde suceden los hechos o fendmeno de estudio
sin que se pueda manipular ni controlar las variables, es decir, que los datos provengan
de un ambiente natural; Martinez (2020) indica que esta modalidad esta enfocada
directamente a la busqueda y recoleccion de informacion que sea relevante para la

consecucion de los objetivos de estudio y su debida justificacion .

2.3.2 Bibliografia Documental

Gabriel (2017) indica que es un tipo de investigacion que permite recolectar
informacion y datos apoyada en fuentes documentales y estudios cientificos. Para
poder obtener informacion relevante del tema de estudio en esta tesis se escogio el
subtipo hemerografico, el cual centra su informacion proveniente de articulos y

ensayos de revistas, y periddicos.

2.4 Poblacion y Muestra
2.4.1 Poblacion

Ventura (2017) indica que la poblacién es un conjunto de elementos que contienen
ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar. Por esa razon, entre la poblacion y la
muestra existe un caracter inductivo, esperando que la parte observada (en este caso la
muestra) sea representativa de la realidad (entiéndase aqui a la poblacién); para de esa

forma garantizar las conclusiones extraidas en el estudio.

Santamaria, Lopéz, Miranda y Loépez (2020) indican que el principal grupo de
empresas se concentra en la gastronomia seguido por el alojamiento y recreacion.
Actualmente Ambato cuenta con 669 locales activos de comidas y bebidas, sin
embargo, La Hora (2020) informaron que al momento solo el 20% cumplen la
adecuacion de medidas de bioseguridad establecidas por el Comité de Operaciones de

Emergencia (COE) nacional para su funcionamiento.
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2.4.2. Muestra

Lopez (2004) considera a la muestra como un subconjunto, parte representativa o parte
del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion y esta debe ser
representativa de la poblacion de interés. Por su parte, Rodriguez, y otros (2016)
indican que el objetivo principal de seleccionarla es hacer inferencias estadisticas

acerca de la poblacion de la que proviene y de ello la seleccion debe ser probabilistica.

El muestreo probabilistico permite conocer la muestra de una poblacion finita segiin
el criterio de Otzen y Manterola (2017), y los resultados obtenidos dependeran del
margen de error que haya sido establecido, para ello Santamaria, Lopéz, Miranda y
Lopez (2020) recomienda trabajar con + 6% de error para que el resultado sea lo mas
cercano y preciso a la realidad. Por ello, se selecciond una muestra aleatoria con 94%
de confianza y 6% de error, cuyo célculo permite considerar los 699 locales de comida

y bebidas activos en la ciudad de Ambato.
Cadlculo de la muestra:

n: tamafo de la muestra a ser determinada
Z: Nivel de confianza 95% (1.96)

P: probabilidad de éxito 50% (0.50)

Q: probabilidad de fracaso 50% (0.50)

N: Poblacién o universo (669 locales)

e: nivel de error 6% (0.06)’2

z°p(1 —p)
_ e?

e (—ZZPSN_ p)>

1.9620.5(1 — 0.5)
0.067
1.9620.5(1 — 0.5)
1+ ( 0.062669 )

n-=

n =162

El mercado objetivo es igual a 669 locales de comidas y bebidas de la ciudad de
Ambato y el resultado de la muestra es de 162 locales, por lo que se aplicara la técnica

de encuesta.
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2.5 Instrumento de recoleccion de informacion
2.5.1 Encuesta

Facheli y Lopez (2015) sefiala a la encuesta como una de las técnicas, método y
referente obligatorio de investigacion social de mas extendido uso. Esta como técnica
tiene la finalidad de recoger datos a través de la investigacion de individuos sobre los
conceptos relacionados a la problemadtica de estudio mientras que, como método
conlleva varias técnicas: disefiar la muestra, construir el cuestionario, medir y construir
los indices y escalas, la organizacion y ejecucion del trabajo de campo, preparacion
para el analisis de datos, procesamiento de datos en el software respectivo y la

presentacion de resultados.

El proceso de recoleccion de informacion sobrepasa las formas convencionales o
tradicionales como bibliotecas, documentos, bases de datos off-line pues en la
actualidad se sustentan los datos previamente obtenidos con nuevas compilaciones de
intercambios personales y por ultimo se procesan los datos con el uso de un equipo

informatico y las TIC (Orellana & Sanchez, 2006).

La encuesta se encuentra estructurada en un total de 16 items o preguntas de tipo
cerrado con el fin de asegurar que el instrumento tenga consistencia interna en funcion

del tema de estudio.

2.5.2 Validacion del instrumento

Escofet, Folgueiras, Luna y Palou (2016) sefialan que la validacion del instrumento de
investigacion es clave con el fin de que puede ser transferible para otras
investigaciones que sean afines en el objetivo de estudio. El primer paso para ello es
identificar el objetivo general y los especificos y realizar la operacionalizacion de las

variables de estudio.

Por otra parte, Alvarado, Gonzalez y Marin (2017) indica que para poder validar un
instrumento de recoleccion de informaciOn este debe responder al objetivo general y
sus dimensiones; pues de esta forma se traducen las dimensiones en elementos

medibles y transferibles a indicadores para posteriormente convertirse en preguntas.
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Desde otra perspectiva Judrez, Martinez y Palacios (2020) determinan que la
validacion del instrumento debe ser realizado por expertos con trayectora profesional
y biografica, pues estos deben analizar si las preguntas del instrumento son pertientes
al constructo de estudio y si son relevantes para respoder a los objetivos de la

investigacion.

La validacion del instrumento se realizo posterior a la consulta de los criterios de tres
profesionales en funcion del grado de congruencia, pertinencia y claridad en la
redaccion y formulacion de los items o preguntas. Dentro de los criterios para la
referida seleccion, se considerd que el experto contard experiencia significativa en el
area, nivel académico minimo de maestria y experiencia en la revision de instrumentos

de investigacion. En la Tabla 5 se presenta el perfil de los expertos que participaron en

esta etapa.
Tabla 5. Perfil del experto evaluador
Experto Arturo Montenegro Ramirez
Grado académico Master en Administracion
Area de experiencia profesional Procesos organizacionales planeacion
Afios de experiencia en docencia e 10 afos
investigacion (promedio)
Experiencia en diserio y validacion de Estudiante de doctorado en Administracion
instrumentos de investigacion
Articulos publicados en el drea (promedio) 8
Experto Fernando Miranda Lopez
Grado académico Master en Administracion
Area de experiencia profesional Procesos organizacionales planeacion,
Analisis del emprendimiento
Afios de experiencia en docencia e 10 afos
investigacion (promedio)
Experiencia en disefio y validacion de Participante de proyectos de investigacion
instrumentos de investigacion
Articulos publicados en el area (promedio) 6
Experto Liliana Gonzales Garcés
Grado académico Master en Administracion
Area de experiencia profesional Analisis del emprendimiento
Afios de experiencia en docencia e 8 afos
investigacion
(promedio)
Experiencia en diserio y validacion de Participante de proyectos de investigacion
instrumentos de investigacion
Articulos publicados en el area (promedio) 10

Elaborado por: Recillo, S. (2021)

22



En este caso el marco tedrico responde a tres conceptos claves relacionados entre si:
emprendimiento, factores de éxito del emprendimiento, y factores que limitan el
emprendimiento dentro del sector gastronomico de la ciudad de Ambato. Del trabajo
de validacion se realizé mejoras en la redaccion de las preguntas y estructura de estas,
de forma que es consistente con las variables del proyecto de investigacion y por lo

tanto reune las condiciones para recolectar informacion.

2.6 Procesamiento de la informacion

Triola (2004) sefiala que toda investigacion tiene tres etapas: la recoleccion de datos a
través de la encuesta, el procesamiento de informacion en funcion de algun parametro
estadistico el cual hace referencia al ingreso de los resultados de las encuestas en bases
de datos y tercero la presentacion sobre los resultados obtenidos por medio de tablas,

graficos y diagramas.

Desde otra perspectiva el procesamiento de la informacion conlleva el andlisis,
sistematizacion y reorganizacion del contenido del tema de estudio de forma logica,
para resumir los hechos por medio de la argumentacion y razonamiento; pues, la
informacion debe tener cardcter semantico y significado para poder almacenarla en

nuestra memoria (Figueredo, Leon, & Martinez, 2019).

La forma de procesamiento de informacidn su presentacion se puede llevar a cabo por
medio de tablas, graficos o diagramas (Lind, Marchal, & Wathen, 2012) por medio del
uso del paquete Microsoft Excel. Toda la informacién obtenida posterior al
procesamiento de datos en el sistema puede ser representada a través de graficas de

barra, graficas de pastel, histogramas, poligonos de frecuencia y otros.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados
3.1.1 Analisis e Interpretacion de Datos

Posterior a la ejecucion de la encuesta y recoleccion de datos la informacion obtenida
se procesé en una hoja de Excel y se realizé las respectivas tablas de frecuencia de
cada una de las preguntas establecidas y se desarrolld los graficos pertinentes, mismos

que ayudaran a comprender de mejor forma los resultados.

1. (Cual es el nivel educativo que usted alcanz?

Tabla 6. Frecuencia de nivel educativo alcanzado

NIVEL EDUCATIVO |porcentaje %
Basico 15 9%
Bachillerato 78 48%
Superior 37 23%
Posgrado 32 20%
TOTAL 162 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

W Basico [@Bachillerato M Superior M Posgrado

o

48%

Grafico 10. Nivel educativo del emprendedor
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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Del total de la poblacion encuestada, el 9% de emprendedores solo han culminado su
educacion basica, 48% bachillerato, 23% superior y 20% posgrado. La distribucion de
nivel educativo en el caso de los emprendedores vinculados a actividades
gastrondmicas de la ciudad de Ambato muestra que cerca de la mitad han culminado
el nivel de educacion secundario y superior y alrededor de una décima parte solo el
nivel basico.

2. ;Cual era su situacion laboral antes de iniciar su emprendimiento o negocio?

Tabla 7. Frecuencia de situacion laboral antes de emprender

SITUACION LABORAL FR %
Independiente 35 22%
Dependiente 68 42%
Desempleado 59 36%
TOTAL 162 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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Independiente Dependiente Desempleado

0%

Grafico 11. Situacion laboral antes de emprender
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacion encuestada, el 22% tenia ya negocios previos establecidos,
un 42% estaban en relacion de dependencia y un 36% desempleados. Se evidencia que
del total de encuestados cerca de un tercio de ellos realizo emprendimientos por falta

de empleado y alrededor de la mitad por independencia laboral.
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3. Indique que piensa sobre un emprendedor

Tabla 8. Frecuencia de percepcion del emprendedor

PERCEPCION DEL EMPRENDEDOR FR %
Nace 89 55%
Se hace 73 45%
TOTAL 162 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Se hace

45% Nace

55%

Grifico 12. Percepcion del emprendedor
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacion encuestada, el 45% considera que un emprendedor nace y un
55% que se hace. Se evidencia que del total de encuestados la mayoria de ellos
considera que el emprendedor se hace, aunque la brecha de que nace con ese espiritu

emprendedor no es tan diferenciada.

4. ;Cual fue el principal factor de motivacion para iniciar su emprendimiento?

Tabla 9. Frecuencia de factor motivacional para emprender

MOTIVACION PARA EMPRENDER FR %
Necesidad 35 22%
Oportunidad 21 13%
Autorrealizacion Personal 65 40%
Generar empleo 15 9%
Tradicion familiar 26 16%
TOTAL 162 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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40%

9%\

/’-\utorrealizacion

Generar empleo

Grifico 13. Factor motivacional para emprender
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Personal

Del total de la poblacion encuestada, el 22% comenz6é un emprendimiento por

necesidad, 13% por oportunidad, 40% por autorrealizacion personal, 9% por generar

empleo y un 16% por tradicion familiar. Se evidencia que del total de encuestados

alrededor de la mitad de emprendedores empezaron actividades emprendedoras con el

fin de autorrealizarse personalmente, un cuarto de ellos por necesidad, dos décimas

partes por oportunidad y tradicion familiar y una minoria por generar empleo.

5. De la siguiente lista de palabras sefiale cual es el grado de importancia de las

cualidades y caracteristicas que debe tener una persona para poder emprender

(5 muy importante, 4 de poca importancia, 3 poco importante, 2 muy poco

importante, 1 sin importancia).

Tabla 10. Frecuencia de cualidades

caracteristicas del emprendedor

2
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Optimismo 28 | 17% | 24 | 15% | 11 | 7% |52 {32% | 46 |28%
Adaptacion al cambio 6 | 4% | 7 [4% | 5 | 3% |91|56%| 52 |32%
Vision de negocio 8 | 5% | 4 | 2% | 15| 9% |45|28% | 90 |56%

Liderazgo y 59 136% | 7 | 4% | 48 |30% | 15| 9% | 32 |20%

planificacion

Capacidad de asumir

: 4 | 2% | 16 [10% | 14 | 9% |27 |17% | 101|62%
riesgos

Tenacidad 14 | 9% | 21 [13% | 67 |41% |27 |17%| 32 |20%
Creatividad ¢ 9 | 6% |58 |36%| 42 |26%|15| 9% | 37 |23%
innovacion

Trabajo en equipo 75 | 46% | 49 [30% | 17 |10% |14 | 9% | 6 | 4%

Paciencia y
perseverancia

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

15 9% | 16 |[10% | 29 |18% |75 |46% | 26 |16%

Paciencia y perseverancia m 18% 46%
Trabajo en equipo 46% 30% 10% 9% @
Creatividad e innovacién 6%| 36% 26% 9%
Tenacidad | 9% | 13% 41% 17%
Capacidad de sumir riesgos 2@ 9% 17% | 62% |
Liderazgo y planificacién 36% I4% 30% 9%
Visién de negocio @Eu 9% 28% | 56% |
Adaptacién al cambio 4@% 56% | 32% |
Optimismo 17% | 15% 7% 32%
Confianza en si mismo @ 15% 22% 51% |
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Grificol4. Cualidades y caracteristicas del emprendedor
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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Del total de la poblacion encuestada, determinan que un emprendedor posee
caracteristicas y cualidades que debe reunir para poder emprender, de ellas un 62%
indican que debe tener capacidad de asumir riesgos, un 56% poseer vision de negocio,
un 51% confianza en si mismo. Se evidencia que del total de encuestados la cualidades
y caracteristicas mas importantes son capacidad de asumir riesgos, vision de negocio,
confianza en si mismo, paciencia y perseverancia, optimismo, entre los pocos

importantes esta tenacidad, mientras que es irrelevante el trabajo en equipo.

6. ;Cual es el grado de riesgo que se tiene que asumir a la hora de emprender en

el sector gastronémico?

Tabla 11. Frecuencia de riesgo de emprender en el sector gastronémico

RIESGO DE EMPRENDER EN EL FR | %
SECTOR GASTRONOMICO

Nulo 8 5%
Poco 12 | 7%
Medio 65 | 40%
Alto 37 | 23%
Muy alto 40 | 25%
TOTAL 162 [ 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

COONulo EPoco EMedio [OAlto M Muy alto

B
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40%
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Grafico 15. Riesgo de emprender en el sector gastrondémico
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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Del total de la poblacioén encuestada, el 25% indicaron que emprender tiene un riesgo
muy alto, 23% alto, 40% medio, 7% poco y 5% nulo. Se evidencia que del total de
encuestados en su mayoria determinan que el riesgo de emprender en el sector

gastrondmico es medio-alto y una décima parte piensan que no hay riesgos.

7. (Esta usted de acuerdo que las actividades microempresarias del sector

gastronomico dinamizan la economia de la ciudad de Ambato?

Tabla 12. Frecuencia del aporte a la dinamica econémica de la ciudad de Ambato por actividades
microempresarias del sector gastronomico
APORTA A LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CIUDAD
DE AMBATO LAS ACTIVIDADES MICROEMPRESARIAS | FR %
DEL SECTOR GASTRONOMICO

Si 119 | 73%
No 43 | 27%
TOTAL 162 | 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

ESi ENo

27%
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Grafico 16. Aporte a la dinamica econémica de la ciudad de Ambato por actividades microempresarias
del sector gastronomico
Fuente: Investigacion

Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacién encuestada, el 27% considera que las actividades
microempresarias del sector gastrondmico no aportan a la dindmica econdmica de la
ciudad de Ambato mientras que el 73% consideran que si. Se evidencia que del total
de encuestados tres cuartas partes consideran que las actividades microempresarias del

sector gastrondmico si aportan a la dindmica de la economica local de la ciudad de

Ambato.
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8. Establezca el nivel de influencia de los siguientes factores a la hora de decidir

realizar un emprendimiento (5 alto, 4 notable, 3 bastante, 2 poco, 1 nada)

Tabla 13. Frecuencia de los factores que influyen en la decision de emprender

FACTORES QUE < - *QE) %
INFLUYEN EN LA 'g © g © g e | 8 % ©
DECISION DE = ° 2 ° S © e | ° °
o (g\] = = Te)
EMPRENDER en =
Cultura 17 | 10% | 15 | 9% | 41 [25%| 72 [44% | 17 | 10%
Educacion y formacion 14 | 9% 6 | 4% | 17 |10%| 29 |18% | 96 |59%
Familia 8 5% | 35 [22%| 24 |15%]| 86 |53% | 9 | 6%
Financiacion 35 | 22% | 59 [36%| 45 (28% | 12| 7% | 11 | 7%
Politica 65 | 40% | 49 [30% | 22 |14%| 8 | 5% | 18 |11%
Economia 12 | 7% | 25 |15%| 35 |22%| 78 |48% | 12 | 7%
Oportunidad laboral 4 2% 14 | 9% | 27 [17%| 52 [32%| 65 [40%
Tecnologia 9 6% | 13 | 8% | 24 |15%]| 47 |16%]| 69 |43%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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Griafico 17. Factores que influyen en la decision de emprender

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Recillo S. (2021)
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Del total de la poblacioén encuestada, los emprendedores indican que la cultura tiene
un 44% de influencia a la hora de emprender, un 59% por educacion y formacion, un
53% por la familia, un 28% por la financiacion, 14% por politica, un 48% por
economia, 40% por oportunidad laboral y 43% por causa tecnoldgica. Se evidencia
que del total de encuestados existe un alto grado de influencia por factores como
educacion y formacion, oportunidad laboral y tecnologia, una notable influencia por

familia, cultura y economia en contraste con baja influencia por politica y financiacion.

9. (En su familia existia ya una cultura emprendedora antes de iniciar su propio

negocio?

Tabla 14. Frecuencia de cultura emprendedora en la familia

CULTURA EMPRENDEDORA FR o
EN LA FAMILIA °
Si 95 | 59%
No 67 | 41%
TOTAL 162 | 100%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
@ Si WNo

Grafico 18. Cultura emprendedora en la familia
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacion encuestada el 59% indicé que en su familia ya tenian
antecedentes de una cultura emprendedora mientras que el 41% no presentaban
antecedentes de tener en la familia personas con negocios o emprendimientos previos.
Se evidencia que del total de encuestados un poco mas de la mitad de la poblacion

cuenta con antecedentes de que en su familia la cultura emprendedora ya existia.
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10. ;| De donde provino su fuente de financiamiento para iniciar con el negocio y

en qué porcentaje?

Tabla 15. Frecuencia de la fuente inicial de financiamiento para emprender

FUENTE INICIAL DE

FINANCIAMIENTO PARA FR| %
EMPRENDER

Ahorros 95 | 59%
Prestamos familia y amigos 75 | 46%
Préstamos bancarios o de CACs 45 | 28%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Ahorros — 59%

Prestamos bancarios Prestamos familia y
o de CACs amigos

28%

46%

Grafico 19. Fuente inicial de financiamiento para emprender
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacion encuestada, el 59% indicaron que su fuente de financiamiento
iniciar para poner su negocio fueron de sus ahorros, un 46% provenia de préstamos a
la familia y amigos y un 28% de préstamos bancarios o de cooperativas de ahorro y
crédito. Se evidencia que del total de encuestados mas de la mitad de emprendedores
empezaron su negocio con fuente de financiamiento propia y a través de préstamos a
sus familiares y amigos mientras que solo una cuarta parte tuvo prestamos de bancos

y cooperativas de ahorro y crédito.
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11. ;Conoce de instituciones de apoyo al emprendimiento tales como Emprende

fe, Muyu emprende, PRENDHO?

Tabla 16. Frecuencia de conocimiento de entidades que apoyan emprendimientos

CONOCIMIENTO DE INSTITUCIONES FR | %
QUE APOYAN EL EMPRENDIMIENTO

Si 48 | 30%
No 114 | 70%
TOTAL 162 | 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Grifico 20. Conocimiento de entidades que apoyan emprendimientos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacion encuestada, el 70% indicaron no tener conocimiento de
instituciones que apoyen el emprendimiento mientras que solo el 30% indicaron que
si conocian estas instituciones. Se evidencia que del total de encuestados alrededor de
tres cuartas partes de los emprendedores no tienen conocimiento de instituciones que

apoyen el emprendimiento y solo una cuarta parte que si.

12. En varios informes del gobierno ecuatoriano se indica que apoya el emprender
y trabaja en conjunto con varias instituciones financieras para facilitar poner en
marcha un negocio, sin embargo, ;Cual fue su experiencia a la hora de solicitar
algun préstamo para su emprendimiento y los requisitos solicitados para el acceso

a financiamiento?
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Tabla 17. Frecuencia de grado de satisfaccion en la experiencia al solicitar un préstamo y los

requisitos solicitados

SATISFACCION A LA HORA DE SOLICITAR FR %
PRESTAMOS PARA EMPRENDER

Altamente descontento 44 | 27%
Poca satisfaccion 73 | 45%
Satisfaccion promedio 23 | 14%
Satisfaccion superior al promedio 7 4%
Altamente satisfactorio 15| 9%
TOTAL 162 | 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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promedio

Grafico 21. Grado de satisfaccion en la experiencia al solicitar un préstamo y los requisitos solicitados
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacion encuestada, el 27% indica estar altamente descontento con
los requisitos y la experiencia a la hora de solicitar préstamos para ejecutar un
emprendimiento, el 45% indico tener poca satisfaccion, el 14% tener una satisfaccion
promedio, un 4% presento un nivel de satisfaccion superar al promedio y solo un 9%
indico estar altamente satisfactorio. Se evidencia que del total de encuestados mas de
la mitad de los emprendedores indicaron estar descontentos con los requisitos para
poder acceder a créditos y poder iniciar sus emprendimientos y solo un poco mas de
un cuarto de ellos indicaron estar satisfechos con los procesos y requisitos para poder

acceder a financiacion.
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13. En aspectos de la educacion y formacion de los jovenes sobre el
emprendimiento considera usted que ha existido cambios y mejoras relevantes
que fomenten esta actividad como un medio para la superacion y realizacion
personal, asi como el aporte a la sociedad a través de la generacion de empleo y

aportar a la economia local.

Tabla 18. Frecuencia de la evidencia de mejora en educacion y formacion de jovenes sobre el
emprendimiento

EVIDENCIA DE ] MEJORA EN EDUCACION Y FR %
FORMACION DE JOVENES SOBRE EMPRENDIMIENTO

Deterioro considerable 4 2%
Sin cambios 21 13%
Alguna mejora 33 20%
Mejora considerable 56 35%
Mejora importante 48 30%
TOTAL 162 | 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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Grifico 22. Evidencia de mejora en educacion y formacion de jovenes sobre el emprendimiento
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacion encuestada, un 2% de los emprendedores indican que existe
un deterioro considerable en la educacion y formacion de los jovenes sobre
emprendimiento, un 13% indica que no existe cambios, un 20% que existe alguna
mejora, un 35% determina que hay una mejora considerable y un 30% que existe
mejoras importantes que impulsan esta actividad. Se evidencia que del total de

encuestados un poco mas de la mitad de emprendedores determinan que se evidencia
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mejoras en la educacion y formacion de los jovenes, casi un cuarto de ellos establece
que existe alguna mejora y la otra parte no indican que no hay cambios o que la

formacidén educativa esta en deterioro.

14. ;Cual es el grado de impacto con el uso de tecnologia dentro de los

emprendimientos gastronémicos de la ciudad de Ambato?

Tabla 19. Frecuencia sobre el impacto del uso de tecnologia dentro de emprendimientos

gastronémicos de la ciudad de Ambato

IMPACTO DEL USO DE LA TECNOLOGIA

DENTRO DE EMPRENDIMIENTOS FR| %
GASTRONOMICOS

Deficiente 9 6%
Pobre 22 | 14%
Promedio 27 | 17%
Bueno 41 | 25%
Superior 63 | 39%
TOTAL 162 [100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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Grafico 23. Impacto del uso de tecnologia dentro de emprendimientos gastronomicos de la ciudad de
Ambato

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacion encuestada, el 39% de emprendedores indicaron que el
impacto del uso de tecnologia dentro de emprendimientos gastrondémicos es superior,
un 25% que es bueno, un 17% que es promedio, un 14% que es pobre y solo el 6% que

es deficiente. Se evidencia que del total de encuestados cerca de tres cuartos de los
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emprendedores consideran que el uso de tecnologia dentro de los emprendimientos
gastrondmicos de la ciudad de Ambato presenta un impacto positivo, un 17% que tiene
un impacto promedio y alrededor de una quinta parte que el impacto es pobre o
deficiente.

15. Dentro de la politica ecuatoriana se ha evidenciado que existe un alto nivel de
corrupcion en el manejo de recursos y mala administracion publica; los cuales
son factores que limitan el emprendimiento en el pais. De acuerdo a su criterio

cuales son los que mas afectan esta actividad siendo 5 el mas alto y 1 el mas bajo.

Tabla 20. Frecuencia de factores que limitan el emprendimiento

Q o
FACTORES QUE 3 S E = S
LIMITAN EL Sl X E (8|5 ¥|F -
EMPRENDIMIENTO | ™ ~ 3 £ v
e
Trafico de influencias 12 | 7% | 16 |10%| 17 [10%] 88 | 54% | 29 | 18%
Escases de innovacion 9 | 6% | 19 |12%]| 69 |43%| 44 [27%] 21 [13%
zjéi‘é‘rlgizi‘;ursos 10 | 6% | 20 |12%| 66 |41% |32 [20% | 34 | 21%
ﬁ;lgzistg;sas deinteresesen | 5 | 130, | 14 | 905 | 25 |15%| 58 |36% | 44 |27%
Burocracia 9 | 6% | 15 | 9% | 16 |10% | 24 [15%| 98 |60%
Elevados impuestos 17 | 10% | 41 [25% | 73 [45% | 14| 9% | 17 | 10%
Competencia desleal 27 | 17% | 68 |42%] 30 [19%| 19 [12%] 18 [11%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Competencia desleal 17% 42% 19% --

Elevados impuestos  10% 25% 45% --

Burocracia 6% 9% |10% -_

Altas tasas de intereses en créditos | 13% 9% = 15% _—
Falta de recursos econdmicos 6% 12% 41% -_
Escases de innovacion 6% 12% 43% _-

Trafico de influencias 7% 10%  10% _-

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nada Poco Bastante m Notable m Alto
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Grifico 24. Factores que limitan el emprendimiento
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacién encuestada, los emprendedores consideran que un 60% de
emprendimientos se ven limitados por la burocracia, un 54% por el trafico* de
influencias, un 43% por la escasez de innovacion, un 41% por escasez de recursos
economicos, un 42% por competencia desleal y 36% por altas tasas de intereses en
créditos. Se evidencia que del total de encuestados los factores que presentan un indice
bastante alto a la hora de limitar los emprendimientos se encuentran la burocracia,
trafico de influencias, elevados impuestos, falta de recursos y escases de innovacion,
mientras que no influyen mucho la competencia desleal y elevados impuestos en

créditos.

16. Marque con una X el grado de relevancia para tener que cerrar un

emprendimiento siendo 5 el mas alto y 1 el mas bajo.

Tabla 21. Frecuencia de causas de cierre de emprendimientos

[<P]
CAUSA DE CIERRE | g 2 £ = °

< ] =

DE Sl% &8 |8 0 ]

EMPRENDIMIENTOS | — ~ 3 z w»

en
Motivos personales 19| 12% |21 |13%| 73 |45% |30 |19%| 19 |12%
Falta de rentabilidad 91 6% [14]9% | 17]10%]20|12%|102|63%
ltfmble.ma.s,de 11| 7% |23]14%| 15| 9% |89 |55%| 24 | 15%
1manciacion
f;lct;’f costos de renta 4| 29% |45|28% 84 |52% |22 |52%| 7 | 4%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)
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Grifico 25. Causas de cierre de emprendimientos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Recillo S. (2021)

Del total de la poblacion encuestada, los emprendedores senalaron que un 69% de
negocios son cerrados por la falta de rentabilidad, un 55% por problemas de
financiacion, un 45% por motivos personales y un 40% por altos costos de la renta
local. Se evidencia que del total de encuestados la causa con indice mas alto para
desistir de un emprendimiento es la falta de rentabilidad, seguido de problemas de
financiacion para mejoras o expansion del negocio, en un nivel intermedio indicaron

por causas personales y por ultimo por los costos de la renta del local.

3.2 Verificacion de la hipdtesis

Para medir la hipotesis “Los factores de mercado se relacionan con el riesgo para
emprender” se utiliza es test de Spearman que se utiliza para escalas ordinales (Garcia,
y otros (2018) sefialan que la evaluacion de dos variables no necesariamente debe ser
lineal dado que sino hay datos repetidos se produce una correlacion de Sperman
Perfecta con un margen de +1 o -1. Su formulaciénes:rs=1-6) d2/n (n2 - 1). Para
analizar la hipotesis se utiliza la pregunta que contiene: 1) Las cualidades y
caracteristicas de un emprendedor, y, 2) Los riesgos de emprender en el sector

gastrondmico, de lo cual se analiza, obteniendo la siguiente tabla.
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Tabla 22. Verificacion de la hipotesis por Test de Spearman

Riesgo
Confianza en si mismo 0.816
Optimismo 0.672
Adaptacion al cambio 0.810
Vision de negocio 0.856
Liderazgo y planificacion 0.540
Capacidad de asumir riesgos 0.854
Tenacidad 0.652
Creatividad e innovacion 0.614
Trabajo en equipo 0.284*
Paciencia y perseverancia 0.694

* posee un valor de significancia superior a 0.05

De los resultados observados se indica que el trabajo en equipo no se relaciona con el
riesgo de emprender, sin embargo, en las demés cualidades del emprendedor y el
riesgo asumido durante el emprendimiento se encuentra una evidencia
estadisticamente significativa en factores como confianza en si mismo, adaptacion al
cambio, vision de negocio, capacidad de asumir riesgo; pues a ciencia cierta el
esfuerzo propio del emprendedor es lo que lo puede llevar a flote un nuevo negocio en
un ambiente competitivo, carente de oportunidades y en constante crecimiento. Por lo
indicado previamente, se indica que: los factores de mercado si se relacionan con la

motivacion para emprender.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Globalmente, los factores de mercado de todo emprendimiento son la educacion y
capacitacion empresarial que comprende el desarrollo de habilidades y capacidades
del emprendedor con el fin de entrenar su adaptacion al cambio a través de nuevas
competencias, liderazgo y creatividad; las normas sociales y culturales atribuidas a los
valores, creencias y costumbres de la sociedad; acceso a financiacién conformado por
el fondo destinado a proyectos de innovacion y desarrollo de nuevos negocios como
la expansion y mejora de negocios actuales; la transferencia de investigacion y
desarrollo para fomentar el conocimiento entre personas y empresas por medio del uso
de la tecnologia y las politicas de gobierno y programas de apoyo al emprendimiento

que fomentan la mejora de la calidad de vida de los pequefios empresarios.

En el contexto nacional existen factores que tienen afectacion significativa en la
decision de emprender, sin embargo, las caracteristicas individuales del emprendedor
son las que tienen mayor impacto; pues el nivel de ambicion, la calidad educativa y la
formacién universitaria y profesional son los factores que fomentan el
emprendimiento, aunque también destacan otros como la cultura, politica y

financiacion.

Por su parte, los factores que influyen en la superacion de la fase inicial del
emprendimiento corresponden de forma directa a las actitudes y aspiraciones del
emprendedor, pues si no se tuviese perseverancia, seguridad, creatividad, tenacidad,
innovacion, capacidad de asumir riesgo y vision de negocio seria imposible sobrellevar
situaciones dificiles a la hora de poner en marcha una idea de negocio, de igual manera
en este sentido se incluye que se debe tener conocimiento en temas de autoempleo o
una formacion superior en temas relacionados a la empresa como Marketing, Gestion

de empresas y Manejo de nuevas tecnologias.

En sintesis, el emprendimiento dentro del sector gastronémico surge como la solucion
auténoma de los ciudadanos para contrarrestar los altos indices de desempleo, pobreza,

violencia, marginacion y para mejorar la calidad de vida de ellos mismos y de sus
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familias. Sin embargo, aunque existe una gran motivacion interna para empezar un
negocio propio existen factores externos que afectan la decision de emprender tales
como apoyo financiero, politicas de gobierno inflexibles, condiciones de mercado en
criterio de economia y legislacion no 6ptimas y las normas sociales y culturales y nivel

de formacion académica deficiente en materia de emprendimiento.

4.2 Recomendaciones

Se debe realizar capacitaciones constantes a los pequenos y medianos emprendedores
con apoyo del Gobierno a través de sus programas de incentivos, pues si bien es cierto
que las universidades fomentan este tipo de actividad por medio de talleres, seminarios
y direccionamiento a través de la propia malla curricular de las carreras administrativas
su participacion es relativamente baja en comparacion con aquellas asesorias
impartidas por entidades privadas todo con el fin de fortalecer el perfil del
emprendedor y facilitar la capacidad de identificaciéon de nuevas oportunidades de

negocios.

De manera general, los emprendedores deberian desarrollar competencias de
Emprendimiento en funcién de las caracteristicas sociales y culturales que estos
posean, pues si bien es cierto que cada persona tiene espiritu emprendedor este se ve
influenciado por los patrones de conductas de la sociedad y los procesos que implica
la apertura de nuevos negocios y dejar a un lado la zona de confort de ser empleados

tradicionales.

Por otra parte, los emprendedores tienen el deber de planificar su idea de negocio dado
que muchas de las veces sus proyectos poseen objetivos poco realistas y expectativas
demasiado altas desde el inicio de sus actividades generando un cierre anticipado del
negocio pues, aunque planificar no garantice el éxito de los emprendimientos de

cualquier indole reduce en gran medid las posibilidades de cometer errores.

En sintesis, es importante sefialar que todo emprendimiento requiere de acceso a
financiamiento de forma mas agil, estudio de sostenibilidad en el ambiente donde se
ejecute, tener elementos de innovacion para que se logre diferenciar de otros negocios

similares con el fin de disminuir el cambio preferencial de los consumidores.
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UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

4 MARKETING
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ! estion
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

deNegocios

Objetivo: Recolectar informacion sobre los factores que influyen en la fase inicial de emprendimientos

del sector gastronémico de la ciudad de Ambato

Instrucciones:

* Lea detenidamente las preguntas del cuestionario.

* Marque con una X o segun corresponda la respuesta que esté mas cercana a la realidad como

emprendedor.

Encuesta dirigida a propietarios de negocios del sector gastronémico de la ciudad de Ambato

CUESTIONARIO

DIMENSION 1. SOBRE ELL EMPRENDEDOR

1. (Cual es el nivel educativo que usted alcanzé?

Bésico

Bachillerato

Superior Titulo
Posgrado Titulo

2. (Cuadl era su situacion laboral antes de iniciar su emprendimiento o negocio?

Independiente Mencione en que emprendimiento se encontraba antes de iniciar con este negocio
Dependiente Tipo de trabajo que realizaba
Desempleado Tiempo que estuvo sin un trabajo

3. Indique que piensa sobre un emprendedor:

Se hace Nace

4. (Cual fue el principal factor de motivacion para iniciar su emprendimiento?

Necesidad

Oportunidad

Autorrealizacion personal

Generar empleo

Tradicion familiar
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5. De la siguiente lista de palabras sefiale cudl es el grado de importancia de las cualidades y
caracteristicas que debe tener una persona para poder emprender (5 muy importante, 4 de

poca importancia, 3 poco importante, 2 muy poco importante, 1 sin importancia).

1 2 3 4 5 1 (2 (3 |4 |5
Confianza en si Capacidad de asumir
mismo riesgos
Optimismo Tenacidad
Adaptacion  al Creatividad e
cambio innovacion
Vision de Trabajo en equipo
negocio
Liderazgo y Paciencia y
planificacion perseverancia

DIMENSION 2. SOBRE EL EMPRENDIMIENTO
6. (Cudl es el grado de riesgo que se tiene que asumir a la hora de emprender en el sector

gastronémico?

I nulo | 2 poco | 3medio | 4alto | 5 muy alto

7. (Esta usted de acuerdo que las actividades microempresarias del sector gastronémico
dinamizan la economia de la ciudad de Ambato?

SI
NO

DIMENSION 3. SOBRE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EMPRENDIMIENTO
8. Establezca el nivel de influencia de los siguientes factores a la hora de decidir realizar un
emprendimiento (5 alto, 4 notable, 3 bastante, 2 poco, 1 nada)

1 2 3 4 5

Cultura

Educacion y Formacion

Familia

Financiacion

Politica

Economia

Oportunidad laboral

Tecnologia

54



9. (En su familia existia ya una cultura emprendedora antes de iniciar su propio negocio?
SI
NO

10. ;De donde provino su fuente de financiamiento para iniciar con el negocio y en qué

porcentaje?

Ahorros Prestamos Familiares y amigos Préstamos bancarios o de CACs

11. ;Conoce de instituciones de apoyo al emprendimiento tales como Emprende fe, Muyu

emprende, PRENDHO?

SI
NO

12. En varios informes del gobierno ecuatoriano se indica que apoya el emprender y trabaja en
conjunto con varias instituciones financieras para facilitar poner en marcha un negocio, sin
embargo, ;Cual fue su experiencia a la hora de solicitar algin préstamo para su emprendimiento

y los requisitos solicitados para el acceso a financiamiento?

1 altamente | 2 poca | 3 satisfaccion | 4 satisfaccion | 5 altamente
descontento satisfaccion promedio superior al | satisfactorio
promedio

13. En aspectos de la educacion y formacion de los jévenes sobre el emprendimiento considera
usted que ha existido cambios y mejoras relevantes que fomenten esta actividad como un medio
para la superacion y realizacion personal, asi como el aporte a la sociedad a través de la

generacion de empleo y aportar a la economia local.

1 deterioro | 2 sin cambios | 3 alguna | 4 mejora | 5 mejora importante

considerable mejora considerable

14. ;Cudl es el grado de impacto con el uso de tecnologia dentro de los emprendimientos

gastronémicos de la ciudad de Ambato?

1 deficiente 2 pobre 3 promedio 4 bueno 5 superior

15. Dentro de la politica ecuatoriana se ha evidenciado que existe un alto nivel de corrupcién en
el manejo de recursos y mala administracion publica; los cuales son factores que limitan el
emprendimiento en el pais. De acuerdo a su criterio cuales son los que mas afectan esta actividad

siendo 5 el mas alto y 1 el mas bajo.
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Trafico de influencias

Escasa de innovacion

Falta de recursos econémicos

Altas tasas de interés

Burocracia

Elevados impuestos

Competencia desleal

16. Marque con una X el grado de relevancia para tener que cerrar un emprendimiento siendo 5

el mas alto y 1 el mas bajo.

Motivos personales

Falta de rentabilidad

Falta de financiacion

Altos costos de renta local

Gracias por su colaboracion
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