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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion nace para conocer como la pandemia de COVID-19 cambid de
manera radical el trabajo convencional a optar por realizar trabajo desde casa ya que
por las medidas restricciones y disposiciones las personas que ejercen un cargo publico
o privado desde el inicio de la pandemia no podian acudir a sus sitios de trabajo de

manera habitual.

Para esto el estudio lo realizo al personal administrativo de la Universidad Técnica que
tiene por objetivo analizar si los empleados han logrado adaptarse a laborar bajo la
modalidad de teletrabajo. La metodologia empleada en el presente proyecto de
investigacion tiene un enfoque cuantitativo que se obtiene a través de un cuestionario
de 18 preguntas aplicado a la poblacion en mencion para conocer con datos numéricos

sus opiniones y experiencias a través de la recoleccion de datos.

El resultado esperado es determinar el grado de aceptacion de la herramienta de

teletrabajo.

Se concluye que, los empleados han logrado adaptarse de manera positiva a laborar
bajo la modalidad de teletrabajo siendo asi un resultado notorio en el servicio que
brinda cada uno y es importante conocer que son parte fundamental de la Institucion
ya que por la pandemia COVID-19 priorizaron y sistematizaron sus actividades que
realizaban de manera convencional o presencial y se adaptaron a trabajar de manera
distinta pero con el fin de atender los requerimientos institucionales de la Universidad
Técnica de Ambato, ademds de priorizar la salud y cuidado de los mismos como de

docentes, autoridades, alumnos, trabajadores, egresados y graduados.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, TELETRABAJO, TECNOLOGIA,
COMUNICACION, COVID-19.
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ABSTRACT

The investigation is born to know how the pandemic of COVID-19 radically changed
the conventional work to opt for work from home since by the measures restrictions
and provisions the people who exercise a public or private position since the beginning

of the pandemic could not go to their work sites on a regular basis.

For this, the study was carried out to the administrative staff of the Technical
University with the objective of analyzing if the employees have managed to adapt to
work under the modality of teleworking. The methodology used in this research project
has a quantitative approach that is obtained through a questionnaire of 18 questions
applied to the population in question to know with numerical data their opinions and

experiences through data collection.

The expected result is to determine the degree of acceptance of the telework tool.

It is concluded that, the employees have managed to adapt positively to work under
the modality of telework being thus a notorious result in the service provided by each
one and it is important to know that they are a fundamental part of the Institution since
by the pandemic COVID-19 prioritized and systematized their activities that
performed in a conventional or face-to-face manner and adapted to work differently
but in order to meet the institutional requirements of the Technical University of
Ambato, in addition to prioritize the health and care of themselves as teachers,

authorities, students, workers, graduates and graduates.

KEYWORDS: INVESTIGATION, TELEWORK, TECHNOLOGY,
COMMUNICATION, COVID-19.

Xiv



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes Investigativos

1.1.1. Investigaciones relevantes

Por la crisis sanitaria de la pandemia COVID-19 los cambios que se han originado
alrededor del mundo de manera historica ha provocado que las empresas deban
reinventarse y adaptarse a las nuevas necesidades y convertirlas en oportunidades, el
trabajo y la tecnologia son medios necesarios para sobrevivir en la actualidad es por
ello que frente al coronavirus algunas organizaciones mantienen a sus empleados bajo
la modalidad de teletrabajo para brindar atencidén a sus clientes por la venta de
productos y servicios que requieren de personal apto para cumplir con sus deberes,
derechos y obligaciones y se requiere de gran adaptacion al cambio para cumplir con
la competitividad laboral y dentro de ello intervienen efectos sociales, tecnoldgicos,

juridicos y econdmicos (Buitrago, 2020).

El teletrabajo es una opcidn con gran ventaja para aquellos colaboradores que tienen
o tenian algun tipo de limitacion para llevar acabo su trabajo con normalidad y en los
tiempos establecidos, como puede ser el hecho de trasladarse de un lugar a otro mas
lejano, el horario, el poder adquisitivo econémico, vivir en otra ciudad, entre otros; el
teletrabajo incluso brinda oportunidad de laborar conjuntamente con personas que
vivan incluso en otros paises ya que el desempefio laboral antes de la pandemia
COVID-19 era obligatorio, después de ello las empresas y las organizaciones han
optado por cuidar la salud de su personal y bajo el requerimiento de laborar desde los
hogares, manteniendo una buena conectividad a internet, tener un medio de tecnologia
como una computara de escritorio o portatil, un smartphone, adaptabilidad al medio
informatico, autodisciplina son estos factores los que permiten que los colaboradores
de la empresa se sientan parte de la misma al igual que laborar de manera presencial

(Marroquin, 2020).



El teletrabajo es el empleo del trabajo habitual que se realiza en otro sitio que no
pertenezca a una organizacién como lo es el hogar de cada colaborador o trabajador,
se requiere de tecnologias de informacion por la digitalizacién que obliga a que las
empresas se vinculen atin mas al medio tecnologico por las necesidades actuales de
los seres humanos, existen varias alternativas para entender, aplicar y emplear el
trabajo a distancia por medio de la comunicacién y los avances tecnoldgicos (Péiro &

Soler, 2020).

A criterio de los autores Ramos, Ramos, & Tejera (2020) el teletrabajo es la modalidad
mas flexible en cuestion a trabajo ya que tiene un equilibrio entre lo laboral y lo

familiar.

Para el autor Vicente, Torres, Torres, Ramirez, & Capdevila (2018) las modalidades

de teletrabajo son las siguientes en diferentes campos:

v" Por el lugar que presta el servicio:

e Centros Satélites.

e Teletrabajo a domicilio.

e Teletrabajo en telecentros.

e Teletrabajo movil.

e Teletrabajo transnacional.

v" Por la forma de realizar:

e On Line.



e One Way.

e Two Way.

e Off Line.

v' Por la organizacion:

e Individual.

e (Colectivo.

e Cooperativo.

e Tiempo completo.

e Tiempo parcial.

El autor Lopez (2020) define que las ventajas de implantar teletrabajo en las

organizaciones y que las personas lo empleen son las siguientes:

e Administrar el tiempo, planificar las tareas o actividades a realizar y conciliar el

tiempo en familia.

e Combinar el espacio familiar.

e Integracion de colaboradores con capacidades especiales.

e Mayor beneficio para aquellos que tengan problemas con transportarse del hogar

a su sitio de trabajo.



e Ahorro de tiempo desde el punto de vista de transporte o vehicular.

e Mayor productividad.

e Menor necesidad de recursos.

e Minimiza el ausentismo laboral.

e Mayor flexibilidad con los tiempos de cumplimientos de tareas y metas de las

organizaciones.

A juicio de Marroquin (2020) menciona las siguientes desventajas que se presentan al

realizar teletrabajo desde la pandemia COVID-19:

e Trabajo independiente.

e La comunicacién es horizontal y desaparece o se minimiza la comunicacion por

jerarquias.

e Sedentarismo.

e Mayor numero de horas de productividad laboral.

e El trabajador no se identifica con la organizacion.

e No todos los colaboradores manejan adecuadamente la tecnologia por edad, por

falta de conocimiento, por falta de oportunidades o por desinterés.



1.1.2. Marco Teodrico

1.1.2.1.Teletrabajo

1.1.2.1.1. Historia del teletrabajo

El trabajo responde al contexto econdmico de manera de produccion ya que depende
de la tecnologia en la actualidad y se categoriza en los siguientes periodos: sociedad
preindustrial, industrial y postindustrial; el trabajo fue concebido en la sociedad
preindustrial como un conjunto de actividades fisicas para la produccion de bienes y
fue catalogado como una actividad denigrante que debia cubrir la clase subyugada;
dentro de la sociedad industrial en la segunda mitad del siglo XVIII se consider6 al
trabajo como una actividad deseable encaminada al desarrollo y participando de
manera activa a crear un mercado laboral, colocando al empleo como parte
fundamental de subsistencia; en la actualidad la tecnologia se ha intensificado por la
globalizacion en la sociedad postindustrial como un activo intangible, produciendo
mayor riqueza asi como desempleo tecnologico y una manera de laborar desde el

hogar como lo es el teletrabajo (Iturralde & Duque, 2021).

Desde el punto de vista de Gentilin (2020) menciona que, en los afios setenta el
teletrabajo se implement6 en algunas empresas en Estados Unidos por la crisis del

petroleo dando origen a varios hitos historicos en Norteamérica entre ellos:

1970 - Primeros experimentos a pequefia escala.

e 1988 - Inicio del proyecto de dos afios con 200 teletrabajadores.

e 1989 - Primer piloto flexiplace.

e 1993 - Origen a telecentros “Federal Telecommuting Centers”.

e 1996 - Iniciativa Nacional de Teletrabajo.

5



e 1999 - Creacion comité de Educacion y Fuerza Laboral en el Congreso

Norteamericano.

e 2000 - Cumplimiento de las normas ocupacionales de teletrabajadores.

Se puede identificar tres etapas de teletrabajo empezando por la primera etapa que
corresponde al Home Office que es un término que abarca a realizar trabajo desde
casa con computadoras fijas y haciendo uso de dispositivos tecnologicos de
almacenamiento; la segunda etapa corresponde a Mobile Office que se caracteriza por
utilizar dispositivos portatiles ligados a la conectividad y la tercera etapa corresponde
a Virtual Office, la modalidad de teletrabajo adquiere una hiper- flexibilidad ya que
hace posible el trabajo a distancia transformando a las organizaciones en innovadoras

y que puedan crear una ventaja competitiva (Gentilin, 2020).

En la actualidad se ha retomado laborar bajo la modalidad de teletrabajo frente al
coronavirus superando esquemas normativos operacionales, financieros y
administrativos, con ello desaparecid el beneficio social, mayor nimero de horas de
trabajo, desempleo y obligd a las organizaciones a adoptar esta modalidad de manera
emergente para cubrir sus servicios, pero no todas las empresas e instituciones estaban
preparadas para asumir dicha responsabilidad y laborar de manera virtual (Iturralde &

Duque, 2021).

En el mes de marzo del afio 2020, las empresas tuvieron que implantar la modalidad
de teletrabajo con sus colaboradores, rompiendo el esquema total del trabajo
convencional, cumpliendo con la venta de productos y servicios sin dejar de funcionar
y es importante mencionar que en el actualidad el campo laboral ha cambiado
totalmente en no enfocarse al hombre como moneda de cambio si no, como un
recurso; si se analiza la evolucion de las sociedades las personas empezaron a laborar
de manera prioritaria en el sector primario, después pasaron del campo a la ciudad y
en la actualidad se labora en oficinas y siendo el trabajo fundamental para generar

ingresos a nivel mundial han surgido cambios para que el campo laboral crezca por:



mujeres trabajando con remuneracion, tercerizacion del mundo empresarial,
globalizacion, transformacion digital, envejecimiento de las sociedades e irrupcion de

las nuevas generaciones (Canas, 2020).

A finales del siglo XX el trabajo fue considerado como globalizador, considerandolo
como una fuente de produccidon y para ello debia ser més flexible en términos de
salario, horarios y contrataciones, este es el marco referencial para entender que el
teletrabajo nace por las necesidades tecnoldgicas que se requiere de mayor eficiencia
en la prestacion de productos y servicios convirtiendo al trabajo desde casa mas
optimo con el fin de tener un ordenador, conexion a internet y disponibilidad de

tiempo (Garcia, 2021).

1.1.2.1.2. Definicion del teletrabajo

En el articulo 16 se define que “el teletrabajo es una forma de organizacion laboral,
que consiste en el desempefio de las actividades remuneradas o prestacion de servicios
utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del

trabajador en un sitio de trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2020).

Expresa el Ministerio del trabajo (2020) al teletrabajo como “la prestacion de servicios
licitos y personales, con relacion de dependencia, de cardcter no presencial, en
jornadas ordinarias o especiales de trabajo, fuera de las instalaciones del lugar donde

labora™.

A criterio del autor Martin (2018) define al teletrabajo como una forma flexible de

organizar el trabajo con remuneracion sin la presencia fisica del empleado.

El teletrabajo es aquella modalidad laboral que se desarrolla fuera de la oficina,
cuando el empleador no tiene la necesidad de acudir a su sitio habitual de trabajo, las
empresas e instituciones frente a la pandemia COVID-19 ha erradicado la manera de

trabajar en cada una de ellas ajustandose a las diferentes necesidades, con respecto a



maneras de laboral, horarios y gestionando sus actividades a través de plataformas
virtuales para la mejora de la comunicacion interna, trabajar desde casa estad mas
presente en la actualidad y suele estar asociada al personal cualificado como:
administrativos, ejecutivos, directivos, técnicos quienes cubren eficiencia operativa

para que las empresas o instituciones brinden sus servicios (Suarez, 2020).

Segan IBERDROLA (2020) define que el teletrabajo no es una nueva modalidad de
laborar, varios empleadores en la actualidad han tenido la oportunidad de ejercerlo

por primera vez, es una forma de trabajo a distancia.

La pandemia COVID-19 ha sido un detonante de cambios referente al trabajo
convencional cuyos trabajadores han tenido que adaptarse a laborar desde sus hogares
a esta modalidad que se le denomina “teletrabajo”; es aquella evolucion tecnolédgica
ya que no se requiere de presencia fisica para cumplir con las actividades que tienen
los empleadores con la ayuda de tecnologias de la informacion a través de medios
como computadoras, internet, uso de sistemas, smartphones, entre otros, para que
puedan responder a sus funciones; pero la idea de acceso equitativo no solo requiere
de medios, también implica que el trabajador o empleador debe tener previos
conocimientos acerca del correcto uso de los medios digitales, de educacion y de

conocimiento (Dominguez, 2020).

Segun la autora Canas (2020) define al teletrabajo como una opcion voluntaria entre
empleador y trabajador especificando las funciones y actividades a desempefiar dentro

de una organizacion.

1.1.2.1.3. Modalidades del teletrabajo

A juicio de Suarez (2020) identifica tres tipos de modalidad de teletrabajo entre ellos:

e Domicilio: El trabajador realiza su labor y cumple con sus funciones desde su

casa.



Movil: El trabajador tiene mayor movilidad, es decir puede hacer su labor desde

cualquier sitio y también desde su casa.

Telecentro: Los trabajadores cuentan con un espacio en especifico para laborar,

pero no es la sede principal.

Desde el punto de vista de Dominguez (2020) las modalidades de teletrabajo de

clasifican en tres y estas son:

Auténomo: Los trabajadores utilizan tecnologias de informacién de manera

independiente y remota.

Suplementario: Los trabajadores laboran de manera suplementaria al realizar sus

actividades bajo contrato utilizando tecnologias de informacion.

Movil: Los trabajadores utilizan sus teléfonos, con la ayuda de la tecnologia

cumplen con su trabajo y realizar su labor frecuentemente fuera de la empresa.

Segiun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de

Colombia (2020) expone que existen tres tipos de modalidad de teletrabajo entre ellas:

Auténomo: Los trabajadores cumplen con su labor con el apoyo de la tecnologia

respondiendo a sus responsabilidades.

Suplementario: Los trabajadores alternan sus tareas pueden realizarla entre

semana algunos dias en la empresa u oficina y otros dias desde casa.

Movil: Los trabajadores utilizan sus teléfonos para cumplir con sus tareas y eso

permite que los mismos puedan ausentarse de permanecer en la empresa.



A criterio de la autora Herndndez (2020) existen tres tipos de modalidades de

teletrabajo entre ellas:

e Desde casa: El trabajador realiza su gestion desde su domicilio, a raiz de la
pandemia, por las indicaciones y disposiciones es el que mas se utiliza ya que se
requiere que las personas no salgan de casa, con la ayuda de tecnologias de

informacion pueden realizar sus actividades.

e Telecentros: El trabajador realiza sus actividades en una oficina de recursos
compartidos puesto que, dispone de tecnologias de informacion para terminar una

tarea y pueden ayudar a crecer de manera informatica.

e Movil o itinerante: El trabajador utiliza su teléfono para cumplir con sus

actividades.

1.1.2.1.4. Ventajas del teletrabajo

A juicio de Sudrez (2020) define que los beneficios o ventajas de emplear la

herramienta de teletrabajo son los siguientes:

e Ahorro de costes.

e Aprovechamiento de un mismo cargo.

e Satisfaccion laboral alta.

e Reduccion de Absentismo.

Para IBERDROLA (2020) el teletrabajo tiene ventajas para los trabajadores, para las

empresas y para la sociedad entre ellos:
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EMPLEADOS

v Mayor flexibilidad horaria.

v’ Conciliacion entre la familia y el trabajo.

EMPRESAS

v" Reduccion de costes.

v Mayor productividad.

SOCIEDAD

v" Reduccion de contaminacion.

v" Menor accidentes vehiculares.

De acuerdo con la autora Hernandez (2020) las ventajas del teletrabajo son las

siguientes:

Mayor flexibilidad.

e Reduccidn de estrés.

e Promueve a ser autbnomo.

e Reduccion de costes o gastos.

e Aumenta la calidad de vida.
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Motivacidn.

Satisfaccion.

Ahorro en espacios e instalaciones.

En la opinion del autor Martin (2018) describe las siguientes ventajas de emplear el

teletrabajo:

Para el trabajador: Las ventajas para el trabajador son muy amplias entorno al
horario, a la flexibilidad laboral, a trabajar desde su hogar sin necesidad de ir a
algln sitio en particular o a acudir al espacio empresarial o institucional para
ejercer sus funciones, requiere de habilidades, competencias y destrezas que
permiten a los colaboradores responder a sus obligaciones de forma eficiente y a

su ritmo.

Para la organizacién: La ventaja mas representativa a nivel organizacional es la
reduccion de costes, asi como la productividad de los colaboradores quienes se
hayan adaptado a trabajar en esta modalidad mencionada, mayor posibilidad de
contratos y el teletrabajo trabaja con un sistema de medicion por resultados, no se
requiere de las horas empleadas como resultado, al contrario, se califica el

cumplimiento de sus actividades de manera eficiente.

Para la sociedad: Las ventajas para la sociedad principalmente es la reduccion
de la congestion vehicular ya que para acudir al lugar de trabajo se requiere de un
trasporte en la mayoria de los casos se utiliza el trasporte publico o propio y ha
sido un aspecto positivo para el medio ambiente y también se integran las personas
con problemas como minusvalidos, madres de casa, personas al cuidado de un

familiar, mujeres embarazadas, etc.
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1.1.2.1.5. Desventajas del teletrabajo

Como expresa EL UNIVERSO (2021) el teletrabajo ha provocado problemas fisicos

y mentales en los trabajadores lo que altera su desempefio entre ellos:

Estrés.

e Ansiedad.

e Malestar fisico.

e Nula desconexion laboral.

e Lesiones y dolores musculares.

Segun el autor Sudrez (2020) menciona que, el teletrabajo puede presentar problemas

como.:

Cambio de cultura organizacional.

Riesgos de ciberseguridad.

Fugas de informacion.

Poca interaccion humana.

Distracciones dentro del hogar.

Para IBERDROLA (2020) las desventajas del teletrabajo se presentan en los

empleados, en las empresas y en la sociedad segun el siguiente detalle:
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EMPLEADOS

v Mayor sedentarismo.

v No poder desconectarse y trabajar mas horas, fuera del horario laboral.

EMPRESAS

v Aislamiento con los empleados.

v Mayor complejidad en el control de rendimiento.

SOCIEDAD

v Menor relacion interpersonal.

A criterio de la autora Herndndez (2020) los inconvenientes que pueden presentarse

al realizar teletrabajo son los siguientes:

Aislamiento social del trabajador.

e Laempresa no tiene mayor control con sus empleados.

e Resulta més dificil medir la productividad del trabajador.

e Los trabajadores pueden presentar sedentarismo lo que da origen a tener

quebrantes en su salud.
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1.1.2.1.6. Servicio publico

1.1.2.1.6.1.Definicion del servicio publico

Dicha ley establece en el articulo 121 al servicio publico como un conjunto de
métodos, procedimientos, normas y politicas sobre un concurso de merecimientos y
oposicion para que las personas se puedan desarrollar de manera profesional dentro
de una Institucion (Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Publico,

2011).

Para el autor Criollo (2018) el servicio publico cubre necesidad a nivel general bajo
un régimen juridico cuyo cumplimiento debe ser intervenido por el gobierno que

delega las funciones.

A juicio de Villa, Cando, Alcoser, & Ramos (2017) definen que el servicio publico es
la satisfaccion de las necesidades basicas que realiza la prestacion de la administracion

publica.

Como expresan las autoras Coello & Parra (2020) el servicio publico es una actividad
que satisface una necesidad de manera obligatoria segiin el derecho publico de cada

estado.

Desde el punto de vista de Gavilanes & Martinez (2019) definen al servicio publico
como una actividad estatal realizada bajo el control del gobierno conforme a una regla

de derecho.

A criterio de Sornoza, Parrales, Guaranda, & Sornoza (2020) el servicio publico es la

actividad prestada al servicio autorizado por el gobierno.
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1.1.2.1.6.2.0rientacion al servicio publico

Por su parte el Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico (2011)
menciona en el articulo 122 que el servicio publico orienta a mejorar a los servidores
publicos a demostrar sus competencias para elevar los niveles de eficiencia en el

sector publico.

1.1.2.1.7. Adaptabilidad

1.1.2.1.7.1.Definicion de adaptabilidad

Segtn el autor Foronda (2018) define a la adaptabilidad como la disponibilidad y

agilidad de responder al cambio que enfrenta.

A criterio de Solivellas (2021) la adaptabilidad es la flexibilidad al cambio puede ser
cultural, empresarial, social, personal orientada a trabajar o a relacionarse con varias
personas o profesionales fomentando los ejes como: automatizacion de procesos,

nuevos modelos de trabajo, salud y bienestar emocional.

La adaptabilidad es una mentalidad de crecimiento como respuesta al cambio,
gestiona y cambia el comportamiento rutinario de las personas en el ambito
empresarial u organizacional, con dedicacion en el tiempo y atencion los trabajadores
no actdan por estrategia al contrario, actiian por impulso y para ello se necesita ampliar
la zona de confort como lo es: aprender habilidades nuevas, adquirir nuevos
conocimientos, aprender y catalogar los errores para adaptarse al medio que le rodea

respondiendo a sus obligaciones (Forrest, 2020).

A juicio de ILab. future thinkers (2020) la pandemia COVID-19 da las oportunidades
para que los trabajadores de las empresas puedan adaptarse de manera rapida a su
trabajo, es decir que estén dispuestos a los cambios que se presentan de manera interna

como externa a la organizacion.
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La adaptabilidad es la habilidad que permite acomodarse en situaciones diferentes con
flexibilidad y una manera de sobrevivir en el medio, con ello se logra vencer una
tendencia natural que es la resistencia al cambio dando origen a : mejorar, exponerse,
a salir de la zona de confort y a persistir, dentro del ambito laboral la adaptabilidad es
imprescindible ya que existen varias empresas que solicitan personas aptas para el
puesto, y esto incluye a que deben adaptarse al medio que le rodea, a responder a las
diferentes obligaciones que los trabajadores tengan a su cargo, a acoplarse y a

acostumbrarse a mantener un ritmo de trabajo (Girazldez & Sue, 2017).

1.1.2.1.7.2.Caracteristicas de adaptabilidad

Como afirma Foronda (2018) las caracteristicas de la adaptabilidad organizacional

son las siguientes:

e Proactivo: La adaptabilidad organizacional proactiva es aquella en que las

empresas pueden responder a solucionar problemas en entornos dindmicos.

e Disruptiva: La adaptabilidad organizacional disruptiva es aquella en que las
empresas buscan oportunidades fuera de la organizacion para mejorar o cambiar

el ritmo de trabajo.

1.1.2.1.8. Empleo de tecnologias de la informacion y comunicacion

1.1.2.1.8.1.Definicion de tecnologias de la informacion y comunicacion

Las tecnologias de informacion se han convertido en una estrategia y no en una
herramienta operativa, utilizadas para el procesamiento y manejo de informacion
mediante diversos soportes tecnologicos como: redes sociales, computadoras,
celulares y otros medios de comunicacion; en el medio empresarial el uso de
tecnologias de informacién actGan como una estrategia en la visibilidad de una
organizacion y ayuda a denotar su imagen o identidad corporativa lo que hace que el

producto o servicio se dé a conocer (Romero, y otros, 2018).
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Expresa Lopez (2020) que las tecnologias de informacién son un conjunto de
herramientas que originan un cambio pedagodgico hacia el aprendizaje formativo.

Segln la autora Rodriguez (2017) define que las tecnologias de informacion son
herramientas de tipo tecnoldgico que permiten tener mayor acceso a la comunicacion

entre personas y organizaciones.

1.1.2.1.8.2.Ventajas de las tecnologias de la informacion y comunicacion

La autora Zambrano (2018) define que el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion tiene ventajas y desventajas para uso personal y organizacional, entre

las ventajas se detallan las siguientes:

Brinda acceso a informacion.

e Facilita la comunicacion.

e Desarrollo de actividades a través de la red.

e Generacion de nuevos empleos.

e Alcance a nuevas herramientas y canales de comunicacion.

e Aprendizaje interactivo.

e Mayor participacion en procesos organizativos.

e Facilita la toma de decisiones.

e Satisfaccion de los clientes.
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A criterio de la Universidad Internacional de Valencia (2018) las ventajas de la
empleabilidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacidon son las

siguientes:

Automatizar procesos.

e Aumentar el trabajo en equipo.

e Mejor servicio.

e Dirigirse a nuevos mercados.

¢ Igualdad en oportunidades.

e Ahorro de tiempo.

Las organizaciones pueden beneficiarse del correcto uso de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, implica tener acceso a redes sociales que permiten
que las empresas difundan su informacion para llegar al publico objetivo y asi fidelizar
a sus clientes; asi como saber usar las herramientas como: computadoras, celulares, el

sistema empresarial, entre otros (Universidad Internacional de Valencia , 2018).

Como expresan los autores Ruiz & Barcenas (2019) las ventajas del uso de tecnologias

de la informacion y de la comunicacion son:

e Aumento de eficacia.

e Mayores oportunidades.

e Agilita procesos.
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1.1.2.1.8.3.Desventajas de las tecnologias de la informacion y comunicacion

La autora Zambrano (2018) define que el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion tiene ventajas y desventajas para uso personal y organizacional, entre

las desventajas se detallan las siguientes:

Perdida de lenguaje corporal.

e Inseguridad.

e Se requiere mayor atencion.

e Se requiere de inversion.

e Divagacion.

e Aprendizaje superficial.

e Puede generar desempleo.

e Aislamiento social.

Segtin el autor Fung (2020) las desventajas de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion son:

e Alto esfuerzo de aprendizaje.

e El compromiso depende de los colaboradores.

e Maximizacion de costos
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e Complicacion de resolucion de problemas tecnologicos.

1.1.2.1.8.4.Uso de Tecnologias de la informacion y comunicacion en teletrabajo

El Teletrabajo va ligado al uso de Tecnologias de Informacién, para realizar las
diferentes actividades que los trabajadores y empleadores de las organizaciones deben
cumplir con sus obligaciones laborales mediante plataformas que pueden ser
proporcionadas por la entidad o con el uso de internet hacer su trabajo, el uso de (TIC)
fomenta a crear una comunidad que pueda comunicarse entre si a tiempo, esto ha
facilitado en su totalidad que el teletrabajo pueda superar las expectativas de quienes
lo utilizan, es importante recalcar que el ser humano vive en una era digital y mas aun
frente al coronavirus que ha obligado a las personas a mantenerse informadas en
constante tiempo ya que toda informacion se maneja mediante plataformas digitales

(Gémez, 2020).

A juicio de Bertel (2019) informa que, el Internet da la posibilidad de mantener

oficinas virtuales unicamente haciendo un clic desde un celular o computador.

Segun el autor Terol (2020) para aprovechar el uso de Tecnologias de Informacion se

sustenta en los siguientes elementos:

e Seguridad.

e (Conectividad.

e Comunicacion.

e Productividad.

En referencia al teletrabajo se requiere utilizar tecnologia de acuerdo con las
necesidades de los empleadores como: un teléfono inteligente, un computador,

conexion a internet, un plan de datos y hacer uso de plataformas como Zoom,
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Microsoft Teams, Redes Sociales, entre otros; el rol que cumplen las tecnologias de
informacion radican en mantener comunicacidon con personas y con el sistema
informatico, es por ello que facilita la comunicacion virtual, el seguimiento y la

seguridad (Bertel, 2019).

El uso de tecnologia en la actualidad frente a la pandemia desde el afio 2020 existe un
constante cambio tecnologico en la sociedad, sin embargo representa la importancia
de su uso y sus facilidades ya que se han convertido en indispensables e
irremplazables, en relacion al teletrabajo facilito la atencion al cliente en el campo de
servicios, ventas y procedimientos administrativos, el trabajo es posible si el
empleador mantiene una correcta conexion a internet que le permita acceder a la web
sin inconvenientes, las computadoras y celulares como segundo elemento en buen
estado que facilite su desempefio y la comunicacion interna y el clima organizacional
que mantenga el empleador con sus superiores o con sus compafieros por medio de
aplicaciones como WhatsApp, Messenger, Instagram, Zoom, Skype, entre otras

(Villareal, 2020).

El teletrabajo es la oportunidad para exponer el uso de tecnologia, para planificar,
organizar y cumplir con las tareas y actividades, los resultados y el rendimiento que
los empleadores reflejen depende del uso de la tecnologia, software, medios y material

acorde a sus necesidades (Valenzuela, 2020).

1.1.2.1.8.5.Herramientas tecnologicas para utilizar en teletrabajo

En la opinién de Martin (2018) define que la persona que realiza teletrabajo debe tener
las herramientas adecuadas para gestionar sus actividades sin inconvenientes con el

apoyo tecnologico apropiado entre ellos:

1. Tecnologias imprescindibles:

e Ordenador fijo o portatil en buenas condiciones.
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e (Conexién Optima a internet.

e Smartphone.

e (Correo personal, institucional o empresarial.

e Impresora.

2. Tecnologias recomendadas:

e Espacios de colaboraciéon como reuniones virtuales.

e Mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram).

e Telefonia por internet (Skype, WhatsApp).

e Seguridad informatica (Apps de antivirus).

1.1.2.1.9. Comunicacion Interna

1.1.2.1.9.1.Definicion de la Comunicacion Interna

La comunicacion interna, un aliado para el teletrabajo lo que ha ocasionado cambios
relevantes en la actualidad a raiz de la pandemia COVID-19, las empresas han optado
por trabajar de manera virtual, un pilar fundamental para su ejecucion es la
comunicacion interna empresarial desde el aspecto conceptual “La comunicacion es
el intercambio de informacién entre dos 0 més personas”; el teletrabajo ha obligado a
los colaboradores a confiar plenamente en la tecnologia como medio de comunicacion
para ellos es relevante la comunicacién interna para obtener un adecuado manejo de
informacion y de mejorar la productividad; si las organizaciones no trabajan de esa

manera los colaboradores pueden generar desmotivacion, a sentirse excluidos de las
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empresas, a trabajar de manera individual y a enfrentar cambios negativos

(Almendros, 2020).

La comunicacién interna es aquella que tiene como destinatarios las personas que
conforman las instituciones o empresas (trabajadores); brindando beneficios mediante
objetivos, fortalece los equipos y el espacio de trabajo, mejorando el clima
organizacional de los departamentos, se fortalece en productividad y mayor beneficio
para las personas que realizan su trabajo, manejando una correcta comunicacion se
evita la distorsion de mensajes, asi como se retiene el talento y valora a los
profesionales que laboran dentro de la empresa, facilita la informacion para actuar a
tiempo y de manera eficiente, se transforma en una mejora ya que los empleados son
aquellos que tienen contacto directo con clientes y transmiten la imagen o marca de
las empresas, también funciona como una herramienta de gestion que prioriza un
ambiente sano para los trabajadores que tengan relacion con el espacio donde laboran

y que los mismos se sientan parte de ello (Sailema, 2017).

Segin Velastegui (2017) menciona que la comunicacion interna define los
pensamientos y criterios de un grupo de personas para llegar a un fin en comun, es
indispensable el liderazgo y promover retroalimentacion para generar mayor

confianza.

La comunicacion interna es aquella direccion empresarial que incentiva a crear un
ambiente organizacional en las empresas directo desde las autoridades hasta el
personal que desempeile cada una de sus funciones, para evitar contratiempos y
recursos; una correcta comunicacion interna influye en la comunicacion externa, es
decir al publico o clientes que perciban un correcto uso de la informacion (Pazmifio,

2017).

1.1.2.1.9.2.Importancia de la comunicacion interna

Desde el punto de vista de Pazmifio (2017) la administracion y la planificacién de un

correcto uso de comunicacion interna es una estrategia importante para las empresas,
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si el objetivo es mantener informados de los procesos y sucesos que se presentan y

puede mantenerse mediante los siguientes intereses:

1. Comprometer: El recurso humano es lo mas valioso que tienen las
organizaciones pues ellos son los protagonistas de ser parte de las empresas y
entienden la funcionalidad de cada uno de sus procesos para entregar un producto

o servicio final.

2. Armonizar: Los colaboradores o trabajadores deben hablar en un mismo lenguaje
organizacional lo que permite que todos entiendan y capten la informacion

evitando disconformidades a través del dialogo.

3. Mejorar: Los trabajadores a través del interés de mejora aumentan la habilidad

de desenvolverse lo que da origen a exponer los objetivos empresariales.

4. Crecer: El correcto manejo de comunicacion interna incrementa la productividad
empresarial y motiva a que los trabajadores mantengan un ritmo de trabajo

estandarizado.

La comunicacion interna refleja la productividad de las empresas ya que es
sumamente importante el dialogo y el contenido de los mensajes para su estabilidad,
el trabajo convencional referente al manejo de informacion se realizaba mediante
eventos, memorandos pero con la ayuda de la tecnologia la informacioén se comparte
mediante plataformas virtuales y son mas efectivos ya que son entregados y
difundidos a tiempo por parte de las empresas y termina siendo una herramienta clave

para fortalecer la identidad y sostenibilidad empresarial (Hernandez, 2017).

1.1.2.1.9.3.Ventajas de la comunicacion interna

Teniendo en cuenta a los autores Cuenca & Verazzi (2018) las ventajas de manejar la

comunicacion interna son:
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e Mayor productividad en los colaboradores.

e Intercambio de opiniones y conocimientos.

e Reduccidn del ruido de la comunicacion.

e Incremento de satisfaccion.

e Crea un ambiente de trabajo saludable para todos los colaboradores.

e Mayor sentido de pertenencia.

De acuerdo con Pereira (2019) las ventajas de la comunicacion interna dentro de las

cempresas son:

1. Cultura corporativa enriquecida.

2. Empleados motivados e involucrados.

3. Mejora la calidad de vida de los trabajadores.

4. Colaboradores leales.

5. Menor rotacion del personal.

6. Aumento en el volumen del negocio.

7. Mejora de productividad.
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1.1.2.1.9.4.Desventajas del mal uso de la comunicacion interna

Para los autores Rodriguez, Garcia, & Cerda (2018) las desventajas y consecuencias
de no manejar de manera correcta la comunicacion interna en las organizaciones, entre

ellas:

Desmotivacion del personal.

e Distorsion de informacion.

e Toma de decisiones no efectivas.

e Desconfianza de los empleados hacia sus autoridades.

e No se identifica una problematica.

Para mejorar la comunicacion interna en las organizaciones se puede otorgar
informacion primordial de 1a empresa a los colaboradores para que se identifiquen con
el lugar donde laboran, utilizar medios electrénicos que permita llegar a todos con el
mensaje oportuno como noticias, novedades y problemas en la organizacion, ademas
es importante interactuar con todos los colaboradores como el recurso humano mas
importante de toda la organizacidon con el fin de que se sientan apoyados por la

institucion a la que representan (Rodriguez, Garcia, & Cerda, 2018).

Empleando las palabras de Pintado & Sanchez (2017) las limitaciones que tiene la
comunicacion interna y su mal uso dan origen a los siguientes inconvenientes que

suscitan en las empresas:

e Pérdida de tiempo.

e Falta de entendimiento.
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e Sobre especializacion.

e Menor productividad.

e Rivalidad.

e Desmotivacion.

1.1.2.1.10. Relaciones Laborales

1.1.2.1.10.1. Definicion de relaciones laborales

Las relaciones laborales se dan entre el trabajador como ente productivo y el
empleador mediante los cuales interviene el trabajo, el sueldo y el proceso productivo;
en la actualidad el teletrabajo es una relacion laboral entre el empleador y el trabajador
donde tienen que acudir algunos dias entre semana y permite que la conciliacion con

la familia sea mas flexible (Arcoya, 2020).

A criterio de la autora Bericat (2019) define a las relaciones laborales como vinculo
entre los empleados y las empresas donde crean un ambiente de armonia en base a sus

competencias y pueden ser:

e Colectivas: Relacion entre los trabajadores y sindicatos.

e Individuales: Relacion entre empleado y empleador.

A juicio de Bericat (2019) las relaciones laborales contemplan los siguientes factores:

e Salarios.

e (apacitacion.
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e Riesgos.

e (Contratos.

e Jornada Laboral.

e Seguridad.

1.1.2.1.10.2. Caracteristicas de las relaciones laborales

Los trabajadores deben responder a la subordinacion y las relaciones laborales se
caracterizan porque los trabajadores deben ajustarse a la ley y a un contrato de trabajo
donde debe estar presente: la subordinacion, la prestacion personal del servicio y la

remuneracion (Hernandez,2020).
Como expresa Cornejo (2018) la relacion entre los empleados y el empleador se
refleja en el éxito o fracaso de las organizaciones, se caracteriza por el siguiente

detalle:

Las relaciones laborales deben ser voluntarias.

e Las relaciones laborales deben ser retribuidas.

e Lasrelaciones laborales deben ser personales.

e Dentro de las relaciones laborales debe existir dependencia.

e Dentro de las relaciones laborales debe existir ajenidad.

e En las relaciones laborales deben existir contratos de trabajo.
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1.1.3. Descripcion del problema
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funciones

Figura 1. Arbol de problemas
Elaborado por: Vanessa Chavez

Explicacion del problema

Desvinculacion de
procesos de informacion

Inestabilidad de la carga
horaria laboral

El problema central que refleja el proyecto de investigacion es la afectacion o cambio

del trabajo convencional o presencial al teletrabajo que desempeia el personal

administrativo de la Universidad Técnica de Ambato; para esto se describe las causas

y efectos que existe y maneja el personal a cargo de desempefiar en sus funciones,

informacion que debe ser investigada y analizada a través de una herramienta

(cuestionario) que proporciona los datos necesarios.

30




1.2.0bjetivos:

1.2.1. Objetivo General

Analizar el teletrabajo en el servicio publico afectado por el coronavirus y su

adaptabilidad en el personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato.

1.2.2. Objetivos Especificos:

e Fundamentar tedricamente el teletrabajo en el servicio publico afectado por el
coronavirus y su adaptabilidad en el personal administrativo de la Universidad

Técnica de Ambato.

e Realizar un levantamiento de informacion para el analisis de la situacion actual
bajo la modalidad de teletrabajo en el servicio publico del personal administrativo

de la Universidad Técnica de Ambato.

e Determinar el grado de aceptacion de la herramienta de teletrabajo en el personal

administrativo de la Universidad Técnica de Ambato.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

2.1.Materiales

2.1.1. Enfoque de la investigacion

El autor Mata (2020) menciona que, el enfoque determina la naturaleza de un trabajo

investigativo y se relaciona con los siguientes aspectos:

. Profundidad del estudio

. Disefio de la investigacion

. Diseflo de instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo investigativo se empleara el enfoque cuantitativo mediante una
técnica de investigacion (encuesta) aplicada al personal administrativo de la
Universidad Técnica de Ambato a través de una herramienta (cuestionario) de 18
preguntas distribuidas en tres areas de la siguiente manera: primera area esta
constituida de 3 preguntas de caracter informativo, segunda area consta de 7 preguntas
direccionadas al teletrabajo y la tercera 4rea consta de 8 preguntas que estan
direccionadas a la adaptabilidad de los empleados a laborar de manera virtual, esto
permitira obtener la recoleccion de datos como herramienta de una investigacion de
mercados, la misma que favorecera su interpretacion, el objetivo es determinar las
experiencias, vivencias, opiniones del personal administrativo referente a su

adaptabilidad con el teletrabajo.
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2.1.2. Enfoque cuantitativo

Segtn el autor Sampieri (2017) define que el enfoque cuantitativo es aquel que
recolecta datos para comprobar una hipétesis donde se plantea un problema y

preguntas concretas.

2.1.3. Modalidades de investigacion

2.1.3.1.Bibliografica

Segun la autora Salas (2019) define que, es un proceso de recoleccion de informacion

con el fin de tener conocimientos sistematizados.

La modalidad de investigacion del presente proyecto se caracteriza por la recoleccion
de informacion que permite descubrir hechos, sugerir soluciones a los problemas,
ademads, la bibliografia empleada se encuentra acorde a los objetivos del tema

propuesto.

2.1.3.2.De campo

De acuerdo con la autora Salas (2019) define que, la investigacion de campo de
aquella que, busca un acercamiento a lo que se esta estudiando por medio de vivencias

y experiencias de las personas.

La investigacion de campo en el presente trabajo se generara a través de la recoleccion
de datos informativos por medio de un cuestionario aplicado al personal
administrativo de la Universidad Técnica de Ambato que permitird realizar un

acercamiento a las opiniones y respuestas de las personas involucradas.
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2.1.4. Niveles de investigacion

2.1.4.1.Investigacion exploratoria

A juicio de Investigadores (2020) mencionan que, este tipo de investigacion es
utilizada para estudiar un problema que no estd definido, por lo que se lleva acabo

para complementar y comprender.

Es un tema para investigar las diferentes experiencias referente al teletrabajo desde su

inicio hasta la actualidad.

2.1.5. Técnica de investigacion

El presente trabajo de investigacion aplicard una encuesta dirigida al personal
administrativo de la Universidad Técnica de Ambato la misma que ha sido validada
por expertos entre ellas dos personas que pertenecen a la Institucion como personal
administrativo y una de ellas del personal docente, adicionalmente cabe mencionar

que, la presente encuesta serd validada a través de la técnica de chi cuadrado.

2.1.5.1.Encuesta

Segun los autores Feria, Matilla, & Mantec6n (2020) definen a la encuesta como una
técnica de investigacion que analiza datos que se recolectan a través de una serie de

preguntas realizadas a una persona o grupo de personas sobre un tema puntual.

2.1.5.2.Cuestionario

Segtin los autores Feria, Matilla, & Mantecon (2020) afirman que el cuestionario es
un instrumento de recoleccion de informacion donde consta una serie de preguntas

que no seran analizadas.
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2.1.5.3.Chi Cuadrado

Para la autora Pacheco (2019) el Chi Cuadrado evalua el resultado de una distribucion

tedrica y sirve para poner a prueba las hipotesis.

2.2.Métodos

2.2.1. Poblacion

La poblacién es un conjunto de casos como referente para sacar la muestra que cumpla

con los criterios que se definan (Arias, Villacis, & Miranda, 2016, p.201-206).

En el presente trabajo investigativo se expone el total de la poblacion de personal

administrativo, trabajadores, autoridades, profesores titulares, profesores ocasionales

profesores DIDE investigadores y profesores invitados de idiomas del afio 2021 de la

Universidad Técnica de Ambato para conocimiento.

Tabla 1. Poblacion UTA

PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y TRABAJADORES
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ANO 2021

DESCRIPCION POBLACION
PERSONAL ADMINISTRATIVO 474 personas
TRABAJADORES 292 personas
AUTORIDADES 110 personas
PROFESORES TITULARES 258 personas
PROFESORES OCASIONALES 413 personas
PROFESORES DIDE INVESTIGADORES 8 personas
PROFESORES INVITADOS IDIOMAS 2 personas

SUBTOTAL 1557 personas

Fuente: Direccion de Talento Humano Universidad Técnica de Ambato

Elaborado por: Vanessa Chavez
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La poblacion que estudiara el trabajo investigativo se direcciona al personal

administrativo de la Universidad Técnica de Ambato.

Tabla 2. Poblacion personal administrativo

PERSONAL ADMINISTRATIVO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ANO 2021

DESCRIPCION POBLACION

PERSONAL ADMINISTRATIVO 474 personas

TOTAL 474 personas

Fuente: Direccidon de Talento Humano Universidad Técnica de Ambato

Elaborado por: Vanessa Chavez
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Analisis y discusion de los resultados

Los resultados obtenidos de la encuesta son los siguientes:
1. Género

Tabla 3. Género

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
Opciones acumulado
Masculino 144 30.4 30.4 30.4
Valido Femenino 330 69.6 69.6 100.0
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

B Masculino
B Femenino

Figura 2. Género

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Para empezar a obtener datos informativos que se necesitan acorde al tema de
investigacion se estimo como primera pregunta el porcentaje de los encuestados por
el género, siendo asi que existe mayor cantidad de mujeres que laboran dentro de la

Institucion.
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2. Edad

Tabla 4. Edad
Opciones Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
Entre 20 a 30 afios 84 17.7] 17.7] 17.7
Entre 31 a 40 afios 200 42.2 42.2 59.9
Valido Entre 41 a 50 afios 123 25.9 25.9 85.9
Entre 51 a 60 afios 67| 141 141 100.0
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Figura 3. Edad

M Ertre 20 a 30 afios
M Ertre 31 a 40 afios
CErtre 41 a 50 afios
M Ertre 51 a 60 afios

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Se estratifico por edades siendo asi el mayor nimero predominante de personas que

tiene entre 31 a 40 afos que laboran como personal administrativo siguiendo asi de la

poblacion que tiene entre 41 a 50 afios, poblacion y datos de personas que han

permanecido en la Institucién varios afios brindando su servicio y son quienes han

experimentado mayores cambios en el entorno digital y tecnoldgico, campos que son

fundamentales para realizar teletrabajo.
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3. Campus donde labora

Tabla 5. Campus donde labora

Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
Huachi 337 71.1 71.1 71.1
Ingahurco 115 24.3 243 95.4
Valido
Querochaca 22 4.6 4.6 100.0
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez
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Figura 4. Campus donde labora

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Es importante, conocer y detallar el nimero de personas que laboran en los diferentes
predios que tiene la Universidad Técnica de Ambato siendo asi el predio de Huachi
como el mayor territorial para el personal administrativo, ya que la mayoria de
Facultades, Departamentos, Direcciones y Centros estan ubicados en dicho predio,
por tal motivo el mismo debe contar con un mayor niimero de personas laborando en

este sitio.
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4. ;Actualmente se encuentra realizando actividades bajo la modalidad de

teletrabajo?
Tabla 6. Actividades
Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
Validos Sl 474 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Figura 5. Actividades

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

El proyecto de investigacion tiene dentro de su tema, el teletrabajo como eje

fundamental de estudio, por consiguiente, la encuesta aplicada esta direccionada a

todo el personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato que, a raiz de la

pandemia desde el mes de marzo de 2020 hasta la actualidad por necesidades y

cuidado a la poblacién estudiada laboran de manera virtual es decir, realizan

teletrabajo desde casa salvaguardando su hogar y priorizando el trabajo sin pausar sus

actividades y obligaciones con la Institucion.
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5. Califique del 1 al 5 sus conocimientos y habilidades de competencias virtuales
de manera general para realizar teletrabajo, considerado que el 5 es el mas
altoy el 1 el mas bajo

Tabla 7. Conocimientos y habilidades

recuencia orcentaje orcentaje valido| orcentaje
Opciones F ia | Porcentaje |Porcentaje valido| ~ Porcentaj
acumulado
Intermedio 29 6.1 6.1 6.1
Alto 240 50.6 50.6 56.8
Valido
Mas Alto 205 43.2 43.2 100.0,
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez
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Figura 6. Conocimientos y habilidades

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Se puede evidenciar que los conocimientos y habilidades de competencias virtuales
que tiene el personal administrativo es alto contando asi con mas de la mitad del total
de los encuestados que tienen un nivel considerable y representativo para el manejo e
intercambio de informacién que se realiza mediante medios digitales que facilitan la
comunicacion a través del Internet y para esto es importante recalcar que al hacer
teletrabajo se requiere de conocimientos previos para el desempefio de varias
funciones a su cargo, ademas se refleja un gran nimero de personas que poseen un

nivel alto de competencias virtuales, esto beneficia a los mismos como a la Institucion.
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6. ¢;Cual de las siguientes herramientas utiliza para realizar sus actividades en
teletrabajo?

Tabla 8. Herramientas

Opciones de Respuesta Respuestas Porcentaje
Plataformas DEADV 28 1%
Microsoft Teams 156 6%
Otros (Telefonia Mdvil) 176 7%
Redes sociales 240 9%
Pagina web Universidad Técnica de Ambato 268 11%
Sistema Integrado UTA 376 15%
Quipux Sistema de Gestion Documental 420 17%
Correo electrdnico institucional 436 17%
Zoom Video Communications 440 17%
Total 2540 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Zoom Video Communications 1 17%
Correo electronico institucional 1 17%
Quipux Sistema de Gestion.. 1 17%
Sistema Integrado UTA | 15%
Pagina web Universidad Técnica de.. ] ] 11%
Redes sociales 1 9%

Otros ( Telefonia Mévil) 7%
Microsoft Teams 6%
Plataformas DEADV B 1%

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 7. Herramientas

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Se puede evidenciar que el personal administrativo en su mayoria usa las herramientas
de Zoom, Correo electrénico institucional, Quipux y Sistema Integrado de la

Universidad, herramientas que son de gran utilidad para el manejo de teletrabajo.

42




7. ¢Cuenta con los recursos tecnoldgicos para realizar sus actividades en

teletrabajo?

Tabla 9. Recursos tecnologicos

Opciones Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido|  Porcentaje
acumulado
Si 456 96.2 96.2 96.2
Valido No 18 3.8 3.8 100.0§
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez
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Figura 8. Recursos tecnologicos
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez
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Se puede observar que la poblacion encuestada en su gran mayoria cuenta con

recursos tecnoldgicos que son extremadamente necesarios para poder dar

cumplimiento con las actividades y funciones que tienen los empleados y deben contar

con recursos tales como: una computadora de escritorio, una laptop, un smartphone y

conectividad a Internet estable como materiales y servicios clave para cubrir con sus

tareas, al contrario de ello se denota un minimo porcentaje que no cuenta con las

facilidades y recursos para ejercer su trabajo, por tal motivo pueden llegar a tener

muchos inconvenientes con el teletrabajo ya que todo gira entorno a la tecnologia.
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8. ¢Su jornada laboral le permite alcanzar la meta estimada para realizar sus
actividades en teletrabajo?

Tabla 10. Meta
Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido|  Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 151 31.9 31.9 31.9
De acuerdo 247 52.1 52.1 84.0
Indiferente 32 6.8 6.8 90.7]
Vélidos
En desacuerdo 24 5.1 5.1 95.8
Totalmente en desacuerdo 20 4.2 4.2 100.0;
Total 474 100.0, 100.0,

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Figura 9. Meta
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez
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Al hacer teletrabajo implica que cada empleado debe organizar su tiempo y su horario

para llevar acabo sus obligaciones, se puede observar que el personal administrativo

en gran cantidad esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que cumplen su meta

dentro de la jornada laboral para responder sus actividades; mientras que, existe un

numero bajo que no cumple su meta, de esto depende el teletrabajo, saber organizarse

y priorizar el tiempo para denotar eficacia y eficiencia como empleado.
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9. (Las actividades que realiza bajo su cargo tienden a cubrir las 8 horas
laborables?

Tabla 11. Horas laborables

Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido|  Porcentaje
acumulado
Si 366 77.2 77.2 77.2
No 35 7.4 7.4 84.6
Validos
A veces 73 15.4 15.4 100.0f
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez
Wsi

Ero
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Figura 10. Horas laborables

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Como se puede observar en relacion con la pregunta anterior si la mayoria esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo para cumplir con su meta laboral dentro de su
jornada, por tal motivo existe en mayor numero de empleados que distribuyen sus
actividades dentro de la jornada a cubrir que son ocho horas como laborar de manera
presencial, al contrario se refleja un numero bajo referente a que las 8 horas no son
suficientes para cumplir con el trabajo diario, esto depende de varios aspectos como:
el tipo de actividades, recursos tecnoldgicos, organizacion, calamidad doméstica,

entre otros.
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10. ;Percibe reconocimiento por parte de la Institucion frente a las actividades

que realiza en teletrabajo?

Tabla 12. Reconocimiento

Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido|  Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 73 15.4 15.4 15.4
De acuerdo 179 37.8 37.8 53.2
Indiferente 106} 22.4 22.4 75.5
Validos
En desacuerdo 79 16.7 16.7| 92.2
Totalmente en desacuerdo 37 7.8 7.8 100.0
Total 474 100.0; 100.0;

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.
Elaborado por: Vanessa Chavez

Figura 11. Reconocimiento

M Totaimente de acuerdo
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O Totaimente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

El personal administrativo percibe reconocimiento por parte de la Institucion donde

presta sus servicios, para esto mas de la mitad de la poblacion encuestada esta de

acuerdo y totalmente de acuerdo, este tipo de dato es sumamente necesario ya que

esto motiva a que el personal se sienta parte de la organizacién y mantenga un ritmo

de trabajo que muestre beneficio para el mismo y se refleje en su servicio, por ende,

demuestra que esta realizando un buen desempefio de funciones.
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11. Determinar el grado de adaptacion que Usted ha tenido al laborar bajo la
modalidad de teletrabajo, considerando que el 5 es el mas alto y el 1 el mas
bajo

Tabla 13. Grado de adaptacion

Opciones Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido|  Porcentaje
acumulado
Bajo 17 3.6 3.6 3.6
Intermedio 46 9.7 9.7 13.3
Validos Alto 205 43.2 43.2 56.5
Mas Alto 206 43.5 43.5 100.0
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez
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Figura 12. Grado de adaptacion

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambeato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Se puede evidenciar que existe un gran nimero de empleados que poseen un nivel alto
y mas alto referente al grado de adaptacion al laborar bajo la modalidad de teletrabajo,
lo que denota a que en gran cantidad el personal se ha adaptado a laborar bajo esta
modalidad desde marzo del 2020 hasta la actualidad asi como se evidencia que existe
un porcentaje bajo que no ha logrado adaptarse ain a laborar desde su hogar, para esto
pueden intervenir varios factores que impiden a no trabajar al 100% y esto afecta

totalmente al desempefio de sus funciones.
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12. ;| En base a su experiencia realizando teletrabajo, especifique el tiempo que le
tomo adaptarse bajo esta modalidad?

Tabla 14. Tiempo

Opciones Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
1-2 meses 301 63.5 63.5 63.5
3-5 meses 147 31.0 31.0 94.5
Validos 6-11 meses 22 4.6 4.6 99.2
1 aflo o mas 4 .8 .8 100.0
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

W1-2 meses
I 3-5 meses
0611 meses
W1 afic o mas

Figura 13. Tiempo

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

En cuanto al tiempo que el personal tuvo para adaptarse a laborar bajo la modalidad
de teletrabajo tiene una apertura bastante amplia que ocurrid entre 1- 2 meses que es
el lapso considerable para poder adaptarse a emplear un nuevo medio o para adquirir
nuevos retos, asi como existe un numero representativo que le tomé de 3-5 meses para
adaptarse, esto se debe a qué probablemente las personas que se encuentran en este

rango manejan mayor complejidad de funciones en su area.
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13. ;Ha logrado adaptarse a trabajar desde la comodidad de su hogar,
respetando las horas laborales en el horario que tiene a su cargo?

Tabla 15. Adaptarse
Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido|  Porcentaje
acumulado
Muy satisfecho 142 30.0 30.0 30.0
Satisfecho 238 50.2 50.2 80.2
Indiferente 33 7.0 7.0 87.1
Validos
Insatisfecho 45 9.5 9.5 96.6
Muy insatisfecho 16 3.4 3.4 100.0)
Total 474 100.0, 100.0,

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

[} Muy satisfecho
B satisfecho
Oinclifersrte

M Insatisfecho

O Muy insatisfecho

Figura 14. Adaptarse

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Se puede observar que, el personal administrativo se encuentra satisfecho y muy
satisfecho en su mayoria referente a laborar bajo esta modalidad, esto engloba a que
ha logrado adaptarse, asi como respeta su horario laboral para ejercer su cargo,
mientras que existe un porcentaje bajo que selecciono las opciones de indiferente,
insatisfecho y muy insatisfecho por aspectos que se relacionan con el trabajo y por tal

motivo muestran falencias en su desempefo.
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14. ;Ha experimentado un cambio positivo en el desempefio de sus funciones

desde que inicio la pandemia de COVID-19 hasta la actualidad?

Tabla 16. Desemperio

Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido|  Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 124 26.2 26.2 26.2
De acuerdo 240 50.6 50.6 76.8
Validos  Indiferente 86 18.1 94.9
En desacuerdo 24 5.1 100.0
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Figura 15. Desemperio

Bl Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
Oindiferente

M En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

A raiz de la pandemia y en como cambi0 el trabajo convencional en ciertas empresas

o Instituciones tuvieron que acoplarse a laborar desde casa, por tal motivo se requiere

saber si los empleados experimentaron un cambio positivo y en gran cantidad estan

de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que existe un porcentaje menor que no

experimento un cambio positivo y puede radicarse en que la pandemia afecto el hogar

y la vida de muchas personas en el aspecto social, econdmico, salud y familiar.
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15. ;Se encuentra Usted satisfecho con el servicio que brinda bajo la modalidad
de teletrabajo a la comunidad Universitaria?

Tabla 17. Servicio

Opciones Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido|  Porcentaje
acumulado
Muy satisfecho 222 46.8 46.8 46.8]
Satisfecho 200 42.2 42.2 89.0
Vélidos Indiferente 34 7.2 7.2 96.2
Insatisfecho 18 3.8 3.8 100.0
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

| Muy satisfecho
M satisfecha
Oindifererte

M insatisfecho

Figura 16. Servicio

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Se puede analizar que la mayoria del total de encuestados se encuentran satisfechos y
muy satisfechos con el servicio que brinda cada uno de ellos respondiendo a las varias
actividades que realizan en cumplimiento con la comunidad universitaria, este item es
de suma importancia ya que el personal administrativo planifica, organiza, direcciona
y controla procesos para la ejecucion de tareas, mientras que, existe un porcentaje bajo

que representa indiferencia o esta insatisfecho con el servicio que brinda.
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16. ;Considera Usted que la herramienta de teletrabajo remplaza al trabajo

convencional?

Tabla 18. Teletrabajo

Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido] — Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 97| 20.5 20.5 20.5
De acuerdo 176 371 371 57.6
Indiferente 84 17.7] 17.7] 75.3
Validos
En desacuerdo 101 21.3 21.3 96.6
Totalmente en desacuerdo 16} 3.4 3.4 100.0
Total 474 100.0; 100.0;

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.
Elaborado por: Vanessa Chavez

Figura 17. Teletrabajo

M Totaimente de acuerdo

[ De acuerdo

Oindiferente

M En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.
Elaborado por: Vanessa Chavez

El trabajo presencial o convencional es el cual se ejerce o se emplea dentro de una

organizacion de manera presente, al pasar de lo convencional al &mbito virtual se

requiere recopilar informacion y para esto gran cantidad de empleados opinan que

estan de acuerdo con que el teletrabajo remplaza al trabajo convencional, de lo

contrario un grupo de personas opinan que el trabajo convencional no es remplazable.
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17. ;Considera Usted que el teletrabajo ha afectado a las relaciones laborales
dentro del area en el cual ejerce sus funciones?

Tabla 19. Relaciones laborales

Opciones

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 28 5.9 5.9 5.9
De acuerdo 158 33.3 33.3 39.2
Indiferente 109 23.0 23.0 62.2
Validos
En desacuerdo 136} 28.7| 28.7| 90.9
Totalmente en desacuerdo 43 9.1 9.1 100.0
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.
Elaborado por: Vanessa Chavez

Figura 18. Relaciones laborales

B Totalmerte de acuerdo

H De acuerdo

Cinciferente

MEn desacuerdo

[ Tetalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.
Elaborado por: Vanessa Chavez

Se puede observar que, el mayor porcentaje predominante en base a las respuestas del

personal encuestado opina que esta de acuerdo con que el teletrabajo ha afectado a las

relaciones laborales como puede ser el &mbito de clima organizacional, comunicacion

e informacion, mientras que, un grupo de personas encuestadas estd en desacuerdo y

que por tal motivo no ha afectado a las relaciones laborales dentro de su area.
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18. ;Recomendaria Usted mantener la modalidad de teletrabajo en las empresas

o Instituciones?

Tabla 20. Mantener el teletrabajo

Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido|  Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 149 314 314 31 4|
De acuerdo 196 41.4 41.4 72.8
Indiferente 66 13.9 13.9 86.7
Validos
En desacuerdo 42 8.9 8.9 95.6
Totalmente en desacuerdo 21 4.4 4.4 100.0
Total 474 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.
Elaborado por: Vanessa Chavez

Figura 19. Mantener el teletrabajo
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato.
Elaborado por: Vanessa Chavez

M Totalmente de acuerdo
EDe acuerdo

Dincifererte

MEn desacuerdo

O Tetalmente en desacuerdo

Para finalizar es importante saber si las personas que realizan teletrabajo estan en

posicion de recomendar, de argumentar y brindar informacién acerca de como se

trabaja bajo esta modalidad, para esto la mayoria de encuestados estan de acuerdo y

totalmente de acuerdo en que el teletrabajo debe mantenerse, mientras que un

porcentaje bajo no lo recomienda seglin su experiencia.
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3.2. Verificacion de hipotesis

Las hipotesis planteadas son las siguientes:

Hipotesis Nula (Ho): El personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato no se adapta a laborar bajo la modalidad de teletrabajo afectado por el

coronavirus.

Hipotesis Alternativa (H1): El personal administrativo de la Universidad Técnica de

Ambato se adapta a laborar bajo la modalidad de teletrabajo afectado por el

coronavirus.

Para la verificacion de la hipdtesis del presente proyecto de investigacion se realiz6 la

prueba de Chi Cuadrado para evaluar los datos y frecuencias, para esto se relacion¢ la

pregunta 13: “;Ha logrado adaptarse a trabajar desde la comodidad de su hogar,

respetando las horas laborales en el horario que tiene a su cargo?, con la pregunta 15:

“;Se encuentra Usted satisfecho con el servicio que brinda bajo la modalidad de

teletrabajo a la comunidad Universitaria?

Tabla 21. Tabla cruzada Adaptarse & Servicio

¢éSe encuentra Usted satisfecho con el servicio que Total
brinda bajo la modalidad de teletrabajo a la comunidad
Universitaria?
Muy Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho
satisfecho
¢Ha logrado adaptarse Muy satisfecho 113 24 5 0 142
atrabajar desde la  gatisfecho 80 141 8 9 238
comodidad de su
Indiferente 12 9 12 0 33
hogar, respetando las
horas laborales en el Insatisfecho 9 18] 9 9 45
horario que tiene a su Muy 8 8 0 0 16
cargo? insatisfecho
Total 222 200 34 18 474

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo de la

Universidad Técnica de Ambato.
Elaborado por: Vanessa Chavez
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Tabla 22. Prueba Chi Cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 185.55679 12 .000
Razdn de verosimilitud 159.113 12 .000
Asociacion lineal por lineal 56.950 1 .000
N de casos validos 474

a. 6 casillas (30.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .61.

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo de la
Universidad Técnica de Ambato.

Elaborado por: Vanessa Chavez

Se puede concluir que, en la relacion realizada entre dos preguntas enfocadas a
comprobar la hipétesis del proyecto de investigacion con Chi Cuadrado existe una sig.
Asintdtica menor al 0.05 por tal motivo se rechaza la hipdtesis nula: “El personal
administrativo de la Universidad Técnica de Ambato no se adapta a laborar bajo la
modalidad de teletrabajo afectado por el coronavirus” y se acepta la hipotesis alterna:
“El personal administrativo de la Universidad Técnica de Ambato se adapta a laborar

bajo la modalidad de teletrabajo afectado por el coronavirus”.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

v' El teletrabajo es la modalidad de trabajo que permite que, las personas que lo
realizan puedan brindar su servicio y conocimientos desde cualquier sitio donde
se encuentre a través de herramientas digitales como: una computadora de
escritorio, una laptop, un smartphone y conectividad a Internet estable para
comunicacion e informacion, actualmente las empresas e Instituciones han
implementado el teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y ha brindado
beneficios referente a que las personas se adapten a trabajar bajo esta modalidad

para mantener su trabajo, priorizar su tiempo, cuidar de su salud y la de su familia.

v Se realizé el levantamiento de informacion a través de un cuestionario que
permitié recopilar datos de indole laboral para analizar la situacion actual del
teletrabajo que realiza el personal administrativo de la Universidad Técnica de
Ambato desde el mes de marzo de 2020 hasta el presente afio, para ello se realizd
el andlisis de cada pregunta obteniendo que la poblacion encuestada se ha

adaptado a laborar bajo la modalidad de teletrabajo afectado por el coronavirus.

v Con respecto al grado de aceptacion de la herramienta de teletrabajo, se realizo la
verificacion de la hipdtesis a través de Chi Cuadrado en SPSS dando como
resultado el rechazo de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: “El
personal administrativo se adapta a laborar bajo la modalidad de teletrabajo”, por
tal motivo es importante resaltar el compromiso de los empleados al poseer
conocimientos y habilidades de competencias virtuales que ha facilitado su
manejo y desempefio laborando bajo la modalidad de teletrabajo, asi como es
importante saber que perciben reconocimiento de la Institucion y se encuentran

satisfechos con el servicio que brindan a la comunidad universitaria.
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4.2.Recomendaciones

v Para la Universidad Técnica de Ambato es importante brindar su servicio de
manera eficiente a través del personal administrativo quienes planifican,
organizan, direccionan y controlan procesos para la ejecucion de tareas, para esto
se recomienda que los empleados constantemente se mantengan informados,
acordes y puestos a solucionar problemas que se puedan presentar laborando de

manera presencial o virtual.

v’ Serecomienda que la Institucion realice levantamientos de informacion de manera
periddica para analizar la situacion actual de toda la comunidad universitaria como
datos informativos para tener conocimiento de cémo y en qué condiciones se

encuentra la poblacion que es parte de la misma.
v" Se recomienda hacer énfasis en qué la modalidad de teletrabajo llega a presentar

aspectos positivos y negativos en las personas que lo realizan y se debe brindar la

importancia que abarca trabajar en linea.
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO

ANEXOS

APRECIACION

LN
()

Ak

FACLULTAD
I8 CIISER ATMINT PR TRAS

TEMA DEL PROYECTO: “Teletrabajo en el servicio plblico afectado por el coronavirus v su adaptabilidad en el personal

administrativo de la Universidad Técnica de Ambato™.

Instrucciones: Marcar con una (X) su eleccion.

|

NO

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo

adecuadamente.

El miimero de preguntas del cuestionario es excesivo.

X

CRITERIOS

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion del instrumento.

Claridad en la redaccion de las preguntas.

Pertinencia de la variable con los indicadores.

Relevancia del contenido.

Factibilidad de la aplicacion.

Validez de contenido del cuestionario.

EAE AR EA A

Observaciones:

Formato del instrumento esta correcto y comprensible, recomiendo el cuidado de forma en cuanto a presentacion, al enviar en
archivo editable {word), este no guarda simetria de ubicacion tanto de cuadros a seleccionar como la alineacion de preguntas, el
mismo deberia ser presentado en archive fijo (pdf) a fin de que al abrirse con cualquier programa por las diferentes caracteristicas

de los mismos no se modifique la ubicacion.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

Ing. Maria Fernanda Ortega Chavez

Profesion:

Ingeniera en Empresas

Lugar de Trabajo:

Direccion de Talento Humano

Cargo que desempeiia:

Especialista de Talento Humano

Lugar v fecha de validacidon:

Latacunga, 26 de agosto de 2021

E-mail:

mfortegaf@uta.edu.ec

Teléfono o celular:

0995428957

Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario
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. ‘.“E"t:_' VALIDACION DEL (Z['EHT!UNARIU
{’@ ). APRECIACION ] W

TEMA DEL PROYECTO: “Teletrabmo en el servicio piblice afectado por el coronavirus v su adaptabilidad en el personal

admimstrativo de la Universidad Técmca de Ambato™.

Instruceiones: Marcar con una (X) su eleccidn.

51 N
El instrumento contiene instrucciones claras v precisas para que los encuestados puedan responderlo X
adecuadamente.
El niimero de preguntas del cuestionano es excesivo. b
CRITERIOS Excelente | Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento. X
Claridad en la redaccion de las preguntas. X

Pertinencia de la vanable con los indicadores.
Relevancia del contenido.
Factibilidad de la aplicacidn.

EAEA A

Validez de contermido del cuestionano.

Observaciones:
Considerar las indicaciones que se detallan en el instrumento de recogida de informacion para su investigacion.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: Ruth Armema Zamora Sinchez

Profesidn: Licenciada en Adminmistracion ¥ Direccion de Empresas
Lugar de Trabajo: Universidad Técmca de Ambato

Cargo que desempefia: Docente

Lugar y fecha de validacidn: Ambato, 2 de septiembre de 2021

E-miail: ra.zamorajiuta. edi.ec

Teléfono o celular: 0981373766

Firma:

Muchas gracias por su valiesa contribucidn a la validacidn de este cuestionario
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TheRi VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

(%)

FACULTAD
I C1IR L8 AT IETRATTIAS

TEMA DEL PROYECTO: “Teletrabajo en el servicio piblico afectado por el coronavirus v su adaptabilidad en el personal

administrativo de la Universidad Técnica de Ambato™,

Instrucciones: Marcar con una (X) su eleccion.

NO

adecuadamente.

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo

El niimero de preguntas del cuestionario es excesivo.

CRITERIOS

Excelente | Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion del instrumento.

Claridad en la redaccion de las preguntas.

Pertinencia de la variable con los indicadores.

Relevancia del contenido.

Factibilidad de la aplicacidn.

WValidez de contenido del cuestionario.

A N N

Observaciones:

NINGUNA

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

Isabel Cristina Villota Marinovich

Profesion:

Lie. en Turismo v Hoteleria

Lugar de Trabajo:

Secretaria General UTA

Cargo que desempefia:

Analista de Documentacion y Archivo

Lugar y fecha de validacion:

Ambato, 27-08-2021

E-mail:

ic.villotaf@uta.edu.ec

Teléfono o celular:

(987253005

Firma:

WE TEAREL CRISTIHR

' VILLOTA
f MARINCWICH

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO P

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 4 ;

MARKETING Y GESTON DE NEGOCIOS 3 3

PROYECTO DE INVESTIGACION \ F,J:w/
ENCUESTA

Tama: “Teletrabajo en el servicie pldblico afectado por el coronawvinus y su adaptabilidad en el personal
administrative de la Universidad Téonica de Ambato®.

DBIETIVO: Analizar el teletrabajo en el servicio pdblice afectado por el coronavirus y su adaptabilidad en
el personal administrativo de la Universidad Técnica de ambato.

DIRIGIDO: Fersonal administrativo de |la Universidad Técnica de Ambato.

INSTRUCCIONES: Lo presente encuesta contlene 18 pregunios leg defenidamente coda uno de effos v
marcar con una (X) su elercidn.

1. Datos informathvos:
1.1.Génerc:  Masculne [ |Femenino []
1.2.Edad: Entre 20-30  Entre 31-40 ] Entre 41-50 [_] Entre 51-60 [_] Entre 61 o més [_]
1.3.Campus donde labora: Huachi [ ] ingahurco [ ouerochaca [
i Taletrabajoc

z.l.mﬁmmmmthm?
si] No

2.2. Califique del 1 al 5 sus conodimientos y habilidedes de competencias virtuales de manera general
para realizar teletrabajo, considerado que el 5 s el mds alto y el 1 el més bajo.

Conocimiantos 1 2 3 4 g
¥ habilkdades
oo ] O ] L] ]

competendias
virtuales

2.3. dCudl de las sigulerrbes harrarmientas utiliza para realizar sus actividades en taletrabajo?
Redes Soclales ]
Zoom
bicrosoft Teams
Corred Electrdnico
Quipux
Sistema Integrado UTA
Plataformas DEADY
Pagina Web Universidad Técnica de Ambato
Ortros

2.4, ¢Cuenta con los recursas tecnoligicos necesarios para realizar sus actividades en teletrabajo?
5i
Mo
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2.5.45u jornada laboral le parmite alcanzar la meta estimada para realitar sus actividades an
teletrabajo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
ndiferente
En desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

LJCICLT ]

2.6. ¢ Las acthividades que reallza bajo su cargo tlendean a cubrir las 8 horas laborables?
5i
MO
i yacas

2.7.¢Percibe reconocimients por parte de la Institucidn frente a las actividades que reallza en
teletrabajo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
ndiferente
En desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

LJCICLT ]

3. Adaptabliidad

3.1. Determinar el grado de adaptacidn que Usted ha tenido al laborar bajo la modalidad de teletrabajo,
considerando que el 5 as &l més alto y el 1 mdés bajo.

1 2 3 4 5
Grado de
Alnptaciis O - - ] -
3.2. LEn bass a su experiencia realizando teletrabajo, especifique & tlempo que ke tomd adaptarss bajo
esta modalidad?
1-2 meses D
3- 5 meses [ ]

G-11 rnecas
1 afio o rkas

3.3.{Ha logrado adaptarse a trabajar desde la comodidad de su hogar, respetando las horas laborales

en &l horario que tiene a su cargo’?
by satisfecho
satisfecho
ndiferente

nsatisfiacho
Py Insatisfecho
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3.4.¢Ha sxperimentado un cambio positivo en & desempefio de sus funciones desde que inicio |a
pandemia de COVID-19 hasta la actualidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdao

ndiferente

En desacuerdo D
Totalmente en Desacuerdo |:|

3.5. 45 encuentra Uisted satisfecho con &l servicko que brinda bajo la modalidad de teletrabajo a la

comunidad Universitaria?
pAury satisfecho
satisfecho
ndiferents

nsatisfacho
Ay Insatisfecho

3.6. ¢ Considers Usted que la herramienta de teletrabajo remplaza al trabajo convencional?

Totalmente de acuerdo

De acuerda

ndiferente E
En desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo |:|

3.7. ¢ Considera Usted que el teletrabajo ha afectado a las relaclones laborales dentro del drea en el

cual ajerce sus funciones?
Totalmente de acuerdo
De acuerda
ndiferente
£n desacuerda ]
Totalmente en Desacwerdo (]

3.B.{Recomandaria Usted mantener la modalidad de teletrabajo &n |a3 empresas o Institucionss?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo @
ndiferents

£n desacuerda [ ]
Totalmente en Desacwerdo |:|

GRACIAS POR 5L TIEMPO ¥ COLABORACION
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