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TEMA: “EL ESTRES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES
DE NIVELACION DE CARRERA DE LA FACULTAD DE JURISPRUDENCIA' Y
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Autora: Jennifer Valeria Riera Pucha
Tutor: Dr. Mg. Rodrigo Andrade

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo conocer la
relacion que existente entre el Estrés y el Rendimiento Académico en los estudiantes
de nivelacién de carrera de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato en tiempos de pandemia por COVID-19. Con
respecto a la metodologia se empled un enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional, que
contribuyeron a la recoleccion de informacion y datos estadisticos; para la
investigacion se selecciond a 160 estudiantes de nivelacion de las carreras de Derecho,

Trabajo Social y Comunicacion.

Para la variable independiente “Estrés “se aplico el Inventario SISCO del
Estrés académico y para la variable dependiente “Rendimiento académico” se aplico
un cuestionario que evalua los factores que influyen en el rendimiento académico. Para
ello se conocid la relacion existente entre las variables y se realizd un analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de los
instrumentos y se determind que el Estrés Sl influye en el Rendimiento académico de
los estudiantes. Representados por un 60,63% de nivel de estrés moderado. Como
recomendacion se establecio estrategias que ayuden a mejorar el estrés y el

rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: Estrés, rendimiento académico, estudiantes, COVID-19.
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
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THEME: “EL ESTRES Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES
DE NIVELACION DE CARRERA DE LA FACULTAD DE JURISPRUDENCIA' Y
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO EN
TIEMPOS DE PANDEMIA POR EL COVID 19”.

Author: Jennifer VValeria Riera Pucha

Tutor: Dr. Mg. Rodrigo Andrade
ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of knowing the
relationship that exists between Stress and Academic Performance in career leveling
students of the Faculty of Jurisprudence and Social Sciences of the Technical
University of Ambato in times of pandemic by COVID- 19. Regarding the
methodology, a mixed approach was used, that is, qualitative and quantitative, with a
non-experimental, descriptive and correlational design, which contributed to the
collection of information and statistical data; 160 students of leveling the careers of

Law, Social Work and Communication were selected for the investigation.

For the independent variable "Stress™ the SISCO Inventory of Academic Stress
was applied and for the dependent variable "Academic performance™ a questionnaire
was applied that assesses the factors that influence academic performance. For this,
the existing relationship between the variables was known and an analysis and
interpretation of the results obtained through the application of the instruments was
carried out and it was determined that the Stress IF influences the academic
performance of the students. Represented by a 60.63% moderate stress level. As a
recommendation, strategies were established to help improve student stress and

academic performance of students.

Keywords: Stress, academic performance, students, COVID-19
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer la influencia
del estrés en el rendimiento académico, de manera especial en el contexto de la
pandemia. El mismo se ha desarrollado en estudiantes de nivelacion de las carreras de
la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato.

Dentro del Capitulo 1, se establece una contextualizacion tedrica del problema,
antecedentes investigativos nacionales e internacionales, el objetivo de estudio general

y objetivos especificos.

En el Capitulo I, esté integrando por el marco metodologico, el nivel y tipo

de investigacion, el tamafio de la poblacidn, Operacionalizacion de variables.

En el Capitulo 111, se desarroll6 el andlisis y discusion de los datos, se elabord
una recoleccidon de datos por medio de la aplicacién del Inventario SISCO, se obtiene
las tablas y gréaficos de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados con ello
se puede realizar un analisis y comparacion con la realidad y la razon. Se estructura la
hipdtesis que posteriormente sera sometida a verificacion y esta permita poner a prueba
aspectos de la realidad a investigarse, se verifica la hipétesis a través del procedimiento
del CHI cuadrado.

Dentro del Capitulo 1V, se establecen las conclusiones y recomendaciones las
cuales giran en torno a los objetivos de la investigacion ademas de las
recomendaciones sobre los temas mas relevantes y conflictivos de la investigacion,
esto relacionado también a las variables de estudio como son el estrés y el rendimiento

académico.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO.

1.1 Antecedentes Investigativos.

Dentro de la presente investigacion se encuentran dos variables como son “el estrés”
y el “rendimiento académico” de las cuales se pudo identificar informacion relevante
y de gran utilidad para el desarrollo de dicho proyecto; los antecedentes investigativos
se han obtenido de distintas revistas, documentos y repositorios de universidades de
otros paises que favoreceran la recopilacion de datos tanto a nivel internacional como

nacional.

El proceso de globalizacion y las exigencias propias del mundo moderno trae consigo
una seria de secuelas negativas en el modo de vida de las personas en especial en la
salud fisica y mental de las personas. Conforme datos globales del Banco Mundial el
25% de las personas a nivel mundial padecen algun tipo de trastorno mental, muchos
de ellos relacionados al estrés. Este frecuenta en los entornos familiares, educativos y
de trabajo, no obstante, ciertas condiciones han profundizado estos problemas por la

escasa cobertura profesional en salud mental (Banco Mundial, 2015).

En la investigacion con el tema: “Estrés académico en estudiantes de medicina de
primer afio con bajo rendimiento escolar” Del Toro et al., (2011), de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de Cuba, se obtiene como conclusién en funcion

a la variable independiente:

e Se hall6 un predominio de altos niveles de estrés en educandos, sobre todo del
sexo femenino, asi como también de las situaciones estresantes: sobrecarga de
tareas y deberes escolares, evaluaciones docentes y tiempo limitado para

realizar el trabajo.

Por otra parte, en la investigacion con el tema: “Estrés académico” de la Universidad
de Ciencias Médicas de Villa Clara en Cuba, con respecto a la variable independiente

se obtuvieron las siguientes conclusiones:

16



El estrés constituye uno de los problemas de salud mas generalizado
actualmente. Es un fenomeno multivariable resultante de la relacion entre la
persona y los eventos de su medio.

Ante el estrés académico, los estudiantes deben dominar cada vez mas las
exigencias y retos que les demanda la gran cantidad de recursos fisicos y
psicolégicos para enfrentar esta problematica. Tal situacion les puede hacer
experimentar agotamiento, poco interés frente al estudio, nerviosismo e incluso
pérdida de control; por ello requieren del reconocimiento y ayuda del personal
docente, Aguila et al., (2015).

Ademas, en la investigacion con el tema: “Estrés académico, desercion y estrategias

de retencion de estudiantes en la educacion superior” del Centro de Extension y

Educacién Continua, Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad Nacional de Colombia.

En los estudios mencionados se ilustra la magnitud de la deserciény en algunos
de ellos se examinan las diversas problematicas o causas que contribuyen a las
mismas. De manera general, segun el Ministerio de Educacion (11), en el afio
2000, la cobertura bruta de la educacidon superior era de 23,5% con una
tendencia creciente y sostenida durante toda la década, alcanzando el promedio
de la regién en 2008 con una tasa del 34,1%, como menciona Suérez, N. &
Diaz, L. (2015).

A nivel nacional, la investigacion con el tema: “Influencia del Estrés en el Rendimiento

Académico de los estudiantes del Quinto Semestre de la Facultad de Odontologia de

la Universidad Central Del Ecuador.”, el autor Reinoso, (2017) concluye que:

El 100% de los encuestados afirmd haber presentado un cuadro de estrés
durante el periodo académico. El nivel de preocupacion fue ligeramente
superior en las mujeres que, en los hombres, y en el grupo mas joven versus el
grupo de mayor edad, sin embargo, ambos grupos se encuentran en un nivel de

estrés moderado (pag. 62).

Segun Ortega, C. (2021), estudiante de la Universidad Técnica de Ambato, de la

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, en su trabajo de investigacion
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titulado “EL ESTRES ACADEMICO Y SU INCIDENCIA EN LAS FUNCIONES
COGNITIVAS BASICAS EN ESTUDIANTES DE SEXTO Y SEPTIMO
SEMESTRE DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO?, concluye que:

De acuerdo con la investigacion realizada se determina mediante dos fuentes
la correlacion de dichas variables, la primera los fundamentos tedricos y
aspectos investigativos en los que se manifiesta el estrés académico, sus causas,
consecuencias las mismas que son relacionadas con las funciones cognitivas
béasicas, el segundo aspecto es el resultado mediante la prueba estadistica Chi
cuadrado en el que se logra dilucidar que existe la aprobacion de la hipotesis
alterna puesto que el valor tedrico es de 21,0261, mientras que el valor
calculado es 87,06 el cual es mayor por lo cual se aprueba la hipotesis alterna
la misma que corresponde al Estrés académico y su incidencia en las Funciones
Cognitivas Basicas en los estudiantes de Sexto y Séptimo semestre de la
Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato.

También manifiesta que segun los datos obtenidos en la investigacion se logra
vislumbrar, que el 39,05% de la poblacion estudiada presenta un nivel de estrés
acadéemico medio y este a su vez tienen una notoria incidencia en las funciones
cognitivas basicas como son memoria, atencion, percepcion y sensacion ya que
elaborando una tabulacion de datos los estudiantes en un 64% a veces han
presentado ciertas falencias en dichas funciones como distraerse con facilidad
frente a estimulos visuales, cuando se sienten nerviosos, considerar que los
problemas familiares como sociales afectan su atencion al momento de realizar
ciertas actividades, lograr recordar informacion al momento que se les pide,
recordar temas que se ha visto en clases anteriores entre otros

Finalmente concluye que, entre los factores que influyen en las funciones
cognitivas basicas se evidencio en la investigacion factores tales como la
inadecuada metodologia utilizada por los docentes, el desinterés por el mddulo,
el estrés académico, la educacion rutinaria, problemas en el ambito familiar y
social, estresores académicos como competencias entre pares, tipos de trabajos
enviados por los docentes, no entender los temas de la clase, tiempo limitado

para realizar 88 trabajos, sobrecarga de actividades, personalidad del docente,

18



entre otras situaciones las cuales dificulta dichas funciones, por esta razon los

estudiantes presentan ciertas falencias.

Segin Caiza, (2013) “EL RENDIMIENTO ACADEMICO Y SU INFLUENCIA
EN LA AUTOESTIMA DE LOS NINOS DEL CENTRO DE DESARROLLO
COMUNITARIO DE SAN DIEGO DE LA ZONA CENTRO DEL CANTON
QUITO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA”, concluye que:

e Se comprobd que los nifios del Centro de Desarrollo que no les gusta
realizar deberes, por varios factores como: ausencia de motivacion para
hacerlo, no hay una persona en casa que los guie, se sienten solos. Por lo
tanto, presentan deberes incompletos mal realizados, con borrones o
simplemente no presentan lo que afecta sus calificaciones.

e Se determino que los nifios si tienen calificaciones bajas por lo que se ve
afectado el rendimiento académico y esto a su vez produce tristeza y dolor
porque a causa de sus calificaciones son: castigados, criticados por sus
padres, en la escuela son etiquetados por docentes y comparieros.

e Se evidencié que los nifios no se aceptan fisicamente no reconocen
cualidades lo que genera un sentimiento de rechazo consigo mismo.
mostrando una falta de amor propio.

e Se demostr6 que los nifios se comparan constantemente con sus
comparieros probando que sienten inseguridad, timidez o agresividad con
sentimientos de inferioridad creen no poseer la capacidad de lograr metas

u objetivos como los demas nifios (as).

Finalmente, uno de los factores que inciden en el rendimiento académico estan
relacionados a la motivacion que tiene el estudiante en el desarrollo de sus actividades.
Esta motivacion lleva al estudiante a desarrollar actividades educativas con actitud
positiva y evita los efectos negativos como el estrés o el bajo rendimiento académico
“las personas con mayor capacidad de adaptacion presentan una percepcion de control
interno mayor al control real por lo que tienen una menor tendencia a padecer de

depresion y trastornos graves de ansiedad” (Villaruel, 2020).

19



1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo General

Establecer la incidencia del estrés en el rendimiento académico en estudiantes de
nivelacion de carrera de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato en tiempos de pandemia por COVID-19.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Evaluar el nivel de estrés en estudiantes de nivelacion de carrera de la Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato en
tiempos de pandemia por el COVID-19.

e Determinar los factores que influyen en el rendimiento académico en
estudiantes de nivelacién de carrera de la Facultad de Jurisprudenciay Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato en tiempos de pandemia por el
COVID-19.

e Proponer estrategias para afrontar el estrés académico en estudiantes de
nivelacion de carrera de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de

la Universidad Técnica de Ambato en tiempos de pandemia por el COVID.

1.3. Fundamentacion teérico-cientifica

1.3.1. Variable independiente: Estrés
Definicion de Estrés.

Se considera al estrés como un mecanismo que tienen los seres humanos para
reaccionar a situaciones de riesgo o que puedan poner en peligro a una persona. Segun
Gallardo (2021), las exigencias que generan el estrés tienen reacciones inmediatas
como agilizar el pensamiento, aplicar mas energia, ademas de aumentar la eficacia
para superar ciertas situaciones extremas. Pese a ello estas pueden tener consecuencias
negativas cuando el desgaste no se recupera, causando falta de suefio y como

consecuencia el envejecimiento de las células ya que esto provoca mayor cansancio.

Para Alvarez (2018), el estrés ha sido un fenémeno que empieza a ser estudiado
a mediados del siglo XXy se lo considera como un factor basico en la cotidianidad de

las personas. El origen del mismo estaba relacionado a los estresores externos,
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derivadas de diferentes fuentes en especial aquellas relacionadas a la convivencia
humana. EIl término estrés tiene origen en la fisica, en el estudio de los fenémenos
como la fuerza, la presién y la distorsion. Considera al estrés como una respuesta no
especifica de las personas frente a las demandas que se presentan en diferentes

entornos.

En la actualidad existen varios enfoques en los cuales se ha estudiado el estrés,
por lo tanto, tener una definicion universal sobre el estrés académico es variada y
relativa. Para Alvarez (2018), se puede diferenciar al estrés conforme la fuente en la
cual se produce ya sea el entorno laboral, médico, estudiantil, deportivo, etc. A lo largo
de la vida estudiantil las personas estan sujetas a varias tensiones psicoldgicas y
demandas en el entorno educativo que afectan y causan malestar a los estudiantes, a

esto se lo denomina como estrés educativo o académico.
Tipos de estrés

En la actualidad el estudio del estrés ha sido considerado como prioritario en
la rama de la psicologia, debido al desconocimiento en cuanto al fenémeno. Para ello

la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2021) ha clasificado al estrés en:

e Estrés Agudo. - es la forma mas comun de estrés y surge de las exigencias del
pasado inmediato.

e Estrés Agudo Episddico. - Se presenta en las personas con estrés agudo
frecuente y son propensos a problemas cardiacos

e Estrés Cronico. - es un estrés agotador que desgasta dia a dia a las personas
ademas de destruir la salud, la mente y vida de las personas.

El estrés pese a los importantes avances en el estudio de la psicologia aun
presenta un concepto muy confuso razén por la cual su delimitacion y clasificacion es
compleja no obstante se la relaciona con la ansiedad y la angustia. Para su clasificacion
es preciso conocer los principales sintomas que estas presenta unos con mayor y otros
con menor nivel de desagrado. Sin embargo, las implicaciones negativas del estrés se
ven reflejadas de mayor manera en la salud, rendimiento y relaciones interpersonales.

Para ello es preciso recurrir a una clasificacion cientifica de la misma (Pefia, 2019).
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llustracién 1 Impacto del estrés en la vida de las personas.

' ™
Estrés *Producto de
2. situaciones
Traumatico violentas.
I/’_ ™
S“.f(:elsos +Divorcio,
vitales migracion
mayores
o _,/'
I/’_ ™
Su_cesos *Problemas
vitales cotidianos
menores
o _,/'
' ™ .
Estrés o El ruido de
crénico la jornada
menor laboral

Fuente. Estudio realizado por Pefia, 2019.
Autor. Riera (2021).

Principales caracteristicas el Estrés

Como se ha manifestado con anterioridad el estrés es un problema complejo
que tiene consecuencias negativas en la vida de las personas que la padecen. Esta puede
tener afectaciones tanto en lo fisico, como en lo psicol6gico y en sus casos mas
extremos puede terminar con la muerte de las personas. Se la define como la tensién
fisica y emocional desagradable, resulta de factores internos y externos; la forma de
afrontar dichas situaciones depende de la madurez mental de las personas para

contenerlo de la mejor manera (Pefia, 2019).

Existen caracteristicas, signos y sintomas comunes que se presentan en las
personas que padecen estrés. Todas estas caracteristicas se presentaran con mayor o
menor medida conforme la inteligencia emocional y fortaleza mental de las personas
que la padece. Entre las principales caracteristicas se presenten en el cuerpo son:
sintomas cognitivos, problemas de memoria, incapacidad de concentracion, criterio
pobre, vision negativa, ansiedad 0 pensamientos recurrentes, preocupaciones
constantes. Todos estos sintomas también influyen en las emociones de las personas
(AEPSAL, 2016).
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llustracidén 2 Principales caracteristicas del estrés

Agudo Agudo Episodico Cronico

« Agonia emocional Sobreagitacion +Crisis nerviosas

«Problemas musculares prolongada. +Pueden cometer

«Problemas *Dolores de cabeza siucidio

estomacales. tensos. *Evidente desgaste

«Sobrexitacion pasajera. «Dolor de pecho. fisico.
Hipertension *Violentos
«Malestar cardiaco.

Fuente. Estudio realizado por Pefia, 2019.
Autor. Riera (2021).

Causas del Estrés en el contexto social

Se conocen como estresores a los diferentes estimulos, condiciones o
situaciones de tension que generan estrés en las personas. En el entorno social se
pueden encontrar gran cantidad de factores que pueden generar estrés por lo cual la
clasificacion de los mismos es diferente. Conforme el rol que cumplen las personas en
la sociedad el Ministerio de Sanidad de Espafia (Sanidad Espafia, 2021) clasifica a los

estresores en:

e [Estrés académico. - se presenta en mayor medida en época de examenes.
e Estrés laboral. - se presenta a diario y cuando se debe presentar resultados.
e Estrés familiar. - proviene de conflictos familiares.

e [Estrés econdmico. - cuando existe desempleo y crisis econémica.

El ser humano desarrolla las actividades en un contexto social cada dia mas
exigente, razon por la cual las tensiones pueden tener efecto sobre la salud mental de
las personas. Existen gran cantidad de situaciones que pueden generar estrés en las
personas, las situaciones que expongan a las personas a altas demandas y que puedan
forzar la vida pueden resultar estresantes. No obstante, no todos los estresores pueden

ser de origen externo, sino que también influyen factores autogenerados por las
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personas, por ejemplo, las preocupaciones excesivas sobre cosas inciertas (AEPSAL,
2016).

llustracién 3 Factores y caracteristicas del estrés.

«Cambios importantes en la vida.
~ *Trabajo o escuela.
Factores «Dificultades en las relaciones.
EXternOS *Problemas Financieros.
- __|*Muchas ocupaciones
*Nifios y Familia

J

*Preocupacion Cronica.
— —————|* Pesimismo..

« Autodiscurso Negativo.
FaCtO res | nternos | Espectativas subrealistas.
Pensamiento Rigido.
_/*Exigencia de Todo o nada.

Fuente. Estudio realizado por Pefia, 2019.
Autor. Riera (2021).

Consecuencias del estrés.

El estrés tiene graves consecuencias sobre las actividades cotidianas de las
personas Yy sobre la salud de quienes la padecen, con ello el rendimiento se ve afectado
en algunos los aspectos tanto en lo laboral, lo educativo, lo familiar y lo social. El
impacto del estrés en las personas de manera general son depresion, dolores de cabeza,
fatiga, problemas estomacales, consumo de sustancias. Una vez que se presentan
eventos estresores, el cuerpo humano produce una sustancia llamada cortisol la cual es
encargada de regular aspectos elementales como el suefio, el hambre, presion arterial,
etc (Signa, 2019).

Estudios demuestran la influencia que tiene el estrés en la aparicién de
enfermedades por lo tanto se puede también asociar ciertas ocupaciones al estrés tanto
en lo laboral como en lo educativo. Las situaciones estresantes tienen un fuerte impacto
en el bienestar fisico y mental del individuo ocasionando arritmias cardiacas y en casos
extremos puede llevar al suicidio. Presenta cambios conductuales que generan estrés,
en primera instancia como consecuencia el decaimiento corporal, tension y problemas

cardiacos; las consecuencias en la salud fisica y mental es evidente (Mamani, 2007).
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llustracién 4 Consecuencias del estrés en las personas.

Fisiologicos

Psicoldgicos

Rendimiento

»Cambios en la tasa cardiaca
»Cambios en la presion arterial
*Baja respuesta hormonal
»Cambio en la tasa respiratoria

k

* Ansiedad

*Tension

»Consumo de Tabaco y Alcohol.
« Alteraciones del Suefio

&

»Baja Concentracion

* Aumento de irritabilidad
*Mala memoria

+»Baja capacidad critica.

Fuente. Estudio realizado por Mamani, 2007.
Autor. Riera (2021).

El estrés se presenta en el organismo de diferentes formas por ello los

estresores antes de recibir una respuesta del organismo pasan por un procesamiento

fisiolégico y neuroldgico que es diferente en cada individuo. Para ello Pefia (2019) las

fases del estrés son:

e Reaccion de alarma. - genera la respuesta defensiva y de tensién en las

personas.

e FEtapa de resistencia. - el organismo se adapta al estresor con mejora

constante.

e Fase de agotamiento. - un organismo estresado es incapaz de reponer energia.
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Estrés y el cerebro

Las sefiales del estrés, tanto fisico como emocional, mayormente las del fisico,
entran por la region del tdlamo, el cual es el puente sensorial entre el medio ambiente
y el medio interno. Este 6rgano tiene una conexién sumamente importante con el
hipotalamo, el cual tiene un papel trascendental en las reacciones ante el estrés
(Maltos, 2013).

“El hipotalamo es un centro integrador y orquestador en donde diversas sefales
convergen. Es en este sitio donde los procesos regionales del cerebro le indican al
organismo que genere cierta conducta, que produzca ciertas hormonas, y que se quede

a la expectativa o que huya de la amenaza”.

Una de estas sefiales es la que va del hipotalamo a la pituitaria anterior, y de
esta a las glandulas suprarrenales. Dichas glandulas generan una hormona llamada
cortisol, la cual sale a la circulacién general, teniendo como blanco al tejido adiposo,
menciona la investigadora. “Cuando estamos en situacion de emergencia por el estrés,
el cortisol suprime la digestién, las actividades reproductivas, entre otras, y enfoca

toda la atencion del organismo a generar la respuesta que asegure la supervivencia.”

llustracién 5 Que pasa en el cerebro

)
Estrés fisico ( 7 '-V‘
% < L)
Desequilibrio en el % ’
organismo s ‘ DL

Estrés emocional

Hipotalamo Amigdala

-

Fuente. Estudio realizado por Maltos, 2013.
Autor. Riera (2021).
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Estrés académico.

Las demandas en el entorno educativo que generan estrés, segin Macias et
al.,(2019) son de caracter adaptativo y depende en gran medida de factores
psicoldgicos que ayuden a las personas a afrontar de manera positiva a los estresores.
Para el estudio del estrés en el entorno académico es necesario que se consideren los
3 aspectos esenciales o componentes procesuales como son: los estresores, los
sintomas y las estrategias de afrontamiento a los estresores. Este tipo de estrés ha sido
estudiado en los diferentes niveles educacionales como bachillerato, universitario y de

posgrado.

El estrés en el entorno académico revoca desequilibrios sistémicos en el
organismo con una serie de sintomas y con ello es el mismo estudiante quien debera
plantear los mecanismos de afrontamiento A estos estresores. Los estudiantes que
presentan estrés muestran desequilibrios internos que afectan el libre funcionamiento
psicoldgico y fisiologico de los universitarios. Los estudiantes académicos presentan
cada dia mayores exigencias, desafios, retos y ambientes de competitividad. Frente a
estos hechos en estudiante puede afrontar hechos de agotamiento y poco interés al
estudio (Silva, 2020).

Para Macias et al., (2019), los estresores generales que se presentan en el
alumnado con mayor frecuencia son los relacionados a la carga de tareas, evaluacion
de los docentes, el tiempo para el desarrollo de tareas, tesis y manejo de aulas virtuales.
En los estudiantes relacionados a carreras clinicas el estrés se desarrolla en el tiempo
reducido entré practicas clinicas, de laboratorio y seminarios, ademas las relacionadas
al tratamiento de pacientes. Uno de los primeros sintomas que se presentan son suefio

y la fatiga cronica, fatiga, ansiedad, angustia y desesperacion.
Estresores académicos.

Segun Barrera (2020), existen diferentes entornos en los cuales se presentan
los eventos estresores en los estudiantes universitarios los mismos que pueden
presentarse dentro del contexto del aprendizaje como en la cotidianidad. Como asegura
el autor estos elevados niveles en caso de no disminuir traerd como consecuencia una

afectacion en la salud y en la vida social de las personas. Para el estudio de los
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estresores académicos se consideran los estresores escolares y los estresores no

escolares, y hacen referencia al entorno en el cual se desarrolla la actividad de tension.

En la actualidad varias son las causas que originan el estrés en los diferentes
ambitos sociales de las personas. En el entorno educativo menciona Alvarez (2018),
existen varios elementos que originan altos niveles de estrés en los estudiantes, entre
ellos la etapa de evaluacion. Los meétodos estandarizados de evaluacion o toma de
pruebas generan ambientes de tension y estres en los estudiantes de todos los niveles
educativos, pero estos se profundizan méas en la educacién superior. La ansiedad es
otro de los factores que aumenta el estrés, pero a su vez puede ser una respuesta

adaptativa con resultados positivos.

El COVID-19 es en la actualidad una enfermedad de alcance mundial que ha
cobrado millones de vidas y las cifras de contagio siguen cada vez en aumento. Para
el autor Vasquez (2020), el nivel de letalidad, la facilidad de contagio ademas de traer
graves consecuencias en el fisico de las personas también repercute directamente en la
salud mental de las personas que sufren la enfermedad. Aclara el autor que la
consecuencia del estrés puede reflejarse en diferentes entornos como el familiar,

matrimonial y en las capacidades de aprendizaje.
Consecuencias del estrés académico.

Segun Silva (2020), el estrés académico puede traer consecuencias en varios
entornos, los estudiantes no son la excepcion. Afirma el autor en su estudio que el
estrés tiene mayor incidencia en la poblacion femenina que puede traer fallas de origen
sistémico, afecciones a la salud y afectar directamente en desempefio académico. Es
preciso enfocar los estudios en los métodos que se aplican durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y fomentar en los estudiantes la responsabilidad y la

organizacion de los tiempos de estudio.

Menciona Marquez (2021), existen varios sintomas que pueden reflejar la
presencia de estrés en las personas tales como la depresion, dolores de cabeza,
indigestion, sarpullidos, hipertension, debilidad, alteraciones del suefio, sensaciones

de ahogo, aumento de la sudoracion, dolores musculares, etc. Los niveles de estrés se
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presentan en mayor medida en estudiantes de los primeros afios de carrera, los

estudiantes de los afios superiores reflejan menores niveles de estrés.

Para Pérez et al., (2021), que la pandemia por COVID-19 es nueva, por ello
resulta dificil y comprometedor apresurar resultados sobre las consecuencias del estrés
en el ambito educativo. No obstante, si se evidencian resultados diferentes en lo
relacionado el nivel econémico de las familias en vista que aquellas con menores
recursos econémicos presentan mayores niveles de presion por el acceso a medios
tecnoldgicos. Ademas, se estima la pandemia agravara la brecha digital en aquellos

sectores que se han visto vulnerables en el acceso a servicios basicos de calidad.

Las consecuencias que se presentan en el entorno académico producto del
estrés, se relacionan a los procesos cognitivos y de aprendizaje y estas se ven reflejadas
durante el desempefio de pruebas o tareas que requieren cierta presion. Las
consecuencias producto del estrés académico se reflejan en las relaciones de
adaptacion, evitacion y de manera final la desercién académica producto del bajo
rendimiento. En ciertas carreras el estrés se ve profundizado por el entorno virtual que
no permite el uso de laboratorios que son indispensables en su formacién (Marquez et
al., 2021).

Estrés y rendimiento académico.

La modalidad mas reciente de formacion educativa es la educacion virtual la
cual implica la educacion no presencial inclinada al uso de tecnologias de informacién
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La ventaja de este medio de ensefianza como
menciona Lovon & Cisneros (2020), es romper con la brecha de tiempo y de espacio
que comun en el entorno de educacién presencial. No obstante, la pandemia obligo a
las instituciones de educacion superior a la aplicacion de mecanismos digitales de
manera apresurada y basado en consideraciones generales no acorde a la realidad de

los estudiantes.

Segun Pérez et al., (2021) en su estudio que la valoracion de los estudiantes a
los entornos virtuales y la digitalizacion de la misma en el contexto de la pandemia es
relativa en relacion al alumno y al acceso a medio digitales de los mismos. La brecha

en uso de medios tecnolégicos depende del nivel de formacion de la familia y
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econdmico de la misma que permite un seguimiento adecuado al proceso de ensefianza
virtual. El limitado acceso a estas herramientas puede traer como consecuencia altos

niveles de estrés y de desercion académica en estudiantes universitarios.

Segun Ordorika (2020), casi todas las Instituciones de Educacién Superior IES
se han visto afectados en el proceso de ensefianza aprendizaje y que la modalidad
virtual ha reemplazado la presencial. Este cambio representa importantes cambios en
la pedagogia y un reto en el uso de tecnologias digitales aplicadas a la educacion. Para
el autor que el contexto actual de la pandemia es una gran oportunidad para proponer
el desarrollo de habilidades académicas en entornos sincrénicos y asincronicos los

cuales han tenido efectos positivos en las distintas universidades del mundo.

llustracion 6 Instrumentos digitales aplicados por los 29 paises en los sistemas de educacion, 2020.

Clases en linea en vivo. w4
Entrega de dispositivos tecnoldgicos s 3
Recursos dirigidos a docentes ~ m——————— 15
Plataformas en linea de aprendizaje. ————— 13
Transmision de programas de radio de TV. msss—— )3
Aprendizaje fuera de linea = ———— 2/,
Aprendizaje en Linea meeesssssssssssssssssssssm——— 06
Intrumentos de aprendizaje a distancia = T ——————————————————— )0

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente. Estudio realizado por Pefia, 2019.
Autor. Riera (2021).
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1.3.2 Variable Dependiente: Rendimiento Académico.
Concepto de Rendimiento Académico.

El proceso de ensefianza y aprendizaje es uno de los mas complejos que existen
en la interaccion humana y dentro de este se encuentra el rendimiento académico, con
ello delimitarlo conceptualmente es dificil. Existen términos aparentemente comunes
segun Navarro (2003) “la complejidad del rendimiento académico inicia desde su
conceptualizacion, en ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempefio
académico o rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias de concepto sélo

se explican por cuestiones semanticas”.

Se entiende por rendimiento académico conforme Gardey (2012) a la medicién
cuantitativa que se les otorga a los conocimientos adquiridos por un estudiante durante
un determinado periodo de tiempo. El rendimiento responde a los diferentes estimulos
educativos ademas afirma el autor que rendimiento académico es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso
formativo. También supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos

educativos.

En la actualidad el rendimiento académico se lo mide por medio de
evaluaciones las cuales cuantifican el conocimiento adquirido en clases por los
estudiantes; es importante definir al rendimiento académico aquel que se desarrolla en
el nivel superior y rendimiento escolar al de nivel basico. Para Chilca (2017) el papel
de docente es importante asegura que debe “identificar los principales problemas que

afectan a los estudiantes para obtener una buena o mala calificacion”.
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Factores que influyen en el rendimiento académico.

Si bien es cierto existen diferentes conceptos en lo relacionado al rendimiento
académico ademas de varias propuestas para mejorar el mismo, existen varios factores
que intervienen en el rendimiento académico. Para Chilca (2017) el proceso de
educacién es multidisciplinario por lo tanto la forma de evaluacion también deberia
considerar varios factores en vista que ellos influyen directamente sobre el rendimiento
académico como el nivel intelectual, personalidad, motivacion, aptitudes, interés

habitos, autoestima, etc.

En el nivel de educacion superior influyen varios factores que definen el
rendimiento académico, en vista que en este nivel no Unicamente se responde a las
exigencias del docente sino también a las del grupo de estudio. Segun Carranza (2017)
mantener un buen rendimiento académico en la Universidad depende de asistir
puntualmente a clases, cumplir con trabajos, participar en seminarios y trabajos
grupales ademas de la presion en el hogar. Con ello el autor determina que en los

primeros afios de carrera el estudiante puede presentar estrés y cambios de animo.

Otro de los factores que intervienen en el rendimiento académico son los
mecanismos que utilice el docente dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Para
Infante (2020) en relacion a labor del docente determina que “los esfuerzos de la
sociedad, del profesor y del rendimiento ensefianza - aprendizaje, el profesor es el
responsable en gran parte del rendimiento escolar”. Ademas, determina que
intervienen una seria de elementos como la metodologia que utiliza el docente en el

entorno individual del alumno.
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llustracion 7 Factores que intervienen en el rendimiento académico
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Fuente. Estudio realizado por Infante, 2020.
Autor. Riera (2021).

Como se ha estudiado existen diferentes factores que influyen en el
rendimiento académico, y la mayoria son relacionados al estudiante dejando de lado
la responsabilidad que tienen los docentes en este resultado. Establece ECURED
(2021) los factores que influyen sobre el rendimiento académico tienen que ver con la
dificultad de ciertas materias y las herramientas que utilizan los docentes para facilitar
el estudio de los mismos ademas establece que “el profesor debe saber analizar en la

correccion para determinar si el estudiante ha comprendido o no los conceptos .
Tipos de rendimiento académico.

El rendimiento académico tiene como finalidad realizar una medicién de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Una de las formas por medio de las cuales se puede obtener una
cuantificacion del rendimiento académico es la evaluacion de tareas y talleres, ademas
de exdmenes y pruebas sobre los temas abordados en clases. Segun Infante (2020) “no
se trata de cuanta materia han memorizado los educandos sino de cuanto de ello han

incorporado realmente a su conducta”
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Durante el proceso de ensefianza y aprendizaje es necesario evaluar los
progresos y el producto de la metodologia aplicada por los docentes. Segtin Bobadilla

(2006) de manera general establece cuatro tipos de rendimiento:

Rendimiento Suficiente. - Cuando el estudiante cumple los objetivos

establecidos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Rendimiento Insuficiente. - Por el contrario, el estudiante no cumple los
objetivos establecidos en el proceso de ensefianza y aprendizaje

e Rendimiento Satisfactorio. - Cuando el alumno tiene las capacidades de
acuerdo al nivel de estudio

e Rendimiento Insatisfactorio. - Por el contrario, cuando el alumno no tiene las

capacidades de acuerdo al nivel de estudio.
Bajo rendimiento académico.

Uno de los problemas que afronta el sistema educativo desde el nivel basico
hasta el superior es el bajo rendimiento de algunos estudiantes y las pocas herramientas
que disponen los docentes para gestionar el aprendizaje. Para Lopez (2015) el bajo
rendimiento académico influye de manera especial en dos aspectos importantes
cuando este afecta la autorrealizacion personal y profesional; y aquel que se ve

limitado por no estar acorde a las exigencias del mundo profesional.

Dentro del proceso del ensefianza y aprendizaje se han evidenciado algunos
factores que influyen de manera directa en el rendimiento académico y la mayoria se
relacionan con las herramientas metodoldgicas y la gestion de aprendizaje. Como
asegura Valle ( 2018) en su estudio existen diversos factores que influyen en el

rendimiento académico de los alumnos en todos sus niveles y estos son:

e Género.

¢ Nivel Socioeconémico

e Edad

e Curso

e Participacion de los padres.
e Cantidad de deberes

e Habitos de estudio
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e Acceso a medio tecnoldgicos.

El bajo rendimiento para Carranza (2017) esta relacionado con la autoestima
de las personas, es de suponer que entre las principales causas del bajo rendimiento
academico esta la falta de auto aceptacion. En gran medida el rendimiento académico
se relaciona también a la percepcion que tienen las personas sobre su vida. Por ello
establece que dentro de los factores que condicionan y alteran el rendimiento
academico, llama la atencion el bienestar psicologico, entendido como el resultado de

una evaluacion respecto a cdmo ha vivido.
Causas del bajo rendimiento académico.

Una de las causas del bajo rendimiento académico tiene que ver con la
autoestima de ademas de la madurez y educacion emocional de cada persona, por lo
cual las causas del bajo rendimiento académico son variadas. Para Carranza (2017)
estudios previos reportan que los estudiantes universitarios cuya edad va desde los 30
a los 55 afios tienen un mayor rango de aceptacion, dominio del entorno, crecimiento
personal y propositos en relacion a los estudiantes jovenes de entre 18 y 25 afios. La

auto aceptacion juega un papel importante en el rendimiento académico.

Otra de las causas del bajo rendimiento académico esta relacionada con los
habitos de estudios que desarrolla el estudiante dentro de su formacion, en vista que la
gestion del tiempo de estudio y la organizacion juega un rol fundamental. Segun Valle
(2018) en su estudio, que la gestion del tiempo implica planificar y regular el uso del
tiempo destinado a la educacion cono refuerzo a lo revisado en el salon de clases. Si
bien se dedica tiempo a la realizaciéon de tareas en la mayoria de planteles, no se

considera la calidad sino la cantidad de tarea.
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llustracion 8 Causas del bajo rendimiento académico

» Falta de motivacion

Causas del bajo |, Factores genéticos

rendllmlgento . Condiciones Ambientales
académico « Trastornos

» Factores emocionales

Fuente. Estudio realizado por Valle, 2018.
Autor. Riera (2021).

Consecuencias del bajo rendimiento académico.

Tras la pandemia por COVID-19 se han presentado y profundizado falencias
en las diferentes instituciones del Estado incluso aquellas relacionadas al sistema de
educacion superior. Una las contrariedades que presenta el sistema de educacion en la
colectivizacion del proceso de ensefianza aprendizaje, considerando que cada
individuo aprende de manera diferente. Con ello se presenta la individualizacién de
los procesos de ensefianza lo cual refuerza la Teoria de la Inteligencia Mdltiple
(Moreno, 2020).

Con la finalidad de ayudar a los estudiantes que presentan problemas de
rendimiento académico es necesario conocer las principales caracteristicas que
presenta el estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para Cerezo (2018)
en su estudio en casos extremos es necesario adaptar las técnicas de ensefianza a un
nivel personalizado con el fin de evitar una baja en el rendimiento académico pese a

ello se presentan algunos sintomas comunes del bajo rendimiento como son:

e Falta de asistencia escolares
e No realizacioén de tareas
e Problemas emocionales constantes

e Falta de motivacion generalizada.
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Tabla 1 Consecuencias del bajo rendimiento académico.

Perder el afio escolar Las bajas calificaciones pueden ocasionar la pérdida
del afio escolar por no cumplir metas

Analfabetismo Los desertores no alcanzan destrezas linguisticas

Discriminacion Los jovenes enfrentan prejuicios de sus pares al no
contar con recursos.

Incumplimiento de Los jovenes desisten de continuar con sus metas y se
tareas vuelven sedentarios

Problemas emocionales ~ Son emocionalmente més susceptibles ante los retos.

Bajo nivel de persistencia Los jovenes pierden el interés por buscar soluciones o
salir adelante.

Impulsividad A menudo interrumpe a los demas y tiene dificultad
para espera el turno

Escasa atencion Se debe a que no se logra desarrollar el marco
cognitivo.

Fuente. Estudio realizado por Cerezo, 2018.
Autor. Riera (2021).

Entorno virtual y rendimiento académico.

El confinamiento por la pandemia de COVID-19 oblig6 a la humanidad a
buscar formas de desarrollar sus actividades desde casa con la aplicacion de
herramientas virtuales tanto para el trabajo como para el estudio. Determina Aguilar
(2020) que “la telematica se convirti6 en un nuevo canal de comunicacion e
informacion que dio lugar al teletrabajo y a la teleeducacion”. Como manifiesta el
autor esta forma nueva de actividades estd presente y se considera que sera

implementada en algunos sectores tanto laboral como educativo.

Este sistema de aprendizaje por medio de la utilizacion de medios digitales no
es nuevo, se ha venido utilizando con éxito dentro de modalidades a distancia y de
manera especial en el sistema de educacion privada. Con la pandemia, esta modalidad
ha crecido vertiginosamente no solo en el sector privado sino también en el entorno

publico y en todos los niveles. Segun la Universidad de la Rioja (UNIR, 2020) esta
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modalidad de estudio ha crecido en un 900% desde su aparicion y se encuentra aun

creciendo en usuarios y herramientas.

Sin duda la llegada del internet ha marcado un hito en la utilizacion de medios
tecnoldgicos en todos los entornos sociales; de manera especial en el campo de las
telecomunicaciones aplicadas al entorno laboral y educativo. Para Meneses (2017) la
oportunidad de acceder a informacion por medio herramientas digitales como la
internet ha permitido un avance en el campo de la educacion virtual y con ello la
importancia de conocer las ventajas y desventajas que se presentan en esta nueva forma

de desempefio social.
Ventajas del entorno virtual de aprendizaje.

La educacion en entornos virtuales no es nueva, se ha venido desarrollando en
el sistema educativo, pero como soporte para el sistema presencial de educacién, y
como plataformas de intercambio de ideas e informacion. La pandemia ha fortalecido
la utilizacion y desarrollo de las nuevas TIC's para la educacién, que presenta
herramientas beneficiosas. La educacion virtual trae consigo beneficios a la
comunidad educativa, permite desarrollar habilidades como la organizacién de
informacion, el manejo de nuevos conceptos, la ampliacion de lenguaje que favorece

la comunicacion y la conectividad (Aguilar, 2020).

Segun la UNIR (2020) existen importantes ventajas de la educacion virtual y
la utilizacién de herramientas virtuales de aprendizaje entre ellas destacan: la
flexibilidad de horarios, accesibilidad, autogestion del tiempo de estudio, calidad
docente, ubicuidad, trabajo en equipo, evitar desplazamientos. Como veremos existen
diferentes formas de apreciar las ventajas que ofrecen las herramientas tecnoldgicas
en el entorno educativo, es importante conocerlas y explotarlas en favor de nuestros

intereses educativos.
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lHustracion 9 Ventajas de la educacion virtual.

e Y

Supera limitaciones de espacio y tiempo

Amplia la cultura computacional

Ahorro en viajes

Amplia la cultura autodidacta

Desaparece la masificacion

Puede seleccionar al profesor.

\. J

Fuente. Estudio realizado por UNIR, 2019.
Autor. Riera (2021).

Desventajas del entorno virtual de aprendizaje.

Si bien los entornos y las herramientas virtuales presentan un avance
tecnoldgico en la educacion también es cierto que puede traer dificultades debido a la
realidad social en especial de las clases vulnerables. Segun Aguilar (2020) ha existido
una irrupcién de forma violenta y sin previo aviso de estos medios tecnoldgicos en el
entorno educativo sobre todo en los paises que no se encontraban preparados para
afrontar esta nueva realidad. Esto ha profundizado las brechas que existian en la regién

en el acceso a medios tecnoldgico.

La experiencia educativa de los centros de educacion superior es variada en la
utilizacion de herramientas tecnologicas, sin bien estas instituciones han aprovechado
las ventajas que ofrece también han experimentado las desventajas que se presentan.
Conforme la UNIR (2020) existen varias desventajas de la educacion virtual por
ejemplo soledad del alumno, exige constancia y disciplina. Como vemos las
desventajas estan mas relacionadas a los habitos de estudio de los estudiantes, con ello

es importante reconocer las habilidades de cada uno para optar por la mejor opcion.
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llustracién 10 Desventajas de la educacion virtual.

Precio de implementacion

Se reduce el tiempo de las relaciones sociales.

Ritmo tecnoldgico es acelerado

Motivacion complicada.

Fuente. Estudio realizado por UNIR, 2019.
Autor. Riera (2021).

Retos del aprendizaje virtual en tiempos de pandemia

Mas alla de los retos que presenta la pandemia por COVID-19, es importante
conocer las habilidades y destrezas que tiene cada estudiante para enfrentarse al
entorno educativo. Segin Meneses (2017) tomar la decision de estudiar con la
modalidad virtual requiere una reflexion sobre las habilidades, destrezas, debilidades
y habitos. En ocasiones se puede optar por la modalidad mixta en la cual se conjuga la
presencialidad con la utilizacion de mecanismos tecnoldgica, esta constituye una

buena opcidn debido al acompafiamiento presencial del docente.

El proceso de ensefianza aprendizaje tanto en su modalidad virtual como
presencial presenta grandes retos en el manejo continuo de este proceso y la gestion
del aprendizaje en tiempos de pandemia. Para Aguilar (2020) en su estudio sobre la

educacion virtual que:

“el tipo de aprendizaje generando por los espacios virtuales es aun
precario si se considera que éste inicio en la ultima etapa del afio lectivo,
pero a pesar de ello, se pudo notar que los contenidos no pudieron ser
debidamente profundizados, no se hizo seguimiento del desarrollo de

competencias de los estudiantes”.

40



llustracion 11 Retos de la educacién virtual.

Conocer la realidad de los estudiantes

Es imprescindible conocer qué requiere el estudiante y como se le puede hacer
llegar el conocimiento que antes se impartia en el aula.

NS

Aprovechar las herramientas digitales.

Es tarea de las instituciones y del docente la actualizacién continua y el desarrollo
de habilidades tecnoldgicas que faciliten el proceso educativo.

NS

Mantenerse comunicados.

Una comunicacién ineficiente puede hacer que padres, docentes o personal
directivo, no estan alineados respecto al método educativo usado y lo necesario
para que funcione

Fuente. Estudio realizado por Aguilar, 2020.
Autor. Riera (2021).
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Estrategias para afrontar el estrés en el entorno académico.

Para Silva et al., (2020) en sus estudio sobre el estrés académico los estudiantes
aplican diferentes métodos para afrontar eventos que le generen estrés entre ellos la
mas aplicada es la habilidad asertiva y la ejecucion de planes de estudio. Resultados
similares fueron obtenidos en estudios aplicados en niveles tecnoldgicos de estudios
financieros ya que el 31,6% de los encuestados afirmaron que la forma de enfrentar el
estrés es el asertividad y la aplicacion de un plan de estudios. El estudio afirma que el

86,3% de los encuestados han presentados niveles moderados de estrés.

En el estudio del estrés académico para Martinez & Pérez (2020) existe una
gran responsabilidad de parte de los docentes en vista que muchos implementan en sus
clases discursos motivacionales que ayudan a enfrenten eventos estresores en la
universidad. Es importante reconocer también la importancia que tienen los métodos
y hébitos de estudio en los estudiantes para la organizacion del tiempo de estudio.
Identificar a los estudiantes que tiene bajo rendimiento es un deber de las instituciones

de educacion superior con el fin de brindar el acompafiamiento adecuado.

llustracién 12 Factores para enfrentar el estrés.

e ™
Identificar |
factores de estrés

o /

e N s N
Actividades Buscar ayuda
divertidas terapeutica
\ - / N .
o N B

Meditacion Hacer ejercicio

Fuente. Estudio realizado por Martin y Pérez, 2020.
Autor. Riera (2021).
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A la hora de afrontar situaciones de estrés la institucion de educacion son un
pilar fundamental para afrontar y monitorear los riesgos, la continuidad del aprendizaje
y apoyo familiar y social. La respuesta de las instituciones debe ser integrales y
responder a la diversidad familiar y de la comunidad, ademéas las diferentes
necesidades de apoyo. Segun la ONU (2020), en el entorno educativo se necesita
desarrollar las habilidades bésicas de adaptacion y resiliencia emocional. Las
herramientas de adaptacion son valiosas para la mitigar la crisis socio ambiental y

mejorar las condiciones de aprendizaje.
Herramientas digitales de ensefianza.

Las herramientas digitales son medios tecnoldgicos que se utilizan en varios
aspectos como el laboral y educativo con el fin de suplir la necesidad de la presencia
fisica de las personas en determinados lugares de trabajo o estudio. Segun Sanchez
(2014) las herramientas tecnoldgicas “son todos aquellos software o programas
intangibles que se encuentran en las computadoras o dispositivos, donde le damos uso
y realizamos todo tipo de actividades”. Como vemos es indispensable la utilizacion

de herramientas digitales y acceso pleno a internet.

La pandemia por COVID-19 ha fomentado la utilizacion de diferentes
herramientas tecnoldgicas digitales en el campo educativo y laboral, lo que ha
permitido que se desarrollen actividades virtuales de educacién y teletrabajo. Para
Shum (2016) el uso de herramientas digitales puede ser un problema para los docentes
en especial aquellos que no acostumbran a utilizarlos. Esto produce también un retraso
en el conocimiento de las mismas por parte de los estudiantes aumentado las brechas
tecnoldgicas y digitales.

La utilizacion de estos medios digitales se ha diversificado para la utilizacion
de los mismos en diversos aspectos como el laboral, educativo y comunicacional. Para
Sanchez (2014) las herramientas digitales tienen muy variados numeros y formas

como:

e Medios de comunicacion.
e Como forma de educacion entretenida.

e Se permiten crear y llenar encuestas
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e Permiten crear bases de datos

llustracién 13 Principales herramientas digitales de ensefianza.

ZOOM — TEAMS —>  MOODLE
- - ]
- v
| |
ISSU > EVERNOTE —>| ACADEMIAEDU

Fuente. Estudio realizado por Sanchez, 2014.
Autor. Riera (2021).

Las estrategias educacionales utilizadas en todos los niveles permiten conocer
los niveles de respuesta emocional de los estudiantes tanto en la educacion basica,
media y superior. Segun Valle (2019) actualmente las personas estan expuestas a
diversos tipos de informacién a cuél puede causar afectaciones las emociones y
sentimientos de las personas. Esta informacion que es absorbida debe ser tratada por
la conciencia de los estudiantes y es ahi donde interviene la inteligencia emocional y

el manejo sentimental de los hechos.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1. Materiales

2.1.1. Recursos Humanos

¢ Investigadora: Jennifer Valeria Riera Pucha
e Tutor de Tesis: Dr. Rodrigo Andrade
e Estudiantes de nivelacion de las carreras de la Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales.

2.1.2. Recursos Institucionales

e Universidad Técnica de Ambato
e Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

e Carrera de Derecho, Trabajo Social, Comunicacion Social

2.1.3. Recursos materiales

Laptop

e Impresiones/Copias

e Conexion a internet

e Inventario Sisco del Estrés Académico

e Cuestionario para medir el rendimiento académico

2.1.4. Recursos econdmicos

Tabla 2 Recursos utilizados en la investigacion.

Recursos Detalle/ Valor
Cantidad
Materiales
Laptop 1 $650,00
Hojas 1 $4,00
Esferos 1 $2,00
Impresiones 1 $15,00
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Transporte 1 $15,00

Internet 1 $30,00
imprevistos 1 $20,00
Presupuesto Total 736,00$

Autor. Riera (2021).

2.2. Métodos.
2.2.1. Tipo de Investigacion.

Enfoque Mixto

La presente investigacion posee un enfoque mixto: cualitativo porque permite la
recoleccion de datos reales a través del Inventario SISCO, debido a que se puede
interpretar y explicar los datos que se han obtenido, estos se analizaron con la finalidad
de esclarecer si el estrés incide en el rendimiento académico de los estudiantes;
también cuantitativo ya que a través de los datos recogidos se usan cifras estadisticas
permiten sustentar y aprobar o rechazar la hip6tesis, determinando de manera exacta

la informacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

2.2.2. Modalidad basica de la investigacion
Bibliogréafica o documental

Se realiz6 un analisis comparativo y evaluador de la problematica, teniendo como
fuentes principales la revision de documentos, articulos, libros, recursos bibliograficos
y publicaciones en donde se definid y se explicé de qué manera incide el estrés en el

rendimiento académico.
De campo-modalidad virtual

Es de campo ya que se basé en la recopilacion de informacion de las variables
delimitadas dentro del tema ademas de la recaudacién de datos de manera virtual a

través de recursos tecnoldgicos con cada uno de los encuestados.
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2.2.3. Niveles de investigacion
Descriptivo

Es descriptiva ya que se busco definir las situaciones especificas del problema, en el
que se detallarén las caracteristicas y propiedades de las variables planteadas para
lograr una profundizacion en el tema y realizar un adecuado anélisis, por ende, se
busco realizar un anélisis expositivo del estrés en el rendimiento académico

(Hernéndez Sampieri et al., 2014).
Correlacional

Ya que se determing el grado de relacion existente entre las dos variables de estudio:
estrés y rendimiento académico para posteriormente cuantificarlas y establecer las
vinculaciones obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos que permitieron medir

cada una de estas variables (Hernandez Sampieri et al., 2014).

2.2.4. Poblacién

La poblacion seleccionada para la presente investigacion esta constituida por los
estudiantes de nivelacion de las carreras de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato, para lo cual se tom6 en consideracion
las carreras de Derecho, Trabajo Social y Comunicacion Social, se utilizé un muestreo
no probabilistico o intencional con un total de 160 estudiantes entre ellos hombres y

mujeres.

Tabla 3 Poblacion

Unidades de observacién Frecuencia Porcentaje
Hombres 44 27,5%
Mujeres 116 72,5%
TOTAL 160 100%

Autor. Riera (2021).
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2.2.5. Técnicas e instrumentos
Inventario SISCO del Estrés Académico 2da Edicién

Para cuantificar la primera variable de estudio denominada el Estres, se ha considerado
la utilizacion el Inventario SISCO 2da Edicion para determinar el nivel de estrés en
estudiantes de nivelacion de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales. El
inventario SISCO 2da Edicion de estrés académico permite conocer los niveles de
estrés que se manejan en torno a los diferentes entornos, sean estos educativos,
laborales y familiares. Se ha venido utilizando y perfeccionando por lo cual seria de

gran ayuda para el desarrollo del presente trabajo de investigacion (Barraza, 2018).

Esta constituido por 23 items distribuidos de la siguiente manera: Un item de filtro
que, en términos dicotomicos (si-no), un item que, en un escalamiento tipo Likert de
cinco valores numéricos (del 1 al 5 donde uno es poco y cinco mucho), y los demas
items con un escalamiento tipo Likert de seis valores categoriales (hunca, casi nunca,

rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre). (Anexo 1).
Cuestionario para evaluar factores del rendimiento académico.

Para la recoleccién de datos relacionados al desempefio académico de los estudiantes
de nivelacién de carrera de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato se desarrollé un cuestionario propio, basado en el test
de Artunduaga. Ya que nos permitird recopilar datos mediante un cuestionario
previamente disefiado para los estudiantes, y a través de ello determinar los factores

que influyen en esta problematica definida por las variables de estudio.

Para el desarrollo del presenta manual, este se ha clasificado en varios factores como:
Trayectoria en el Bachillerato, Trayectoria Universitaria, Variables Institucionales,

Método de estudio, Percepciones sobre el rendimiento académico. (Anexo 2).
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CAPITULO IILI.

RESULTADOS Y DISCUSION.
3.1. Andlisis y discusion de los resultados

3.1.1. Variable independiente: Estrés

Tabla 4 Nivel de estrés presentada por estudiantes de nivelacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Leve 39 24,37%
Moderado 97 60,63%
Severo 24 15%
Total 160 100%

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FJCS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).

llustracién 14 Nivel de estrés presentado por estudiantes

Nivel de estrés

60,63%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

24,37%

30,00%

15%

20,00%

10,00%

0,00%
Leve Moderado Severo

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FIJCS.UTA, 2021.
Autor. Jennifer Valeria Riera Pucha, 2021.
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Analisis y discusion.
Una vez aplicado el Inventario Sisco del estrés académico se ha determinado que el
nivel de estrés presentado por los estudiantes en un nivel leve es del 24,37%

equivalente a 39 estudiantes, un nivel moderado y el mas representativo 60,63%

equivalente a 97 estudiantes, y en un nivel severo el 15% equivalente a 24 estudiantes.

Dimension estresores

Tabla 5 ;Con qué frecuencia te estresa?

Pregunta Frecuencia Porcentaje
1. Lasobrecarga de tareas 132 82,50%
y trabajos escolares
2. Lapersonalidad y el 74 46,25%
caracter de los/as
profesores/as
3. Laforma de evaluacién 112 70%

de mis profesores/as

4. El nivel de exigencia 112 70%
de mis profesores/as

5. El tipo de trabajo que 101 63,13%
me piden los profesores

6. Tener tiempo limitado 114 71,25%
para hacer el trabajo

7. Lapoca claridad que 106 66,25%
tengo sobre lo que
quieren los/as
profesores/as

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FIJCS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).
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lustracién 15 ;Con qué frecuencia te estresa?

¢Con qué frecuencia te estresa?

90,00% 82,50%

80,00% 70%  70% 71,25%
70,00% 63,13% 66,25%
60,00%
£0.00% 46,25%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
1 2 3 4 5 6 7

0,00%

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FICS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).

Analisis y Discusion.

Con los datos obtenidos mediante el inventario Sisco, se puede observar un indice del
82,50% en el que los estudiantes manifiestan sentir estrés en la sobrecarga de tareas y
trabajos escolares, un 46,25% de estudiantes manifiestan que sienten estrés ante la
personalidad y el caracter de los docentes, un 70% de estudiantes manifiestan que
sienten estrés ante la forma de evaluacion de los docentes, un 70% de estudiantes
también manifiestan que sienten estrés ante el nivel de exigencia de los docentes, un
63,13% de estudiantes manifiestan que sienten estrés cuando observan el tipo de
trabajo que me piden los docentes, un 71,25% de estudiantes manifiestan que sienten
estrés por tener tiempo limitado para hacer el trabajo y finalmente un 66,25% de
estudiantes manifiestan que sienten estrés ante la poca claridad que tienen sobre lo que

quieren los docentes.
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Dimension

sintomas (reacciones)

Tabla 6 Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas estresado

Pregunta Frecuencia Porcentaje

1. Fatiga crénica 92 57,50%

2. Sentimientos de depresion 95 59,38%
y tristeza (decaido)

3. Ansiedad, angustia o 93 58,13%
desesperacion

4. Problemas de 92 57,50%
concentracion

5. Sentimiento de 83 51,88%
agresividad o aumento de
irritabilidad

6. Conflictos o tendencia a 62 38,75%
polemizar o discutir

7. Desgano para realizar las 78 48,75%

labores escolares

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FIJCS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).

lHustracion 16 Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas estresado
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Con qué frecuencia se te presentan las siguientes
reacciones cuando estas estresado
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Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FICS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).
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Anélisis y Discusion.

De acuerdo a los datos obtenidos se observa que un 57,50% de estudiantes presentan
como reaccion fatiga cronica es decir cansancio permanente, un 59,38% de estudiantes
consideran que tienen sentimientos de depresion y tristeza es decir se sienten decaidos,
un 58,13% sienten ansiedad, angustia y desesperacion, un 57,50% de estudiantes
manifiestan tener problemas de concentracion, un 51,88% de estudiantes consideran
tener sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad, un 38,75% de estudiantes
presentan conflictos o tienen tendencia a polemizar o discutir, y finalmente un 48,75%

de estudiantes manifiestan que tienen desgano para realizar las labores escolares.

Dimension estrategias de afrontamiento

Tabla 7 Tabla de acciones para enfrentar el estrés.

Pregunta Frecuencia Porcentaje

1. Concentrarse en resolver 130 81,25%
la situacion

2. Establecer  soluciones 129 80,63%
concretas

3. Analizar lo positivo y 129 80,63%
negativo de las
soluciones

4. Mantener el control sobre 128 80%
mis emociones

5. Recordar situaciones 129 80,63%
similares ocurridas

anteriormente

6. Elaboracién de un plan 101 63,13%
para enfrentar lo que me
estresa

7. Fijarse o tratar de obtener 119 74,38%

lo positivo de la situacion

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FICS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).
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lustracion 17 ;Con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés?

¢Con qué frecuencia utilizas cada una de estas
acciones para enfrentar tu estrés?

90,00%  81,25% 80,63% 80,63% 80% 80,63%

80,00% 74,38%
70,00% 63,13%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

1 2 3 4 5 6 7

0,00%

Fuente. Estudiantes de Nivelacién de Carrera de la FICS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).

Analisis y Discusion.

Con los datos obtenidos se puede observar que el 81,25% de los estudiantes se
concentran en resolver la situacion que les preocupa, el 80,63% de los estudiantes
manifiestan que establecen soluciones concretas para resolver la situacion que les
preocupa, el 80,63% de los estudiantes manifiestan que analizan lo positivo y negativo
de las soluciones pensadas para solucionar la situacién que les preocupa, el 80% de
estudiantes mantienen el control sobre sus propias emociones para que no les afecte lo
que les estresa, el 80,63% de estudiantes manifiestan que recuerdan situaciones
similares ocurridas anteriormente y buscan como las solucion6 anteriormente, el
63,13% de los estudiantes siendo el porcentaje menos en relacién a los demas items
elaboran un plan para enfrentar lo que les estresa, y finalmente un 74,38% de

estudiantes se fijan o tratan de obtener lo positivo de la situacion que les preocupa.
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3.1.2 Variable dependiente: Rendimiento Académico

Trayectoria estudiantil durante el bachillerato

Tabla 8 Trayectoria estudiantil durante el bachillerato.

Si No

Pregunta  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

P1 122 76,25% 38 23,75%
P2 50 31,25% 110 68,75%
P3 103 64,37% 57 35,63%

Fuente. Estudiantes de Nivelacién de Carrera de la FICS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).

llustracién 18 Trayectoria estudiantil durante el bachillerato.

Componente del Bachillerato
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160 160 160
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4

: N

¢Considera que su rendimiento  ¢Durante el bachillerato repitié ¢ Al finalizar el bachillerato, usted
académico durante el bachillerato algln afio? tenia idea de qué tipo de estudios
fue satisfactorio? y carrera seguir?

o O O O O

o

mSji mNo mTotal

Fuente. Estudiantes de Nivelacién de Carrera de la FICS.UTA, 2021.
Autor. Jennifer Valeria Riera Pucha, 2021.
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Anélisis y discusion.

Tras obtener los datos se determino que en el componente Bachillerato, el 76,25% de
los estudiantes su rendimiento académico ha sido satisfactorio equivalente a 122
estudiantes mientras para el restante 23,75% equivalente a 38 estudiantes su
rendimiento en el bachillerato fue deficiente. EI 31.25% de los estudiantes de
nivelacion es decir 50 estudiantes han repetido un afio durante el bachillerato; mientras
que 110 estudiantes equivalente al 68,75% no ha repetido ningun afio durante el
bachillerato. En relacion a la pregunta 3 se establece que para el 64,37% equivalente a
113 estudiantes ya sabian qué carrera iban a estudiar, mientras que el 35,63% de los
casos equivalente a 57 estudiantes no tenian conocimiento de la carrera que iban a

estudiar en la universidad.

Trayectoria estudiantil universitaria.

Tabla 9 Trayectoria estudiantil universitaria.

Si No
Pregunta Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
P4 62 38,75% 98 61,25%
P5 99 61,87% 61 38,13%
P6 111 69,37% 49 30,63%

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FIJCS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).

56



llustracién 19 Trayectoria estudiantil universitaria.

COMPONENTE UNIVERSITARIO

120 111
98 99
100
80
62 61
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40
20
0
Antes de empezar la carrera actual. ¢La carrera que usted cursa Hasta el momento, ¢considera que
¢Usted comenzo otra carrera, ya actualmente era la que queria su rendimiento académico en la
sea en esta o en otra universidad? estudiar? universidad es mejor que al

obtenido en el bachillerato?

mSi mNo

Fuente. Estudiantes de Nivelacién de Carrera de la FICS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).

Analisis y discusién.

Tras obtener los resultados en base al componente Trayectoria Estudiantil
Universitaria, se determina que el 38,75% equivalente a 62 estudiantes ya habian
iniciado otra carrera universitaria de manera previa, mientras que el restante 61,25%
equivalente a 98 estudiantes no han iniciado una carrera universitaria previamente. El
61,87% equivalente a 99 estudiantes estan en la carrera que querian estudiar, mientras
que el 38.13% restante equivalente a 61 estudiantes de los estudiantes encuestados se
encuentran estudiando una carrera que no era su preferencia. El 69,37% de los
encuestados equivalentes a 111 estudiantes consideran que su rendimiento académico
en la universidad ha mejorado en relacion al Bachillerato, mientras el 30,63%

equivalente a 49 estudiantes considera que su rendimiento no ha mejorado.
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Variables institucionales y pedagdgicas.

Tabla 10. variables institucionales y pedagégicas.

Si No

Pregunta Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

P7 124 77,50% 36 22,50%
P8 135 84,38% 25 15,62%
P9 122 76,25% 38 23,75%

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FICS.UTA, 2021.
Autor. Riera 2021

llustracién 20 Variables instituciones y pedagdgicas.

FACTORES INSTITUCIONALES Y
PEDAGOGICOS

160
140
120
100
80
60
40

, B I B
0

¢La universidad cuenta con En términos generales, ¢En su grupo de clase hay buen
servicios de apoyo a estudiantes  ;considera tener una buena ambiente para el estudio?
con dificultades académicas?  relacion con sus profesores?

mSi mNo

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FICS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).
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Anélisis y discusion.

Una vez se aplicado el instrumento con el fin de conocer los factores que influyen en
el rendimiento académico se han recopilados los datos, los cuales poseen dos opciones
de respuesta en este caso el componente Factores institucionales. Para el 77,50%
equivalente a 124 estudiantes manifiestan que la universidad si cuenta con servicios
de apoyo para estudiantes con dificultades académicas, mientas que el 22,50% restante
equivalente a 36 estudiantes manifiestan que la universidad no presta los servicios
necesarios para estudiantes en dificultades académicas. El 84,38% equivalente a 135
estudiantes establecen que existe una buena relacion con los docentes, el 15,62%
equivalente a 25 estudiantes establecen que no existe una buena relacién con los
docentes. El 76.25% de los encuestados equivalentes a 122 estudiantes establecen que
en el grupo existe un buen ambiente de trabajo mientras que el 23.75% equivalente a
38 estudiantes establecen que el ambiente en el lugar de estudio no es adecuado.

Método de estudio.

Tabla 11 Método de Estudio

Si No
Pregunta Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
P10 97 60,63% 63 39,37%
P11 87 54,37% 73 45,63%
P12 138 86,25% 22 13,75%
P13 73 45,62% 87 54,38%

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FJCS.UTA, 2021.

Autor. Riera (2021).
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llustracion 21 Variables Método de Estudio

METODOS DE ESTUDIO

¢Considera que el método de estudio online (en linea)
|

ofrece un aprendizaje significativo?

¢Considera que el no tener una conexion estable a
internet repercute en las calificaciones obtenidas
durante las clases

¢ Dispone usted de una hiblioteca basica y materiales
de estudio para la carrera?

¢Usted tiene establecido un horario de estudios fuera
del horario de clases?

l

o
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ENo mSj

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FIJCS.UTA, 2021.
Autor. Riera 2021.

Analisis y discusién.

De acuerdo al componente métodos de estudio se determind que el 60,63% equivalente
a 97 estudiantes no poseen un horario de estudios propio, mientras al 39,37%
equivalente a 63 estudiantes de los encuestados si posee un horario propio de estudio.
El 54,37% equivalente a 87 estudiantes establecen que si disponen de una biblioteca
basica para poder estudiar con mayor facilidad mientras que el 45,63% equivalente a
73 estudiantes no disponen del mismo. Para el 86,25% equivalente a 138 estudiantes
consideran que al no tener una buena conexion a internet repercute directamente sobre
las calificaciones de los estudiantes, mientras que el 13,75% equivalente a 22
estudiantes consideran que el acceso a internet no es un factor determinante en el
rendimiento académico. El 45,62% equivalente a 73 estudiantes consideran que el
método de estudio online si ofrece un aprendizaje significativo, mientras que el
54,38% equivalente a 87 estudiantes consideran que el método de estudios online no

genera un aprendizaje significativo.



Percepciones sobre el rendimiento académico.

Tabla 12 Percepciones sobre el rendimiento académico.

Si No
Preguntas Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
P14 67 41,87% 93 58,13%
P15 122 76,25% 38 23,75%

Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FIJCS.UTA, 2021.
Autor. Riera 2021.

llustracion 22 Percepciones sobre el rendimiento académico.

PERCEPCIONES SOBRE EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

;Considera que la carrera que esta cursando ha
cumplido con sus expectativas?

¢Considera que su rendimiento académico es mejor
que al del resto de sus compafieros?
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Fuente. Estudiantes de Nivelacion de Carrera de la FIJCS.UTA, 2021.
Autor. Riera (2021).
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Andlisis y Discusion

De acuerdo al componente Percepciones sobre el rendimiento académico se
determina que el 41,87% equivalente a 67 estudiantes consideran que su rendimiento
académico es superior que el de sus compafieros, mientras el 58,13% equivalente a 93
estudiantes no consideran que su rendimiento sea superior al de sus comparieros. El
76,25% equivalente a 122 estudiantes consideran que la carrera ha superado sus
expectativas mientras el 23,75% equivalente a 38 estudiantes consideran que la carrera

no ha superado sus expectativas.
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3.2. Verificacion de hipdtesis
Para la presente investigacion se opto por verificar la hipotesis empleando el programa

estadistico SPSS mediante el Chi Cuadrado de Pearson.

3.2.1. Planteamiento de la Hipotesis

Hipotesis nula Ho: El Estrés NO incide en el Rendimiento Académico en estudiantes
de nivelacién de carrera de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la

Universidad Técnica de Ambato en tiempos de pandemia por COVID-19.

Hipotesis alterna H1: El Estrés Sl incide en el Rendimiento Académico en
estudiantes de nivelacion de carrera de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato en tiempos de pandemia por COVID-
19.

3.2.2. Especificacion del Estadigrafo
Para la combinacion de la hipotesis se expone un cuadro para la poblacion de dos filas
de “Si y No” (Rendimiento Académico) por seis columnas “Nunca, Casi nunca, Rara
vez, A veces, Casi siempre, Siempre” (Estrés), con lo que se determina las frecuencias

esperadas, mediante la siguiente formula:
(0 - E)?
X2 =y |—
2|9

Simbologia:

X2= Chi Cuadrado

XY= Sumatoria

O= Frecuencias Observadas

E= Frecuencias Esperadas
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Distribucion segun el género

La presente investigacion esta constituida por los estudiantes de nivelacion de las
carreras de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad
Técnica de Ambato, para lo cual se tomé en consideracion las carreras de Derecho,
Trabajo Social y Comunicacion Social con un total de 160 estudiantes entre ellos

hombres y mujeres.

Tabla 13 Distribucion segtn el género

Unidades de observacién Frecuencia Porcentaje
Hombres 44 27,5%
Mujeres 116 72,5%
TOTAL 160 100%

Autor. Riera (2021).

Especificacion de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

Para determinar sobre estas dos variantes, hay que primero definir los grados de

libertad (gl), sabiendo que el cuadro esta constituido por seis filas y cuatro columnas.
Grados de libertad = (f— 1) * (c—-1)

gl=(2-1)*(6-1)

gl=1*5
gl=5
En donde:

GI= grados de libertad
F=filas

C= columnas
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Distribucion teérica de Chi 2

llustracion 23 Distribucion teérica de Chi Cuadrado

v/ip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2
1 10,8274 | 9.1404 7.8794 6.6349 5.0239 3,8415 2.7055 2,0722 1,6424
2 | 138150 | 11,9827 | 105965 | 9.2104 7.3778 59915 | 4.,6052 3.7942 3,2189
3 | 162660 | 143202 | 12,8381 | 113449 | 9.3484 78147 | 62514 53170 | 4.6416
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 11,1433 | 9.4877 77794 | 6.7449 | 5.9886
S || 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12.8325 | 11,0705 || 9.2363 8.1152 7.2893
6
7
8
9

22,4575 20,2491 18,5475 168119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8.5581
24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9.8032
26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301
27,8767 25,4625 | 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14.6837 13,2880 12,2421
10 29,5879 27,1119 | 25,1881 23.2093 20.4832 18,3070 15,9872 14,5339 13.4420
11 31,2635 | 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314
12 32,9092 303182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120
13 34,5274 | 31.8830 29,8193 27,6882 24,7356 22,3620 19.8119 18.2020 16,9848
14 | 361239 | 33.4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508
15 | 37.6978 | 34.9494 32,8015 | 30,5780 27,4884 24,9958 22,3071 20,6030 19,3107
16 | 392518 | 364555 | 34.2671 31,9999 28,8453 26,2962 23,5418 21,7931 20,4651
17 | 407911 37,9462 35,7184 33.4087 30,1910 27,5871 24.7690 22,9770 21,6146

Aator. Riera (2021).

Seleccion de Nivel de Significancia

El nivel de significancia con el que se trabaja es del 5%.

o =0.05

Por lo tanto, con 5 grados de libertad y 0,05 el nivel de significancia: el valor X2t es
de 11,07.

Campana de Gauss

lHustracion 24 Campana de Gauss
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Autor. Riera (2021).
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Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos

Tabla 14. Tabla Chi cuadrado.

Chi-
cuadrado
de Pearson

Valor Chi | <2305 VI: Estrés VD: Rendimiento Académico
Cuadrado g 19 :
asintotica
13,473 5 0,019 proceso profesional Vision profesional
12,362 5 0,03 | Rutinas de estudio Habitos de estudio
18,482 5| 0,002 podalidad de estudio (online) | o Para ejecutar
17,498 5 0,004 Capacidad adaptativa

Tipo de actitud (estado de animo)

Autor. Riera (2021).

Decisién

Todos los valores Chi Cuadrado calculados son mayores al X2t = 11,07, ademas la

significacion asintotica es <0,05 lo que indica que todos los resultados estan en la zona

de rechazo de la Hipdtesis 0 y en consecuencia se acepta la Hipdtesis Alterna:

H1: El Estrés Sl incide en el Rendimiento Académico en estudiantes de nivelacién

de carrera de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad

Técnica de Ambato en tiempos de pandemia por COVID-19.
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En la siguiente tabla se muestra una de las combinaciones mas representativas realizadas

a través del Chi Cuadrado de Pearson, en donde se identifica la incidencia de la variable

independiente estrés en la variable dependiente rendimiento académico en donde se

demuestra asimetria entre las dos variables.

Tabla 15 Tabla Cruzada Chi Cuadrado

Tabla de contingencia

¢Considera que el método de estudio online (en
linea) ofrece un aprendizaje significativo? * Tener
tiempo limitado para hacer el trabajo que me
encargan los/as profesores/as

Valor gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18,4822 ,002
Razdn de verosimilitud 19,949 ,001
Asociacion lineal por lineal 3,610 ,057
N de casos validos 160
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CAPITULO IV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

Tomando en consideracion los resultados obtenidos mediante la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson con un valor teérico mayor a X2t = 11,07, de modo que
se comprueba que el estrés si influye en el rendimiento académico de los
estudiantes de nivelacion de las carreras de la Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato en tiempos de
pandemia por COVID-109.

Los estudiantes atribuyen a un nivel moderado de estrés con un 60,63%
principalmente considerando a estresores como a sobrecarga de tareas y
trabajos escolares, tener tiempo limitado para hacer el trabajo que encargan los
docentes, la forma de evaluacion y el nivel de exigencia de los docentes. En el
caso de los sintomas o reacciones mas sobresalientes son la presencia de
sentimientos de depresion y tristeza, ansiedad, angustia o desesperacion, y
finalmente problemas de concentracion. En cuanto a las estrategias de
afrontamiento que méas predominan son las de concentrarse en resolver la
situacion que les preocupa, establecer soluciones concretas, analizar lo positivo
y lo negativo y finalmente recordar situaciones similares ocurridas
anteriormente.

En cuanto al rendimiento académico de los estudiantes se pueden destacar
aspectos que influyen como el no tener una idea clara de la carrera a seguir, la
relacion existente entre docente-alumno, el no disponer de una biblioteca
bésica y materiales de estudio para la carrera, la deficiente conexion a internet
de algunos de los estudiantes, la falta de habitos de estudio en cuanto al horario
empleado fuera de las horas clases y finalmente consideran que la modalidad
de estudios empleada actualmente (online) no ofrece un aprendizaje

significativo.
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4.2. RECOMENDACIONES.

Es necesario que exista un manejo adecuado de los niveles de estrés de los
estudiantes de nivelacién de carrera de la Facultad de Jurisprudenciay Ciencias
Sociales de la Universidad Técnica de Ambato en vista que los niveles de estrés
que se han presentado estan. EI acompafiamiento por parte de la Direccién de
Bienestar Estudiantil y Universitario y del departamento de psicologia se hace
indispensable ya que cabe dentro de sus funciones y posee el personal
capacitado para el manejo de episodios de estrés y ansiedad.

Con el fin de mejorar el rendimiento académico es necesaria la implementacién
de técnicas y herramientas pedagogicas por parte de los docentes hacia los
estudiantes acorde al nivel de presidn que exista dentro de los temas de clase.
Por ello es recomendable una capacitacion constante de la planta docente en
técnicas pedagdgicas que involucren diferentes estrategias y herramientas
integradoras de los tipos de aprendizaje y la realidad, que en el presente caso
se pueden relacionar a los entornos virtuales de aprendizaje.

Es importante el mejoramiento continuo del proceso de ensefianza aprendizaje
considerando las diferentes técnicas y herramientas tecnolégicas que existen,
en especial aquellos relacionados al manejo de estrés y de técnicas para evaluar
el rendimiento académico. Considerando que el estrés es un grave problema de
salud se debe desarrollar estrategias de caracter humanista para mejorar la

calidad educativa en un ambiente adecuado de estudio.
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6. ANEXOS
Anexo 1. Manual de Estrés SISCO 2da Edicion.

1.- Durante el transcurso de este semestre ;jhas tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo(estrés)?

O si
O No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en
caso de seleccionarla alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y
continuar con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala
tu nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 S)

3.-Dimension estresores

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o
menor medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con una
X, ¢con que frecuencia cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en
consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca Casi nunca | Raravez | Algunas veces | Casisiempre | Siempre

N CN RV AV CS S

¢ Con qué frecuencia te estresa:

Estresores N CN RV AV CS S

La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que realizar todos los
dias

La personalidad y el caréacter de los/as profesores/as que me imparten clases

La forma de evaluacién de mis profesores/as (a través de ensayos,
trabajos deinvestigacién, basquedas en Internet, etc.)

El nivel de exigencia de mis profesores/as

El tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de temas, fichas
de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan los/as
profesores/as

La poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as profesores/as

4.- Dimension sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, en mayor o
menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados.
Responde, sefialando con una X, ¢con que frecuencia se te presentan cada una de estas
reacciones cuando estas estresado? tomando en consideracion la misma escala de
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valores del apartado anterior.

Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas

estresado:

Sintomas
Fatiga cronica (cansancio permanente)

N CN RV AV CS

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Desgano para realizar las labores escolares

5.- Dimensidn estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor o
menor medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde,
encerrando en un circulo, ¢con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones
para enfrentar tu estrés? tomando en consideracion la misma escala de valores del

apartado anterior.

¢ Con queé frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estres:

Estrategias
Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa

CN RV AV CS

S

Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que me
preocupa

Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionar
la situacién que me preocupa

Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que
me
estresa

Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en
cémo
las solucione

Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecucién de
sus
tareas

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa

Codificacion: se recomienda utilizar para la codificacion de las respuestas los

siguientes valores numéricos:

Nunca Casinunca | Raravez | Algunasveces | Casisiempre | Siempre
N CN RV AV CS S
0 1 2 3 4 5
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Anexo 2. Instrumento para evaluar factores que influyen en el rendimiento

académico.

Preguntas / items
Sl NO

Trayectoria del Bachillerato

¢Considera que su rendimiento académico durante el
bachillerato fue satisfactorio?

¢Durante el bachillerato repiti6 algin afio?

¢Al finalizar el bachillerato, usted tenia idea de qué tipo de
estudios y carrera seguir?

Trayectoria universitaria

Antes de empezar la carrera actual. ¢ Usted comenzo otra
carrera, ya sea en esta o en otra universidad?

¢La carrera que usted cursa actualmente era la que queria
estudiar?

Hasta el momento, ¢considera que su rendimiento académico
en la universidad es mejor que al obtenido en el bachillerato?

Variables institucionales y pedagogicas

¢La universidad cuenta con servicios de apoyo a estudiantes
con dificultades académicas?

En términos generales, ¢ considera tener una buena relacion
con sus profesores?

¢En su grupo de clase hay buen ambiente para el estudio?

Método de estudio

¢Usted tiene establecido un horario de estudios fuera del
horario de clases?

¢Dispone usted de una biblioteca basica y materiales de
estudio para la carrera?

¢Considera que el no tener una conexion estable a internet
repercute en las calificaciones obtenidas durante las clases?

¢Considera que el método de estudio online (en linea) ofrece
un aprendizaje significativo?

Percepciones sobre el rendimiento académico.

¢Considera que su rendimiento académico es mejor que al del
resto de sus comparieros?

¢Considera que la carrera que esta cursando ha cumplido con
Sus expectativas?
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables.

Variable independiente: Estrés

amplia gama de experiencias,
entre ellas se destaca el
nerviosismo, la tension, el
cansancio, el agobio, la
inquietud y otras sensaciones
similares, como la presion
escolar, laboral o de otra
condicion (Armenta, Quiroz, &
Abundis, 2020)

Estrés Emocional

Rascarse, morderse las
ufias, frotarse, etc.

Sentimientos de depresiony
tristeza
Ansiedad,
desesperacion
Problemas de concentracién
Sentimiento de agresividad
0 aumento de irritabilidad

angustia o

concentracion (11)

Sentimientos de
depresion y tristeza
(decaido) (9)
Sentimiento de
agresividad o aumento
de irritabilidad (12)
Conflictos o tendencia
a polemizar o discutir
(13)

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
* EstrésFisico Trastornos en el suefio ¢ (Fca;:gz:éfomca
Fatiga cronica ..
Dolgres de cabeza o permanente) (8). Tecnica
migrafias e Ansiedad, angustia o Encuesta
Estrés: i6
El estrés se lo suele Problemas _de digestién, . gf(s)islzfrg?g: o
interpretar en mencién a una dolor abdominal o diarrea Instrumento

Inventario SISCO del
Académico

Estrés

Autor. Riera (2021).
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Variable dependiente: Rendimiento académico

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
. Rendimients o Nivel Intelectual (A finalizar ’
.. bachillerato, usted tenia , .
. . Suficiente. idea de qué tipo de Tecnica
Rendimiento Académico e Personalidad estudios y carrera seguir? Encuesta
¢La carrera que usted
Se entiende por rendimiento e Rendimiento cursa actualmente era la
académico conforme Gardey Insuficiente. e Motivacién que queria estudiar? Instrumento
(2012) a la medicién (considera tener una
cuantitativa que se les otorga a buena relacion con sus Instrumento  para  evaluar
los conocimientos adquiridos o Aptitudes profesores? _ factores que influyen en el
por un estudiante durante un e Rendimiento ﬁﬁg?aﬂg”geezgséeig'sdo rendimiento académico.
e Intereses clases?

diferentes estimulos educativos
ademéas afirma el autor que
rendimiento académico es una
medida de las capacidades del
alumno, que expresa lo que éste
ha aprendido a lo largo del
proceso formativo.

Rendimiento
Insatisfactorio

Habitos de estudio

Autoestima

¢Considera que el
método de estudio online
(en linea) ofrece un
aprendizaje significativo?
¢Considera que la carrera
que esta cursando ha
cumplido con sus
expectativas?

Autor. Riera (2021).
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Anexo 4. Evidencia de recoleccién de datos.
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Anexo 5. Esquema de Guia de investigacion.

Guin PaRa el MaNeJo Del
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o

/
\D GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES Y
RENDIMIENTO ACADEMICO.

)

N

Definicién

La presente guia tiene como finalidad sugerir técnicas para el manejo adecuado
del estrés y del rendimiento académico en estudiantes de Nivelacion de Carrera de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Para ello se han considerado cuestiones generales en relacion a las variables de estudio.

Destinatario

La Guia esta destinada a ser aplicada en estudiantes de nivelacién de carrera de
la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato.

Objetivo General

Desarrollar estrategias para el manejo adecuado del estrés académico ademas
del rendimiento educativo en el contexto de la pandemia por COVID19 de manera
especial en estudiantes de nivelacion de carrera de la Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales.
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ESTRES

/Se considera estrés conforme Avila (2014), a los eventos de tension que se generan en el ser\
humano por la presion del mundo moderno y demuestra la inadaptacion de las personas al
entorno actual y se presenta en lo laboral, familiar, social y académico. Las consecuencias del
estrés conforme Palacios (2013), son variadas y ellas afectan las relaciones personales, en el

entorno académico esta causado por la sobrecarga de trabajo la exigencia y el desempeio de los

\estudiantes. /

N\
\\///1',

/////"
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Recursos didéacticos para el manejo de emociones: ESTRES.

EQUILIBRIO DE EMOCIONES

Concepto

Objetivos

Actividad/Ejercicio

Finalidad

Hace referencia al estado que
pueden tener los cuerpos cuando
las fuerzas que los conforman se

encuentran balanceadas.

(Nehuen, 2021)

Buscar el justo balance entre las
fuerzas internas de un individuo
que lo llevan a estar en paz consigo

mismo

e Actitud positiva

e Entendimiento de las
necesidades.

e EXxpresion de emociones.

los

e Conectar con

objetivos personales

Evitar latension fisica
y mental
Plantear  estrategias
de manejo emocional.
Trabajar en la
educaciéon emocional.
Elevar el autoestima
de los estudiantes con
la consecucion de

objetivos.
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ORGANIZACIONAL

Concepto

Objetivos

Actividad/Ejercicio.

Finalidad.

Modelo que unifica e integra

decisiones  coherentes  para
determinar los planes, acciones y
propositos de la organizacion. Es
la  creacion, ejecucion y
evaluacion de decisiones, en base
a las cuales se alcanzaran los
objetivos propuestos, también
especifica los objetivos, la misién

y la visién de la empresa.

(Riquelme, 2020)

Desarrollar politicas y planes de
accion  concernientes a los
proyectos y programas para

lograr esos objetivos.

e Organizacion
actividades.
e Estrategia Funcional

e Control estratégico

de

e Brindar prioridad a las
actividades

e Plantear actividades en
funcion de las
capacidades.

e Buscar generar estrategias
para planificar actividades

y evitar el estrés.
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ALIMENTARIA

Concepto

Objetivos

Actividad/Ejercicio

Finalidades

Consiste en combatir el estrés

por medio de la ingesta de

alimentos correctos.

(Granada, 2020)

Proponer estrategias alimentarias

con el fin de reducir el estrés

Ordenamiento de horas

de comida.
Alimentos sin grasa
Alimentos bajo en sal
Ejercicio Fisico.

Consumo de frutos.

Mejorar la digestion

Mejorar la condicion

fisica.
Evitar la taquicardia.

Mejorar la imagen y

elevar el autoestima.

Mejorar la salud




DESCANSO

Concepto

Objetivos

Actividad/Ejercicio

Finalidad

Consiste en combatir el estrés
por medio del manejo adecuado

de las horas de suefio y descanso.

(Health, 2019)

Balancear la rutina de descanso
para reducir los niveles de estrés

y cuidar tu salud.

e Regular las horas para
dormir.

e Dormir en las noches.

e Hacer gjercicio.

e Leer antes de descansar

¢ Reducir la ansiedad.

o Fortalecer el descanso.

e Permite el descanso por
el desgaste fisico.

e Potencializar la

relajacion y el descanso
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RENDIMIENTO ACADEMICO

4 R

Se considera rendimiento académico conforme Pérez (2013), al producto de las evaluaciones que

buscan medir los conocimientos adquiridos por los estudiantes durante un periodo académico.
En otras palabras, es “una medida de la capacidad de los estudiantes”. Con el fin de mejorar el
rendimiento académico conforme Arrobas (2014), se deben desarrollar diferentes herramientas

con el fin de mejor el proceso de ensefianza aprendizaje e influir directamente en las

\caliﬁcaciones. /
D) o

oy . 2KL™

- -
(7
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Recursos para mejorar el Rendimiento Académico

INSTRUCCION POR PARES

Concepto

Objetivos

Actividad/Herramientas

Finalidad

Técnica de aprendizaje
cooperativo que promueve
el pensamiento critico,
desarrolla habilidades en la
toma de decisiones vy

resolucion de problemas.

(Arrobas, 2014)

Involucrar a los estudiantes
en lecturas antes de la

clase.

Favorecer la interaccion
con los docentes mediante
el esfuerzo de

recuperacion.

e Aprendizaje cooperativo

¢ Dialogo analitico

e Revision conjunta de tareas.

e Revision de pares

e Fortalecer el
pensamiento critico.

e Relaciones
interpersonales y
analisis de ideas.

e Mejorar la calidad
del trabajo.

e Mejora progresiva
de las tareas.
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JUST IN TIME

Concepto

Objetivos

Materiales/Recursos

Finalidades

Estrategia de enseflanza y

aprendizaje basada en la
interaccion entre trabajo y estudio
a través de la web y un aula de

aprendizaje activo.

(Arrobas, 2014)

Favorecer un circuito cerrado
de retroalimentacion entre la
preparacion del temario fuera
de clase del alumno y el tiempo
que dedica el docente a

solucionar dudas

e Uso de Interrogantes

e Organizacion del tiempo.

e Trabajo en equipo

e Retroalimentacién

e Retencion de
informacién especifica.

e Estructurar el tiempo
fuera de clases.

e Fortalece las relaciones
interpersonales.

e Permite recordar

informacion obtenida

en clases pasadas.
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FICHAS NEMOTECNICAS

Concepto

Objetivos

Materiales/Recursos

Finalidad

Son aquellas que sirven para

anexar los aspectos mas
importantes del contenido de
un libro, de una revista o de un
tales

articulo  periodistico

como: conceptos.

(Romero, 2014)

Retener aspectos
dentro de la fuente de
informacion, que se
utilizaran en el

desarrollo del trabajo

escrito y la
investigacion en
general

e Material bibliogréafico.
e Lectura analitica.
e Elaboracion de Fichas

nemotécnicas.

e Desarrollo de la lectura analitica.

e Desarrollo de criterio propio y

base para las fichas
nemotécnicas.
e Fortalecer el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

94




SEGUIMIENTO ACADEMICO

Concepto

Objetivos

Materiales/Recursos

Finalidades

Estrategia en la cual se
proporcionaran los
elementos tedricos para la
sistematizacion de las
acciones al interior del aula
virtual con respecto al
aprendizaje, seguimiento y
atencion a las necesidades
académicas de los alumnos.

(Hernandez, 2021)

Evaluar los progresos de tus
alumnos y realizar
un seguimiento detallado de
su evolucién academica

e Evaluaciones

e Banco de actividades

e Tutorias académicas.

e Tablas de evaluacidn
de actividades.

e Conocer el cumplimiento de los
objetivos académicos.

¢ Planificacion de
académicas.

e Refuerzos académicos.

e Conocer el cumplimiento de los
objetivos académicos.

Actividades
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Anexo 6. Validacion de instrumento VVD: Rendimiento Académico.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

_ _ _ ¢Considera que su rendimiento académico es mejorque | | |
PeCrcepF:lnnes sobre el ;gm.iumlentodalca.démlco. . al del resto de sus compafieros?
¢ -onsidera que su rendimiento academico es mejor que (Considera que la carrera que esta cursando ha cumplido
al del resto de sus compaiieros? b o 0 o o
; . - con sus cxpectatlvas.
(Considera que la carrera que estd cursando ha cumplido
con sus expectativas? 20n
28 de julio de 2021
09-07-2021 . e
Fecha de Validacion Firma
Fecha de Validacion
Nombre: Cédula: Celular:
Nombre: Cédula 1204039693 Celular 0999951278 Ps.Cl. Lenn Fabiin Saltos Salazar, Mg. 1802912848 0992949079
Lic. Roberto Alvarado Quinto, Mg. 5
5 O | Titulo/Especialidad: Magister en Psicoanalisis con Mencién en Educacién
° Titulo/Especialidad: Master en Disefio Curricular y Evaluacion Educativa g
- -
a
© ; ; > | Institucion en que labora: UNIVERSIDAD | Funcidn que desempefia: Docente de la carrera de
> | Institucion en que labora: UNNERSIDAD | Funcionque desempefia: Docente de la carrera de TECNICA DE AMBATO Psicopedagogia
TECNICA DE AMBATO Psicopedagogia 909
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