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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion titulada “La Inteligencia Emocional y la Autoestima en
estudiantes de Nivelacion de la facultad de Ciencias Humanas y la Educacion en la
Universidad Técnica de Ambato.” Ecuador. El objetivo general fue determinar la
influencia de la inteligencia emocional y la autoestima en estudiantes de Nivelacion
de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato. Se planted la hipotesis de que la inteligencia emocional influye en la
autoestima de los estudiantes de nivelacion. En cuanto a la metodologia que se utilizo
fue bibliografica, documental y de campo, de caracter cualitativo y cuantitativo y de
tipo exploratoria, descriptiva y correlacional; de disefio no experimental. La poblacion
estuvo formada por 240 estudiantes se conté con una muestra de 148 estudiantes,
mismos que fueron selectos por un muestreo aleatorio simple de los cuales 133
colaboraron tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion. La técnica
empleada para recolectar informacion fue pasar las escalas a google forms, los
instrumentos que se usan para esta investigacion son la escala de meta conocimiento
de Estados Emocionales-24 (TMMS- 24) version reducida, valora la atencion, claridad
y reparacion emocional y escala de autoestima de Rosenberg que evalta el respeto y
aceptacion de si mismos. También se utilizo el Chi cuadrado obteniendo resultados
que la atencion y la claridad factores de la inteligencia emocional estan asociados a la
autoestima, se obtiene una puntuacién baja en el area de “claridad emocional”

correspondiente a la variable de inteligencia emocional y un nivel “medio” de

Xiv



autoestima en los universitarios, finalmente para contrarrestar dicha problematica se

pone a disposicion una guia de estrategias psicopedagogicas.

Palabras clave:

Inteligencia emocional, autoestima, emociones, intrapersonal, interpersonal
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THEME: "EMOTIONAL INTELLIGENCE AND SELF-ESTEEM IN LEVELING
STUDENTS OF THE FACULTY OF HUMAN SCIENCES AT THE TECHNICAL
UNIVERSITY OF AMBATO."

AUTHOR: Ruth Amparo Ruales Sdnchez

TUTOR: Psc. Cl. Lenin Fabian Saltos Salazar Mg.

SUMMARY

This investigation is titled “Emotional intelligence and self-esteem in students of
Leveling course of the Faculty of Human Sciences and Education of the Technical
University of Ambato” Ecuador. The main goal of the present study was to determine
the influence of emotional intelligence and self-esteem in students of leveling course
of the Faculty of Human Sciences and Education of the Technical University of
Ambato. The hypothesis raised was that emotional intelligence influences the leveling
course’s student’s self-esteem. This is a qualitative-quantitative research with a
exploratory, descriptive and correlational type and with a non-experimental design.
The research population was formed by 240 students and he sample was of 148
students, who were selected by a simple random sampling, from this sample, 133
students agreed to contribute to the study based on the criteria of inclusion and
exclusion. One of the techniques applied was to transcribe the scales to google forms
and the instruments used were the Meta Knowledge scale of Emotional States TMMS-
24) on its reduced version which measures attention, clarity, and emotional repair.
Also, the Rosenberg self-esteem scale was applied which measures respect and
acceptance of themselves. Chi square was also used which showed up that attention
and clarity are emotional intelligence’s factors which are associated with self-esteem.
In the results, it was found a low score in the “emotional clarity” related to the
emotional intelligence variable and also a medium level of self-esteem on the
university students. Finally, as a way of solving this problem, a psych pedagogical

strategy guide is presented.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Una vez revisado diferentes fuentes bibliograficas en referencia al tema de
investigacion, se logrd extraer informacion relevante y pertinente para desarrollo del
mismo. Estas indagaciones fueron de gran ayuda para el desenvolvimiento de las
variables como son; Inteligencia Emocional y Autoestima las cuales se detallaron a

continuacion:

El trabajo denominado “Inteligencia emocional, resiliencia y autoestima en personas
con discapacidad fisica y sin discapacidad” con una poblacion de 100 personas de
Espana. Tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, su objetivo fue
analizar las diferencias entre personas con discapacidad y sin discapacidad en las 3
dimensiones, utilizando instrumentos como; las escalas de la Inteligencia emocional
TMMS-24, la escala de la Resiliencia CD-RISCI10 y la escala de la autoestima de
Rosenberg. De acuerdo a la IE las personas con discapacidad fisica presentan niveles
mas adecuados de IE que las sin discapacidad. Con respecto a la autoestima, el (29%)
de personas con discapacidad, presentaron una autoestima elevada, el 17% media y el
4% baja. En controversia, el 41% de los no discapacitados presentaron una autoestima
elevada, el 6% media y el 3% baja, lo que alude que las personas con discapacidad
presentaron niveles mas bajos de autoestima que las sin discapacidad. Finalmente se
obtuvo que, existe una relacion significativa entre la autoestima y entre las personas

con o sin discapacidad (Gémez & Jiménez , 2017).

La investigacion titulada “Relaciones entre aptitud intelectual, inteligencia emocional
y creatividad en alumnados de Educacion Secundaria Obligatoria-Espafia”, esta
investigacion se realizé con un total de 670 estudiantes de Espaiia , se aplico el Test
de Aptitudes Diferenciales para valorar la aptitud intelectual (DAT-5), el Cuestionario
de Inteligencia Emocional: Version para Adolescentes (EQ-1:YV para medir la IE, el

objetivo de la indagacién fue estudiar las relaciones entre los constructos de



Inteligencia emocional, creatividad y aptitud intelectual, en cuanto a los resultados, el
analisis factorial muestra relacién de los constructos evaluados de acuerdo a su
fundamentacion tedrica, los analisis correlacionales mostraron relaciones entre los
modelos de IE manejados, si se encontro relacion significativa y negativa con el patron
de IE destreza en el factor relaciones emocionales. En los analisis estadisticos el primer
componente agrupo la fluidez, flexibilidad y originalidad y explicé un 69% de la
varianza. La dimension de elaboracion constituyo el segundo componente explicando

un 26.86% de la varianza. (Belmonte , Parodi, Bermejo, Ruiz , & Sainz, 2017).

El siguiente articulo “Relacion entre Inteligencia Emocional y Riesgo Psicopatologico
en Estudiantes Universitarios” la indagacion se ejecuté con 303 estudiantes, de
Murcia-Espafia. La investigacion fue descriptiva y correlacional para lo cual se uso6
como instrumentos; el Trait Meta Mood Scale - 24 (TMMS-24) y el Listado de
Sintomas Breve (LSB-50). El objetivo fue describir y relacionar la percepcion de la
Inteligencia Emocional y el riesgo psicopatoldgico. En base a los resultados del
estudio, la mayoria de participantes, tanto hombres como mujeres, presentan
adecuados niveles en las tres dimensiones evaluadas en inteligencia emocional y en el
analisis estadistico se realizo un contraste de comparacion, mediante la T de Student,
sig. (bilateral=0.01<0,05), siendo una relacion positiva significativa, arrojé que la
Inteligencia emocional incide en el riesgo psicopatologico de los estudiantes. (Delgado

M., Gémez , Gomez, & Reche , 2019).

En relacion al tema “Uso problematico de internet en adolescentes espafioles y su
relacidon con autoestima e impulsividad”, se concretd con 240 sujetos del Principado
de Asturias. Se utilizo6 un disefo transversal para observar las variables y un analisis
descriptivo, se utilizé instrumentos como; el Test de adiccion a internet, la Escala de
autoestima (Rosenberg) y la Escala de impulsividad (Barrat bis-1). EI objetivo
consistié en explorar las relaciones entre el uso de la problematica de internet y
autoestima e impulsividad. Asi en los resultados hay relacion con la posible existencia
de usos problematicos de internet resulta atribuible al 11.25% de los adolescentes
frente a un 88.75% que muestran un uso controlado, en la cual se rechaz6 la hipotesis
nula y se acept? la alterna. la variable autoestima en el modelo predictivo de conflictos
intrapersonales explica un 9.3% de la varianza, 11.4% de la varianza Respecto al

segundo factor conflictos interpersonales, lo que resulta significativa Llegando a la



conclusion que la baja autoestima y una elevada impulsividad cognitiva predicen con

mayor probabilidad en el uso des adaptativo del internet (Moral & Fernandez, 2019).

De acuerdo al tema “Autoestima y actitud hacia la escuela de estudiantes de familias
biparentales y monoparentales en el condado de Rumania”, para el estudio fue
considerado una poblacion total de 110 estudiantes, la investigacion fue de tipo
cuantitativo, comparativo, descriptivo, transversal y correlacional, fueron utilizados
los instrumentos; Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala Revisada de la
Evaluacion de la Actitud Escolar. El objetivo fue determinar si existe diferencia entre
la Autoestima y actitudes hacia escuela de estudiantes de familias biparentales y
monoparentales. Existe una correlacion significativa negativa entre la actitud hacia la
escuela y la edad de los alumnos y una correlacion significativa positiva entre la
autoestima de los estudiantes y su actitud hacia la escuela, se utilizado el coeficiente
de correlacion r de Pearson, obteniendo una correlacion significativa positiva entre
Autoestima y actitud hacia la escuela (r=.482, p = .000), siendo una correlacion directa
fuerte. Es decir, a mayor autoestima de los alumnos, mas positiva la actitud de los

mismo hacia la escuela (Trofin, 2018).

En el articulo “Relaciones de la inteligencia emocional, Burnout y compromiso
académico con el rendimiento escolar de estudiantes adolescente” se realizo con 1756
estudiantes de 12 a 18 afios en etapa Secundaria de 9 centros educativos de Manizales-
Colombia, fue un estudio prospectivo ex post facto con un disefio descriptivo simple
y muestreo aleatorio, se empled versiones traducidas al castellano del Traid Meta-
Mood Scale-24 (TMMS-24), el Maslach Burnout Inventory—Student Survey (MBI-
SS) y Utrecht Work Engagement Scale—Student (UWES-S). El objetivo fue analizar
las relaciones entre la inteligencia emocional, Burnout y compromiso académico con
el rendimiento escolar. Como resultado arrojaron relaciones positivas de las variables
mas auto determinadas como resultan la inteligencia emocional y el engagement
académico con el rendimiento escolar en un claro patron de conductas mas adaptativas.
Por tal razén la Inteligencia Emocional, Burnout y compromiso académico si influye

en el rendimiento escolar (Usan, Salavera, Mejias, Medino, & Jarie, 2019).

La tematica “Habilidades clinicas, inteligencia emocional percibida y desgaste laboral
en médicos pasantes de servicio social”, con la participacion de 56 médicos de México,
el disefio fue de corte transversal y de correlacion se utilizé el cuestionario de
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habilidades clinicas, el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24 el Inventario de burnout
de Maslach (MBI). El objetivo de esta investigacion fue evaluar la relacion entre
habilidades clinicas, inteligencia emocional. En los resultados cuando se incrementa
la claridad y reparacion de emociones disminuyen agotamiento emocional y la
despersonalizacion, y aumenta su realizacion personal. Lo anterior nos revela que
poseer una adecuada claridad y reparacion de estados emocionales, mejora las
habilidades clinicas del médico pasante de servicio social. Es decir que cuando se
incrementa la claridad y reparacion de las emociones, incrementa las habilidades

clinicas y disminuye el desgaste laboral (Ortiz & Beltran, 2016).

En el articulo “La autoestima y el asertividad en adolescentes de educacion secundaria
de un colegio Estatal y Particular de un sector del distrito de Santa Anita”, realizado
en Lima con 220 estudiantes como poblacion, esta investigacion fue de tipo descriptivo
y correlacional, los instrumento para valorar la autoestima fue el Inventario de
Autoestima de Coopersmith (SEI), el Auto informe de Conducta Asertiva (ADCA-1)
de Garcia y Magaz para el asertividad. El objetivo presentado fue determinar la
relacion entre sus variables. Segun las escalas de la autoestima se obtuvo; bajo
autoestima: 0,9%, promedio bajo: 17,7%, promedio alto 56,8% y alta autoestima:
24,5%.se evidencid que hay una correlacion baja. Aunque el indice fue bajo, el estudio
es confiable y significativo, el indicador de significancia bilateral (0,01<0,05), lo que
indica que si existe una relacion positiva y significativa entre la autoestima y
asertividad. Asi mismo se llega a una conclusion de que el asertividad es un tipo de
conducta y en cambio la autoestima se delimita por el accionar de las personas

(Hayvar, 2016).

El tema “Relacion entre el Burnout Académico y la Autoestima, en estudiantes de
pregrado de Medicina”, se realizd con 184 participantes de Pasto-Colombia la
investigacion tuvo un paradigma cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional, Para
el estudio se empled el Cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student Survey
(MBI-SS) y la Escala de autoestima de Rosenberg. El objetivo fue determinar la
relacion entre el burnout académico y autoestima. En cuanto al resultado de la
autoestima, los estudiantes obtuvieron un nivel adecuado (79%) un nivel medio

(11,4%) y el (8,7%) nivel bajo, con una media (33,31), para hombres y (33,02) para



mujeres. Para el andlisis estadistico el agotamiento emocional correlaciona
significativamente, lo que indicé que las personas con alta autoestima presentan
niveles bajos en las 2 subescalas. En cuanto la eficacia académica relaciona
positivamente con la autoestima y la asertividad lo que infirié que, a mayor autoestima,

mayor el nivel de eficacia académica (Benavides, Palacios, & Zambrano, 2018).

Con respecto a la “Relacién entre autoestima y funcionalidad familiar en los
adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa Santa Rosa de América, Puente
Piedra—2017”. Esta investigacion se realizo en la Institucion Educativa de Santa Rosa
de América a 97 estudiantes este estudio es de tipo cuantitativo de disefio correlacional
y corte transversal como técnica se empled la encuesta y utilizaron el instrumento de
Rosenberg con 10 items de tipo Likert y el cuestionario APGAR familiar el objetivo
de este estudio determino la relacion entre la autoestima y funcionalidad familiar, el
resultado se obtuvo un porcentaje con autoestima baja en un 42% y solo un 17% con
autoestima alta en adolescentes con disfuncionalidad familiar y en adolescentes que
provienen de familias con normal funcionalidad prevalece la autoestima alta con un
70%; y 7%, con una autoestima baja, se concluye que existe relacion entre autoestima

y funcionalidad familiar (Gonzales G. , 2018).

En la investigacion “Estrés académico y autoestima en estudiantes de enfermeria,
Arequipa-Pert” se llevé a cabo en la universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
Perti con 126 estudiantes de enfermeria. Esta investigacion es de tipo descriptivo, de
corte transversal, se emplearon dos instrumentos: El Inventario de Estrés académico y
la Escala de Autoestima de Rosenberg, el objetivo del estudio fue determinar la
relacion entre el estrés académico y la autoestima. Respecto a los resultados la
Autoestima predomina el nivel medio con 31 casos que es la cuarta parte de la
poblacion de estudio (24,6%), mientras en 75 casos fue alta y corresponde a mas de la
mitad (59,5%) e indica que existe correlacion significativa, es decir que el estrés
académico se incrementa y la autoestima disminuye, en el transcurso educativo asi que
se percibe niveles estresores moderados o con estrategias de afrontamiento, concluye
asi que el estrés académico se relaciona de forma inversa con la autoestima en

estudiantes de enfermeria (Chavez & Peralta, 2019).

El siguiente articulo “Inteligencia emocional: una competencia para fortalecer el

desarrollo cognitivo, el pensamiento critico, la toma de decisiones y el rendimiento
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académico” para lo cual fue tomado una poblacion de 97 personas de la Unidad
Educativa Rumifiahui-Quito. Dicha investigacion fue de tipo exploratorio, descriptivo,
Explicativo y correlacional, con un enfoque cuantitativo, como instrumento para la
investigacion se utilizd un cuestionario estructurado, en los resultados el 25% si
maneja conflictos; mientras el 75% no toma de decisiones ni resuelve desacuerdos, de
esta manera limita la capacidad en la soluciéon de dificultades a través de una
buena comunicacion, lo que estropea el didlogo, la seguridad, confianza, valoracion y
autoestima. Los estudiantes que actGian con autonomia han fortalecido su
autoestima, ademés que la Inteligencia emocional si incide en el rendimiento
académico, indica adecuado desarrollo en la comprension, resolucion de problemas y
entorno educativo conocimiento en informacién demas del entorno familiar y social

(Freire , Guzmén, Cabrera , & Lopez , 2019).

Mientras en la “Inteligencia emocional y su relacion con la autoeficacia generalizada
en estudiantes de la escuela de Psicologia de la Universidad Técnica de Manabi”, esta
investigacion detallo que existe una poblacion total de 401 estudiantes, misma que fue
dividida en dos grupos de la Universidad Técnica de Manabi, el estudio fue de tipo
descriptivo, correlacional y de corte transversal, los instrumentos utilizados fueron la
escala de Meta conocimiento de Estados Emocionales (TMMS-24) y la Escala de
Autoeficacia General, el objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y la autoeficacia generalizada en estudiantes de la carrera de
psicologia. De acuerdo con los resultados estadisticos, el estudio evidencio que existe
correlacion entre ambas variables lo que indica que los dos grupos de muestras

obtuvieron una correlacion positiva considerable (Loor, Durén , & Guerrero , 2018).

Segiin tema de investigacion “La influencia del estilo de atribucion interna en la
autoestima”, el estudio tuvo una poblacion total de 102 estudiantes de bachillerato-
Ecuador, la investigacion fue bibliografica y como instrumento se utilizd un
cuestionario de 20 preguntas, mismo que fue disefiado mediante una
operacionalizacion de variables en donde se determinaron las dimensiones para el
estilo de atribucion interna y para la autoestima, el objetivo de la investigacion fue
analizar la influencia de los estilos de atribucion interna en la autoestima. Para el
analisis estadistico se desarrollo la interpretacion de datos y se establecio una hipotesis,

la cual fue comprobada con el chi cuadrado y un nivel de confianza del 95%, y 6 grados



de libertad y se obtuvo x°=(36,64), lo que indicd como los resultados que los estilos

de atribucion interna inciden en la autoestima de los estudiante (Ruiz, 2017).

En el articulo “Autoestima en la adolescencia media y tardia”, fue escogida una
poblacion de 308 estudiantes de instituciones publicas de la ciudad de Cuenca-
Ecuador. La investigacion fue de tipo cuantitativa, exploratoria, trasversal y
descriptivo. Como instrumento se utilizo la Escala de Autoestima de Rosenberg
(EAR), el objetivo fue determinar el grado de Autoestima en la adolescencia media y
tardia. En cuanto a los resultados estadisticos, se llevé a cabo con la prueba del chi-
cuadrado con el 100% de los participes, el 50.97% presentd un alto nivel, el 30.52%
un nivel medio y finalmente el 18.51%, un nivel bajo del total de participantes, més de
la mitad tiene una alta autoestima, sin embargo, el 49,03% de los encuestados presenta
una autoestima entre nivel medio y bajo. En cuanto al género; los hombres obtuvieron
una autoestima alta (20,78%) y mujeres (30,19%) En conclusion, existié un mayor
porcentaje que indica que los estudiantes tienen capacidad para enfrentar situaciones

de la vida cotidiana de manera mas eficaz (Sigiienza , Quezada, & Reyes , 2019).

Al analizar las temadticas con las diferentes fuentes bibliograficas se puede mencionar
que la inteligencia emocional y la autoestima hoy en dia ain siguen causando
controversia en el mundo de la investigacion. Es asi que actualmente se ha dado énfasis
a lo que corresponde la educacion emocional y que mejor si se inicia con la inteligencia
emocional pues es lo que le atafie a la educacion actual desarrollar en las presentes y
futuras generaciones. Varias investigaciones prueban que existe relacion entre la
inteligencia emocional y la autoestima, aunque esto depende Unicamente de las
caracteristicas propias de la poblacion de estudio, ya que no todos los contextos se vive

realidades similares.

La inteligencia Emocional y la Autoestima son componentes fundamentales que estan
relacionados con el ser humano, debido a que el individuo es el responsable de
controlar sus propias emociones. Al estar inmersas en el comportamiento y en el
accionar de cada persona ayudard a que el sujeto tenga mayor facilidad para tomar
decisiones, resolver problemas, relacionarse con los demas y lograr una comunicacion

eficaz.



La Inteligencia emocional participa en las habilidades de autorregulacion y cognitivas,
es decir las personas que tengan un estable nivel de Inteligencia Emocional suelen
adaptarse de mejor manera al medio social. Asi es que la autoestima impulsa a la
persona a realizar una autovaloracion critica y alcanzar una vision positiva (Goémez &

Jiménez , 2017).



1.2. Fundamentacion tedrica — cientifica

1.2.1. Variable Independiente

La inteligencia Emocional

La inteligencia

Es indispensable definir lo que es la inteligencia, el cientifico Binet (1983) el creador
de la primera prueba de inteligencia menciono que “es un proceso psicoldgico superior
medible, entorno a procesos mentales superiores como: memoria, atencion,
imaginacion y comprension” (Gonzales & Varona, 2018, pag. 39). Es asi que se
atribuia como inteligente aquella persona que estaba acorde del nivel académico de su

edad cronoldgica, unicamente personas con algun tipo de formacion académica.

Mas aun, la teoria biologica ha estudiado a la inteligencia desde la perspectiva del
desarrollo de la especie, en relacion con el tamafio del cerebro, herencia y raza, esta
teoria ha permitido descartar al ser humano como una especie capaz de tener esta
capacidad intelectual. Otra de las teorias mas populares es de las inteligencias
multiples que enfatiza la adquisicidon y utilizacion de la informacion a través de
diferentes medios: musical, kinestésica, espacial, lingiiistica, entre otras (Catillero,

Rodas, & Goémes, 2017).

Tipos de Inteligencia

Con respecto a los tipos de inteligencia se puede mencionar los aportes del psicologo
Howard Gardner y su teoria de las Inteligencias Multiples mediante un extenso estudio
de las habilidades en los nifios. La forma en que se manifiesta la inteligencia en torno
a la cultura del individuo (Mercadé, 2017). A continuacion, se detallan los tipos de

inteligencia segln el autor:

1. Inteligencia lingiiistica: capacidad de comprender el significado de las palabras en
la lectura, escritura y el acto de escuchar.
2. Inteligencia musical: alto nivel para percibir y producir musica, ademas de ser

mayormente creativos en cuanto al ambito musical.
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3. Inteligencia légico-matemadtica: capacidad para identificar formulas, realizar
calculos y verificar hipotesis. Usan el hemisferio 16gico del cerebro.

4. Inteligencia espacial: implica la habilidad para representar ideas visualmente, crear
imagenes mentales, percibir detalles y realizar bocetos, todo esto por la capacidad
de imaginacion en cuanto al entorno.

5. Inteligencia corporal-kinestésica: ser capaz de realizar actividades que requieren
fuerza, rapidez, flexibilidad, coordinacion 6culo-motora y equilibrio.

6. Inteligencia intrapersonal: capacidad para plantearse metas, evaluar habilidades y
desventajas personales del pensamiento propio.

7. Inteligencia interpersonal: radican en darle importancia al factor social, al
relacionarse con los demas seres de su entorno.

8. Inteligencia naturalista-pictorica: es aquella en la que el sujeto muestra habilidad
para el dominio de colores, formas y disefos, ademas de manifestar los mismos de

manera creativa.

En afios posteriores el autor Daniel Goleman, inicia su teoria de la inteligencia
espiritual- existencial, luego denominada como inteligencia emocional. Explica la
relacion del cuerpo con la expresion de los sentimientos y la capacidad de la persona
para afrontar situaciones adversas en su entorno de vida (Alvarado, Bernadinez, &

Frayen, 2020).

La inteligencia emocional

Los investigadores Binet, Henri y Simon desarrollaron en Francia diversas formas de
medicion de la inteligencia. No es hasta el aparecimiento de Salovey y Mayer que
adoptan el termino de inteligencia emocional (IE)de su antecesor Gardner,
definiéndola como la capacidad de supervisar los sentimientos y emociones de uno

mismo y de los demas, para orientar la accion propia (Cejudo & Lopez, 2018).
Aportando ademads cinco elementos de la inteligencia emocional:

e Reconocer las emociones propias: hacer una apreciacion de las emociones propias
e identificar las caracteristicas propias de cada una.
e Saber manejar las emociones propias: erradicar conductas erroneas debido a la

falta del control de las emociones, dafiando a uno mismo y a los demas.
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e Utilizar el potencial existente: ser capaz de sobreponerse a las adversidades.
e Saber ponerse en el lugar de los demas: la predisposicion de escuchar antes de

hablar.

e Crear relaciones sociales: captar los estados emocionales propios y de los demas.

Se considera que el principal promotor de la inteligencia emocional fue Goleman
(1995) el cual argument6 que “se trata de una meta o habilidad que determina el grado
de destreza que podemos conseguir con el dominio de nuestras facultades” (Danvila,
Sastre, Castillo, & Valle, 2018, pag. 23). Este autor destaca la existencia de cinco
elementos de la IE: conciencia emocional, autocontrol, motivacion, empatia y

habilidad social.

Tipos de inteligencia emocional

El cientifico Daniel Goleman siendo el pionero en estudiar la inteligencia emocional
desde la modalidad del hombre antiguo hasta la actualidad ha demostrado que la
inteligencia emocional se divide en dos grupos, la inteligencia personal y la

inteligencia interpersonal (Sabater, 2020). Asi tenemos:
Inteligencia personal.

e Conciencia de uno mismo y autoconciencia: se basa en las habilidades que tienen
las personas de caracter emocional sin importar los diferentes estados de animo
que experimenten.

e Autorregulacion: la diferencia entre los estados de &nimo de una persona ya que
esta nos explica como una persona es capaz de controlar los impulsos.

e Automotivacion: la motivacion es la destreza que tiene toda persona para poder
ayudarse asi mismo emocionalmente para alcanzar sus metas, se da luego de la
aceptacion personal.

Inteligencia interpersonal.

e Empatia: consiste en la capacidad de una persona al relacionar los sentimientos
ajenos y hacerlos suyos para poder comprenderlos.
e Habilidades sociales: habilidad de una persona que tiene para relacionarse con un

grupo de personas y ser aceptada en la sociedad.
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Es por ello que la inteligencia emocional no solamente es importante para poder
convivir con los demas, siendo parte de la sociedad, sino que también se considera
indispensable el hecho de auto conocerse. El ser humano debe aprender que al ser un
ser diverso, debe identificar sus emociones y demostrarlas a través de un

comportamiento aceptable (Lopez & Samero, 2017).

Constructo de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una habilidad en una persona pues se ve reflejada
directamente en una conducta no observable, a menos que sea reflejada en un tipo de
comportamiento constante. Asi lo argumenta Daniel Goleman mencionando a la
inteligencia emocional como la disposicion que permite tomar las riendas de los
impulsos emocionales, comprender los sentimientos propios y de los demés (Dueiias,
2017). El sentimiento se da cuando se hace consiente la emocion, asociados a un estado

mental, asi como el amor, la felicidad y el sufrimiento.

Una frases que dio la vuelta al mundo a lo largo de los ultimos afos es la de los autores
Mayer y Salovey (1997) , se refieren a que “la inteligencia emocional solo esta en
aquel individuo que es un ser pensante con corazéon” (Pérez, Castejon, & Alicante,

2016), es decir que percibe, comprende y maneja las relaciones sociales.

Inteligencia emocional en la educacion superior

Los beneficios de la inteligencia emocional han sido demostrados en varias areas de la
vida del ser humano, pero se torna de gran importancia con el paso del tiempo en lo
que tiene que ver con la formacion profesional. Los catedraticos se han hecho la
interrogante si es posible fomentar en los universitarios estas habilidades, pues uno de
los objetivos fundamentales de la educacion superior es capacitar a profesionales para

atender las necesidades de la sociedad (Aguilera & Pozo, 2019).

Se tiene en cuenta que en el &mbito universitario se da el proceso de insercion laboral,
pues existe relacion entre las habilidades emocionales y su influencia en el campo de
desenvolvimiento profesional. “Entre sus beneficios en los universitarios esta la
flexibilidad cognitiva, toma de decisiones, manejo de las emociones, educacion en

valores, entre otros” (Reinos & Pérez, 2017). Estas competencias facilmente pueden
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ser ensefadas si la institucion de educacion superior cuenta con docentes capacitados

para lo antes mencionado.

Emociones: conceptualizacion, funciones e importancia

Con la finalidad de entrar en el contexto se respalda es necesario definir a las
emociones, es asi que la Real Academia de la Lengua Espafiola las establece como
« ., s . N

una alteracion del 4nimo intensa y pasajera, agradable o penosa y acompanada de
cierta conmocion somatica” (Garcia & Vivas, 2017). Aunque se encuentran muchas
connotaciones lo que si es confiable, es que cada persona cree conocer sus emociones,

pero resulta dificil manejarlas.

Al comprender que las emociones forman parte de la vida humana es inevitable no
expresarlas en el dia a dia. Una de las principales funciones que cumplen es colaborar
en el desarrollo integral de la personalidad, siendo el ser humano producto de una
herencia genética de su arbol genealogico y experiencias del diario vivir que lo van
moldeando constantemente (Alvarado, Bernadinez, & Frayen, 2020). Es asi las
emociones como la como la alegria se da ante un acontecimiento que es agradable, la
tristeza se expresa ante una situacion que genera apatia, la ira se manifiesta ante un

evento que genera enfado y el miedo ante el peligro.

Anatomia de las emociones

A lo largo de los afios de evolucion el sistema fisioldgico por el que estd compuesto el
ser humano le ha garantizado la supervivencia. “Comprenden los elementos
fisioldgicos que componen las emociones, los mismos que se van adaptando a las
necesidades del individuo™ (Araque, 2019, pag. 45). Es por eso que ante una situacion
adversa se puede ensayar cierta conducta como respuesta, pero el cuerpo nunca miente,
el cual manifiesta el verdadero estado de la persona expresada de muchas maneras:
sudor, Dolores corporales, enrojecimiento, llanto, entre otras. (Belmonte , Parodi,

Bermejo, Ruiz , & Sainz, 2017)

Alrededor del tallo encefalico se encuentra la region mas primitiva del cerebro
denominado sistema limbico o cerebro Primitivo, dominado por los impulsos. Caso

contrario al area del neo cortex que aporta respuestas cerebrales en torno a las
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emociones. Por naturaleza el hombre es el Gnico ser vivo que, en lugar de huir ante un
estimulo como las demas especies, le atribuye respuestas logicas ante una experiencia
ya sea positiva o negativa, asi tenemos: la alegria, la tristeza, la ira, y el miedo entre
otras. El ser humano asocia cada aprendizaje a una emocion y eso, es lo que se le
denomina en la ciencia de la pedagogia como un aprendizaje significativo (Benavides,

Palacios, & Zambrano, 2018).

Emociones destructivas

Uno de los grandes problemas de la humanidad es entender y superar las emociones
que destruyen al hombre. Ante esto el autor Daniel Goleman realiza una extensa
investigacion en torno a diferentes enfoques: budista, neurocientifico, psicoldgico y
filosofico. Aqui se llegd a la conclusion de que la mayoria de adicciones en la etapa
de la adolescencia el alcohol y tabaco entre las més principales, se da en consecuencia
de frustraciones, sentimientos de odio, venganza y envidia que la persona experimenta

y no puede controlar (Delgado, Gomez, & Reche, 2019).

La ciencia ha sido un eje fundamental para el desarrollo humano, pero mas aun no
posee todas las respuestas en las diferentes investigaciones realizadas, por ello la
busqueda del bienestar psicoldgico atin se desconoce en su totalidad. Pero lo que si se
conoce es que la religion y la espiritualidad permiten guiar al adolescente y recordarle
el verdadero sentido de la humanidad. La importancia de una vida plena, amandose a
si mismo y respetando a los demas, asi se evitaria mucho de los inconvenientes al

interactuar con sus semejantes (Chavez & Peralta, 2019).

El especialista en memoria emocional

Varias de las escenas que experimenta el ser humano se almacenan debido al nivel de
respuesta emocional que tuvo. Es asi que el principal responsable de esta accion es el
denominado hipocampo. Su funcidn principal se basa en proporcionar agudeza en la
memoria del contexto, de decir que tras la experiencia es el encargado de archivar el
significado emocional, ademdas estd acompafiado por la amigdala que le da un
significado al contexto y a los neurotransmisores que ponen en estado de alerta al

cuerpo humano ante alguna amenaza (Gomes, Saltos, & Villamar, 2018).

14



Se ha demostrado que los recuerdos emocionales pueden convertirse en caminos falsos
para emitir una respuesta, “‘el tiempo es cambiante por ello se debe estar consciente
del presente y las posibles acciones ante un inconveniente determinado” (Ballesteros,
2018). La ciencia avanza y se crean nuevas técnicas para el manejo de las emociones,

evitando asi inconveniente a futuro.

Caracteristicas de una persona con alto nivel de inteligencia emocional

Es muy comun dia a dia enfrentar a diferentes tipos de personas, pero resulta mas facil
identificar a alguien que ponga en practica los aspectos que comprenden
adecuadamente la inteligencia emocional. Estas personas analizan y escuchan a sus
pares, no se limitan solo a sentir sino también aprenden de esa emocion (Loor, Duran
, & Guerrero , 2018). Ademds de conocer perfectamente sus sentimientos y no

reprimirlos, ademas de ser criticos y reflexivos sin ofender a nadie.

La automotivacion le permite reconocer sus errores para mejorarlos y alcanzar sus
metas, sin necesidad de llegar a la frustracion, ademds de rodearse de personas
positivas que compartan su ideologia, el no dafar a los demads y aceptarse tal y como
son las personas. Acotando que siempre buscan experiencias nuevas sin estancarse en
el pasado, el cual estan conscientes que no pueden ni podran cambiar (Usan, Salavera,

Mejias, Medino, & Jarie, 2019).

Necesidad de la educacion emocional

La formacion de la persona no se debe dar unicamente en el aspecto intelectual sino
también centrarse en el “saber ser”. De diversas definiciones que surgen
constantemente Vizquerra y Pérez (2012) mencionan que la educaciéon emocional es
un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de
competencias emocionales para capacitarle para la vida. Es fundamental generar
bienestar en el educando y que mejor se da en un ambiente de valores y empatia dentro

de su formacion académica (Verdezoto & Altamirano, 2018).

En los tltimos afos dicha tematica ha adquirido relevancia en los medios educativos,
pero mas aun no se ha logrado concretar politicas publicas que respalden a la educacion

emocional como un derecho inalienable. Pues alin se evidencia la falta de capacitacion
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en como planes y programas de educacion emocional (Nifio, Garcia, & Caldevilla,

2016).

Evaluacion de la inteligencia emocional

La aplicacién de un instrumento de evaluacion psicologica puede reflejar las multiples
deficiencias de la salud mental, sin embargo, a lo largo de los afos se han ido
renovando dichos instrumentos siendo algunos adaptados incluso al contexto e idioma
del sujeto de estudio, en cuanto a la inteligencia se pueden citar los siguientes como

los mas utilizados por la academia (Sabater, 2020).
e Test de psicologia de Inteligencia Emocional MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso)

Permite “determinar el nivel de comprension y uso de las emociones, estilo de la
comunicacion y la calidad de las relaciones sociales” (Pacheco, Mestre, & Bozal, 2017,
pag. 224). La prueba contiene 141 items de entre dibujos, combinaciones, frases, entre

otros. (Alaracon & Pillajo, 2017).
e Schutte Self Report Inventory (SSRI)

Del autor Schutte, la prueba esta compuesta por 33 items que incluyen areas de
aspectos intrapersonales (autoconciencia emocional, autoestima y asertividad) e
interpersonales (empatia, relaciones sociales y responsabilidad social), esta dirigido a

los adolescentes universitarios (Pacheco, Mestre, & Bozal, 2017).
e Spanish modified Train Meta-Mood Scale- 24 (TMMS-24)

Es una version reducida del TMMS-48 creada por un grupo de investigadores de
Malaga (Fernandez, Berrocal, Extremera y Ramos) mide tres dimensiones: atencion,
claridad y reparacion emocional. Estd compuesta por 24 items y es de tipo de escala
de Likert a la cual se le otorga cinco puntos cada uno. (Pacheco, Mestre, & Bozal,

2017).
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1.2.2. Variable dependiente

la autoestima

Etiologia de la autoestima

Existe la apreciacion al mundo y lo que lo contiene, pero dicha accion deberia iniciar
al auto valorando primero la persona. La palabra autoestima “tiene su origen en la
antigua civilizacion griega <<autoc>> que significa por si mismo” mismo y << estima
>> que proviene del latin estimar que significa valorar” (Salmon, Estrada, & Viera,
2016, pags. 12-14). Es asi que basicamente dicha terminologia es la valoracion que se

da cada persona a si misma.

La autoestima pese a que no llega con el paso de los afos, este aspecto tan importante
para el desarrollo psico-afectivo de la persona debe fomentarse desde tempranas
edades. La manera en la que el infante sinti6 el amor y proteccion de sus padres, el ser
atendido cuando tenia alguna necesidad o incluso el satisfacer su curiosidad. Esto para
que cuando llegue a la edad adulta sea una persona segura de si misma, se ame tal y
como es sin importar el criterio que los demas emitan sobre ¢l (Ruiz, Altamirano, &

Belez, 2018), sin embargo de no ser asi dar ayuda a quienes necesiten de esta.

Componentes de la autoestima

La autoestima es la capacidad del ser humano para valorarse, amarse y aceptarse asi
mismo, para que la persona pueda entender cada uno de sus componentes y corregir
las falencias en su conducta y pensamiento en caso de tener la autoestima inadecuada,
a continuaciodn, se sintetiza los principales componentes de la autoestima en el ser

humano.

e Componente cognitivo: hace referencia a la estructura del pensamiento de la
persona, la interferencia de los procesos mentales con respecto a la aceptacion de
la autoimagen del sujeto.

e Componente emocional o afectivo: comprende a las emociones desadaptadas que
experimenta la persona y hacen que su estado de &nimo varie, como la sociedad le

demuestre estima y esto hace que suba o baje los niveles de autoestima.
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e Componente conductual: es uno de los mas notorios pues se torna reflejado en

una conducta aceptable o no en el contexto social.

Tipologia de la autoestima

El psicologo Hornstein en su libro denominado “Autoestima e Identidad” propone
cuatro tipos de autoestima (Andrade & Chachapoya, 2018). Los mismos que segun el
autor estan clasificados segin a la valoracion de cada sujeto hacia si mismo, asi se

exponen los siguientes:

e Autoestima alta y estable: las personas se desenvuelven de manera abierta y
eficiente en su medio social, ademas de defender sus criterios e integridad.

e Autoestima alta e inestable: incapacidad de mantener el nivel de autoestima ante
un fracaso, en su mayoria con una actitud amenazante.

e Autoestima baja y estable: son indecisos y con un temor constante a equivocarse.
Comunmente se presenta en personas depresivas.

e Autoestima baja e inestable: suelen ser sensibles y de facil influencia en torno a

factores externos.

Factores que influyen en la autoestima

Al vivir en un mundo propenso s diversos cambios algunos de los aspectos pueden
afectar considerablemente el nivel de autoestima de una persona. Es asi que la historia
de triunfos consiste en la posicion de reconocimiento de la persona en su entorno
social, otros corresponden al nivel de respeto, aceptacion e interés que ha logrado el

sujeto de entre sus pares con los que convive (Catillero, Rodas, & Goémes, 2017).

Uno de los factores que muchas veces es ignorado el control y la defensa ante los
sucesos negativos, es decir el grado de afectacion que experimenta el individuo en
torno a un evento frustrante o estresante que le resulta dificil asimilar. Esto a su vez,
atribuye a una notable disminucion de la autoestima en general de la persona

(Echeburua, Guzman, & Naverra, 2016).
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La importancia de la autoestima en adolescentes

En cuanto a la etapa de la adolescencia dentro del desarrollo psicosocial del ser
humano se sabe que “la autoestima constituye el factor determinante dentro de la
superacion personal del sujeto” (Altamirano, Duenas, & Rivas, 2019, pag. 45). Tal
concepto esta fundamentado en investigaciones sociales donde, si la autoestima es
deficiente o negativa, genera una pérdida de confianza correspondiente a las cualidades
de la persona; caso contrario, cuando el adolescente muestra una autoestima adecuada
a su nivel de desarrollo permite que el sujeto alcance con mayor facilidad sus metas

(Manotoa & Tamayo, 2017).

Esto ademas de facilitar la interaccion con las personas de su medio no solo educativo,
sino en su diario vivir, se estd evitando de esta manera que se aisle de un mundo
propenso a criticas y prejuicios sociales. La sociedad es diversa y por lo mismo es
necesario que los seres humanos respeten las diferencias de los demas, la juventud no
solo es el presente sino también el futuro de una nacion, por ello elevar su confianza
es fundamental en una sociedad constantemente globalizada que diariamente pierde

valores morales (Machuca & Meléndez, 2019).

,Es lo mismo autoestima y auto concepto?

Por muchos afos la humanidad se ha planteado esta interrogante, por ello la psicologia
se ha encargado de diferenciar dos términos que estan relacionados. Estos términos
hacen referencia a la imagen que la persona tiene de si misma (Pozo, Tamayo, &
Sarmiento, 2017), a continuacion, algunas de las diferencias con respecto a los temas

propuestos:

Tabla 1. Diferencias entre autoestima y auto concepto.

Diferencias entre autoestima y auto concepto

Autoestima Auto - concepto

Concepto asociado a las emociones Se expresa a través de la informacion
Relacionado a la memoria emocional Relacionado con la memoria declarativa
Contiene una matiz moral No existe discriminacion moral
Fundamentada en juicios de valor Puede ser emitida a terceros

Fuente: Apegos posibles: etimologia de la autoestima

Elaborado por: Ruales Ruth (2021)
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También cabe mencionar que la autoestima se basa en la valoracion que se da el sujeto
a si mismo, el mismo concepto que surge tras varios aspectos como: percepciones,
sentimientos, pensamientos, relaciones sociales, experiencias y por sobre todo la carga
genética que es algo que la persona no puede cambiar, pero si reflexionar y cambiar

su estilo de vida (Romero & Caravacaz, 2018).

.Como pueden fomentar los maestros universitarios la autoestima?

En la actualidad se ha dado énfasis a lo que compete a la educacion emocional, pero
los docentes que realmente cumplen con su vocaciéon forman en conocimiento y
valores s sus alumnos. Es importante convertir al adolescente en protagonista de sus
emociones, desarrollando su potencial no solo cognitivo sino también emocional.
Logrando asi una mejor interaccioén con su entorno (Alvarado, Bernadinez, & Frayen,

2020).

Se torna fundamental promover el respeto y aceptarse a si mismos con las cualidades
y defectos que poseen, sin importar el criterio negativo que los demas emitan sobre su
persona. Para ello el docente debe aprender a escuchar para orientar, con esto no se
quiere decir que el maestro daré solucion a los problemas del estudiante, sino mas bien
es el ente moderador que guie en el proceso de la toma de decisiones. (Déanvila, Sastre,

Castillo, & Valle, 2018)

Caracteristicas de una persona con una sana autoestima

En cuanto a tener una adecuada autoestima conlleva a realizar una serie de actividades
que acarrean beneficios a la salud de la persona y su calidad de vida. Para ello es algo
indispensable reconocer las caracteristicas que conlleva tener una sana autoestima. Lo
importante es la seguridad al emitir un criterio y la humildad al aceptar un error. Dejar
de mirar al pasado y concentrarse en el presente, sin lamentarse de los errores que se

comete diariamente (Hayvar, 2016).

Otro de los aspectos importantes es confiar en las capacidades que posee la persona,
caso contrario cuando lo necesite, tener la capacidad para pedir ayuda. No dejarse
manipular por agentes negativos ademads de tener relaciones interpersonales sanas. Sin
olvidar que la persona es capaz de disfrutar de la vida con aciertos y equivocaciones,
se acepta y respeta a los seres que componen su entorno (Alvarado, Bernadinez, &

Frayen, 2020).
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Habilidades sociales en los universitarios

Uno de los cambios mas importantes en la vida del ser humano es el proceso de
transicion del colegio a la universidad, donde se esta a punto de dejar la fase de
adolescente a entrar a la vida adulta. El adolescente busca independencia y llegar a
intelectual con mas personas con sus mismos intereses (Gonzales, Pérez, Medina, &

Brienders, 2018). Aqui algunos de los aspectos importantes a considerar:

e La primera impresion: no dejarse llevar por sesgos de primacia y dejar que n mal
momento generalice nuestra realidad, ser natural y carismatico.

e Manejo del nerviosismo: esta reaccion es natural ante el miedo a un ambiente
nuevo, pero a su vez pueden generar un concepto de inseguridad ante los demas.

e Relaciones interpersonales: es importante rodearse de personas que generen
bienestar mas no incomodidad al momento de interactuar con las mimas.

e Resiliencia: comprende la capacidad de sobreponerse frente a la adversidad, es

decir sacar lo positivo frente a las diferentes problematicas a las que se enfrenta.

Lo importante es disfrutar de cada etapa, pues se estdin formando los futuros
profesionales de la patria. Aprender de cada error es fundamentar pues se adquiere la
experiencia necesaria para desenvolverse en el futuro campo laboral que no solamente
requiere de conocimientos sino también de relacionarse con los compafieros del trabajo

(Andrade & Chachapoya, 2018).

Evaluacion de la autoestima

Se considera indispensable tomar en cuenta, muy independientemente de la edad del
ser humano identificar ciertas caracteristicas que se consideran atipicas en el proceso
de desarrollo no solo fisiologico, sino también psico-emocional. Estas pautas le
permiten al especialista en salud mental identificar las deficiencias no solo en la
autoestima, sino también en cualquier otra dimension que integran la personalidad del

paciente. Asi se sintetiza los siguientes instrumentos de evaluacion:
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e Test de autoestima para escolares

Del autor Cesar Ruiz, dirigido a estudiantes desde tercero de primaria hasta segundo
de secundaria. contiene 25 items el objetivo es evaluar la autoestima en torno a
(familia, identidad personal, autonomia, emociones, motivacién y socializacion).
Demostré validez entre prueba y reprueba del 0,93 (Echeburtia, Guzman, & Naverra,

2016).
e Test de autoestima Coopersmith para adultos.

Instrumento dirigido a personas mayores de los 16 afios de edad, su objetivo es medir
actitudes valorativas en el area personal, familiar y social de una persona, las mismas
relacionadas a su autoestima (alto-medio-bajo), validado con una fiabilidad del 0.7 en

Alfa de Cronbach (Gomes, Saltos, & Villamar, 2018).
e Escala de Autoestima de Rosenberg

La escala estd compuesta por diez items enunciados de manera positiva y negativa en
tipo escala de Likert de cuatro puntos, su utilidad es para evaluar el nivel de autoestima

en adolescentes. (Benavides, Palacios, & Zambrano, 2018).

Pautas para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion

Por lo antes mencionado se debe tomar ciertas consideraciones a la hora de elegir un
instrumento de evaluacion. Para lo cual el evaluador debe considerar la edad, contexto
y caracteristicas diagnosticas del paciente. Las pruebas psicométricas deben ser
estandarizadas, es decir, se deben comprobar la eficacia de los mismos mediante la
verificacion de la aplicacion previa de los mismos en investigaciones anteriores

(Gonzales G. , 2018).

Algo muy importante a considerar en este proceso de preferencia se debe dar de
manera personalizada e independiente, aunque muchos instrumentos estan aprobados
para una aplicacion grupal. Lo que los especialistas aconsejan es realizar un estudio de
caso, en el cual se le permite al evaluador indagar acerca del contexto, antecedentes
familiares, factores psicosociales y demas. Esto con el fin de dar un diagnostico eficaz

y a su vez encaminar a un proceso de intervencion (Romero & Caravacaz, 2018).
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar la influencia de la inteligencia emocional y la autoestima en estudiantes
de Nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la

Universidad Técnica de Ambato.

La inteligencia emocional y la autoestima se consideran como factores importantes en
la formacion de la personalidad del ser humano, ya que permiten reaccionar de una
manera adecuada ante estimulos emocionales y comprender la aceptacion de cada ser
con cualidades y defectos.

En la presente investigacion se plantea determinar la influencia de la inteligencia
emocional frente a la autoestima de los estudiantes de nivelacion de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion, para ello se empleara la prueba estadistica de
Chi Cuadrado, debido a que los datos que se manejaran son de caracter nominal y
ordinal. Permitiendo de esta manera la asociacion de las variables e identificar el nivel

de incidencia de las mismas.

Objetivos especificos

Evaluar la inteligencia emocional de los estudiantes de Nivelacion de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato, utilizando

el test TMMS-24

Para evaluar la inteligencia emocional en los estudiantes de Nivelacion de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion se consider6 el cuestionario TMMS-24
(Escala de Meta conocimiento Emocional). Esto debido a su facil aplicacion de manera
virtual en la aplicacion de Google Forms debido a que se presenta en un tipo de escala
de Likert de cinco puntos. El instrumento permite la evaluacion en areas como: la

atencion emocional, claridad emocional y reparacién emocional.
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Medir con la escala de Rosenberg el nivel de la autoestima de los estudiantes de
nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas y la Educacion de la Universidad

Técnica de Ambato.

En cuanto al nivel de autoestima se aplicara la escala de Rosenberg a los estudiantes
de Nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad
Técnica de Ambato, debido a que permite evaluar aspectos como el respeto y
aceptacion de si mismos, ademas de estar acorde a la poblacion de estudio, en este

caso los adolescentes.

Verificar la correlacion existente entre la inteligencia emocional y la autoestima de
los estudiantes de Nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

en la Universidad Tecnica de Ambato.

Para establecer la correlacion de la inteligencia emocional ante la autoestima de los
estudiantes de nivelacion se empleard el método estadistico adecuado para verificar la
hipotesis de investigacion, se selecciona en funcion de la metodologia de investigacion

y los tipos de datos con los que se miden las variables, en este caso Chi Cuadrado.
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CAPITULO I

METODOLOGIA
2.1. Recursos
Humanos
El presente trabajo de investigacion tiene como eje fundamental la responsabilidad de
la estudiante investigadora, bajo el apoyo del tutor del proyecto de investigacion,
ademas de la colaboracion directa e indirecta del personal administrativo de la
Universidad Técnica de Ambato para el cumplimiento de los objetivos planteados en
el trabajo de investigacion.
Institucionales
Se tiene el agrado de contar con el apoyo del alma mater la Universidad Técnica de
Ambato como unidad de educacion superior en la cual se desarrolla el proyecto de

investigacion. Esto ademads del uso libre de su biblioteca Virtual de la Universidad

Técnica de Ambato para la obtencion de antecedentes investigativos pertinentes.

Materiales

e Materiales de oficina (esferos graficos, lapiz, libreta de apuntes)

e Impresiones

Tecnoldogicos

e Hardware- PC (Computadora personal)

e Software — Paquete de Office
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Economicos

Tabla 2. Presupuesto del proyecto de investigacion

PRESUPUESTO

Impresiones-copias $20.00
Internet $80,00
Empastado del trabajo de titulacion $35,00
TOTAL: $135,00

Elaborado por: Ruales Sanchez Ruth (2021)

2.2. Métodos

Investigacion cualitativa

El presente estudio es cualitativo, porque, analiza datos de escala ordinal, obtenidos a
través de instrumentos de recoleccion de datos aplicado en el campo de la psicologia.
Al respecto, Steinar (2016) dice que la investigacion cualitativa busca relacionar un
hecho especifico de un grupo determinado de las personas para llegar a la conclusion
y responder varias interrogantes del comportamiento, de personas y saber como
sucedio, que aportd y sus conclusiones de manera critica y reflexiva sin el uso de datos

numeéricos.

Investigacion cuantitativa

En la investigacion se cuantifican los resultados de los test aplicados al objeto de
estudio. Por esta razon, la investigacion es cuantitativa. Esta, es muy diferente a la
investigacion cualitativa esta busca recopilar una informacion a través de varios
factores ya sea cambios secuenciales del comportamiento o una estructura de un
individuo para asi llegar a un veredicto o informacion real. Es decir, la recoleccion de
datos numéricos que seran analizados de manera estadistica para el objetivo

previamente determinado en la investigacion (Naupas, Mejia, Novoa, & Paucar, 2017).
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2.3. Modalidad de la investigacion

Investigacion bibliografica documental

Antes de profundizar en el proceso de investigacion se considera necesario tener
conocimiento de las variables planteadas. “Esto se puede cumplir mediante la
exploracion de material cientifico de diversas fuentes, tales como: libros, revistas
electrénicas, repositorios digitales e incluso la prensa” (Franco & Lvovich, 2018).
Estos recursos informativos deben contar con un respaldo veridico que garantice la

calidad de su informacion.

Investigacion de campo modalidad virtual

En tono a esta modalidad de la investigacion hace referencia a la posibilidad que se le
otorga al investigador para inmiscuirse en el contexto del cual es objeto de indagacion.
Pero més aun no esta en facultad de alterarlo, pues se puede producir los sesgos de la
informacion. Es necesario recabar la informacion que se crea relevante para la

exploracion (Gomes, Saltos, & Villamar, 2018).

2.4. Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

Se considera una de las herramientas mas eficaces en el ambito de la investigacion
pues ayuda a solventar varias interrogantes acerca el fenomeno de estudio. Luego de
plantear un problema que no esta claramente definido se considera necesario indagar
sobre el mismo, conocer sus posibles causas y por ende consecuencias. Esto en lo
posible al ingresar en el lugar natural que interactia sin cambiarlo (Ortega & Zaragosa,

2017).

Investigacion descriptiva

Una de las formas para familiarizarse con el fenomeno de estudio es la investigacion

descriptiva, pues busca que el investigador se capaz de describir las caracteristicas del

27



problema de investigacion y asi, luego de obtener los resultados de la misma, poder

plantear sus posibles soluciones (Montenegro & Valbuena, 2017).

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional es un tipo de método de investigacion no experimental
en el cual el investigador mide las variables propuestas. Para asi, poder llegar a una
conclusion clara y sencilla de una interrogante. A su vez medir el nivel de influencia

que puede llegar a tener la una sobre la otra de manera estadisticamente posible.

2.5. Poblacion y muestra

El objeto de estudio esta conformado por 240 estudiantes de los cursos de nivelacion
de las carreras de: Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, Educacion

Bésica, Educacion Parvularia, Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte, Turismo,

Psicopedagogia, Estas conforman los estratos que se muestran en la tabla.

Tabla 3. Categorizacion del objeto de estudio

Nro. Carrera Aro. be %
Alumnos
1 Pedagogia de los idiomas 40 16,7%
2 Educacion Basica 40 16,7%
3 Educacion Parvularia 40 16,7%
4 Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte 40 16,7%
5 Turismo 40 16,7%
6 Psicopedagogia 40 16,7%
Total 240 100%

Fuente: Secretarias de las carreras de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Elaborado por: Ruales Sanchez Ruth (2021)

Con esta poblacion se determina una muestra con el 5% de error y el 95% de nivel de

confianza, mediante el calculo perteneciente a la formula de muestreo aleatorio simple:
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Datos:

N = 240 estudiantes matriculados en facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Z, =196 al cuadrado (sila seguridad es de 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0,05)

q=1—-—p(enel caso1l—0,05=0,95)

d = precisién

Desarrollo:
N % 72 x p*q
n= (N-1)*xE*>+Z?xp=xq
(240)(1,96)2(0,5)(0,5)
"= 240 — 1) = (0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)
2,304

"= 0,60 + 0,96

2,304
"= 156

n = 147,69 estudiantes

Muestra de estudiantes = 148

Esta muestra general, se subdivide para los estratos establecidos, correspondientes a
los estudiantes que se aplicaron los instrumentos de evaluacion, la siguiente tabla
muestra los estudiantes que colaboraron de manera voluntaria y realizaron los test

mediante link de google forms.
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Tabla 4. Distribucion de la muestra

Semestre Frecuencia Porcentaje
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros 31 23.5%
Educacion Basica 2 1.5%
Educacion Parvularia 26 19.7%
Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte 8 6.1%
Turismo 30 22.7%
Psicopedagogia 35 26.5%
Total 132 100%

Fuente: Secretarias de las carreras de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Elaborado por: Ruth Amparo Ruales Sanchez, (2021)

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion

1. Los estudiantes deben pertenecer a las facultades objeto de estudio.

2. Los estudiantes no deben tener problemas de baja autoestima.

3. Los estudiantes no deben haber sido victima de abuso sexual, discriminacion,

exclusion social o bullying.

Criterios de exclusion

1. No ser estudiante de las facultades objeto de estudio.

2. Estudiantes con problemas de baja autoestima.

o bullying.
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2.6. Plan de recoleccion de la informacion

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

Escala para la Evaluacion de la expresion, manejo y reconocimiento de emociones
TMMS-24

Escala de Autoestima de Rosenberg

Validez y confiabilidad

Escala para la Evaluacion de la expresion, manejo y reconocimiento de emociones

TMMS-24

Para la evaluacion de la inteligencia emocional en adolescentes se empleara a
escala Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) de los psicologos Salovey y Mayer en
1995. Adaptada por Fernandez - Barrocal P. Extremera, N y Ramos del 2004, tiene
como objetivo evaluar el nivel de consciencia de las propias emociones, asi como
la capacidad para regularlas. En cuanto a su estructura contiene 24 items items:
atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional (Freire, Gafraes,
& Velasquez, 2016). Puede ser aplicada de forma grupal o individual, en un
tiempo de 5 minutos

Los autores de la escala aportan unas tablas para calcular las puntuaciones finales
del sujeto en cada una de las tres dimensiones con diferentes puntos de corte para
hombres y para mujeres (Fernandez, Extremera, & Ramos, 2016).

La escala logr6 una validez interna de 0.90 en el Alfa de Cronbach, con respecto a
su version espafola. Su fiabilidad para cada area es de: percepcion ((a= 0.90),
comprension ((a= 0.90) y regulacion((a=0.86). El presente instrumento ha
demostrado tener adecuados indices de consistencia interna y validez convergente

aceptable (Salovey & Mayer, 2017).
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Escala de Autoestima de Rosenberg

Del autor Morris Rosenberg es una escala de Likert y consta de 10 items de los
cuales 5 frases estdn en positivo y 5 en forma negativa. Se aplica entre 5 y 10
minutos se puede aplicar en forma grupal, individual a partir de 12 afios en
adelante. Para su calificacion se la realiza de manera inversa, donde las
puntuaciones oscilan entre diez y cuarenta (Echeburua, Guzman, & Naverra,

2016).

El instrumento ha mostrado indices altos en cuanto a su fiabilidad. En cuanto a las
correlaciones test — re test ha variado de 0,82 a 0,88 con alfa de Cronbach en un
rango de 0,77 a 0,88. ademas de un sin nimero de estudios previos y la fiabilidad
temporal, tanto para dos meses (r = 0.72) como para un afo (r = 0.74), fueron
aceptables. Esto permite evidenciar el alto nivel de confiabilidad de la escala para

la evaluacion de la autoestima (Echeburtia, Guzman, & Naverra, 2016).
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Recoleccion de informacion.

Tabla 5. Ficha de recoleccion de datos

PREGUNTAS

EXPLICACION

Para qué es la informacion?

.Con que personas se trabaja?

.Sobre qué cuestion?

,Quién?

(A quién?

(Cuando?

;Donde?

,Cuantas veces?

. Qué técnica de recoleccion?

,Con qué?

Determinar la influencia de Ila
inteligencia emocional y la autoestima.
Con estudiantes de Nivelacion de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato.

Sobre la influencia de la inteligencia
emocional y la autoestima.

Ruth Ruales

A estudiantes de Nivelacion de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato.
En el periodo académico abril -
septiembre 2021.

En la Facultad de Ciencias Humanas y de
la Educacién de la Universidad Técnica
de Ambato.

Una vez.

Con la Escala para la Evaluacion de la
expresion, manejo y reconocimiento de
emociones TMMS-24 y la

Escala de Autoestima de Rosenberg.

Con escalas

Elaborado por: Ruth Amparo Ruales Sanchez, (2021)
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2.7. Procesamiento y analisis

Los datos obtenidos en el trabajo de campo se procesan en el software estadistico
SPSS, con el que se realizan los célculos para el analisis descriptivo y la validacion de
la hipdtesis. Considerando las caracteristicas cualitativas de los datos se aplica la
prueba Chi cuadrado para asociacion de variables, entre las dimensiones establecidas

en los test seleccionados.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados

3.1.1. Datos demograficos

La tabla 1 muestra los estadisticos descriptivos de la edad de los estudiantes objeto de
estudio. Se observa una media de 19,6107 afios, la cual puede variar (en un intervalo
del 95% de confianza) entre 19,2446 y 19,9768 anos. Hay una dispersion con una
desviacion estandar de 2,11795 afios. Esta dispersion se halla dentro de una edad
minima de 18 afios y maxima de 28 anos, lo que genera un rango de 10 afios. La
asimetria de 1,763 indica un desplazamiento positivo del histograma (grafico 1). Esto
significa que la mayor densidad de los datos esta por debajo del valor de la media.
Finalmente, la curtosis de 3,036 revela una distribucion leptocurtica de los datos, que,
al ser mayor a 2 no se ajusta a la curva normal.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos: Edad de los estudiantes

Estadistico Valor
Media 19,6107
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 19,2446
media Limite superior 19,9768
Desviacion estandar 2,11795
Minimo 18,00
Maximo 28,00
Rango 10,00
Asimetria 1,763
Curtosis 3,036
Elaborado por: Ruth Ruales (2021) Fuente: Estudio de campo
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Grafico 1. Histograma: Edad de los estudiantes
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Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

Tres cuartas partes de la muestra estan conformadas por estudiantes de sexo femenino
tal como se muestra en la tabla 2, donde se puede ver que, el 77,3% de la poblacion en
estudio son mujeres, mientras que el 22,7% son hombres. Adicionalmente, se observa
que el porcentaje es igual al porcentaje valido, esto indica que no hay valores perdidos

en la base de datos.

Tabla 7. Tabla de frecuencias: Género de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Femenino 102 77,3 77,3 77,3
Masculino 30 22,7 22,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo
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Grafico 2. Diagrama de barras: Género los estudiantes
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Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

Segun la tabla 3, en el trabajo de campo se obtiene una muestra conformada
principalmente por los estudiantes de las carreras de: Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros, Psicopedagogia y Turismo y Hoteleria; las cuales son el
72,7% de la muestra total. A su vez, la carrera de Educacion Parvularia tiene un peso
del 19,7%, y, Educacion Bésica y Educacion Parvularia suman el 7,6%. No hay valores

perdidos en la base de datos.
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Tabla 8. Tabla de frecuencias: Carreras a las que pertenecen los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Educacion Basica 2 1,5 1,5 1,5
Educaciéon

26 19,7 19,7 21,2
Parvularia
Pedagogia de Ia
Actividad Fisica y 8 6,1 6,1 273
Deporte
Pedagogia de los
Idiomas Nacionales 31 23,5 23,5 50,8
y Extranjeros
Psicopedagogia 35 26,5 26,5 77,3
Turismo y
Hotelorta 30 22,7 22,7 100,0
Total 132 100,0 100,0
Elaborado por: Ruth Ruales (2021) Fuente: Estudio de campo

Grafico 3. Diagrama de barras: Carrera de los estudiantes
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Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo
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3.1.2. Evaluacion de la inteligencia emocional
Los resultados de la aplicacion del test TMMS — 24 se analizan en base a tres factores:

Atencion, claridad y reparacion.

En la tabla 4 se observa que, el 59,1% de los estudiantes tienen una atencion adecuada,
es decir, son capaces de atender a los sentimientos de forma adecuada. A su vez, el
40,9% deben mejorar su atencion, porque, de este porcentaje el 33,3% prestan poca

atencion, y, el 7,6% ponen demasiada atencion.

Tabla 9. Tabla de frecuencias: Resultados de la evaluacion de la atencion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Debe mejorar su

atencion: presta poca 44 333 333 333
atencion

Adecuada atencion 78 59,1 59,1 92,4

Debe mejorar su

atencion: presta 10 7,6 7,6 100,0

demasiada atencion
Total 132 100,0 100,0
Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo
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Grafico 4. Diagrama de barras: Evaluacion de la atencion
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Elaborado por: Ruth Ruales (2021) Fuente: Estudio de campo

Considerando el margen de error se puede afirmar que, la mitad de los estudiantes son
capaces de comprender bien sus estados de &nimo, mientras que el 50% restante tienen
problemas al respecto. Esto se observa en la tabla 5, donde el 48,5% de los estudiantes
deben mejorar su comprension. A su vez, el 45,5% tienen una comprension adecuada,
y, el 6,1% excelente.

Tabla 10. Tabla de frecuencias: Resultados de la evaluacion de la claridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Debe mejorar su
. 48,5 48,5 48,5
comprension
Adecuada
. 60 45,5 45,5 93,9
comprension
Excelente
: 8 6,1 6,1 100,0
comprension
Total 132 100,0 100,0

Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo
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Grdfico 5. Diagrama de barras: Evaluacidon de la claridad
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Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

e

Excelente comprension

La mayoria de los estudiantes son capaces de regular sus estados emocionales de forma

adecuada. Esto se observa en la tabla 6, donde, el 35,6% de los estudiantes deben

mejorar su regulacion, el 50% tienen una regulacion adecuada, y, el 14,4% tienen una

excelente regulacion.

Tabla 11. Tabla de frecuencias: Resultados de la evaluacion de la reparacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Debe  mejorar su
) 47 35,6 35,6 35,6

regulacion
Adecuada regulacion 66 50,0 50,0 85,6
Excelente regulacion 19 14,4 14,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo
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Grafico 6. Diagrama de barras: Evaluacion de la reparacion
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Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

3.1.3. Evaluacion de la autoestima

Enlatabla 7 se puede ver que, el 81,8% de los estudiantes tienen un nivel de autoestima
bajo, es decir, una mayoria importante de alumnos tienen problemas significativos de
autoestima. A su vez, el 18,2% no presentan problemas de autoestima, o, tienen una
autoestima considerado normal.

Tabla 12. Tabla de frecuencias: Resultados de la evaluacion de la autoestima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Autoestima baja 108 81,8 81,8 81,8
Autoestima media 12 9,1 9,1 90,9
Autoestima elevada 12 9,1 9,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo
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Grafico 7. Diagrama de barras: Evaluacion de la autoestima
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Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

3.1. Interpretacion y discusion

La evaluacion de la inteligencia emocional realizada con el test TMMS — 24 muestra
adecuada capacidad de los estudiantes de nivelacion de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato, para expresar,
gestionar y aceptar sus propias emociones y las de los demas. Esta afirmacion se
sustenta en una mayoria importante de alumnos que se ubican en el rango adecuado de
las dimensiones de atencion y reparacion del instrumento, es decir, son capaces de
regular sus estados emocionales y atender a sus sentimientos de forma apropiada. La
claridad es la dimension con menor valoracion; solo la mitad de los elementos de la
muestra alcanzan el rango de adecuado. Hay evidencia cientifica contrapuesta con
respecto a las diferencias entre la inteligencia emocional de hombres y mujeres. Al
respecto, Cazallo manifiesta que las dimensiones que conforman la inteligencia
emocional son diferentes para mujeres y hombres; en cambio Del Rosal demuestra lo

contrario en un estudio similar. Estos casos se repiten en diversas publicaciones, por
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lo que se debe suponer que esta asociacion es una caracteristica de cada grupo de
estudio. Por esta razén, se compararon los resultados del test para cada género
mediante la prueba de Mann — Whitney, obteniendo valores de significancia asintética
de 0,106 para la atencion, 0,652 para la claridad y 0,410 para la reparacion. Esto prueba
que la inteligencia emocional no se diferencia entre hombres y mujeres, entre los

estudiantes de la FCHE.

Hay un problema severo de autoestima con los estudiantes objeto de estudio porque
un 80% alcanza un nivel bajo en la escala de Rosenberg. Estos resultados son
congruentes con los resultados obtenidos por Gonzalez, quien menciona que la baja
autoestima de los alumnos, principalmente de los aspirantes para el ingreso a carreras
de licenciatura, puede deberse a un sentimiento de desvaloracion de ellos mismos,
causado por la presion de cumplir sus expectativas escolares y lograr las metas
trazadas. En este contexto “las intervenciones en publico, los examenes y las
deficiencias metodologicas del profesorado constituyen, por este orden, los principales
sucesos que el estudiante percibe como amenazantes”. El rendimiento académico es
otro factor relevante en la autoestima de los estudiantes. Esta afirmacion es consistente
en los estudios realizados por varios autores, entre ellos, Vega asegura que los
estudiantes con bajo rendimiento escolar son mas propensos a la baja autoestima y
conducta rebelde, motivadas por sentimientos de ineficacia personal y falta de

expectativas profesionales.

3.3. Verificacion de la hipotesis

Hipotesis de investigacion

La inteligencia emocional influye en la autoestima de los estudiantes de nivelacion de

la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion en la Universidad Técnica de

Ambato.
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Metodologia para la validacion de la hipétesis

El método estadistico adecuado para verificar la hipdtesis de investigacion se
selecciona en funcion de la metodologia de investigacion y los tipos de dato con los

que se miden las variables.

El presente estudio se lleva a cabo con un disefio metodolégico no experimental, por
esta razon, se deben aplicar analisis de asociacion de variables. A su vez, los datos con
los que se miden las variables son nominales y ordinales. Esto cumple los supuestos

estadisticos para la aplicacion de la prueba Chi cuadrado.

Hipaotesis estadisticas

Ho: No hay asociacion entre la inteligencia emocional y la autoestima de los
estudiantes de nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion en la
Universidad Técnica de Ambato.

Hi: Hay asociacion entre la inteligencia emocional y la autoestima de los estudiantes
de nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion en la Universidad
Técnica de Ambato.

Nivel de significancia y regla de decision

Con un nivel de significancia a = 5% se plantean las siguientes reglas de decision:

HO:Pvalor > 0,05
Hy: Pygior < 0,05

Calculo

El calculo se realiza usando el software estadistico SPSS 25 tal como lo muestran los

graficos 8 y 9.
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Grafico 8. Ruta para el calculo del estadistico Chi cuadrado
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Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

Grafico 9. Configuracion de la prueba Chi cuadrado
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Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

Resultados

En la tabla 8 se aprecia que, los alumnos con poca capacidad de atender a los

sentimientos de forma adecuada, tienen mas probabilidades de tener autoestima media
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y alta, que los de atencion adecuada. Es importante anotar que, todos los estudiantes

que prestan demasiada atencion tienen autoestima baja.

Tabla 13. Tabla cruzada: Atencion y autoestima

Evaluacion del autoestima

Autoestim Autoestim Autoestim Total

a baja a media a elevada
Recuent
Presta 30 6 8 44
0
oca
P 100,0
atencion % 68,2% 13,6% 18,2% o
0
) Recuent
Evaluacio 68 6 4 78
Adecuada o
n de la
atencion 100,0
atencion % 87,2% 7,7% 5,1% y
0
Recuent
Presta 10 0 0 10
0
demasiad
100,0
a atencion % 100,0% 0,0% 0,0% y
1]
Recuent
108 12 12 132
0
Total
100,0
% 81,8% 9,1% 9,1%
%

Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

La significacion asintética (bilateral) de la prueba Chi cuadrado (tabla 9) y de las
pruebas de comprobacion, es menor al nivel de significancia (o= 5%). Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula. Esto quiere decir que: Hay asociacion entre la atencion y la

autoestima de los estudiantes.
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Tabla 14. Resultados de la prueba Chi cuadrado: Atencion y autoestima

Significacion
Valor df
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de

10,011 4 0,040
Pearson
Razbén
o 11,077 4 0,026
verosimilitud
Asociacion lineal por
] 9,347 1 0,002
lineal
N de casos validos 132

Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

En la tabla 10 se observa que, los alumnos que deben mejorar su capacidad de
comprender bien sus estados emocionales, tienen mas probabilidades de tener
autoestima alta. A su vez, los alumnos con adecuada comprension tienen mayor
porcentaje de probabilidades de tener autoestima baja. Finalmente, los de excelente

comprension tienen mas posibilidades de tener autoestima media.

Tabla 15. Tabla cruzada: Claridad y autoestima

Evaluacion del autoestima

Autoestima  Autoestima  Autoestima  Total
baja media elevada
Debe mejorar Recuento 48 5 11 64
su
) ) % 75,0% 7,8% 17,2% 100,0%
Evaluacion  comprension
de la Adecuada Recuento 54 5 1 60
claridad comprension % 90,0% 8,3% 1,7% 100,0%
Excelente Recuento 6 2 0 8
comprension % 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Recuento 108 12 12 132
Total
% 81,8% 9,1% 9,1% 100,0%

Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo
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La significacion asintotica (bilateral) de la prueba Chi cuadrado (tabla 11) y de las
pruebas de comprobacion, es menor al nivel de significancia (a = 5%). Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula. Esto quiere decir que: Hay asociacion entre la claridad y la

autoestima de los estudiantes.

Tabla 16. Resultados de la prueba Chi cuadrado: Claridad y autoestima

Significacion
Valor df
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de
12,260 4 0,016
Pearson
Razon de
C 13,176 4 0,010
verosimilitud
Asociacion lineal
5,120 1 0,024

por lineal
N de casos validos 132
Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

En la tabla 12 se puede ver que, los alumnos que deben mejorar su capacidad para
regular los estados emocionales de forma adecuada, tienen més probabilidades de tener
autoestima media. Estos mismos alumnos y los de adecuada regulacion tienen
similares posibilidades de tener autoestima alta. Los alumnos con regulacion excelente

y adecuada tienen similares probabilidades de tener baja autoestima.
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Tabla 17. Tabla cruzada: Reparacion y autoestima

Evaluacion del autoestima

Autoestima Autoestima Autoestima Total

baja media elevada
Debe Recuento 35 7 5 47
mejorar su
‘ ‘ % 74,5% 14,9% 10,6% 100,0%
Evaluacion regulacion
de la Adecuada Recuento 57 3 6 66
reparacion regulacion % 86,4% 4,5% 9,1% 100,0%
Excelente Recuento 16 2 1 19
regulacion % 84,2% 10,5% 5,3% 100,0%
Recuento 108 12 12 132
Total
% 81,8% 9,1% 9,1% 100,0%

Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo

La significacion asintotica (bilateral) de la prueba Chi cuadrado (tabla 13) y de las
pruebas de comprobacion, es mayor al nivel de significancia (a = 5%). Por lo tanto, se
acepta la hipotesis nula. Esto quiere decir que: No hay asociacion entre la claridad y

la autoestima de los estudiantes.

Tabla 18. Resultados de la prueba Chi cuadrado: Reparacion y autoestima

Significaciéon asintética

Valor df
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,204 4 0,379
Razdn de verosimilitud 4,314 4 0,365
Asociacion lineal por

1,250 1 0,263
lineal
N de casos validos 132

Elaborado por: Ruth Ruales (2021)

Fuente: Estudio de campo
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Decision

Los resultados obtenidos con el analisis descriptivo y con las pruebas de hipotesis
demuestran que, la atencion y la claridad son factores de la inteligencia emocional
asociados a la autoestima. Esta evidencia estadistica permite contestar
afirmativamente la pregunta de investigacion. Por lo tanto: La inteligencia emocional
incide en la autoestima de los estudiantes de nivelacion de la Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educacion en la Universidad Técnica de Ambato.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se logro los objetivos planteados en la presente investigacion.

Se realizo la evaluacion de la inteligencia emocional en los estudiantes de Nivelacion
de la Facultad de ciencias Humanas y de la Educacion. Mediante la aplicacion del
cuestionario TMMS-24 se obtuvo como resultado un puntaje bajo en cuanto la
dimension de claridad emocional (48,48%= baja claridad emocional). Reflejando la
falta de informacién que los estudiantes tienen sobre las emociones existentes y su

adecuado manejo en caso de una experiencia negativa en su diario vivir.

La mayoria de los estudiantes de nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas y de
la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato tienen inteligencia emocional
fortalecida por su capacidad de regular sus estados emocionales, y, atender a sus
sentimientos de forma adecuada, aunque una cantidad importante de alumnos deben
mejorar su atencion. Cabe anotar que, 1a mitad de los jovenes objeto de estudio tienen
problemas para comprender bien sus estados de &nimo. Estos resultados engloban una
realidad marcada por una capacidad media para poder expresar, gestionar y aceptar sus

propias emociones y las de los demas.

Acorde a la medicion de la variable de autoestima en los estudiantes de Nivelacion con
la aplicacién de la Escala de Rosenberg. Se pudo identificar un nivel bajo de
autoestima en un 81,8 % de la muestra de la poblacion. Tal resultado refleja que hay
un problema severo de autoestima entre los estudiantes de nivelacion de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato, ya que,
8 de cada 10 alumnos presentan autoestima bajo. Esto puede ocasionar que haya
incidencia importante de jovenes con problemas de depresion, trastornos alimenticios,
tendencia a la autolesion o manifestaciones somadticas como el insomnio y la

hipertension.

En cuanto a la relacion de las variables propuestas se verifico la existencia de la

correlacion directa entre la inteligencia emocional y la autoestima. Esto mediante un
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analisis descriptivo y pruebas de verificacion de hipdtesis, en donde se identifico
relacion significativa de la atencidén y claridad emocional correspondiente a la
inteligencia emocional frente a la variable de la autoestima en los estudiantes de
nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion en la Universidad

Técnica de Ambato.

Los resultados de las pruebas de hipotesis aplicadas mediante el estadistico chi
cuadrado son significativas entre la atencion y la claridad, con la autoestima. Los
calculos han demostrado que, los alumnos con poca capacidad de atender a los
sentimientos de forma adecuada tienen mas probabilidades de tener autoestima media
y alta, que los de atencion adecuada. Es necesario hacer notar que todos los estudiantes
que prestan demasiada atencidn tienen autoestima baja. También se debe puntualizar
que, los alumnos con menor capacidad de comprender bien sus estados emocionales,
tienen mas probabilidades de tener autoestima alta. A su vez, los alumnos con
adecuada comprension tienen mayor porcentaje de probabilidades de tener autoestima
baja. Finalmente, los de excelente comprension tienen mas posibilidades de tener

autoestima media.

Para concluir se elabord una guia de estrategias para la mejora de la inteligencia
emocional y la autoestima en el programa canva dirigida a los estudiantes
universitarios, dividida en areas en la cual se sintetiza varias actividades para ser
puestas en practica no solo dentro del aula de clases, sino también en su diario vivir.
Mismas que fueron seleccionadas de investigaciones previamente acorde a la edad de
la poblacidn, en este caso jovenes universitarios y entorno a las areas que se desee

reforzar.
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4.2. Recomendaciones

e La inteligencia emocional comprende la capacidad del ser humano para
reaccionar de una manera adecuada ante un conflicto y la autoestima compete
a la apreciacion que tiene de si misma la persona. Por ello es necesario los
docentes implementen actividades que fortalezcan estos aspectos ya que en la
Facultad de ciencias Humanas se estan formando los futuros profesionales de
la educacion, ademas de los miembros de la sociedad.

e Se sugiere a la entidad competente en este caso el Direccion de Bienestar
Universitario, la cual entre sus multiples funciones esta el garantizar el
bienestar de los estudiantes que conforman la comunidad educativa. Esto al
implementar programas innovadores que fortalezcan la inteligencia emocional
no solo de los estudiantes, sino de todos los que componen la Universidad
Técnica de Ambato.

e A las autoridades de la facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, se
vuelve indispensable que se considere la implementacion de actividades
complementarias que eleven la autoestima en los universitarios, ademds de
fortalecer las relaciones interpersonales, esto adaptado a la presente
metodologia de educacion virtual.

e Ademas, los coordinadores de las diferentes carreras se centren en gestionar y
supervisar actividades extracurriculares que permitan que los estudiantes
generen habilidades emocionales y de autoestima, ademds de mejorar la
interaccion de la comunidad educativa.

e Finalmente, poner en practica la guia propuesta a la mejora de la inteligencia
emocional y la autoestima de los estudiantes universitarios, esto
correspondiente a los tutores de curso. Para garantizar el bienestar estudiantil
no solo dentro del aula de clases, sino también en el ambito personal del joven

universitario.
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ANEXOS

Anexo 1 — Resolucion

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

SECRETARIA DE FACULTAD
Av. Lox Chasguis y Rio Gusylisbarmba {Campus Nuachi) | Telttono (1) 2 960-261 Canlls 334
AmbatoLcuador
Seores fas
Ruth Amparo Ruales Sanchez

Estudiante de la Carrera de Psicopedagogia, Modalidad presencial
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Presente
De mi consideracion:

Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, en sesion ordinaria realizada el
07 junio, 2021 en atencidn a informes favorables de los docentes Mg. Ximena Miranda y el Mg, Rodrigo
Andrade de la Facultad, sobre o tema “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA AUTOESTIMA EN
ESTUDIANTES DE NIVELACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION EN
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.” por usted propuesto resuelve:

DESIGNAR AL DOCENTE MG. LENIN SALTOS COMO TUTOR DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO DE
TITULACION, QUIEN OBLIGATORIAMENTE REALIZARA EL REFERIDO PROCESO EN CONFORMIDAD LO
ESTABLECE EL ART.15 DEL REGLAMENTO PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE TERCER NIVEL DE
GRADO DICE:" El tiempo para el desarrollo del trabajo de Titulacion.- El estudiante deberd asistir a las
tutorfas planificadas conjuntamente con el tutor para el desarrollo del trabajo de titulacidn, concluir y
aprobar la opcidn de titulacion escogida en el periodo académico de culminacion de estudios (es decir
aqued en el que el estudiante se matriculd en todas kas actividades académicas que requiera aprobar para
concluir su carrera o programa) si el estudiante concluye con el trabajo de titulacién podrid presentarlo
en cualquier momento de ciclo académico destinado a ka titulacion. Se entenderd que el estudiante
concluye y aprueba el trabajo de titulacion Gnicamente cuando haya realizado la sustentacion de este.
Para tal efecto el estudiante podrd entregar su trabajo final (informe final del trabajo de titulacién) 45
dias antes de ka culminacion de ciclo académico destinado a b titulacion o a las prorrogas respectivas.

SE RECOMIENDA QUE EN LA EJECUCION DEL TRABAJO DE TITULACION SE TOME EN CUENTA LA
REDACCION, ORTOGRAFIA, EL NOMBRE DE LA CARRERA Y EL TITULO A OBTENER CORRECTO.

Atentamente,

Dr. Mg. Victor Herndndez del Salto
PRESIDENTE

CC DIRECTOR DE PROYECTO Ad): Proyecto
SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA ESTUDIANTIL
ARCHIVO NUMERICO CONSE|O DIRECTIVO
CARPETA: GRADOS PROYECTOS
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TMMS-24

INSTRUCCIONES:

Anexo 2 — Instrumento de recoleccion de datos

A conrtmacidn encontrard algunas afirmaciones sobre sus emoclones y sertimientos. Lea arensawente cada frase y
indique por favor ef grado de acwerdo o desacwerdo cow respecto a las mismas. Sefiale con wna "X la respuesta que
mds se aproxime a sus preferenclas
No kay respuestas covrectas o mcorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesia

.\'sd'l de Mgi de lhﬁnjne de “l': de loul-seﬁt de
Acuerdo Acuerde acuerde Acwerdo acwerdo
1. | Presto mucha stencion a los sentinuientos. L2 |2 5
2. | Normalmente me preocupo muacho por lo que sieaso [ R 5
3. [Nommalmente dedico tenipo a pessar en mis cmocionss. L2 |2 5
4. | Pienso que merece la pena prestar atencidn a nus ensociones y estado de dnimo. L2 ]2 5
5. | Dejo gue nis sentimientos afecten a mis pensamientos. L2 2 5
6. | Pienso en mi estado de dninwo constamtemente. L2 ]2 5
7. | A mesndo pienso en mis sentimicntos. I 5
8. [Presto mucha slencidn a odmo me siento L2 2 5
9. | Tengo claros mis seatindentos. L2 |2 5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. L2 2 5
1. | Casi siempee sé 0dmo me siesto. L2 ]2 5
12, | Normalmente comozoo mis seatindentos sobee las personas. L2 ]2 5
13. | A mesado me doy ceenta de mis sentindentos en diferentes situaciones. L2 ]2 5
14. | Siempee puedo decir cdmo me sieato. [ e 5
15, | A veces puedo decir calles son ns emociones. [ e 5
16. | Poedo llegar o comprender mis sentimiensos. N N ) 5
17, | Aungue a veces me siento niste, seelo tener una visidn optimista. I N 5
18. | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. [ 5
19. | Cuando estoy triste, piesso en todos Jos placeres de b vida, [ 5
20. | lntento temer pensamicatos positivos sangoe me sicata mal [ e 5
21. | Si doy demasindas vueltas a las cosas, complicindolas, trato de calmarme I R 5
22, | Me preocepo por tener un buen estado de dninso. L2 |2 5
23. | Tengo mucha encrgla caando me siento feliz L2 ]2 5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo. L2 ]2 5
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Indicacion: Cuestionario para explorar la autoestima personal entendida como los sentimientos
de valia personal y de respelo & si mismo.

Codificacion proceso: 1.1.1.2.1.1.4, Autogstima (CIPE-a),

Administracion: La escala consta de 10 items, frases de las que cino estan enunciadas de
forma posifiva y cinoo de forma negativa para controlar el efecto de la aquiescencia
Autoadminisrada.

Interpretacion.
De los ftems 1 al §, las respuestas A a D s puntlian de 4 a 1.0e los items del 6 al 10, las
respuestas A a D se puntiian de 134,
De 30 a 40 puntos: Autoestima elevada. Considerada como auloestima normal.
De 26 a 29 puntos: Autoestima media. No presenta problemas de autoestima graves,
DA s comeniente mejoraria.
mde 25 puntos; Autoestima baja. Existen problemas significativos de
autoastima.

Propledades psicométricas La escala ha sido traducida y valldada en castellano, La
consistencia intema de la escalas se encuenira entre 0,76'y 0,87, La fiabilidad es de 0,80

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Este tast tiene por objeto evaluar el senfimiento de satisfaocidn que fa persona tiené de sf misma.
Por favor, contests las siguientes frases con la respuesta que considere mas apropiada.

A Muy de goverdo
B. De acuerdo

C. Endesacverdo
D. Muyen desacverdo

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, &l menos en igual medida Gue
los demas.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

4, Tengo una acttud positiva hacia mi mismora,

5. En general estoy satisfechola de mi mismafa,

6. Slento que no tengo mucho de lo que estar orgullosola.

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasadofe.

8. Me qustaria poder sentir mas respeto por mi mismo,

9, Hay veces qua reaimente pienso que soy un indtl,

10. A veces Cre0 que no Soy buena persona. 1
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento intenta explicarle todas las cuestiones relativas a la utilizacion que 2
realizaria de sus datoz de participacion en la aplicacion de test psicologicos. Léalo
atentamente y consulte con la persona encargada todas las dudaz que se le planteen.

1. INFORMACION

Dezde el Carrsara de Psicopedagogia en la Facultad de Ciencias Humanas v 1a educacion
de la Universidad Téenica de Ambato z2 lleva a cabo la zplicacion de test con fines
mvestigativos y de dezarrollo profesional para la interazada.

2.USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Los datos que 2 obtengan de su participacion seran utilizados inicamente con finas de
formacion, guardindose siempre sus datos personales en un lugar seguro de tal manera
que ninguna persona zjena pueda acceder a esta informacidn, siempre garantizando la
plena confidencialidad da los datos v el nigurozo cumplimiento del zzcreto profazional en

2l uso y mansjo de lz informacion v el matenal obtenidoz.
3. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo, Sr CHRISTOPHER JOEL OJEDA CASTILLO con numero de CI 0503022626
he leido el documento de consentimiento mformado que me ha z:ido entregado, he
comprendido las explicaciones acerca de la aplicacion de test pzaicologicos v he podido
rezolver todas las dudas v preguntas que he planteado al respecto. También he sido
informado/a de que mis datos personales seran protegidos y seran utilizados uinicamente
con fines de formacidn v desarrollo profesional. Tomando todo ello en conzideracion v
en tales condiciones, CONSIENTO participar en la participacion de la aplicacion de laz
eszcalas psicoldgicas y por parte de la sefiorita Ruth Amparo Ruales Sanchez para su
proyecto de mvestigacion que titula como: “La mtelizencia emocional v la autoestima en
estudiantes de nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas v de la Educacién en la
Univerzidad Técnica de Ambato.”

En Ambato, a 1 de junio de 2021

Firmado: a v
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Anexo 3 — Consentimiento informado por los presidentes de nivelacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Evte docamento imests explicarie todas las cunstiones relativas 3 ks utilizacion que se
realizania de sus datos de participacion en la aplicacion de test pricologicos. Leako
atentamente v comsulte con la persona encargada todas las dudas que se le planteen.

L INFORMACION

Desde ¢l Carreara de Pricopedagogia en 1a Facultad de Ciencias Humanas ¥ la educacida
de la Universidad Técnica de Ambato se lleva 2 cabo la aplicacidn e test con fines
fvestgasivos v de desamrolio professonal para Ia teresada,

2.USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Los datos que se obtengan de su participacion seran utilizados tmicamente con fines de
formacion, guardindose siempre yus datos persomales em us lugar segaro de tal masera
Que mingusa persona ajend pueda acceder 2 esta informacin, siempre garantizando la
plesa confidencialidad de los datos v el riguroso cumplimiento del secreso profesional ex
ol 230 ¥ mazajo de la informacion v el masenial obtenidos,

3. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo, Si53 DOMENICA VELOZ con zumero de CI ...1801840833... he lado o
documento de consentimiento informado que me ha sido entregado, be compreadido las
explicaciones acerca de 1 aplicacion de test pascologicos v ke podido resolver todas las
dodas y pregamtas que be plazteado al respecto, Tambita ke 1ido informado 2 de que mis
datos persosales serin protegidos v serdn wtilizados Gnicamente con fines de formacida
y dmamrollo profesional. Tomando todo +llo en conssderacion ¥ e= tales condiciozes,
CONSIENTO participar ez la participacion de la aplicacion de las escalas psicologicas y
por parte de la seforita Ruth Amparo Riales Sinches para su provecto de investigacida
qoe tirala como: “La inteligencia emsocional y 1a ausoestizna e estodiantes de nivelacids
de la Facultad de Ciencias Humamas y de la Edocacion en la Universidad Tecnica de
Ambato.”

Ex Ambato, 2 1 & junio de 2021

=
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Anexo 4 — Aplicacion de instrumentos de evaluacion mediante Google Forms.

UNIVERSIDAD

TECNICA DE AMBATO

Secci()n 1de2

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG  ~=

Estimados compafieros, se solicita responder a las siguientes interrogantes de la manera mas sincera posible.
Su aporte contribuira al desarrollo de investigacion: "LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA AUTOESTIMA EN
ESTUDIANTES DE NIVELACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y LA EDUCACIONEN LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO".

NOTA: El cuestionario debe ser respondido en su totalidad.

>

Apellido y Nombre

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

Seccién 1de2

TMMS- 24 (Trait Meta-Mood Scale). <

oo

Estimados compafieros, por favor responder a las siguientes interrogantes de la manera mas sincera posible. Su
aporte contribuira al desarrollo de investigacion: "LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA AUTOESTIMA EN
ESTUDIANTES DE NIVELACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y LA EDUCACIONEN LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO".

NOTA: El cuestionario debe ser respondido en su totalidad.

Apellido y Nombre
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Anexo 5 - Evidencia del trabajo de campo virtual
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PROPUESTA

Guia de

Inteligencia
emocional y
autoestima

Por: Ruth Amparo Ruales
Sanchez

Contenido

Infroduccion
Objetivos
Referente tedrico

Guiade estrategias de inteligencia emocional

Médulo 1 Inteligencia personal
Area I: Consciencia emocional...
Area II: Regulacién emocional
Area ll: Autonomia emocional
Area IV: Competencia social
Area V: Habilidades de vida y bienestar

Médulo 2 Autoestima
Area |: Autoconocimiento
Area II; Autoconcepto
Area IIl: Autoaceptacion

L [ 1t OO 63

71



N

La quia de Inteligencia Emocional y Autoestima
es una herramienta que brinda a los docentes
estrategias  que complementen la  labor
académica que se realiza en las aulas,
fortaleciendo el tema de I3 educacion emocional
y ¢l conjunto de sentimientos, pensamientos,
percepciones, evaluaciones y tendencias de
comportamientos dirigidos hacia uno mismo.

Por tal motivo, se invita a los docentes
universitarios a complementar su instruccion
académica en lo que corresponde educacidn y
desarrollo socioemocional propuesta en esta quia

Los problemas que percibimos actualmente:
familiares, sociales, econdmicos, no se deben
a la falta de recursos o conocimientos, sino
mas bien a una falta de manejo emocional, ,,
Hay investigaciones que sostienen que |a
inteligencia emocional nos aporta con un80%
para el éxito en la vida, entendido desdela
perspectiva social, laboral, académica y
familiar. En contraste, Ia inteligencia racional
aporta con un 20%. Esto no demuestra que la
Inteligencia emocional sea mas importante
que la racional, o viceversa, pues mas bien, se
debe emparejar estos dos constructos para
formar seres humanos integros.



Objetivos

Las emociones: Un motor que nos impulsa

REAL ACADEMIA DE LA LENGUA
ESPANOLA

"Emocion” una alteracion del animo intensa y
+ = pasajera, agradable o penosa y acompafiada de cierta
conmocion somatica

DANIEL
GOLEMAN

Emocion se refiere a un pensamiento, sentimiento, estado bioldgico, psicoldgico y el
tipo de tendencias  la accion que la caracterizan. Bjsquersa, (2001) sostiene que
una emocion es un estado complejo caracterizado por una perturbacion que
predispone a una respuesta coordinada por el individuo. Si bien es cierto, la emocion
es diversificada, puesto qua encontramos distintas maneras de percibirla, A modo
de resumen podamos considerar a las emociones como aquellas reacciones tanto
corporales y psicoldgicas ante estimulos internos o externos que nos impulsan a
actuar,
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PERO... Y (QUE ES LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL?

La inteligencia emocional (IE) es definida como
aquella capacidad o habilidad que tienen los
individuos de identificar y conocer los sentimientos
propios y los de los demas, capacidad de motivacion y
manejar sus emocional. Resulta igual de importante
para este constructo considerar cuales son los efectos
en del comportamiento propio en |a relacion con los
demas ( Goleman, 1999 ).

SER INTELIGENTE EMOCIONALMENTE

Una persona emocionalmente inteligente adquiere un adecuado
conocimiento de sus emociones e identifica las emociones en las
personas de su entorno. Asimismo, desarrolla la capacidad de
control emocional, lo que le permite prever las consecuencias
contraproducentes de una deficiente regulacion emocional. Por
ello resulta imprescindible promover competencias emocionales

como la consciencia, autonomia personal y habilidades sociales.

Estrategias
de
inteligencia

emocional
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Modulo 1: Competencias
Emocionales

Modulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

Comprende el desarrollo y
potenciacion de ciertos rasgos,
cualidades, actitudes o
conocimientos que sean
elementos que conduzcan a un
adecuado desarrollo emocional
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CONCIENCIA

EMOCIONAL

Madulo 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Conciencia emocional

Descripcion: En primer lugar vamos a elaborar un listado de las
emociones que usted conoce. Posteriormente, sefialaremos si nos
identificamos con alguna emocidn y en qué circunstancias.

Actividad 1. Tomo conciencia de mis

propias emociones Emociones que conozco ¢Me identifico con alguna

emocion? y en qué

Objetivo: Concientizar sobre qué i

emociones aparecen en determinadas
circunstancias
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Médulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Conciencia emocional

Al pasar tiempo con mis amig@s me siento
Al momento de asistir a clases me siento
Al pasar tiempo con mi familia siento
Actividad 2. Doy nombre a mis Al ocurrir alguna situacién que no sale como lo esperaba me
emociones siento

Cuando me cuesta controlar el enojo de otros siento

Al planear mis actividades siento

Al ver a alguien llorar siento

presentan en la vida cotidiana Cuando tengo tiempo libre para realizar mis hobbies me siento
En un dia cansado siento

Al cumplir mis metas siento

Cuando no hago nada productivo me siento

Cuando una persona no actla como espero me siento

Objetivo: Identificar emociones que se

Modulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Conciencia emocional

Situaciones en las que usted identifico en otras

Emocion .
Personas esas emociones

Actividad 3. Comprendiendo de las

emociones de los demas

Ira

Miedo
Objetivo: Seleccionar situaciones en Ansiedad

las que usted identifico en otras
personas las siguientes emociones

Tristeza
Vegienza
Aversion
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Madulo 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES
drea

Conciencia emocional

Actividad 4. Tomo conciencia de la
relacion entre emocion, cognicion y

comportamiento.

Objetivo: Identificar las emociones, su
motivo y efectos en el
comportamiento.

Modulo 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES
drea

Conciencia emocional

Actividad 5. Respuesta impulsiva

Objetivo: Generar respuestas
adaptativas en base al andlisis de
conductas erréneas

Descripcion: Vamos a identificar las emociones presentadas en la
Ultima semana, después definiremos por qué sentimos determinadas
emociones y describiremos el comportamiento ocasionado.

Emociones ¢Por qué me Comportamiento
senti asi?

Descpi: Vanos rcrdor mocines e Fyonos s

imaginaremos cudl hubiese sido una respuesta apropiada para tal

Causa:

Respuesta impulsiva:
Consecuencias
Respuesta apropiada:

Emocion

Causa:

Respuesta impulsiva:
Consecuencias
Respuesta apropiada:

Emocion

Causa:

Respuesta impulsiva:
Consecuencias
Respuesta apropiada:

Emocion

Causa:

Respuesta impulsiva:
Consecuencias
Respuesta apropiada:

Emocion
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REGULACION

EMOCIONAL

Mddulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Regulacion emocional

Actividad 1. Mis emociones negativas

Objetivo: Describir actividades para
manejar emociones negativas

Descripcion: Elaborar un listado de actividades que usted realiza
cuando siente miedo, ira, ansiedad, tristeza o aversion. Cada ser
humano maneja las emociones de diferente manera. Lo

recomendable es establecer estrategias en nuestro diario vivir para

que las emociones negativas no nos perjudiquen.

¢{Que hago cuando siento miedo?

¢Que hago cuando siento ira?

¢Que hago cuando siento ansiedad?

¢Que hago cuando siento tristeza?

¢{Que hago cuando siento aversion?

¢Que hago cuando siento veguenza?
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Modulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Regulacion emocional

Actividad 2. Me detengo, pienso y
actio

Objetivo: Proponer pasos a seguir
cuando la persona tiene que enfrentar
a una situacion que le ha provocado
ira.

Mddulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Regulacion emocional

Actividad 3. Time out

Objetivo: Recuperar el control
emocional y conductual de uno mismo
y de la situacion

Descripcion:

El primer paso es evitar realizar respuestas impulsivas, lo
recomendable es detener nuestra conducta y pensamientos. Después
vamos a analizar las posibilidades y contrariedades sobre las
posibles respuestas a ejecutar, estableciendo alternativas y eligiendo
la respuesta adaptativa (conductual y cognitiva) a la determinada
situacion. Para ejecutarla se procede a ejecutarla.

Detener Analizar Ejecuta

Posibilidades y
Respuestas contrariedades Ejecuta respuesta
impulsivas sobre respuestas adaptativas ante

(conductuales y demandas
cognitivas) situacionales.

Descripcion:

El primer lugar, se recomienda alejarse de la situacion cuando las
sefiales indican que el enojo podria salirse de control. Con lo cual
recuperamos el control de la situacion y de nosotros mismos. Nos
ayuda a enfocarnos en la circunstancia desde otra perspectiva.

Sefiales de ira Fisiolégicas Cognitivas

(corporales) (pensamientos
destructivos)
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Modulo 1 Descripcién:

COMPETENCIAS EMOCIONALES

Vamos a identificar pensamientos negativos que tuvimos a lo largo
drea del dia e inmediatamente los reemplazaremos por pensamientos
Regulacién emocional positivos, para poder internalizarlos.

Actividad 4. Pensamientos negativos
y positivos Pensamientos

positivos

Pensamientos
negativos

Objetivo: Identificar pensamientos
negativos y sustituirlos por
pensamientos positivos.

Descripcion:

Madulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

Primeramente vamos a identificar situaciones-problema, con el empleo
de los siguientes indicadores a) expresion cautelosa de los propios
derechos, sentimientos y los de los demds; ‘Me siento triste cuando...’; b)
drea concretar el objetivo de la conversacion, y ¢) mantener una actitud de
Regulaci(’m emocional cooperacion para alcanzar el objetivo propuesto. Con la guia realizada,
se deberd adoptar un lenguaje corporal asertivo y practicar técnicas
para evitar la manipulacion.

Actividad 5. Entrenamiento asertivo Situaciones- | Derechosy | Derechosy T |

roblema, | sentimientos| sentimientos ., ,
P ! conversacion | - cooperacion

Objetivo: Facilitar el manejo de las propios ajenos
relaciones intrapersonales e

interpersonales con la utilizacion de

recursos emocionales
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AUTONOMIA
EMOCIONAL

Madulo 1 - " -
Antes de iniciar tu dia, en tu diario personal coloca las actividades que
COMPETENCIAS EMOCIONALES vas a realizar. Ahora, identifica tu nivel de motivacién para llevarla a
cabo, objetivos de la actividad, valores que te motivan, actitudes y metas
drea de actuacion
Autonomia emocional

Actividad 1. Desarrollo de mi Nivel d Objeﬁvos Valores
automotivacién “.Ie .e, dela -
motivacion .. actuacion

actividad

Actitudes Metas de

Objetivo: Desarrollar claves para
mantenerte motivado
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Modulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Autonomia emocional

Actividad 2. Autoeficacia emocional

Objetivo: Desarrollar claves para
mantenerte motivado

Mddulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Autonomia emocional

Actividad 3. Soy responsable con mis
emociones

Objetivo: Reflexionar sobre la
responsabilidad emocional y las
consecuencias de nuestras actitudes
hacia las demds personas.

Descripcion:

Antes de iniciar tu dia, en tu diario personal coloca las actividades que
vas a realizar. Ahora, identifica tu nivel de motivacién para llevarla a
cabo, objetivos de la actividad, valores que te motivan, actitudes y metas
de actuacion

Espectativas

Espextativas de eficacia
de resultados

personal

Descripcion:

Recordemos situaciones en las que los resultados no salieron como
planeamos y culpamos a alguien que aquello. Reflexionemos como se
sintio esa persona y sobre nuestra parte de responsabilidad en cada
accion de nuestra vida.

Cuando hago algo Cuando hago
o algo maly culpo Parte de

maly culpo a a alguien esa responsabilidad

alguien me siento )
persona se tiente
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Madulo 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES
drea

Autonomia emocional

Actividad 4. Positivismo

Objetivo: Promover un estado de
bienestar emocional a través de
estrategias de pensamiento positivo.

Mddulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Autonomia emocional

Actividad 5. Positivismo

Objetivo: Fomentar la resiliencia para
una mejor adaptacion a demandas
sociales, familiares, académicas.

Descripcion:

En primer lugar vamos a preguntarnos qué queremos lograr e
identificaremos los pensamientos negativos que viene a nuestra mente.
Posteriormente, los modificaremos por pensamientos positivos y
estableceremos compromisos para llevar a cabo nuestros planes.

¢Qué quiero
lograr?

Pensamientos Parte de

responsabilidad

Pensamientos

negativos positivos

Descripcion:

Identificaremos cudles son nuestras fortalezas (cualidades y virtudes),
actitudes internas (compromisos y tareas), apoyo social (personas en
quienes confio) y habilidades (modo en resolver problemas). En base a la
identificacion de fortalezas, actitudes, apoyo social y habilidades
sociales las personas desarrollan respuestas adaptativas a
determinasas circunstancias

Yo estoy

Yo tengo Yo puedo
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COMPETENCIA

SOCIAL

Descripcion:

Maddulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

Para desarrollar la comunicacién interpersonal es fundamental practicar
la escucha activa, limitarse hacer juicios de valor, practicar asertividad,
. fomentar la empatia y prestar atencion a la comunicacion no verbal
area

Competencia social

Escucha i icacié
Practicar Fomentarla | Comunicacion no

activa asertividad ‘
Actividad 1. ; Cémo me comunico? empatia T

Objetivo: Fomentar la capacidad de
comunicacion interpersonal Promueve el Comu_nl?ocmn Habilidad de Seiiales no
A e de sentimientos, verbales para
entendimiento
comprender a tu

del objetivo

comprender a
los demds y

opiniones y,

Vo creencias de interlocutor.
comunicacional ponerse su

forma eficaz.
lugar.
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Madulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Competencia social

Actividad 2. El respeto por los demds
Objetivo: Fomentar el respeto por los

demas mediante la identificacion de
sus cualidades y defectos.

Madulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Competencia social

Actividad 4. Comunicacion expresiva

Objetivo: Transmitir el contenido
comunicativo por medio de gestos,
hablado, escrito o por sefias.

Descripcion:

Para desarrollar el respeto por las demds personas es fundamental
entender que al igual que ellos tenemos cualidades y defectos. Somos
seres humanos que aprendemos de nuestro errores El comprender que
los demds pueden equivocarse, al igual que nosotros, nos permite
mejorar nuestras relaciones sociales.

Mis
cualidades

Cualidadesde | Defectos de los
los demds demds

Ellos son...

Descripcion:

Para una efectiva comunicacion expresiva, resulta importante crear una
postura abierta y relajada, esto es, cabeza recta, los hombros atrds,
contacto visual, establece un feeback, pues esto muestra que estds
‘poniendo atencion a la otra persona.
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Descripcion:
Modulo 1
COMPETENCIAS EMOCIONALES

Vamos a identificar situaciones consideradas como amenazadoras de
nuestro bienestar y provocadoras de conflicto (identificar el problema)..
. Después, buscaremos soluciones. A continuacién de haber analizado las
area posibles soluciones, escogemos la mds pertinente de acuerdo a la
Competencia social situacién. Finalmente, evaluamos la funcionalidad y efectividad de la
solucién.

IDENTIFICAR EVALUAR TOMAR
EL PROBLEMA | SOLUCIONES |SOLUCIONES | DECISIONES | DECISION

Actividad 5. Afrontamiento

Objetivo: Transmitir el contenido
comunicativo por medio de gestos,
hablado, escrito o por seiias.

HABILIDADES
DE VIDA'Y

BIENESTAR
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Descripcion:
Mddulo 1

o) VI el o el (0] 7RSS Establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo provee una cla
direccionalidad en nuestra formacion tanto personal como profesional
drea trabajo, pues, enfocamos nuestro esfuerzo hacia una meta determinada..

Habilidades de vida y bienestar Asimismo, permite la planificacion de estrategias para alcanzarlos.

Objetivos a corto Objetivos a Objetivos a largo

petrvtioc 1 Pyl de bt plazo mediano plazo plazo
Objetivo: Establecer objetivos a corto,

mediano y largo plazo que permitan
el alcance de metas

Descripcion:

Madulo 1

00" E e el o) NS Debemos hacerlas frente a las situaciones problema mediante la
busqueda de respuestas dtiles, en lugar de enfocamos en sentimientos
drea de culpa. Resulta importante reflexionar acciones eficaces.

Habilidades de vida y bienestar

i Inhibi
|dentificar las b Buscar posibles

b respuestas 5
situaciones : : soluciones
impulsivas

problema

Actividad 2 Resolucidn de problemas

Objetivo: Reconocer que los
problemas son habituales y las
respuestas impulsivas no resuelven

las situaciones
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Madulo 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES

A
area

Habilidades de vida y bienestar

Actividad 3 . Util vs. Intil

Objetivo: Contemplar acciones y
actitudes que ayuden a sobrellevar
situaciones de las vida cotidiana que
requieran respuestas adaptativas.

Modulo 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES

A
area

Habilidades de vida y bienestar

Actividad 4 . Decisiones Inteligentes

Objetivo: Promover la toma de
decisiones inteligentes que
contribuyan al desarrollo personal y

profesional.

Descripcion:

Vamos a imaginar que nos ocurre las siguientes situaciones. De
inmediato, describiremos que actitudes o acciones nos ayudarian a
sobrellevar estas situaciones. Asimismo, describiremos que actitudes o
acciones no nos ayudarian y complicarian mds las circunstancias.

Situaciones Me ayudaria No me ayudaria
cotidianas

Me despidieron del trabajo
Reprobé el examen

Discuti con mis padres
Perdi una importante cita
Discuti con mis padres
No cumpli tareas

Tuve un mal dia

No obtuve el ascenso

Rechazaron mi solicitud de
empleo

Descripcion:

Vamos a andlizar la situacion a la que nos enfrentamos, después
detectaremos las alternativas posibles, definiremos las posibles
consecuencias y optamos por la alternativa que se ajuste a nuestras
necesidades y a las del entorno.

.. | Alternativas Posibles Adecuada
Andlisis : : .
posibles consecuencias alternativa
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Médulo 1

COMPETENCIAS EMOCIONALES

drea
Habilidades de vida y bienestar

Actividad 5. Ciudadania activa

Objetivo: Identificar caracteristicas
de un ciudadano activo que promueve

su bienestar emocional

Descripcion:

Vamos a identificar caracteristicas de un ciudadano activo y
participativo que promueve su bienestar emocional a través de
actividades de indole social.

-Son abiertos y tolerantes a nuevas ideas.

-Practican la escucha activa

-Defender su punto de vista basado en el respeto y opiniones.
-Estdn dispuestos a trabajar y luchar por otros.

-Piensan de forma critica/propositiva con un enfoque de solucion de
conflictos

-Se involucran en las decisiones de la comunidad

-Se establecen metas en base a objetivos alcanzables

Modulo 2: Autoestima

i
'\
o

:
L

)

o

&

l:“., A g* A
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AUTOESTIMA

Manera o modo de valorarnos a nosotros mismos, ya sea en
la forma como nos vemos o como nos sentimos respecto a
su apariencia, sus valores éticos y morales, nuestras
debilidades, defectos, fortalezas, habilidades, sus virtudes.

Incluye la manera en como actuamos en determinadas

circunstancias, sentido de autovaloracion y estimacion.

/.S.

IMPORTANCIA

La autoestima es aquella autovaloracion de uno mismo en
diferentes ambitos de nuestra vida. Es muy importante
desarrollarla y potenciarla, pues es un factor indispensable
para mantenernos motivados y lograr nuestros objetivos y
metas. De igual manera, tener una vision y actitud positiva
acerca de nosotros nos ayudara a adaptarnos a nuestro

entorno y mejorar nuestras relaciones interpersonales

AUTOCONOCIMIENTO

Implica conocer nuestras
debilidades, virtudes y
fortalezas

AUTOACEPTACION

Tomar consciencia al
aceptar nuestros

defectos y virtudes de

manera coherente, sin
formar juicios negativos
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AUTOCONOCIMIENTO




Médulo 2
Autoestima

drea
Autoconocimiento

Actividad 1. Andlisis FODA

Objetivo: Identificar nuestras
principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Mddulo 2
Autoestima

drea
Autoconocimiento

Actividad 2. Reconociendo mis
emociones

Objetivo: Fomentar el conocimiento
de nuestras emociones

Descripcion:

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es
una herramienta indispensable al identificar el alcance de metas
personales. A la vez, permite entender la realidad de una persona,
conociendo las bases de su desarrollo personal y profesional.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Descripcion:

Se observa rostros de diferentes expresiones emocionales. A
continuacion se debe identificar la emocion observada y sus posibles
razones. Se establece una relacion con las situaciones cotidianas que
provocan esas emociones.
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Modulo 2
Autoestima

drea
Autoconocimiento

Actividad 3. Esto me hace sentir...
Objetivo: Describir situaciones en laas

que siento que no tengo un control de
mis emociones

Maddulo 2
Autoestima

drea
Autoconocimiento

Actividad 4. Conociéndome
Objetivo: Tomar consciencia de los

aprendizajes adquiridos en momentos
dificiles

Descripcion:

Identificaremos situaciones cotidianas en las que el enojo, la ansiedad,
tristeza y miedo se apoderan de nosotros para el desarrollo de nuestro
autonocimicento y la planeacion de respuestas adaptativas.

Situaciones Situaciones Situaciones Situaciones

me hacen me hacen me hacen me hacen

enojado ansioso triste miedo

Descripcion:

En la columna de la izquierda "Situaciones" se debe detallar situaciones
de indole cotidiana que alteraron nuestro estado emocional. En la
columna de "Me sent" de debe escribir como nos hizo sentir esa
situacion (por ejemplo: enojado, frustrado). En la parte final, en la
columna donde dice "Experiencias aprendidas" se coloca una reflexion
sobre lo aprendido en dicha situacion.

Situaciones Me senti Experiencias aprendidas




. Descripcion:
Mddulo 2

Autoestima |dentificaremos situaciones cotidianas en las que el enojo, la ansiedad,
tristeza y miedo se apoderan de nosotros para el desarrollo de nuestro
Grea autonocimicento y la planeacion de respuestas adaptativas.

Autoconocimiento
- (‘_Cémo me re|0Ci0n0 Con? Debo mejorar en..

Familiar

Actividad 4. Valoracion propia

Objetivo: Redlizar una autovaloracion
de los aspectos importantes en
nuestra vida Académico

Social

Laboral

AUTOCONCEPTO




Descripcion:
Yy SEpeet

Autoestima El logro de objetivos, depende en gran medida de las acciones que
llevamos a cabo para cumplirlos. Establecer un didlogo interno con
drea nosotros mismos de nuestras capacidades y habilidades nos ayudard a

Autoconcepto reforzar nuestra autoestima.

Objetivos fQué hago para llevarlos a cabo? [Voy @ logralos porque soy

Actividad 1. ;Voy a lograrlo!
Objetivo: Reflexionar sobre la
perseverancia en el logro de objetivos

Descripcion:
Modulo 2
Autoestima dentificaremos pensamientos rigidos que dificultan adaptarnos a
distintas situaciones. Después, vamos a adaptar nuestras conductas y
drea pensamientos con facilidad a situaciones cambiantes (pensamiento

Autoconcepto flexible.

Pensamiento rigido [Pensamiento flexible

Actividad 2. Flexibilidad

Objetivo: Contrastar los
pensamientos rigidos sobre los
pensamientos flexibles en situaciones
cotidianas.
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Modulo 2
Autoestima

A
area

Autoconcepto

Actividad 3. Autoafirmaciones

Objetivo: Interiorizar el rol de las
autoafirmaciones positivas.

Madulo 2
Autoestima

dreq
Autoconcepto

Actividad 4. Autoafirmaciones

Objetivo: Interiorizar el rol de las
autoafirmaciones positivas.

Descripcion:

Escribiremos declaraciones para reafirmarnos a nosotros mismos que
somos capaces de lograr cualquier meta que nos propongamos. Se es
conocido que las frases positivas desafian nuestros pensamientos
negativos.

Autoafirmaciones positivas sobre nosotros mismos

Descripcion:

En el lado izquierdo de la silueta humana describiremos nuestras
cualidades y defectos. Al lado derecho solicitaremos la ayuda de
alguien (un familiar, amigo, compafiero de trabajo) para que nos
describa nuestras cualidades y defectos. Esta actividad nos ayudard a
identificar aspectos que no conociamos de nosotros.

¢Como me describo yo? . :Cémo me describen los demds?
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Descripcion:
Médulo 2 Elaborar una lista de verbalizaciones negativas sobre nuestro

Autoestima rendimiento, actitudes y comportamiento e inmediatamente vamos a
etecta cudles son justas, objetivas y cudles no lo son.

Lista de verbalizaciones negativas sobre nuestro ’ ‘ l|

Actividad 5. Autoverbaliznciones rendimiento, actitudes y comportamiento

drea
Autoconcepto

Objetivo: Cuidar verbalizaciones
negativas sobre nuestro rendimiento,

actitudes y comportamiento Detecta cuales son justas, objetivas y cuéles no

lo son.

AUTOACEPTACION
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Madulo 2

Autoestima

drea
Autoaceptacion

Lista de juicios negativos

Actividad 1. Juicios negativos

Objetivo: Detallar los juicios negativos
sobre nosotros mismos

Brindate una oportunidad y
perddnate

Modulo 2
Autoestima

drea
Autoaceptacion

Actividad 2. Validacion emocional

Objetivo: Respetar las emociones

propias y la de otras personas
mediante validacion emocional
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Médulo 2
Autoestima

drea
Autoaceptacion

Actividad 3. Sal de tu zona de confort

Objetivo: Asumir riesgos y salir de tu
zona de confort

Modulo 2
Autoestima

area
Autoaceptacion

Actividad 4. Mindfulness

Objetivo: Proveer un estado de
conciencia plena a traveés de la
herramienta Mindfulness

a

Actividades rutinarias vs. Actividades que te gustaria realizar
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Maédulo 2
Autoestima

drea
Autoaceptacion

Actividad 5. Frente al espejo

Objetivo: Promover la aceptacion de
nuestra imagen

Refe renCIqs ¢ Calderon et al. (2012). Aprendiendo sobre

Bib I i 0 r éfi c q S emociones: manual de educacion emocional
g (primera edicion) Libro electronico. San José,

Costa Rica: CECC/SICA

¢ Castillo, E., Bernardo, J. & Medina, M. (2018).
Gender violence and self-esteem in women from
the Huanja - Huaraz hamlet, 2017. Horizonte
Médico (Lima), 18(2), 47-52.

¢ Goleman, D. (2001). Inteligencia Emocional. La
alfabetizacion emocional. Editorial Kairos:
Barcelona, Espaiia

¢ Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la
lengua espafiola [Dictionary of the Spanish
Language] (22nd ed.). Madrid, Spain: Author
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LINK DE LA REVISTA ELECTRONICA:

-

-

https://www.canva.com/design/DAElaGDG_j8/fosa3_D4M2cc
LfGBfNMjgg/view?utm_content=DAElaGDG_j8&utm_campa

1on=designshare&utm medium=link&utm source=publishshar
elink#8
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