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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad muchas organizaciones dejan de lado el bienestar fisico y psicoldgico
de sus colaboradores, sin tener en cuenta el espacio donde realizan sus actividades
laborales. Al no contar con el conocimiento adecuado del disefio del puesto de trabajo
y los factores estan relacionados directamente a la productividad y el desempefio
laboral de los mismos, la organizacion puede estancarse o bajar el rendimiento de la
misma, es por esta razon que cultivar la productividad y liderar el negocio hacia la
sustentabilidad es el objetivo clave de las organizaciones en la actualidad y para
lograrlo se debe preocupar el bienestar de los empleados. Varias investigaciones
relacionadas a la Seguridad y la Salud en el Trabajo, afirman que el lugar de trabajo es
el factor clave para la salud y el bienestar entre las personas que se desempefian en
algun tipo de organizacion a nivel mundial. Aparentemente, la falta de conciencia
ergonomicay la preocupacion en el entorno fisico ha provocado el aumento de costos,
lesiones, enfermedades y malestar que pueden conducir a una mala calidad del trabajo
y desempeiio de los empleados. Relativamente, muchas organizaciones ignoran,
ignoran por tiempo, factor de costo y lo consideran un campo de batalla complejo para
la gestion con las condiciones econdmicas recientes. Por lo tanto, con una planificacion
adecuada y una preocupacion ergondémica, el riesgo anterior podria reducirse, por lo
tanto, el presente proyecto de investigacion enfoca en la relacion entre los riesgos de

factor ergondmico en el area de contabilidad en entidades financieras y el desempefio
Xii



laboral. Utilizando un cuestionario formulado se recopil6 informacién acerca de los
riesgos ergondmicos, el sitio de trabajo y posibles afectaciones a la salud, el cual se
aplico en la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA, oficina matriz de la
ciudad de Ambato, a 15 miembros del area de contabilidad. A través de los hallazgos
y la discusidn, esta investigaciéon encontrdé que los factores del entorno fisico, como:
el mal disefio del espacio fisico, la disposicion de los muebles y las instalaciones, se
consideran esenciales, pero las instalaciones que ayudan al personal se consideran
importantes, lo que contribuye en un factor determinante en el desempefio laboral de
los empleados. Esta tesis de maestria analiza las implicaciones, las recomendaciones

considerables y la direccién para futuras investigaciones.

DESCRIPTORES: CONTABILIDAD, DESEMPENO, ERGONOMIA,
FINANCIERA, ORGANIZACION, PRODUCTIIDAD, RIESGO, SALUD,
SEGURIDAD, TRABAJO.
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EXECUTIVE SUMMARY

At present, many organizations put aside the physical and psychological well-being of
their collaborators, regardless of the space where they carry out their work activities.
By not having adequate knowledge of the design of the job and the factors are directly
related to productivity and their work performance, the organization can stagnate or
lower its performance, it is for this reason that cultivating productivity and leading the
business towards sustainability is the key objective of organizations today and to
achieve it, the well-being of employees must be concerned. Several investigations
related to Safety and Health at Work affirm that the workplace is the key factor for
health and well-being among people who work in some type of organization
worldwide. Apparently, a lack of ergonomic awareness and concern in the physical
environment has led to increased costs, injuries, illnesses and discomfort that can lead
to poor work quality and employee performance. Relatively, many organizations
ignore, ignore time, cost factor and consider it a complex battlefield for management
with recent economic conditions. Therefore, with proper planning and ergonomic
concern, the above risk could be reduced, therefore, this research project focuses on
the relationship between ergonomic factor risks in the accounting area in financial
institutions and job performance. Using a formulated questionnaire, information about
ergonomic risks, the workplace and possible health effects was collected, which was

applied in the Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA, headquarters of the
Xiv



city of Ambato, to 15 members of the accounting area. Through findings and
discussion, this research found that physical environment factors, such as: poor
physical space design, furniture arrangement and facilities, are considered essential,
but facilities that assist staff are considered essential. important, which contributes to
a determining factor in the work performance of employees. This article discusses the

implications, considerable recommendations, and direction for future research.

KEYWORDS: ACCOUNTING, ERGONOMICS, FINANCIAL, HEALTH,
ORGANIZATION, PERFORMANCE, PRODUCTIITY, RISK, SAFETY, WORK.
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INTRODUCCION

El futuro de un pais depende de su produccion y desempefio de su nacién, en el mismo
sentido el futuro de una organizacion depende de su empleado y esto se aplica a
cualquier campo de negocios. En la nocion habitual, el desempefio de los empleados
estd impulsado por el rasgo de personalidad, la recompensa, la relacion de subordinado
superior y la tarea en si. Pero esto ha cambiado a lo largo de los afios, existen otros
factores asociados al desempefio del personal en general. Un empleado ofrece tiempo,
creatividad y lealtad sin esfuerzo, por lo tanto, la organizacion debe asegurarse de que
se brinde suficiente preocupacion por la seguridad y la comodidad de un empleado.
De hecho, la investigacion realizada en el presente estudio reveld que las condiciones
de trabajo seguras para los trabajadores han alcanzado un minimo valor como prioridad
dentro de las entidades financieras en determinadas circunstancias. Un gran porcentaje
de empleados asociado a las entidades financieras han mencionado problemas de salud
y malestar debido a las condiciones del entorno fisico, la falta de preocupacion les
conducira a la ansiedad hacia el trabajo y por ende su desempefio laboral disminuiré.
En esta situacion, el desempefio laboral se refleja a través de la entrega efectiva de sus
transacciones y actividades desarrolladas. Por tanto, un entorno laboral enriquecido
motiva el desempefio de los empleados y conduce a la eficiencia laboral. Este estudio
tiene como objetivo determinar los factores de riesgo ergonémico en el personal de
contabilidad en una entidad financiera y su incidencia en el desempefio laboral del
personal. Ademas, los movimientos repetitivos, la fatiga, el inadecuado disefio del
lugar de trabajo y el malestar en el mismo conduce a dolores en la espalada, zona
lumbar, cuello, mufieca entre otros. Cabe mencionar que estas afectaciones conducen
a una alta rotacién del personal y aumento del ausentismo, disminucién de la moral y
la participacion y esto redirige su desempefio laboral. Esta tesis de maestria examina
el concepto de ergonomia, el rendimiento del empleado, el concepto de entorno fisico,
el impacto del entorno fisico en el rendimiento del personal y, por ultimo, la

conclusién, la recomendacion y la investigacion futura.



1. TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Riesgos ergonémicos y el desempefio laboral del personal de contabilidad en una

entidad financiera

2. LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO

2.1. Area de conocimiento

Administracion de Empresas

2.2. Lineas de investigacion

Desarrollo Territorial y Empresarial

3. INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION

3.1. Tiempo de ejecucion

Fecha de inicio: 15/07/2021

Fecha de fin: 30/08/2021

3.2. Financiamiento

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion es necesario manejar varios
recursos, entre ellos; recursos humanos, tecnoldgicos, administrativos, fisicos,
técnicos e institucionales los cuales establecen un valor econdémico que representa un
gasto al momento del desarrollo del proyecto. A continuacion, en la Tabla 1. se detalla

el presupuesto previsto para el proyecto de investigacion.



Tabla 1.

Presupuesto del proyecto de investigacion

item Recursos UsD
1 Material bibliografico 300,00
2 Asesoria 100,00
3 Tramites burocréaticos 100,00
4 Recursos administrativos 400,00
5  Transporte y movilizacién 300,00
Presupuesto Total 2000,00

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Autor

Nombre: Aguaguifia Pilataxi Victor Marcelo

Grado académico: Tercer Nivel (Industrial en Procesos de Automatizacion)
Teléfono: +593 987179223

Correo electronico: victoraguaguina@gmail.com

4. DESCRIPCION DETALLADA

4.1. Definicién del problema de la investigacion

El aumento de la tasa y el alto costo de las lesiones y enfermedades ergonémicas como
el sindrome del tanel carpiano, la tendinitis y los trastornos musculoesqueléticos
afectan a todas las industrias y ocupaciones incluyendo puestos administrativos en los
cuales no se requiere un mayor esfuerzo fisico al momento de laborar (Gago et al.,
2021).



En este sentido, algunas de las empresas y organizaciones mas afectadas son las
entidades financieras. Si se realiza un estudio ergondmico y se analiza los resultados
probablemente notara que entre el 30% al 50% de los empleados presentan lesiones o

enfermedades registradas relacionadas con la ergonomia (Romero & Rosado, 2019).

En este contexto, los trastornos musculoesqueléticos y enfermedades laborales pueden
aumentar el costo de hacer negocios tanto de manera directa como indirecta. Los costos
directos pueden incluir servicios médicos y primas de compensacion para trabajadores;
mientras que para la organizacion genera una descompensacion y rendimiento en su
desempefio laboral, generando una disminucion en productividad dentro de la empresa
(Aguilar Fernandez, 2021).

Por esta razon, el costo directo de cerrar un reclamo de compensacion para trabajadores
relacionada con la ergonomia puede promediar altos valores econémicos. También
pueden producirse costos indirectos derivados del aumento de la rotacion de
empleados, el ausentismo y el reentrenamiento. La productividad, la calidad del
producto y la moral de los empleados también pueden verse afectadas (Aquino
Requejo, 2019).

Las estimaciones indican que los costos indirectos asociados con los riesgos
ergonémicos pueden ser de cuatro a 10 veces mas altos que los costos directos.
Prevenir y controlar los factores de riesgo ergonémicos en el lugar de trabajo a menudo
cuesta una fraccion de lo que costaria una de esas afirmaciones. En las empresas u
organizaciones pequefias, una afirmacion relacionada con la ergonomia puede
significar la diferencia entre estar por encima o por debajo del margen de beneficio
(Aguilar Fernandez, 2021).

En este sentido, es necesario tener e implementar normativas que ayuden a precautelar
la salud de todos los trabajadores dentro de las organizaciones, es importante que la
industria ecuatoriana y todas sus empresas y organizaciones centren su atencién a esta
problematica, implementando estudios de puestos de trabajo para controlar y disminuir
la incidencia en la declinacion de la salud de sus empleados y colaboradores (Pico
Espin, 2021).



Cabe mencionar que, la evaluacién de riegos ergondémicos es parte del proceso de
gestidn de riesgos que se incluira en un analisis sistematico de los peligros potenciales
para la mala salud y los accidentes. El propdsito de realizar una evaluacion de riesgos
ergondmicos es mitigar o disminuir los riesgos para la salud relacionados con el trabajo
mediante la identificacion de los riesgos existentes o potenciales que pueden conducir
a enfermedades o lesiones graves. Cuando se identifican los factores de riesgo
ergonomicos, se deben realizar intervenciones para reducirlos o minimizarlos. Las
evaluaciones de riesgos también pueden ser Utiles para evaluar una intervencion

realizada en el lugar de trabajo (Tascon & Rincon, 2018).

En este contexto, el desempefio laboral constituye una variable fundamental para
implementar con éxito mejoras ergonémicas en el entorno de trabajo, es importante
identificar a las personas clave que tienen el poder y las obligaciones para actuar en el
lugar de trabajo en una etapa temprana, pues depende el escenario en el cual las
personas puedan sumar o restar a la organizacion (Cérdova Acurio, 2018).

4.2. Objetivos de la investigacion

Obijetivo general

Determinar los factores de riesgos ergonémicos en el personal de contabilidad en una

entidad financiera y su incidencia en el desempefio laboral.

Obijetivo(s) especifico(s)

1. Evaluar los factores de riesgo ergondmico que inciden en el desempefio del
personal de contabilidad de la Cooperativa OSCUS.

2. Determinar los efectos en la salud que producen los factores ergonémicos en

el personal de contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y crédito OSCUS.

3. Establecer la relacion entre los factores de riesgo ergondémico y desempefio

laboral.



4. Elaborar un manual de buenas practicas preventivas de riesgos ergonémicos

para el personal de contabilidad de la Cooperativa OSCUS.

4.3. Justificacion de la investigacion

La ergonomia es uno de los componentes principales de los programas de seguridad
en todo el mundo incluido Ecuador, muchas empresas han comenzado a implementar
programas ergonémicos eficaces en sus lugares de trabajo. Una evaluacién
ergondmica bésica es a menudo el punto de partida para que una empresa se acerque
a la implementacion de un programa de este tipo, debido a los riesgos ergonémicos en
el lugar de trabajo. Este enfoque ayuda a la empresa a determinar si los trabajos o
tareas cotidianas exponen a los empleados a factores de riesgo que podrian conducir a
trastornos musculoesqueléticos (TME) (Carpio Obando & Molina Rodriguez, 2020).

Al determinar como el trabajo expone a los empleados a factores de riesgo
ergondmicos, este enfoque ayuda a la empresa a reducir el costo de las lesiones
ocupacionales y las enfermedades relacionadas con el trabajo. Una razén adicional
para invertir en ergonomia en el lugar de trabajo es que ayuda a mejorar la
productividad de los empleados, lo que puede resultar en un aumento de los beneficios
finales de una empresa. Los beneficios del uso de la ergonomia son importantes para
las industrias, por lo que una evaluacion ergondémica debe ser el primer paso en el
proceso de evaluacion de la seguridad y la salud (Condori Gavincha & Condori Ticona,
2019).

Es por estas razones que surgié la necesidad de investigar métodos préacticos utilizados
para definir y evaluar los factores de riesgo ergonémicos presentes en un trabajo. Se
prevé que los hallazgos del estudio allanaran el camino para que los directivos de las
organizaciones acepten la variable que afecta el entorno laboral de los empleados y su
desempefio en la organizacion. Tal aceptacién podria utilizarse para mejorar las
condiciones laborales de los empleados. También visualizara que los hallazgos de este
estudio permitiran a la organizacién saber como abordar los problemas relacionados

con los empleados y su entorno de trabajo y considerar el disefio de los puestos de
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trabajo como un factor importante para aumentar el desempefio de los empleados
(Hurtado Noboa, 2020).

Por tanto, servird como material de referencia para futuras investigaciones en este
ambito. Ademas, los resultados arrojaran mas luz sobre los factores que afectan el
desempefio de los empleados en lo que respecta a sus entornos. Se espera que el estudio
proporcione conocimientos y medidas para mejorar el entorno laboral de los
empleados para un mejor desempefio en entidades financieras, especificamente la

cooperativa de ahorro y crédito OSCUS.

Cabe mencionar que el estudio de este presente proyecto es factible ya que se cuenta
con la facilidad en el acceso de informacion relevante a los riesgos ergonémicos,
bibliografia recopilada por el investigador, informacion precisa de cada puesto de
trabajo dentro de la organizacidn, asi como también la disposicion de cada una de las

partes como directores y colaboradores de la organizacion.

4.4. Marco teérico referencial

4.4.1. Antecedentes de la Investigacion

Luego de realizar una extensa revision bibliografica se ha encontrado varios
documentos académicos relacionado a las dos variables de estudio. A continuacion, se

presenta los articulos e investigaciones mas relevantes:

En primera instancia, aunque el uso de la palabra "ergonomia™ es relativamente nuevo,
el concepto en si no lo es. Uno de los primeros intereses notorios en ergonomia fue en
el siglo XVI, del médico italiano Bernardino Ramazzini, quien escribi6é una revista
médica (De Morbis Artificum, traducida como Enfermedades de los trabajadores)
sobre las quejas de sus pacientes. La revista detalla una variedad de lesiones y cémo
estas se relacionan con los entornos de trabajo y ocupaciones de sus pacientes. El uso
del término "ergonomia” fue finalmente acufiado por Eugenio Pozo Eugenio (2018) y
comenzo a usarse alrededor de 1857.



En el mismo sentido, el concepto de ergonomia en el siglo XI1X fue introducido por
Taylor (2016). Se implementd una gestion cientifica como método para aumentar la
productividad y la eficiencia de los trabajadores que extraen carbon. Taylor descubrid
que, al reducir el tamafio y el peso de las palas utilizadas, la cantidad de carbén que se
extraia se triplicaba. Los cambios en el disefio de la pala también conducen a

reducciones en las lesiones relacionadas con el trabajo y aumentos en la productividad.

Por otro lado, en 1900, el concepto de ergonomia se explor6 mas a fondo en los
“Estudios de tiempo y movimiento” de Ortiz Guerra (2021), que examinaron tecnicas
para disminuir el ndmero de movimientos necesarios para realizar una tarea
determinada con éxito. En un ejemplo, las capas de ladrillos pudieron aumentar su
productividad de 120 a 350 ladrillos colocados en una hora, debido a una reduccion en
el nimero de movimientos involucrados por colocacion de ladrillos. La ergonomia se
utiliz6 ain mas durante la Segunda Guerra Mundial para mejorar el disefio de la cabina

como un medio para reducir los errores del piloto y aumentar la seguridad.

Por su parte el Dr. Romero (2019) director senior de investigacion en el lugar de
trabajo en Knoll Incorporated en su articulo “Estandares ergondémicos de oficina,
publicada en 2017, afirma que los muebles disefiados con principios ergonémicos
pueden mejorar el rendimiento y reducir las lesiones en el lugar de trabajo. Segun
Angulo Morales, (2021) un estudio del National Safety Council estableci6 que, en una
jornada laboral promedio, un millon de empleados estaran ausentes del trabajo debido

al estrés laboral.

Otros investigadores como Quiroz Risco & Mamani Chullunquia (2020), afirman que
alrededor del 86% de los problemas de productividad reside en el entorno laboral de
las organizaciones. El entorno de trabajo influye en el desempefio de los empleados.
El tipo de entorno laboral en el que operan los empleados determina la forma en que
prosperan dichas empresas. Aungue otros elementos organizacionales como el elogio
y el reconocimiento, la compensacion y la recompensa financiera tienen un impacto
en el desempefio de los empleados, los estudios también han demostrado que el entorno

laboral de un empleado es un determinante clave de su nivel de desempefio. Qué tan



bien el lugar de trabajo involucra a un empleado afecta su nivel de motivacion para

desempenarse.

De hecho, el entorno laboral deficiente influye en los empleados: salud y seguridad,
tasa de error, nivel de innovacidn, colaboracidn con otros empleados, absentismo y, en
ultima instancia, cuanto tiempo permanecen en el trabajo. En Sanchez Enriquez (2017)
como se cita en Leon & Deyanira (2017), se demostro que los sistemas de trabajo no
solo afectan el compromiso, la competencia y la rentabilidad, sino que también tienen
efectos a largo plazo sobre la salud fisica, la salud mental y la longevidad de los
empleados. Impresion errénea de que el nivel de desempefio de los empleados en el
trabajo es proporcional al tamafio del paquete de compensacion del empleado. Aunque
el paquete de compensacion es una de las herramientas de motivacién extrinseca, tiene
un efecto limitado a corto plazo en el desempefio de los empleados. Un supuesto
ampliamente aceptado es que un mejor entorno laboral motiva a los empleados y

produce mejores resultados (Ramos Villarreal, 2017).

Finalmente se puede mencionar que, un entorno de trabajo elegante y funcional a
menudo culmina en una mayor eficiencia y productividad de los empleados. En
reconocimiento de este hecho, la mayoria de las oficinas ahora estan disefiadas y
amobladas teniendo en cuenta al empleado para garantizar que el entorno de su lugar
de trabajo, incluidos los muebles y el equipo, respalde e induzca adecuadamente un
alto rendimiento. La busqueda de equipar a los empleados y trabajadores con el
entorno de trabajo, el mobiliario, el equipo, las herramientas y las técnicas mas
adecuados para desempefiar sus funciones de manera eficiente y eficaz es la filosofia
fundamental detras del desarrollo y crecimiento de la ergonomia. EI desempefio de un
empleado se mide en realidad por la produccién que produce el individuo y esta
relacionado con la productividad. A nivel corporativo, la productividad se ve afectada
por muchos factores como los empleados, la tecnologia y los objetivos de la
organizacion. También depende del entorno fisico y su efecto sobre la salud y el

desempefio de los empleados (Torres & Hernandez, 2021).

Con el desarrollo de estas premisas se dispone de fundamentos tedricos y académicos

que permitan validar y sustentar la investigacion de este presente proyecto, generando
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que los resultados proporcionen bases para mejorar la gestion de riesgos y el
desempefio laboral no solo en las organizaciones financieras sino en todo tipo de
empresas.

4.4.2. Fundamentacién Legal

Para el presente proyecto de investigacion, se aplicara la normativa legal ecuatoriana
mostrada en la Tabla 2.
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Tabla 2.

Fundamentacion Legal

Normativa Articulos

Constitucion de  Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar (Art. 326, Nim. 5).

la Republica del
Ecuador (2008)

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para
el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestién de

Reglamen I
eglamento de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad

Instrumento

Andino de
Seguridad Y El empleador deber tener en cuenta, en las evaluaciones del plan

social y empresarial (Art. 11).

Salud en el integral de prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden

Trabajo (2006) incidir en las funciones de procreacion de los trabajadores y

trabajadoras, en particular por la exposicién a los agentes fisicos,
guimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de

adoptar las medidas preventivas necesarias (Art. 26).

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y

Ly cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal,
Cadigo del

) estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
Trabajo (2016)

disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea

concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Art. 38)

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y
Reglamento De o ] ] ]
empresas publicas y privadas: Adoptar las medidas necesarias para la

Salud Y - . .
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar
Seguridad De de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad,
Los

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
Trabajadores Y nerramientas y materiales para un trabajo seguro, Instruir sobre los
Mejoramiento  riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para

Del Ambiente  prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa (Art. 11,
(2003) NUm. 2,3,9).

Fuente: Elaboracion propia, basado en la normativa ecuatoriana (2021)
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4.4.3. Categorias Fundamentales

Seguridad y
Salud Ocupa010nal

Administracion

g Desarrollo )

..~...,.-"I'{iesgos Laborales Organizacional

Riesgos

,_ Desempefio
=, ‘Ergonomicos

Variable Independiente |:> Variable Dependiente

Figura 1. Red de inclusiones interrelacionadas. Elaboracion propia

4.4.5. Fundamentacién Teodrica de la Variable Independiente

4.4.5.1. Riesgos Ergonomicos

Se entiende por riesgo a la combinacién de la: frecuencia, probabilidad y las
consecuencias, que podrian derivarse de la materializacion de un peligro. Al hablar de
riesgo ergonomico Chinchilla Sibaja (2002, p. 53) sefiala que este tipo de riesgo esta
relacionado directamente con el disefio de la estacion de trabajo y su objetivo es
determinar si es que esta se adapta a las caracteristicas fisicas del trabajador. Para ello
se consideran varios aspectos como posturas corporales, (estaticas, incomodas o
deficientes), movimientos repetitivos continuos, fuerza empleada (cuando se levanta
un objeto de forma manual), presién directa de cualquier parte de nuestro cuerpo
(cuando se utiliza una herramienta manual), los factores de riesgo tipo ambiental
(como ruido, iluminacion, sustancias quimicas y otros) y la organizacién del trabajo

existente.
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Factores de riesgo ergonémico

Segun Westgaard y Winkel, (1997) los factores de riesgo ergondémico involucran todos
aquellos atributos que tienden a aumentar la probabilidad de que se desarrolle una
lesion en una persona. Por este motivo a continuacion se sefialan los tipos de factores

de riesgo ergonémicos.

Tabla 3.

Tipos de Factores de Riesgo Ergondmicos

Factor de o
) Caracteristicas
Riesgo

Son las posiciones que adopta un trabajador cuando realiza las
tareas del puesto, donde una o varias regiones anatdmicas dejan de
estar en posicion natural para pasar a una posicion que genera
Posturas hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en distintas
forzadas partes de su cuerpo. Entre las mas comunes tenemos: (frecuencia de
movimientos, la duracion de la postura, posturas de tronco, posturas
de cuello, posturas de la extremidad superior, posturas de la

extremidad inferior)

Se produce cuando la actividad es muy estéatica, o afecta a poca masa

_ muscular, la evaluacion de la carga fisica derivada es mas
Trabajo ) ) )
i complicada, ya que no se ha hallado un parametro que la describa
estatico
con tanta precision como en el caso de la dindmica. Un ejemplo seria

solo el movimiento de la extremidad superior.

Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento que se repite

en ciclos inferiores a 30 segundos o cuando mas del 50% del ciclo

se emplea para efectuar el mismo movimiento. Ademas, cuando una

Movimientos tarea repetitiva se realiza durante al menos de 2 horas durante la
repetitivos ~ jornada es necesario evaluar su nivel de riesgo. Entre las méas
comunes tenemos: (la frecuencia de movimientos, el uso de fuerza,

la adopcién de posturas y movimientos forzados, los tiempos de

recuperacion insuficientes, la duracion del trabajo repetitivo).

13



Manipulacion

de cargas

Se considera manipulacion de cargas al:

- Levantamiento de cargas superiores a 3Kkg, sin desplazamiento.

Entre las mas comunes tenemos: (peso a levantar, frecuencia de

levantamientos, agarre de la carga, asimetria o torsion del tronco,

distancia de la carga al cuerpo, desplazamiento vertical de la carga,

duracion de la tarea).

- Transporte de cargas superiores a 3kg y con un desplazamiento

mayor a 1m (caminando). Entre las mas comunes tenemos: (peso de

la carga, distancia, frecuencia, masa acumulada transportada).

- Empuje vy arrastre de cargas cuando se utiliza el movimiento de

distancia de recorrido, frecuencia y duracion, postura).

todo el cuerpo de pie y/o caminando). Entre las méas comunes

tenemos: (fuerza, el objeto y sus caracteristicas, altura de agarre,

Fuente: Tomado de: (Prevalia, S.L.U, 2013, p. 6,7)

Metodologias de evaluacion ergonémica

Para poder evaluar los factores de riesgo mencionados anteriormente existen varias

metodologias que se han venido desarrollados con el pasar del tiempo. Si bien

presentan leves diferencias, todos ellos buscan analizar la probabilidad de que una

persona se lesione.

4 D ( )
Ponderar,
» Calificar,
Ider}gglcaf Evaluar y
_ Valorar
Riesgos los
Riesgos
\ / \ g

\

Prevenir
los
Riesgos

Controlar
los
Riesgos

J

.

J

Adaptar el
Puesto de
Trabajo a
la Persona

N—

Figura 2. Metodologia para una evaluacion ergonémica. Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan una lista de algunas metodologias mas comunes para la

evaluacién ergondmica y posteriormente en el apartado Metodologia se daré a conocer

mas a detalle la metodologia empleada.

14



e OWAS (Ovako Work Posture Analyzing System)

o REBA (Rapid Entire Body Assessment)

e RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

e OCRA (Ocupational Repetitive Action)

e NIOSH (1SO 11228-1)

e RAPP TOOL (Risk Assessment Tool for Pushing and Pulling)
¢ MAC (Manual Handling Assessment Charts)

e QEC (Quick Exposure Check)

Método RULA

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) o en espafiol el método de la
evaluacion rapida de miembros superiores, es un método publicado en 1993 en
Inglaterra por el Dr. Lynn McAtamney y el Profesor E. Nigel Corlett y esta disefiado
para detectar cargas musculoesqueléticas importantes que derivarian en trastornos de
las extremidades superiores en los trabajadores. Para analizar esté método se han
separado dos grupos: el Grupo A (brazo, antebrazo, mufieca) y el Grupo B (cuello,
tronco, piernas) como se muestra en la Figura 3. Grupos para la evaluacion RULA.
Tomado de: Ergonautas, (2015)

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco

Muneca Piernas

Figura 3. Grupos para la evaluacion RULA. Tomado de: Ergonautas, (2015)
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Este método se basa en la observacion de las actividades individuales que ejecuta el
trabajador durante ciclos repetitivos y se evalian posturas concretas que involucran
cargas postulares considerables. Este método debe ser aplicado al lado derecho y al
lado izquierdo del cuerpo por separado, pero el evaluador experto puede elegir a priori
el lado que aparentemente esté sometido a mayor carga postural y evaluar Unicamente
dicho lado, pero en caso de duda es preferible analizar los dos lados y para ello

debemos:

Tabla 4.

Procedimiento para el Método RULA

# Procedimiento Detalle
Determinar ciclos de trabajo y observar  Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos,
1 al trabajador durante varios de estos se pueden realizar evaluaciones a
ciclos intervalos regulares.
Se seleccionaran aquellas que, a priori,
2 Seleccionar las posturas que se supongan una mayor carga postural k.’ien
evaluaran por su duracion, bien por su frecuer_mlg,o
porque presentan mayor desviacion
respecto a la posicion neutral.
3 Determinar si se evaluara el lado En caso de duda se analizaran los dos lados
izquierdo del cuerpo o el derecho.
Pueden tomarse fotografias desde los
puntos de vista adecuados para realizar las
4 Tomar los datos angulares requeridos mediciones. Para esta tarea puedes emplear
RULER, la herramienta de Ergonautas
para medir angulos sobre fotografias
5 Determinar las puntuaciones para cada  Empleando la tabla correspondiente a cada
parte del cuerpo miembro.
Obtener las puntuaciones parciales y
g finales del método para determinar la Si se requieren, determinar qué tipo de
existencia de riesgos y establecer el medidas deben adoptarse
Nivel de Actuacion
7 Si se requieren, determinar qué tipo de Revisa(; Ilas puntuacior:jes de las d;f?rgntes
medidas deben adoptarse partes del cuerpo para determinar donde es
necesario aplicar correcciones.
Redisefiar el puesto o introducir ) )
8 cambios para mejorar la postura si es Solo si es necesario
necesario
En caso de haber introducido cambios,
g evaluar de nuevo la postura con el Solo si hay cambios.

método RULA para comprobar la
efectividad de la mejora.

Fuente: Tomado de Diego-Mas, 2015.
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Evaluacién del Método RULA

Para la evaluacion del método RULA hay que seguir un procedimiento sistematico y

asi obtener una calificacion final que nos dara el Nivel de Actuacion.

(_' Cuello

(—- Tronco
(—- Piernas

Puntuacion Grupo A
Puntuacion Grupo B

Nivel de Actuacion

Figura 4. Procedimiento para la evaluacion del Método RULA. Tomado de:
Ergonautas, 2015.

e Evaluacion del Grupo A
Para la evaluacién del Grupo A se consideran el angulo en el que se encuentran el

brazo, antebrazo y mufieca; ademas en cada caso a dicho angulo se le suma una

modificacion en caso de ser necesario, como muestran las siguientes tablas.
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Tabla 5.

Método RULA para evaluacién de Brazo.

Grafico Punt. Posicion

Desde 20° de extension a 20° de
flexion
+2  Extension >20° o flexion [20;45]°
+3 Flexion >45°y 90°

+4 Flexién >90°

BRAZO

Modificacion

+1 Hombro elevado o brazo rotado

+1 Brazos abducidos

-1 Existe un punto de apoyo

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.

Tabla 6.

Método RULA para evaluacién de Antebrazo

Grafico Punt. Posicion

Flexion entre [60; 100]°

o
=
o 2
g <
% Flexion <60° o >100°
L
|_
e
<
o A un lado del cuerpo
'S
[
Q
Y , .
S Cruza la linea media
=

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.
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Tabla 7.

Método RULA para evaluacién de Mufieca

Graéfico Punt. Posicién
+1 Posicion neutra
= O e, © ) y
> = 4% T2 Flexion o extension [0; 15]°
c toe
5 Ty . )
18 +3 Flexion [45; 90]°
S +1 Desviacion radial
< 'S ;
O 8 tas
w =
z% S
o .y, .
+
S =S [i 1 Desviacion cubital
+1 Pronacion o supinacion media
e
© +2 Pronacién o supinacion extrema

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.

Con el analisis obtenido de las tablas anteriores para el brazo, antebrazo y mufieca y

ademas sumando respectivamente las modificaciones en cada caso, se procedera a

determinara la puntuacion del Grupo A, a partir de la Tabla 8.
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Tabla 8.

Puntuacion del Grupo A

Mureca
1 2 3 4
Giro de la mufieca
1 2|11 2

Brazo Antebrazo

N P WO N P W DN PW DN P W DN FPw DN -
o N o o o1 b A B B WO OO W LODN DD PR
o N o o o A A B B B OO PP OO W WD DD
o N o o o b~ B~ BB BB B B PP 0w o w NN
o N o o o o1 b B BB B~ BB PP OO W LW DD
© o0 N N o o o &~ b~ B B B PP OO O 0w DN
© © 00 N N oo o ot o o1 B~ B B~ BB P~ 0 W w
© © 00 N N oo oo ot o o1 o1 oo BB B W Wk
© © © 0O N N oo ot o oo oo BB OB W WD

3 9 9 99

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.

e Evaluacion del Grupo B
Para la evaluacion del Grupo B se consideran el angulo en el que se encuentran el

cuello, tronco y la postura de las piernas; ademas a cada angulo se le suma una

modificacion en caso de ser necesario, como muestran las siguientes tablas.
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Tabla 9.

Método RULA para evaluacion de Cuello

Grafico Punt. Posicion
+1 Flexion entre 0° y 10°
% +2 Flexion >10° y <20°
(@]
O < +3  Flexion >20°
-
[T} +4 Extension en cualquier grado
)
o
S +1  Cabeza rotada
(&S]
=
<§3 +1 Cabeza con inclinacién lateral
Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.
Tabla 10.
Método RULA para evaluacién de Tronco
Gréfico Punt. Posicion
1 Sentado, bien apoyado y con un
angulo tronco-caderas >90°
o
g +2 Flexion entre 0° y 20°
c
8 'L +3  Flexion >20° y <60°
Z .,
o) +4  Flexion >60°
o
= 'S +1 Tronco rotado
8
=
g +1 Tronco con inclinacidn lateral

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.
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Tabla 11.

Método RULA para evaluacion de Piernas

Gréfico Punt. Posicion

Sentado, con piernas y pies

[ 2 1
bien apoyados
@ &
Faa De pie con el peso
. simétricamente distribuido y
+

espacio para cambiar de

PIERNAS
Angulo

posicién

Los pies no estan apoyados o
+2 el peso no estd simétricamente

distribuido

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.

Con andlisis obtenido de las tablas anteriores, se determinara la puntuacién del Grupo
B a partir de la Tabla 12.

Tabla 12.

Puntuacién del Grupo B

Tronco
1 2 3 4 5 6
Cuello Piernas
1 2|1 21 2|1 2|1 2|1 2
1 1323345586677
2 2 32 3 45556777
3 33344556¢677T7
4 5556 6 7777788
5 77 7 77 88 88 889
6 8 88 8888 999 99
Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.
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Como penultimo paso se suma el tipo de actividad y la carga al puntaje obtenido en el
grupo A dando como resultado la puntuacion del Grupo C. De la misma manera se
procede para obtener la puntuacion del grupo D con la diferencia de que esta vez se

tomd como referencia la puntuacion obtenida del Grupo B.

e Evaluacion por tipo de Actividad

Tipo de actividad Punt.
Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.

e Evaluacion por Cargas o Fuerza ejercida

Carga o Fuerza Punt.

Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0

Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente  +1

Carga entre 2 'y 10 Kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida intermitentemente ~ +2
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.

e Evaluacion Final RULA
Para la evaluacion final del Método RULA se utiliza la Tabla 13.

para obtener el puntaje final que nos diré el nivel de actuacion o acciones a

tomar.
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Tabla 13.

Puntuacién Final RULA

Puntuacion D

PuntuacionC |1 2 3 4 5 6 7+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 55
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 45 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 55 6 6 7 7 7
8+ 55 6 7 7 7 7

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.

Tabla 14.

Nivel de Actuacion de la Puntuacion Final.

Punt. Niv. Actuacion

[1;2] 1 Riesgo aceptable

[3:4] 5 Pueden requerirse cambios en la tarea; recomienda profundizar en el
estudio

[5;6] = 3 | Serequiere el redisefio de la tarea

[7; +] - Se requieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: Tomado de Ergonautas, 2015.

Ergonomia

Ashfal y Rieske, (2010) definen a la ergonomia como una ciencia multidisciplinaria
que estudia las capacidades y limitaciones fisicas y psicoldgicas humanas. Con lo
mencionado anteriormente se puede interpretar que el campo de ergonomia abarca una
amplia gama de conocimientos que se pueden utilizar para disefiar o modificar el lugar

de trabajo, equipo, productos o procedimientos de trabajo con el fin de mejorar el

desempefio humano y reducir la probabilidad de lesiones y enfermedades.
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De manera similar el Ministerio del Trabajo de la Republica de Peru (2008) sefiala que
la ergonomia también conocida como la ingenieria humana, es la ciencia que busca
optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin
de adecuar los puestos, ambientes y la organizacién del trabajo a las capacidades y
limitaciones de los trabajadores, con el fin de minimizar el estrés y la fatiga y con ello

incrementar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

4.4.5.2. Riesgos Laborales

Los riesgos laborales estan presentes en cualquier puesto de trabajo, sin embargo, hay
oficios que presentan mayor riesgo que otros, como es el caso de los mineros,
agricultores, lefiadores, pescadores, albaiiiles, bomberos y otros oficios relacionados
con trabajos de campo, debido a su exposicion a factores de riesgo fisicos, mecénicos

y ambientales que otros puestos de trabajo tienen en menor exposicion.

Para poder identificar los riesgos laborales se utiliza la Matriz del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT donde se determinan los niveles de
riesgo, la probabilidad estimada y sus consecuencias. El resultado de dicha matriz le
sirve al evaluador en la toma de medidas preventivas o procedimientos para prevenir,

mitigar y eliminar los riesgos laborales.

Tabla 15.

Estimacion del Nivel de Riesgo

Consecuencias

Fuente: Tomado de: INSHT, 2015.
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Una solucion muy frecuente para minimizar los riesgos laborales es la utilizacién de

equipos de proteccion personal que acttan en el individuo, también se puede actuar en

el medio de transmision mediante el equipamiento de un ambiente controlado, pero la

mas eficaz y por ende la méas costosa es actuar sobre la fuente donde se reduciria

considerablemente el riesgo e inclusive se lo podria eliminar.

Factores de riesgo

FISICOS

Ruido
lluminacidn
Temperatura

Vibracion
Radiaciones
lonizantes
Electricidad
Presiones
anormales

Consecuencias:
- Neurosis
- Sordera
- Fatiga visual
- Hipotermia
- Deshidratacion
- Figbre
- Estrés térmico
- Sistema
nervioso central
- Céneer
- Electrocucion
- Quemaduras

MECANICOS

Méquinas,
Herramientas,
Equipos
Superficies de
trabajo
Trahajos en Altura
Superficies 0
materiales
calientes

Consecuencias:

- Cortes

- Atrapamientos

- Desmembramientos
- Caidas

- Reshalones

- Aplastamiento

- Atrapamientos
- Proyeccion

- Enganche

- Golpes

- Fracturas

- Quemaduras

- Muerte

FACTORES DE RIESGO

QuiMIcoS

Toda  sustancia
organica e
inorgénica, natural
0 sintética que
puede presentarse
en forma de:
Aerosol
Gas
Vapor
Liquidos
Solidos

Consecuencias:

- Intoxicacion

- Asfixia

- Céncer

- Alergias
Dérmicas
Respiratorias
Digestivas
Parental

ERGONOMICOS

Condiciones
Organizacion
ales (entorno)
Ambiente
Fisico
Componentes
— Materiales
(Méguina)
Persona
(hombre)

Consecuencias:
- Fatiga
Fisioldgica
- Trastornos
musculo
esqueléticos
- Posturas
inadecuadas
- Manipulacion de
cargas estaticas y
n movimiento
- Movimientos
repetitivos

BIOLOGICOS

Bacterias
Virus
Hongos
Parasitos
Rickettsias
Insectos
Plantas
VENenosas
Protozoos

Consecuencias:
- Respiratoria
- Cutanea o
mucosa
- Parental
circulatoria
- Digestiva

PSICOSOCIALES

Trabajo
Fisico
Trabajo
Mental
Caracteristic
asde la
tarea

Consecuencias:
-Estrés

-Fatiga
-Monotonfa

AMBIENTALES

Naturales:

Lluvia
(Inundacion)
Terremotos
Erupciones
Tornados

Antr6picos
(generados por
el hombre):

Basura
Contaminacion

Figura 5. Factores de riesgo y sus consecuencias. Elaboracion propia.

4.4.5.3. Seguridad y Salud ocupacional

Es el conjunto de procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros

de trabajo para el reconocimiento, evaluacion y control de determinadas circunstancias
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o0 riesgos laborales que pueden causar una enfermedad o un accidente (Campuzano,
2009, p. 23).

La Organizacion Mundial de la Salud (2017) cita textualmente a la salud ocupacional
como una: “actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de
los/as trabajadores/as mediante la prevencién y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud
y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y
sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar
fisico mental y social de los/as trabajadores/as y respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los/as
trabajadores/as para que lleven vidas social y econdémicamente productivas y
contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible, la salud ocupacional permite su

enriquecimiento humano y profesional en el trabajo”.

4.4.6. Fundamentacion Teorica de la Variable Dependiente

4.4.6.1. Administracion

Segun Sanchez Delgado (2015, p. 43), la administracion es el proceso de crear, disefiar
y mantener un ambiente en donde las personas trabajen en grupo, para alcanzar sus
metas fijadas. Gracias a la administracion se realizan actividades de: planeacion,
organizacién, integracion de personas, integracion de bienes, direccion y control que
permiten mejorar la eficiencia y eficacia de todo tipo de empresas verificando asi su
rendimiento. En resumidas palabras la administracion es el conjunto de reglas que

permiten: dirigir y controlar al personal de trabajo hacia el logro de objetivos comunes.
Funciones del administrador

Es la persona o grupo de personas encargados de la planeacion, organizacion, direccion
y control del personal de trabajo encaminado los a alcanzar los objetivos de la empresa.

A continuacion, se presenta una tabla de las funciones de un administrador.
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Tabla 16.

Funciones del Administrador

Propdsitos
- Propicia el desarrollo de la empresa. Investigacion
- Obijetivos
‘O ;. . .
'S - Reduce al maximo los riesgos. Estrategias
(353
2 Politicas
o
o - Maximiza el aprovechamiento de los recursos Programas
y tiempo. FODA
Presupuestos
Consiste en el establecimiento de una estructura intencionada de los papeles que
- los individuos deberan desempefiar en una empresa.
‘O . . .y . .. - .
'S 1. La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas.
©
E 2. La agrupacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos.
(15 . ., .o . .
© 3. Laasignacion de cada grupo de actividades a un administrador dotado de la autoridad
o necesaria para supervisarlo.
4. La estipulacidn de la jerarquizacion en la estructura organizacional.
- Consiste en influir en las personas para que
contribuyan al cumplimiento de las metas
S . Disefio de un ambiente interno y
N organizacionales y grupales. _
3 ) ) externo de trabajo.
L - Desarrollo de acciones que permitan a los
[a) A . Qo
individuos realzar sus mejores contribuciones al
cumplimiento de los objetivos grupales.
Es el proceso de determinar lo que se esta Establecimiento de estandares
S llevando a cabo, a fin de establecer las medidas Medicion de resultados
)
c . . , . .. P
S correctivas necesarias y asi evitar desviaciones Correccion
en la ejecucion de los planes. Retroalimentacion

Fuente: Tomado de: Correa Fernando, 2019.

4.4.6.2. Desarrollo Organizacional

Segun Cummings y Worley, (2009, pp. 17, 70, 86) el desarrollo organizacional es una
disciplina de cambio planificada relacionada con la aplicacion del conocimiento y las

practicas de las ciencias del comportamiento para ayudar a las organizaciones a lograr
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mayores eficacias. Los gerentes y especialistas del personal deben trabajar con y a
través de las personas para lograr los objetivos de la empresa, y el desarrollo
organizacional puede ayudarlos a formar relaciones efectivas con otros. Las empresas
se enfrentan a un cambio que se acelera rdpidamente, y el desarrollo organizacional
puede ayudarlos a afrontar las consecuencias del cambio. El concepto de desarrollo
organizacional tiene mdltiples significados. La historia del desarrollo organizacional

revela sus cinco raices:

Formacion en laboratorio
Investigacion, accion y retroalimentacion de encuestas
Enfoques normativos

Productividad y calidad de vida laboral

o B~ DD

Cambio estratégico.

La practica actual del desarrollo organizacional va mucho mas alla de sus origenes
humanisticos al incorporar conceptos de estrategia y disefio de la organizacion que
complementen el énfasis temprano en los procesos sociales. Para un desarrollo
organizacional existen pardmetros para las fases del cambio planificado que siguen:
diagnostico, planificacion, implementacion de cambios, evaluacion e

institucionalizacion.

4.4.6.3. Desempeiio Laboral

Motowidlo y Kell (2012) describen que desempefio laboral deberia ser util para toda
la gama de estrategias e intervenciones en el campo de la industria y las empresas, la
psicologia se podria utilizar para mejorar el desempefio humano en las organizaciones
laborales. Muchas de estas estrategias implican reclutamiento y seleccion,
capacitacion y desarrollo o motivacion. Ademas, otras estrategias que pueden
involucrar eliminar las restricciones que impiden que las personas contribuyan al
alcance de objetivos empresariales y proporcionar a las personas mejores
oportunidades para las contribuciones organizacionales también podrian afectar el
desempefio directamente. Por lo tanto, una definicion de desempefio debe permitir

variaciones atribuibles a diferencias en:
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(a) rasgos medidos en programas de seleccion,
(b) participacion en formacién y programas de desarrollo,
(c) exposicion a intervenciones y practicas motivacionales,

(d) limitaciones y oportunidades situacionales.

Uno de los factores méas importante para la efectividad y éxito de una empresa es el
desempefio laboral de sus trabajadores. Por lo tanto, el departamento de recursos
humanos y los administradores necesitan poder medir dicho desempefio para
posteriormente poder mejorarlo. En este sentido, Pedraza et al., (2010) resalta que el
desempefio son aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados
que son relevantes para los objetivos de la organizacién, y pueden ser medidos en
términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la
empresa. Este desempefio puede ser exitoso o no, dependiendo de un conjunto de

caracteristicas que muchas veces se manifiestan a través de la conducta.

4.5. Metodologia

4.5.1. Enfoque

Hernandez Sampieri et al., (2014) en su publicacién metodologia de la investigacién
menciona que existen varios tipos de enfoques entre los cuales se puede mencionar;
cuantitativo (datos numéricos y medibles), cualitativo (datos no medibles entre ellos
cualidades) y finalmente un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Hay que
mencionara que dependiendo del tipo de enfoque a utilizarse existe un instrumento el

cual recopilara la informacion a analizarse.

4.5.1.1. Enfoque mixto

Es por esta razon que la presente investigacion se basé en un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) debido a que la recopilacion de la informacion se realizo a
través de observaciones, analisis de puestos de trabajo y su movilidad, refiriéndonos a

un enfoque cualitativo con los datos mencionados anteriormente. Por otro lado, se
30



utilizara también un enfoque cuantitativo debido a que se utiliza el método ergonémico
RULA, el cual permite medir y estimar los factores de riesgo ergonémicos, asi como

también las magnitudes, causas y consecuencias en los puestos de trabajo.

4.5.2. Modalidad de investigacion

La modalidad de investigacion permite al investigador utilizar varias estrategias
metodoldgicas para dar respuesta al problema planteado dentro del proyecto. Las
estrategias de modalidad de investigacion estan determinadas por las condiciones y el
origen de los datos; la modalidad puede ser de tipo: documental bibliogréfico, de

campo y experimental. (Guelmes et al., 2015)

4.5.2.1. Documental bibliogréafico

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizd una modalidad
documental bibliografico ya que se tomaron varias fuentes primarias y secundarias
como: libros, articulos cientificos, revistas, publicaciones, blogs, normas y
metodologias establecidas relacionadas a las dos variables dependiente e

independiente.

4.5.2.2. De campo

Para el presente trabajo de investigacion es de campo debido a que se obtuvo
informacion en los puestos de trabajo del personal de contabilidad y también se
utilizaron varias fuentes in situ, como estudios, datos, documentos, registros y
valoracion de puestos de trabajo en funcion al &rea de estudio. El estudio se desarroll6
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA., especificamente en el area de
contabilidad, debido a que el personal de esta area se encuentra mas expuesta a riesgos

ergonomicos debido a sus actividades especificas durante su jornada laboral.

4.5.3. Nivel o tipo de investigacion
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Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) los estudios de investigacidn abarcan tres
grandes campos en funcion del nivel o tipo de investigacion, entre ellos: descriptivos,

explicativos y exploratorios.

4.5.3.1. Descriptivo

En el marco del nivel de investigacion de este proyecto es descriptivo, ya que es
necesario conocer e indagar las caracteristicas y propiedades de cada perfil y puesto
de trabajo de los colaboradores de manera individual y grupal. Asi como también es
necesario analizar cada fuente de datos que sea medible para poder evaluarlo y

analizarlo, recopilando informacion para poder describir el fendmeno que se investiga.

En este contexto, hay que mencionar que los fenémenos a medir, evaluar, investigar y
describir son riesgos ergondmicos los cuales influyen en el desempefio laboral de los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS. Para poder obtener
estos datos es necesario medir cada puesto de trabajo mediante uno de los métodos de
evaluacion ergondmica, en este caso se utilizara el método RULA.

4.5.3.2. Correlacional

En el presente proyecto de investigacion se han identificado dos variables, la variable
dependiente e independiente, sim embargo existe el riesgo de que estas variables no
estén relacionadas desde el punto de vista estadistico. Por lo que se ha medido su
relacion mediante el coeficiente alfa de Cronbach determinando que si existe relacion

entre ellas.

4.5.4. Poblacion y muestra

Se define como poblacién a todos los elementos de un conjunto de datos, donde no es
necesario que se refiera solo a personas o a criaturas animadas y en algunos casos no
se puede enumerar exactamente, al tener un niumero grande de elementos es necesario

seleccionar una muestra que es uno 0 mas elementos que pertenecen a la poblacién y
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sirven como objeto de estudio el cual refleja la realidad de la poblacion (Bhaskar,

2016).

El presente caso de estudio esta dirigido al personal de contabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito OSCUS oficina Matriz de la ciudad de Ambato, que cuenta

actualmente con 15 colaboradores que desempefian las funciones de contabilidad. Hay

gue mencionar que al ser una poblacion pequefia no es necesario calcular la muestra,

por lo tanto, la encuesta se realizara a todo el personal en estudio.

4.5.5. Operacionalizacion de las variables

A continuacion, en la Tabla 17.

se describe la

operacionalizacion de las variables del presente estudio de investigacion, se menciona

cada variable (dependiente e independiente), conceptos, Grupo de dimensiones,

indicadores, técnicas e instrumentos.

Tabla 17.

Operacionalizacion de las variables

Variables Concepto _Categc_)rla Indicadores Tecnicas E
Dimensiones Instrumentos
Grado en el cual los
trabajadores Y Enfermedades Productividad Encuesta
colaboradores de una
organizacion
cumplen con los Condicion de .
Desempefio requisitos de un trabajo Registros
Laboral determinado  puesto

(Dependiente)

Riesgos
Ergondmicos
(Independiente)

de trabajo.

Conjunto de factores
dentro del puesto de
trabajo que inciden
aumentar la
probabilidad de que
los colaboradores o
trabajadores

desarrollen una lesion

Disefio de
trabajo

Factores
Fisicos

Accidentes de
trabajo

Observacion

Evaluacioén de

Desempefio
Matriz de
Identificacion de
Riesgos
Matriz de
Riesgos Método de
Evaluacién

Instructivos
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0 enfermedad debido
a la exposiciéon de
posturas forzadas o
inadecuadas  dentro
sus puestos de trabajo

no aptos para el

desarrollo de
actividades.

Reportes de

Lesiones .
lesiones
Enfermedades
Laborales Registros
Lugar de
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.6. Procedimiento y Esquema Metodolégico

A continuacidn, en la Figura 6. Plan de recoleccion y procesamiento de informacion.

Elaboracién propia se muestra el esquema del procesamiento y recoleccién de datos

de la presente investigacion.

PREGUNTAS BASICAS

¢Para qué?

'

¢De qué personas u objetos?

'

¢Quién? ;Quines?

'

¢Dénde?

}

¢Qué técnica de recopilacion?

}

¢En que Circunstancia?

ENTRADA O FUENTE

Alcanzar los objetivos de investigacion

Trabajadores drea de contabilidad

Investigador

Area de Contabilidad oficina matriz OSCUS,
Ambato-Tungurahua

Encuesta y metodologia de RULA

Condiciones Normales

Figura 6. Plan de recoleccion y procesamiento de informacién. Elaboracién propia
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La informacidn, datos y registros que se requiere para la presente investigacion fueron
proporcionados por los colaboradores del area de contabilidad de la cooperativa
OSCUS. La informacion secundaria se recopilé de paginas de internet, libros y
manuales de ergonomia. Los resultados obtenidos en la investigacion, serviran para

proponer un manual ergonémico de los puestos de trabajo en el area de contabilidad.

4.5.7. Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacidn del presente proyecto de investigacion se llevara
a cabo analizando el puesto de trabajo, la encuesta y el método de evaluacion

ergondmico RULA.

Encuesta

El instrumento de recoleccion de informacion es un cuestionario formado por 14
preguntas las cuales miden la perceptibilidad de las condiciones de trabajo e incidencia
en la salud de los trabajadores del area de contabilidad de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito OSCUS LTDA. Este instrumento se aplicé de manera digital a cada miembro
de la poblacion mencionada a través de Google Drive, cabe mencionar que la encuesta

aplicada fue aprobada por un grupo de expertos en el tema.

Analisis de puesto de trabajo

Para el analisis del puesto de trabajo es necesario:

e Identificar el area de trabajo detallando las actividades que forman el ciclo de
trabajo del area de contabilidad.

e Realizar observaciones de campo, evidenciando condiciones de trabajo y la
ejecucion de las actividades.

e Determinar los riesgos de trabajo mediante un estudio de tareas, tiempos y

movimientos repetitivos.
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Analisis del mobiliario del puesto de trabajo

Para el estudio del mobiliario del puesto de trabajo es necesario:

e Aplicar un Check list verificando el cumplimiento de cada medida de los
elementos que forman parte de las actividades del personal de contabilidad.

e Tabular todas las medidas obtenidas en el check list para comprobarlas con los
manuales de ergonomia de los puestos de trabajo.

e Elaborar una matriz con un resumen de todos los datos obtenidos.

Meétodo de Evaluacion Ergonémica

Como se explica en la seccion 4.4.5. Fundamentacion Tedrica de la Variable
Independiente el método RULA evalua la exposicion de los trabajadores a factores de
riesgos que pueden ocasionar trastornos musculoesqueléticos y otras enfermedades
ocupacionales debido a la alta carga postural, algunas de las caracteristicas
consideradas en esta metodologia son; la duracién, la frecuencia y la fuerza ejercida
en las actividades realizadas. Entre los pasos a considerar para la aplicacion de esta

metodologia estan:

e Anadlisis de la evidencia digital obtenida durante la jornada laboral.
e Analisis de posturas, movimientos y angulos de mayor carga postural.
e Analisis de las condiciones de mayor riesgo ergonémico dentro del area

de contabilidad.

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Confiabilidad de la Encuesta

Para determinar la contabilidad de la encuesta, es necesario conocer el coeficiente

Alpha de Cronbach, este coeficiente determina si la encuesta puede ser aplicada o no.

Se denomina como encuesta confiable cuando los valores obtenidos se encuentran

36



entre 0 a 1. A continuacién en la Tabla 18. Fiabilidad de la encuesta mediante Alfa de

Cronbach se presentan los valores obtenidos.

Tabla 18. Fiabilidad de la encuesta mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Alfa de Cronbach basada en
N de elementos

Cronbach  elementos estandarizados
772 ,300 14

Fuente. Elaboracién propia. Elaborado con SPSS v.23

Los valores obtenidos en la Tabla 18. Fiabilidad de la encuesta mediante Alfa de
Cronbach muestran que el coeficiente de alfa de cronbach es de 0,772 valor dentro del

rango de 0,6 a 1 y por ende confiable.

5.2. Andlisis de Resultados de la Encuesta

Para obtener informacion en relacion al problema de investigacion y los factores que
influyen se aplico la encuesta a los 15 trabajadores del area de contabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS, la cual permitio conocer la situacion actual
de los empleados a la que se encuentran sometidos en su lugar de trabajo. A

continuacion, se detallan los resultados obtenidos.
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Pregunta 1. ;Cual es tu género?

Tabla 19.

Tipo de género

Tipo de Género

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Masculino 9 40%
Femenino 6 60%
Total 15 10%

Fuente. Elaboracién propia. Elaborado con SPSS v.23

@ Masculino

@ Femenino

Figura 7. Tipo de género. Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a los valores obtenidos en la Tabla 19. y Figura
7. Tipo de género. Elaboracion propia se evidencia que el 60% de las personas
encuestadas fueron mujeres, mientras que el 40% restantes corresponden al género

masculino.

Interpretacion: EI género de una persona influye directamente en las actividades y
lugar de trabajo en el cual se desempefia diariamente, ya que en la mayoria de
ocasiones los empleados de género masculino realizan actividades que requieren un
mayor esfuerzo, mientras que las mujeres estan expuesta a trabajos monoétonos que
requiere mayor repetibilidad de sus actividades. Los resultados reflejan que las mujeres
en su mayoria ocupan mayor parte del trabajo en el area de contabilidad dentro de la
cooperativa OSCUS.
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Pregunta 2. ;,En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 20.
Edad de la poblacion

Edad de la poblacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entre 18 a 25 afios 2 13.3%
Entre 25 a 30 afios 7 46.7%

Mas de 31 afios 6 40%
Total 15 100%

Fuente. Elaboraciéon propia. Elaborado con SPSS v.23

@ Entre 18 a 25 afios
@ Entre 26 a 30 afios
Mas de 31 arfios

Y

Figura 8. Edad de la poblacion. Elaboracién propia

Andlisis: En la Tabla 20. y Figura 8. Edad de la poblacion.

Elaboracion propia se observa que la mayor parte de la poblacion tiene un rango de

edad entre 26 y 30 afios (46.7%), por otro lado, el 40% de la poblacion esta en un rango

de edad de més de 31 afos, finalmente con un porcentaje inferior se encuentran los

empleados de 18 a 325 afios (13.3%).

Interpretacion: Esta pregunta se encuentra relacionada con el género del trabajador

ya que es importante conocer la edad del mismo con el fin de determinar si existe algin

tipo de afeccion o enfermedad relacionadas con las condiciones de trabajo, actividades,

género y edad, pudiendo descartar cualesquiera de estas variables en el estudio de caso.

Como se menciono anteriormente el mayor porcentaje de la poblacion se encuentra en

un rango de edades comprendida entre los 26 y 30 afios.
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Pregunta 3. ;,Cuanto tiempo lleva trabajando en el area de contabilidad?

Tabla 21. Tiempo de trabajo en la Institucion.

Tiempo de trabajo en la Institucion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 afio 2 13.3%
Entre 1 a 5 afios 5 33.3%
Mas de 5 afios 8 53.3%
Total 15 100%

Fuente. Elaboracion propia. Elaborado con SPSS v.23

® Menos de 1 afio
@ Entre 1 a 5 afios
Mas de 5 afios

Y

Figura 9. Tiempo de trabajo en la Institucion. Elaboracion propia

Analisis: de acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 21. Tiempo de trabajo en

la Institucion. y Figura 9. Tiempo de trabajo en la Institucion. Elaboracion propia se

puede evidenciar que el 53.3% de los empleados trabajan mas de 5 afios en la

institucién, el 33.3% lleva entre 1 a 5 afios laborando en la Cooperativa y con

porcentaje inferior a los anteriores (13.3%) existen colaboradores que trabajan menos

de un afio en la entidad financiera.

Interpretacion: para la evaluacion de los riesgos ergondmicos es de suma importancia

determinar el tiempo que el empleado o sujeto de estudio se encuentra realizando las

actividades en su lugar de trabajo ya que las malas posturas o el inadecuado espacio

donde se desempefia puede ocasionar afecciones a su salud y desemperfio laboral.
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Como se identifica en la figura 7 el mayor porcentaje (53.3%) de la poblacion ha

trabajado en la institucion por mas de 5 afios.

Pregunta 4. ¢Habitualmente, cudntas horas al dia trabaja en su puesto de

trabajo?

Tabla 22. Horas de trabajo en el dia

Horas de trabajo en el dia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 6 horas 4 26.7%
Entre 6 y 8 horas 7 46.7%

Mas de 8 horas 4 26.6%
Total 15 100%

Fuente. Elaboracién propia. Elaborado con SPSS v.23

@ Menos de 6 horas
@ Entre 6y 8 horas
Mas de 8 horas

Figura 10. Horas de trabajo en el dia. Elaboracion propia

Analisis: de acuerdo a los resultados reflejados en la Tabla 22. Horas de trabajo en el
diay Figura 10. Horas de trabajo en el dia. Elaboracion propia el mayor porcentaje de
personas encuestadas (46.7%) mencionan que trabajan entre 6 y 8 horas diarias en sus
puestos de trabajo, por otro lado, el 26.7 % de colaboradores mencionan que trabajan
mas de 8 horas y finalmente el porcentaje restante trabaja menos de 6 horas en su lugar

de trabajo.

Interpretacion: es de vital importancia conocer el tiempo que los trabajadores se
encuentran realizando sus actividades laborales en su lugar de trabajo ya que por

realizar jornadas extensas de trabajo y movimientos repetitivos puede ocasionar fatiga,
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estrés, dolores y afectar al desempefio laboral. Se puede evidenciar que existen
jornadas de trabajo extensa ya que el mayor porcentaje de encuestados mencionaron
que laboran entre 6 a 8 horas en sus mismos lugares de trabajo y con un porcentaje

inferior existen empelados que laboran més de 8 horas diarias.

Pregunta 5. ¢ Cuantas transacciones realiza en una jornada normal de trabajo?

Tabla 23. NUmero de transacciones

NUmero de transacciones

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Menos de 50 2 13.3%
Entre 50 y 100 5 53.3%
Mas de 100 8 33.4%
Total 15 100%

Fuente. Elaboracién propia. Elaborado con SPSS v.23

@ Menos de 50
@ Entre 50y 100
Mas de 100

Y

Figura 11. Numero de transacciones. Elaboracion propia

Analisis: en a la Figura 11. Numero de transacciones. Elaboracion propia y Tabla 23.
NUmero de transacciones se visualiza que el mayor porcentaje de trabajadores del area
de contabilidad (5.3%) realizan en su jornada laboral entre 50 y 100 transacciones,
mientras que el 33.3% mencionaron que realizan mas de 100 transacciones y el 13.3

% realiza menos de 50 transacciones al dia.

Interpretacion: en necesario conocer el numero de eventos repetitivos de los

trabajadores en su lugar de trabajo, es por esta razon necesario analizar esta pregunta

ya que se menciona que el mayor porcentaje de empleados realizan entre 50 y 100
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transacciones en su dia laboral lo que puede ocasionar alguna afeccion en su estado de

salud o desempefio laboral.

Pregunta 6. ¢La altura de la mesa donde realiza su trabajo es la adecuada a tu
estaturay a lasilla?

Tabla 24. Altura adecuada de la mesa

Altura adecuada de la mesa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%

Fuente. Elaboracion propia. Elaborado con SPSS v.23

®si
® No

Figura 12. Altura adecuada de la mesa. Elaboracion propia

Analisis: de la poblacion total encuestada el 60% de los trabajadores mencionaron que
la altura de la mesa no es la adecuada para su estatura, mientras que el porcentaje
restante (40%) mencionaron que es adecuada.

Interpretacion: la pregunta permite analizar si el puesto de trabajo esta disefiado para
que sus trabajadores realicen sus actividades dentro de la jornada laboral de 6 a 8 horas
diarias, ya que un inadecuado sitio de trabajo puede inferir en aspectos ergonémicos y
de desempefio laboral. Esto se evidencio también con la metodologia de observacion
ya que el mayor porcentaje de colaboradores tienen una estatura baja y el disefio de las
sillas y mesas son altas. Es por esta razon que el mayor porcentaje de personas

encuestadas no se sienten conforme con sus lugares de trabajo.
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Pregunta 7. ¢ La mesa tiene espacio suficiente para colocar todos los elementos de

trabajo (pantalla, teclado, ratdén, documentos) y trabajar con comodidad?

Tabla 25. Espacio de la mesa de trabajo

Espacio de la mesa de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 6 40
No 9 60
Total 15 100%

Fuente. Elaboracion propia. Elaborado con SPSS v.23

® si
® No

Figura 13. Espacio de la mesa de trabajo. Elaboracion propia

Andlisis: de la poblacion total encuestada el 60% de los trabajadores mencionaron que
el espacio de la mesa de trabajo no es el adecuada para colocar todos los elementos de
trabajo, mientras que el porcentaje restante (40%) mencionaron que es adecuada, esto
se pudo evidenciar en la Tabla 25. Espacio de la mesa de trabajo y Figura 13. Espacio
de la mesa de trabajo. Elaboracion propia.

Interpretacion: el espacio para colocar cada elemento necesario para realizar con
comodidad las actividades laborales es indispensable para no ser afectado en la salud
y tampoco en el desempefio laboral ya que, dentro de la jornada laboral de 6 a 8 horas
diarias, la comodidad es factor sumamente importante. Es por esta razon que el mayor
porcentaje de personas encuestadas no se sienten conforme con sus lugares de trabajo
y mencionaron que el espacio es inadecuado, esto también se evidencié mediante la

observacion ya que existié acumulacion de materiales y objetos en los escritorios.
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Pregunta 8. ¢Existe un espacio suficiente para apoyar las manos y/o antebrazos

delante del teclado?

Tabla 26. Espacio para apoyo de manos y/o brazos

Espacio para apoyo de manos y/o brazos

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Si 8 53.3%
No 7 46.7%
Total 15 100%

Fuente. Elaboracién propia. Elaborado con SPSS v.23

® si
® No

Figura 14. Espacio para apoyo de manos y/o brazos. Elaboracion propia

Analisis: en la Figura 14. Espacio para apoyo de manos y/o brazos. Elaboracion
propiay Tabla 26. Espacio para apoyo de manos y/o brazosse muestra que el 53.3% de
la poblacidn si cuenta con el espacio para el apoyo de manos y/o brazos, mientras que
el 46.7% de los encuestados mencionaron que no tiene espacio suficiente para sus

antebrazos.

Interpretacion: el apoyo de las extremidades superiores es sumamente importante
para el desarrollo adecuado de las actividades laborales, es por esta razon que es
necesario contar el espacio y sillas adecuadas. EI mayor porcentaje de encuestados se
sienten conformes con el apoyo de sus manos y antebrazos ya que las sillas con las que
cuenta la cooperativa tienen apoya brazos y antebrazos.
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Pregunta 9. ¢ El disefio de la silla le parece adecuado para permitirle una libertad

de movimientos y una postura confortable?

Tabla 27. Disefio de la silla

Disefio de la silla

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 4 26.7%
No 11 73.3%
Total 15 100%

Fuente. Elaboracién propia. Elaborado con SPSS v.23

@ si
® No

Figura 15. Disefio de la silla. Elaboracion propia

Analisis: de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 73.3% de
la poblacién analizada no se siente conforme con el disefio de la silla que utilizan en
sus actividades diarias, por otro lado, el 26.7% de trabajadores mencionaron que el
disefio de la silla es el adecuado.

Interpretacion: el disefio de la silla es un factor determinante al momento de realizar
una valoracion ergonémica en relacion de la comodidad y grados de libertad al
momento de realizar actividades inherentes al trabajo, los riesgos ergonémicos
implicitos con el disefio de la silla estan ligados a las extremidades superiores e
inferiores.
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Pregunta 10. ;Puede regular la altura de la silla de forma que los codos queden a
nivel de la mesa de trabajo y puedas apoyar los pies en el suelo o sobre un

reposapiés?

Tabla 28. Altura de la silla

Altura de la silla

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 8 53.3%
No 7 46.7%
Total 15 100%

Fuente. Elaboraciéon propia. Elaborado con SPSS v.23

® si
® No

Figura 16. Altura de la silla. Elaboracién propia

Analisis: de acuerdo a Tabla 28. Altura de la silla Y Figura 16. Altura de la silla.
Elaboracion propia se puede evidenciar que el mayor porcentaje de personas encuestas
(53.3%) si pueden regular la altura de la silla para que sus manos y brazos queden a la
altura de la mesa, por otro lado, el 46.7% de la poblacién mencion6 que no pueden
regular la altura de la silla.

Interpretacion: el disefio de la silla es un factor determinante al momento de realizar
una valoracion ergonomica en relacion de la comodidad y grados de libertad al
momento de realizar actividades inherentes al trabajo, los riesgos ergonémicos
implicitos con el disefio de la silla estan ligados a las extremidades superiores e
inferiores.
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Pregunta 11. ;Tiene espacio suficiente para variar la posicién de piernas y

rodillas?

Tabla 29. Espacio bajo la mesa de trabajo

Espacio bajo la mesa de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Fuente. Elaboracién propia. Elaborado con SPSS v.23

® si
® No

Figura 17. Espacio bajo la mesa de trabajo. Elaboracion propia

Analisis: de acuerdo a la Figura 17. Espacio bajo la mesa de trabajo. Elaboracion
propia y Tabla 29. Espacio bajo la mesa de trabajo el 80% de las personas encuestadas
mencionaron que no tienen un espacio adecuado por debajo de la mesa de trabajo para
el descanso y apoyo de sus extremidades inferiores, por otro lado, el 20% de los

encuestados mencionaron que si tienen un espacio adecuado.

Interpretacion: las diferentes actividades que realizan el personal de contabilidad les
permiten tener movimiento de las piernas, al no contar con el espacio adecuado para
la libre movilidad de las extremidades inferiores los trabajadores pueden sufrir ciertas

alteraciones o afecciones a su salud y desemperio laboral.
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Pregunta 12. ¢ En su actividad diaria ha sufrido algun golpe, caida?

Tabla 30. Accidentes laborales

Accidentes laborales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 8 53.3%
No 7 46.7%
Total 15 100%

Fuente. Elaboracion propia. Elaborado con SPSS v.23

@®si
® No

Figura 18. Accidentes laborales. Elaboracion propia

Analisis: como se muestra en la Tabla 30. Accidentes laborales y Figura 18.
Accidentes laborales. Elaboracion propia el 53.3% de la poblacion encuestada
menciond que ha tenido algun tipo de accidente laboral como golpes o caida, mientras

que el 46.7% de los encuestados no han sufrido ningun tipo de accidente, golpe o caida.

Interpretacion: al no contar con la comodidad o espacio suficiente para realizar las
actividades labores y tener un libre movimiento es posible que se produzca algun tipo
de accidente o golpe el cual puede producir una lesién leve o grave al trabajador, esto
se puede evidenciar con las respuestas de la poblacion encuestada, ya que el mayor

porcentaje de trabajadores ha sufrido algun tipo de golpe o caida en su sitio de trabajo.
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Pregunta 13. Sefiale en la casilla de acuerdo a la siguiente pregunta. ¢(Ha
presentado molestias o dolor en alguna parte del cuerpo por la actividad que

realiza? Sefale la parte mas afectada a su parecer

Tabla 31. Molestias o dolor en zonas del cuerpo

Molestias o dolor en zonas del cuerpo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Antebrazo 0 0%
Cuello 3 20%
Espalda 7 46.7%
Hombro 0 0%
Mufieca 1 6.7%
Zona Lumbar 4 26.7%
Ninguna Molestia 0 0%

Total 15 100%

Fuente. Elaboraciéon propia. Elaborado con SPSS v.23

® Cuello
@ Hombros
Espalda
@ Zona lumbar
A @ Antebrazo
@ Mufieca
@ Ninguna Molestia

Figura 19. Molestias o dolor en zonas del cuerpo. Elaboracion propia

Analisis: como se puede evidenciar en la Figura 19. Molestias o dolor en zonas del
cuerpo. Elaboracién propia y Tabla 31. Molestias o dolor en zonas del cuerpo el mayor
porcentaje de la poblacion encuestada (46.7%) menciono que producto de sus labores
diarias ha sentido molestia en la espalda, un porcentaje de 26.7% menciond que se
sentia afectado en la zona lumbar, el 20% menciono dolores y molestias en el cuelloy

un porcentaje inferior 6.7% de la poblacion mencion6 molestias en la mufieca.
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Interpretacion: los valores recopilados mostraron que la parte superior del cuerpo es
la parte mas afectada por las actividades realizadas a diario por el personal de
contabilidad de la Cooperativa OSCUS. Como se identifico en las preguntas anteriores
existe apoyo para ciertas partes del cuerpo, pero no son las adecuadas para la estatura
del trabajador. Los dolores y molestias mencionados por los colaboradores de la

Cooperativa OSCUS pueden generar efectos en su salud como:

Sindrome de tune Carpiano, el cual es causado por la flexion reiterada de la mufieca,
que produce pérdida de fuerza en las manos, ademas de esta enfermedad también
puede derivarse a una tendinitis. Por otro lado, los intensos dolores de espalda y cuello
pueden provocar lesiones en la zona cervical, dorsal y lumbar incluyendo abdomen
bajo y genitales. Estas lesiones en algunos casos se convierten en graves si no son

tratadas o corregidas a tiempo.

Pregunta 14. ;Se ha ausentado del trabajo por molestias o por dolor de espalda,

cuello, hombros manos o muneca?

Tabla 32. Ausentismo Laboral

Ausentismo Laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 7 46.7%
No 8 53.3%
Total 15 100%

Fuente. Elaboracién propia. Elaborado con SPSS v.23

®si
® No

Figura 20. Ausentismo Laboral. Elaboracion propia

o1



Analisis: en la Tabla 32. Ausentismo Laboral y Figura 20. Ausentismo Laboral.
Elaboracion propia se muestra el ausentismo laboral de los trabajadores del area de
contabilidad de la cooperativa OSCUS debido a las afecciones provocadas por los
riesgos ergonémicos donde el 53.3% de la poblacion menciond que no se ha ausentado
pese a molestias en su salud, mientras el 46.7% de los encuestados si se han ausentado

por dolencias en alguna extremidad de su cuerpo.

Interpretacion: debido a la gravedad de los dolores provocados por las actividades
diarias y el sitio de trabajo el mayor porcentaje de personas no se ha ausentado. El
46.7% de la poblacién menciond haberse ausentado por los fuertes dolores, esto puede

deberse al tiempo que labora en la institucion y la edad del trabajador.
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5.3. Evaluacién Ergondémica con el Método de RULA

La excesiva carga postural es uno de los factores de riesgo ergonémico que provoca
trastornos de tipo musculo esqueléticos. La repetitividad en los movimientos y la falta
de un sitio adecuado genera fatiga, estrés y una disminucion en el desempefio laboral,
que a la larga es ocasionado por las posturas forzadas o movimiento repetitivos durante
una jornada laboral que afecta a la salud del trabajador. Es por esta razon que, la
evaluacion de los puestos de trabajo y el disefio de los mismos es fundamental para
adoptar de mejor manera los sitios de trabajo eliminando asi la fatiga, el estrés, el

cansancio y otras enfermedades laborales.

Para cumplir con el objetivo de evaluar la exposicién de los trabajadores del area de
contabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Matriz de la Ciudad de
Ambato en la provincia de Tungurahua a los factores de riesgo ergonémico a los cuales
se encuentran afectados debido a las movimientos repetitivos y elevada carga postural
en los miembros superiores e inferiores del cuerpo asi como también el tronco, para lo
cual es necesario utilizar la Metodologia de RULA, estos trastornos fueron
evidenciadas debido a los resultados de la encuesta implementada a los miembros de
esta area. Para la evaluacion de la metodologia de RULA se tomd en cuenta la postura,
la frecuencia, duracién y tiempos de las actividades realizadas en el area de

contabilidad.

A continuacion, en las siguientes tablas se detallan completamente la aplicacion y

obtencion de resultados una vez aplicada esta metodologia.

Para la obtencion de datos y anélisis de resultados se dividio a los sujetos de estudio
en dos grupos. La Grupo A, se enfoc6 a las mediciones relacionadas al brazo,
antebrazo y mufieca, mientras que, para la Grupo B en lo que corresponde a cuello,
tronco y pierna. A continuacion, en la Tabla 33. se
muestra el formato para la evaluacion del método RULA. Y en la Figura 21.
Procedimiento para la evaluacién del Método RULA. Tomado de: Ergonautas, 2015.se

muestran la categorizacién del estudio.

53



Tabla 33.

Formato evaluacién método RULA

Nombre de la Institucion Financiera
Logo de la Evaluacion ergondmica: Método de RULA
Institucion Puesto de trabajo: Contabilidad
Evaluador Fecha:
GRUPO A GRUPO B
Anélisis brazo, antebrazo y mufieca Andlisis cuello, tronco y piernas
Puntuacién del Brazo Puntuacion del Cuello
Puesto de trabajo analizado Punt. Puesto de trabajo analizado Punt.

0% 10°

[2] 8 (4]

2

Angulo: 30° Angulo: 15°
Puntuacién del Antebrazo Puntuacion del tronco
Puesto de trabajo analizado Punt. Puesto de trabajo analizado Punt.

W W W

Angulo: 30° +1 cruza linea media Angulo: 20°
Puntuacién Mufieca Puntuacién de la Pierna
Puesto de trabajo analizado Punt. Puesto de trabajo analizado Punt.
1) -
—, Nta
159 SR

Lg% |

Sentado, con piernay pies

Angulo: -15° +1 desviacion radial +1 apoyados
giro de la mufieca
(X1) Puntuacion Grupo A 3 (Y1) Puntuacién Grupo B 2

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion de: Ergonautas, (2015)
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Figura 21. Procedimiento para la evaluacion del Método RULA. Tomado de:
Ergonautas, 2015.

La evaluacion de los puestos de trabajo y la toma de angulos de acuerdo al formato
establecido en la Tabla 33. se realiz6 mediante el
software Ruler, el cual permite tomar mediciones mediante fotografias, es asi que se
obtiene la puntuacion de la Grupo A utilizando la metodologia de doble entrada,

obtenido los siguientes valores para X1 reflejados en la Tabla 34.

Tabla 34.

Puntuacion Grupo A

Mufieca
1 2 3 4
Giro Mufieca Giro Mufieca Giro Mufieca Giro Mufieca

—
N
=
N
=
N
=
N

Brazo Antebrazo
1

N

N P WNEPE WwN

AW W WWNDDNPE
AW DA OWWWDNDDN
A DA D OWLWLWDNDMDDN
A DA D OWLWWLWDNDDN
AP D OOWWWDN
A A DA DA DMOWLWW
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Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener la puntuacion del valor Y1, se aplicé la siguiente tabla de doble entrada

la cual se muestra en la Tabla 35.

Tabla 35.

Puntuacion Grupo B

Tronco
1 2 3 4 5
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 17 7
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 7 9 8 9 9 9

Fuente: Elaboracion propia.

La puntuacion final se obtuvo de la calificacion del tipo de actividad para cada uno de
los grupos obteniendo los valores de X2 e Y2, de la puntuacion por carga o fuerza
ejercida nos muestra los valores de X3 e Y3. Las puntuaciones finales se muestran en
las Tabla 36. Puntuacion Final y Tabla 37. Puntuacion Final, valores obtenidos al
sumar X1, X2, X3e Y1, Y2, Y3.
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Tabla 36. Puntuacion Final

(X2) Puntuacion tipo de actividad " (X2) Puntuacion tipo de actividad "
(Repetitiva) (Repetitiva)
(X3) Puntuacidn por carga o fuerza (X3) Puntuacidn por carga o fuerza
ejercida (menor a 2 Kg) ejercida (menor a 2 Kg)
Puntuacion C (X1+X2+X3) 4 Puntuacion C (X1+X2+X3) 3

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37. Puntuacion Final

=1
O
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1
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3
4
4
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Fuente: Elaboracié

3

propia.

En la Tabla 37. Puntuacion Final se observa los niveles de actuacion segun la

puntuacion final obtenida del método aplicado.

Tabla 38. Niveles de actuacidn segun puntuacién final

Niveles de actuacion segln puntuacién final
Puntaje Nivel Actuacion
3 2 Requiere cambios en la tarea, es necesario profundizar en el estudio

Nota. Elaboracién propia.

A continuacion, se realiz6 la evaluacion de la poblacién, en este caso a los
colaboradores del area de contabilidad de la Cooperativa de ahorro y crédito OSCUS,
oficina Matriz de la ciudad de Ambato. En la Tabla 39. Evaluacion ergonémica COAC
OSCUS Lta.se representa la evaluacion ergondémica y los datos obtenidos en el

mencionado lugar de trabajo mencionado.
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Tabla 39. Evaluacién ergonémica COAC OSCUS Lta.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS LTDA.

Evaluacion ergonémica: Método de RULA

-

Andlisis brazo, antebrazo y mufieca

L = Puesto de trabajo: Contabilidad
Evaluador Ing. Victor Aguagliifia Fecha: 01/07/21
GRUPO A GRUPO B

Anélisis cuello, tronco y piernas

Puntuacién del Brazo

Puntuacién del Cuello

Puesto de trabajo analizado

) : -_‘

’ A-.'.’ A S
Angulo: 63°

Punt.

Puesto de trabajo analizado

Punt.

2

Angulo: 30°

3

Puntuacién del Antebrazo

Puntuacién del tronco

Puesto de trabajo analizado

Punt.

Puesto de trabajo analizado

Angulo: 145°

Punt.

Angulo: 26°

Puntuacion Mufieca

Puntuacién de la Pierna

Puesto de trabajo analizado

Punt.

Puesto de trabajo analizado

Punt.

Sentado, con pierna y pies

Angulo: 17° apoyados
(X1) Puntuacion Grupo A 3 (Y1) Puntuacién Grupo B 5
(X2) Puntuacidn tipo de actividad +1 (X2) Puntuacion tipo de +1
(Repetitiva) actividad (Repetitiva)
(X3) Puntuacién por carga o fuerza 0 (X3) Puntuacién por carga o 0
ejercida (menor a 2 Kg) fuerza ejercida (menor a 2 Kg)
Puntuacién C (X1+X2+X3) 4 Puntuacion C (X1+X2+X3) 6

Niveles de actuacién seglin puntuacién final

Puntaje Nivel

Actuacion

6 3

Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de la Evaluacion ergonémica

Una vez realizada la evaluacion a cada uno de los trabajadores del area de contabilidad
de utilizando el método RULA se obtuvo los siguientes niveles de actuacion, estos
valores se encuentran en la Tabla 40. Resultados evaluacion ergonémica Se puede
mencionar que 13 de los trabajadores que representa el 86.67 % de la poblacion

requiere el redisefio de la tarea mientras que, 2 trabajadores no lo requieren (13.33%).

Tabla 40. Resultados evaluacion ergonémica

Sujeto  Puntuacion Nivel Actuacion

1 5 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
2 6 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
3 4 2 Puede requerirse cambios en la tarea

4 5 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
5 5 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
6 6 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
7 5 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
8 5 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
9 6 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
10 5 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
11 5 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
12 4 2 Puede requerirse cambios en la tarea

13 6 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
14 5 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea
15 5 3 Requiere cambios en la tarea, redisefio de la tarea

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, en la tabla 29 se presenta la tabla de frecuencias de los resultados de
la evaluacion ergondmica, donde; el 13.33% de los trabajadores marcaron una
puntuacion de 4, el 60% obtuvo una puntuacion de 5y el 26.67% en la puntuacion de
6, hay que mencionar que el 13.33% de los trabajadores no requieren el redisefio de la

tarea.
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Tabla 41. Frecuencia de la puntuacién, método de RULA

Alternativa Frecuencia Porcentaje

4 2 13.33%

5 9 60%

6 4 26.67%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.
5.5. Verificacion de la Hipodtesis

Para la verificacion de la hipdtesis planteada es necesario plantear dos tipos de
hip6tesis (Ho: hipdtesis nula; H1: hipotesis alterna), posteriormente se obtuvo el nivel
de significancia y se aplicé la prueba de normalidad. Hay que tomar en cuenta que el
valor analizado es el de Shapiro Will debido a que la poblacion no supera los 50

elementos que en este caso se trata de 15 encuestados.

Hipotesis Nula Ho: No existe relacion entre los riesgos ergonémicos y el desempefio

laboral del personal de contabilidad en una entidad financiera.

Hipdtesis Alternativa H1: Existe relacion entre los riesgos ergondmicos y el

desempefio laboral del personal de Contabilidad en una entidad financiera.

Tabla 42.

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
VD 377 15 2 .629 15 447
VI 403 15 104 614 15 .318

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. Elaboracién propia. Elaborado con SPSS v.23
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De acuerdo a los valores obtenidos en la Tabla 42. el nivel de
de significancia es de 0.447 para la variable dependiente y de 0.318 para la variable
independiente, lo que conlleva a la aplicacion de una nueva prueba paramétrica debido

a que presenta una distribucién normal.

Tabla 43.

Prueba t para muestras emparejadas

95% de intervalo de

¢ gl Sig. Diferencia confianza de la
(bilateral) de medias diferencia
Inferior  Superior
Riesgo Econémico
- Desempefio 3,9 14 ,01 3,06667  2,3276 13,8057

laboral

Fuente. Elaboracion propia. Elaborado con SPSS v.23

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la prueba de normalidad y la prueba
T de Student se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, en la cual se
menciona que existe relacién entre las variables riesgos ergonémicos y desempefio

laboral

5.4. Conclusiones

La metodologia de RULA permitié evaluar los factores de riesgo ergonémico que
incide en el desempefio laboral debido a las extensas jornadas laborales a las cuales
estan sometidos los trabajadores de las instituciones financieras, el disefio inapropiado
de los sitios de trabajo, las malas posturas y la repetitividad de los movimientos han
provocado que varios colaboradores y empleados de este tipo de instituciones sufran
algun tipo de afectacion a su salud, lo que ha provocado un porcentaje de ausentismo
en varios departamentos dentro de sus jornadas laborales, producto de esto, varias
empresas se han visto afectadas directamente debido a la disminucion de su desempefio
laboral provocada por trastornos musculoesqueléticos, especialmente dolores en la
espalda, mufiecas y zona lumbar. El alto de la silla, mesay espacio son factores que se
deben redisefiar dentro de los puestos de trabajo del personal del area de contabilidad,

ya que el 86.67 % de los trabajadores no se encuentran laborando en las posiciones
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correctas, esto se pudo determinar mediante los niveles de actuacion utilizando la

metodologia de RULA, evidenciando falta de comodidad para realizar sus actividades.

El personal del &rea de contabilidad esta expuesto a varios efectos en la salud debido
a factores ergondémicos en su lugar de trabajo, se pudo determinar que el 46.7% de
trabajares sufren de dolores en la espalda, el 26.7% sienten molestias en la zona
lumbar, el 20% en el cuello y un bajo porcentaje 6.6% dolores en las mufiecas,
evidenciando que desde el punto de vista ergonémico no se cuenta con un disefio
apropiado para esta area dentro de la entidad financiera, reflejando asi que institucién

no brinda prioridad a sus empleados.

De acuerdo a la metodologia aplicada en este estudio y a las entrevistas realizadas se
pudo comprobar que los factores de riesgo ergonémico y el desempefio laboral se
encuentran relacionados, ya que, el desempeiio laboral depende directamente del
estado fisico y emocional de los trabajadores, la disminucion de la productividad de
los empleados disminuye en funcién de su salud, inclusive puede existir ausentismo

debido a las afectaciones fisicas en los trabajadores.

5.5. Recomendaciones

Utilizar otras metodologias de evaluacion de factores ergondmicos que ayuden a
corroborar los resultados obtenidos en esta investigacion, ademas de expandir el
estudio en diferentes areas o departamentos de la organizacion, en este caso la
Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS.

Para lograr un mejor desempefio y desenvolvimiento de los trabajadores de las
entidades financieras y en especial del area de contabilidad es necesario que se realice
un estudio ergonémico el cual le permitird que los colaboradores y empleados
desempefien de mejor manera sus actividades evitando asi el ausentismo laboral,
ademas de realizar un redisefio de los puestos de trabajo de los empleados del area de
contabilidad, evitando asi futuras lesiones o enfermedades laborales las cuales pueden

afectar al desempefio laboral.
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Utilizar otros programas estadisticos para determinar la relacion las variables
utilizadas en esta investigacion (factores de riesgo ergonomico y el desempefio

laboral), asi como también comprobar las hipotesis planteadas.

Realizar planes de accion para todos los trabajadores que presenten molestias o dolores
provocados por las actividades dentro de la jornada laboral, de esta manera se evitara
a largo plazo enfermedades profesionales. Los directivos y el personal responsable de
seguridad y salud ocupacional deben trabajar en conjunto para generar soluciones y
medidas que puedan evitar estas afectaciones a los trabajadores de la organizacion,

valorando el trabajo del personal y convirtiéndolo en su objetivo primordial.
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6. PROPUESTA

6.1. Tema
“Manual de buenas précticas preventivas de riesgos ergonémicos para el personal de
contabilidad de la Cooperativa OSCUS”

6.2. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS se fundo el 29 de mayo de 1963 en la
ciudad de Ambato mediante el Acuerdo Ministerial 6321, gracias al apoyo incesante
del Padre José Arellano, el Sr. Vicente Villaroel y otros visionarios. Actualmente
cuenta con varias agencias distribuidas en siete provincias, principalmente en la region
sierra sur del Ecuador; y esta conformada por 202875 socios y 327 trabajadores. Este
crecimiento conlleva responsabilidades las cuales son presentadas anualmente en su
Informe Ejecutivo emitido por el Comité de Responsabilidad Social donde se realiza
ayuda voluntaria en temas de: alimentacion, salud, educacion, cuidado del ambiente y

compromiso con la comunidad.

Ademas del compromiso con la comunidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
OSCUS también se preocupa por el bienestar de sus trabajadores y es consciente que
el personal de Contabilidad realiza un trabajo de focalizacién visual al mismo tiempo
que requiere concentracion y precision. Su jornada laboral demanda carga muscular
estatica donde se adoptan posturas forzadas que sobrecargan varias partes del sistema
musculoesquelético por lo que es necesario disefiar y adaptar el puesto de trabajo hacia
el trabajador con el objetivo de mitigar dichos trastornos que afectan la salud y

capacidad laboral del personal de contabilidad.

6.3. Identificacion de la empresa

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. RUC: 1890001323001
2. Razon social: Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.
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3. Actividad econémica: Actividades financieras y de seguros.

4. Tamano de empresa: 327 Trabajadores

5. Centros de trabajo: 15 agencias

6. Direccion Matriz: Tungurahua/ Ambato / Calles: Lalama 06-39 entre Sucre

y Bolivar.

6.4. Mision de la Cooperativa OSCUS

Somos una Cooperativa sélida que apoya al progreso de nuestros Socios, Clientes y la

comunidad, ofreciendo productos financieros y servicios eficientes e innovadores.
6.5. Vision de la Cooperativa OSCUS

Ser una Cooperativa de excelencia que crece con responsabilidad social.

6.6. Politica Integrada

Asumimos el compromiso de ofrecer productos financieros y servicios dirigidos a
nuestros Socios y Clientes, asi como el cumplimiento de los requisitos aplicables,
sustentados en la cultura organizacional, el mejoramiento continuo, la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion; con un equipo
humano calificado y permanente innovacion organizacional.

6.7. Objetivos

6.7.1. Objetivo General

e Elaborar un manual de buenas practicas preventivas de riesgos ergonémicos

para el personal de contabilidad de la Cooperativa OSCUS.
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6.7.2. Objetivos Especificos

e Determinar las rutinas para el grupo muscular de los colaboradores de la
Cooperativa OSCUS para prevenir los riesgos ergonémicos presentes en sus

actividades.
e Diseflar un programa de pausas activas para el personal de Contabilidad de la
Cooperativa OSCUS.

6.8. Manual de buenas précticas preventivas de riesgos ergonémicos para el

personal de contabilidad de la Cooperativa OSCUS
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1. Datos Informativos

COBERTURA DE OFICINA
Ambato Lalama 06-39 entre Sucre y Bolivar
Ambato Mall de los Local 214, Av. Atahualpay Victor Hugo
Andes Av. Jose Peralta y Augusto Gonzalez
Ambato Huachi Chico Av. Pedro Vasconez Sevillay Linea Férrea
Ambato Norte-lzamba Abdon Calderon s/n entre Av. Arrjbato y M Soria
General Cacha 262 y Padre Chacén
Patate L -
. Rumifahui s/n y Adolfo Barriga
P.ellleo Oriente s/n entre Tomés Halflants y Eloy Alfaro
PI||~aI’O Tungurahua 504 y 9 de Octubre
Bafos General Maldonado 5-56 y Quito
Guayaquil Calle Vicente Leon y 9 de Octubre
Latacunga
Salcedo
Quito Centro Comercial el Recreo, local 183Q, Av. Pedro Vicente
Maldonado S 11-122
Riobamba Av. Daniel Leon Borja 42-61 y Autachi
Tena Av. Mariana Montesdeoca y Misahualli
Puyo Av. Alberto Zambrano s/n, Sector Terminal Terrestre
PRODUCTOS DE CREDITO
NUmero de Socios: 202875 e Menor al Ahorro
NGmero de Trabajadores: 327 * AutoOSCUS
e Sobregiro
e CrediOSCUS
DATOS FINANCIEROS e CasaOSCUS
e Menor a la Inversién
Activos: $499°791607,29 e Emergente
Pasivos: $434°048718,50 e Facilito
Patrimonio: $65°742888,82 e Nomina Anticipo
Resultado: $3°164576,18 e Garantia OSCUS
PODUCTO DE CAPTACIONES SERVICIOS FINANCIEROS
e Ahorro ala Vista e Tarjeta de debito
e New.ec e Remesas OSCUS
e Ahorro Dorado e Certificaciones
e Inversiones a Plazo Fijo e Pago de Servicios
e Mini. Coop. e Recaudaciones
e Ahorro més e Transferencias
e OSCUS Online
e Tarjeta de Crédito
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2. La Cooperativa

Luego de 57 afios de trayectoria, la institucion dentro de su Planeacién Estratégica
cuenta con su Manual de Buenas Précticas Preventivas de Riesgos Ergondémicos para

su personal de Contabilidad que contiene nuestra filosofia, basado en:

2.1 Nuestra Misién

Somos una Cooperativa sélida que apoya al progreso de nuestros Socios, Clientes y la

comunidad, ofreciendo productos financieros y servicios eficientes e innovadores.

2.1 Nuestra Vision

Ser una Cooperativa de excelencia que crece con responsabilidad social.

2.1 Nuestra Historia

En la década de los 60 varias agrupaciones se organizaron en torno a una idea, juntar
esfuerzos y pequefias economias para ayudarse solidariamente. En la region Sierra, se
lo hizo con el apoyo de la iglesia catélica y a través de ésta con el apoyo extranjero;
mientras que, en la Costa, son las organizaciones sindicales quienes asumieron esta

mision.

En esos afios, mientras la ciudad de Ambato se reconstruia por el terremoto de 1949,
un grupo de damas espafiolas, lideradas por Maria Trujillo Arias y Carmen Lirio Haro,
junto a Sacerdotes: Padre José Arellano, Monsefior Bernardino Echeverria y Padre
Alfredo Pazmifio, crearon la Asociacion de Crédito CENTRO OBRERO DE
CONSTRUCCION que maés tarde se convertiria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
OSCUS LTDA.

El 23 de junio de 1963, el Comité Organizador, conformado por el Padre Arellano, el
Sr. Vicente Villaroel, entre otros visionarios, se reune la primera Asamblea

constitutiva en el local Centro Obrero de Instruccion e informo que el 29 de mayo de
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ese afio, mediante Acuerdo Ministerial 6321, se constituy6 la Cooperativa de Ahorro
y Crédito OSCUS.

3. Programa de Capacitacion de Riesgos Laborales

Capacitacion al Personal de Contabilidad

Elaborado por:

Ing. Victor Marcelo Aguagtifia Pilataxi

ergonodmicos presentes en sus actividades.

Area: Contabilidad Afio: 2021
Elaborar un plan de capacitaciones para informar al personal de
Objetivo: Contabilidad de la Cooperativa OSCUS acerca de los riesgos

Indicador de Cumplimiento:

# temas impartidos

# temas planificados

4.3 Programa semanal de pausas

activas para el personal?

90% Practico

# Tema Contenido Modalidad | Respon. | Tiempo
Introduccion a 1.1 Qué es la ergonomia? .
1 | . 1.2 Importancia de la ergonomia? | 100% Teorico Téc. SSO | 1 hora
a Ergonomia 1.3 Objetivos de la ergonomia?
2.1 Qué y cudles son los factores
Factores de | e riesgo ergonomicos? 50% Teorico
2 Riesgo 2.2 Identificacion de riesgos Téc. SSO | 1 hora
Ergonémico ergondmicos por puesto de trabajo | 50% Préactico
y sus posibles consecuencias?
Prevencion de | 3.1 Que son las enfermedades
Riesgos profesionales e incapacidades? Téc. SSO
3.2 Qué son los TME?
3 Laborales Q ) 100% Teodrico 2 horas
3.3 Prestaciones del IESS? Comité
(Resolucion 3.4 Prevencion de riesgos del Paritario
513 del IESS) | trabajo?
4.1 Qué son las Pausas, tipos e
i ia?
Importancia: 10% Tebrico ]
Pausas 4.2 Como aplicar las pausas activas Téc. SSO
4 ) 1 hora
Activas durante la jornada laboral?
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4. Programa Semanal de Pausas Activas

Pausas Activas para el Personal de Contabilidad

Elaborado por:

Ing. Victor Marcelo Aguaguifia Pilataxi

Area:

Contabilidad

ANo:

2021

Objetivo:

Disefiar un programa semanal de pausas activas para

el personal de Contabilidad de la Cooperativa OSCUS.

Indicador de Cumplimiento:

# pausas realizadas semanalmente

Grupo Muscular Lunes Martes Miércole520 Jueves Viernes
Visuales X X

Cuello X X X
Hombros X X
Brazos X X

Manos X X

Mufiecas X X

Tronco X X
Piernas X X

Rodillas X X X
Tobillos X X
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Grupo Duraciony
) Jornad o _ o o
Dia Muscula Descripcion de la Rutina Repeticione Gréfico
a
r s
2 min.
Con la mano derecha lleve la
) Alternando
cabeza hacia el lado derecho
. 5vecesala
como si fuese a tocar el hombro | =
Cuello ) ) izquierda y
con la oreja, hasta sentir una
. o 5ala
ligera tensién y sostener durante
derecha
3 segundos y soltar en cada lado.
Marfian cada
a
Lleve los brazos para atras, hacia la 2 min.
espalda baja, después entrelace los | 6 veces, al
Hombro ] ) ] .
dedos e intente subir las manos sin | terminar de
S
soltar los dedos hasta donde avance | subir relaje
y suelte. los brazos.
[%2]
Lu - -
% Estire los brazos hacia
-
al frente con la palma .
) 2 min.
de las manos hacia
) B 10 veces
Manosy | abajo, luego haga pufio
B | cada10
Mufiecas | 3 segundos y después
| segundo
abra la mano hacia
S
arriba durante 3
Tarde segundos.
Cierre los ojos durante 15 2 min.
segundos, dese masajes suaves 8 veces
Visuales | alrededor de los ojos, luego cada 15
dbralos lentamente por 10 segundos
segundos.
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’ Grupo L . Duracion y o
Dia | Jornada Descripcion de la Rutina - Graéfico
Muscular Repeticiones
De pie y con las piernas 3 min.
separadas al ancho de los | Alternar 5
hombros, levantamos veces a
. nuestra pierna izquierda | derechay5
Rodillas ) )
hacia tras intentando tomar | vecesa la
nuestro pie con la mano izquierda
izquierda  durante 10 cada 20
~ segundos y descansamos. segundos
Manana g y g
2 min.
De un paso al frente | Alternar5
apoyando el talon sobre el vecesala
Tobillo | pisoy eleve la punta del pie | izquierday 5
hacia su cuerpo durante 5| vecesala
segundos y descansamos. derecha cada
[%2]
o 10 segundos
24
<
=
Extender los brazos hacia al
frente y flexionar 3 min.
Piernas | lentamente las piernas | 6 veces cada
simulando que se sienta en | 20 segundos
el aire.
Tarde
2 min.
Lleve un brazo hacia atrds | Alternar 5
por encima del nivel de los veces a la
Brazos | hombros y tome un codo | izquierday 5
con la mano contraria | vecesala

empujando hacia el cuello.

derecha cada

10 segundos
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’ Grupo Descripcion de la Duracién y o
Dia | Jornada _ - Gréfico
Muscular Rutina Repeticiones
Coloquese de pie y suba
los hombros hacia las 3 min
orejas, ahora los contrae '
Visual por 15 segundos | 6 veces cada 20
mientras relaja su vista sequndos
cerrando los ojos. g
Manana De pie y con las
manos  entrelazadas
pasar por detras de la )
) 3 min.
cabeza, estire el
Cuello ] o 6 veces cada 20
cuello hacia abajo sin
segundos
mover el tronco hasta
- tocar el pecho durante
5' 20 segundos.
8]
ﬁ Lleve hacia adelante la 2 min.
2 mano y coléquela con Alternar 5
todos los dedos hacia veces a la
Mufeca | arriba, luego con la otra | izquierday 5
mano ejerza un poca de veces a la
presion hacia atras sobre | derecha cada 10
la misma. segundos
Tarde De pie y con las piernas )
. 2 min.
abiertas a la anchura de
Alternar 5
los hombros,
veces a la
levantamos nuestros o
Tronco ] izquierday 5
brazos y luego sin
veces a la

mover las piernas
inclinamos nuestro

cuerpo hacia un lado.

derecha cada 10

segundos
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De pie y con las piernas 2 min.
abiertas a la anchura de Alternar 5
los hombros, llevamos el vecesala
Brazos brazo hacia el lado izquierday 5
contrario y con el otro veces a la
brazo lo halamos hacia el | derecha cada
. hombro 10 segundos
Maiana
De pie y con las piernas
abiertas a la anchura de
. los hombros, nos 3 min.
Tobillos y
) agachamos con el tronco | 6 veces cada
Rodillas ) )
erguido mientras | 20 segundos
flexionamos las rodillas y
@ alzamos los talones.
ﬁ De pie y con las piernas .
-} . 3 min.
- abiertas a la anchura de
Alternar 5
los hombros, levante la
) S ) veces a la
Piernas y rodilla izquierda hacia o
) izquierday 5
Rodillas su pecho y con ayuda
o veces a la
de su brazo izquierdo
. derecha cada
sosténgala por 10
15 segundos
Tarde segundos
) ) 2 min.
Estire sus brazos hacia el
Alternar 5
frente y con una mano
) ) ) veces a la
estire hacia atras cada o
Mano izquierday 5
uno de los dedos de la
veces a la

mano contraria como Si

estuviese contando.

derecha cada

10 segundos
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Muscular Repeticiones
De pie, flexione )
. . 3 min.
ligeramente una pierna
) ) Alternar 5
hacia adelante y estire la
) ) ) veces a la
) pierna contraria hacia su | =
Rodillas izquierday 5
costado asentandola en el
] . . veces a la
piso, posteriormente realice
o ) derecha cada
movimientos circulares con
) ) 15 segundos
la pierna estirada.
Mafana De pie y con las piernas
abiertas a la anchura de 2 min.
los hombros, contraiga 6 veces
sus brazos de forma que durante 10
Hombros
las manos toquen los segundos y
y codos )
hombros hacia afuera del con
tronco, y mueva los | descansos de
brazos como si estuviera 10 segundos
[%2]
% alzando pesas.
o - -
wi De pie y con las piernas )
S . 2 min.
abiertas a la anchura de los
) Alternar 5
hombros, gire su cabeza
) ) veces a la
hacia la derecha como si
) derechay 5
Cuello | tratara de mirar su espalday
veces a la
sostenga durante 5 o
izquierda
segundos, vuelva al centro
) cada 10
por 5 segundos y realice lo
. . segundos
Tarde mismo hacia el otro lado.
2 min.
] . Alternar 5
Manteniendo ambos pies
) veces a la
estirados y asentados en el
] derechay 5
Tronco | piso, vamos a coger
] veces a la
nuestras  rodillas  con o
izquierda
nuestras manos.
cada 10
segundos
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5. Conclusiones y Recomendaciones

El Programa de Capacitacion de Riegos Laborales ha sido disefiado en 4 etapas
y estd conformado por 12 temas enfocados a capacitar al personal de
Contabilidad de OSCUS. Ademas, pretende concientizar al personal acerca de
los trastornos musculoesqueléticos y finalmente familiarizarlos con el Programa

Semanal de Pausas Activas.

El Programa Semanal de Pausas Activas consiste en 4 pausas diarias que van
desde los 2 a los 3 minutos, son fundamentales para la prevencion trastornos
musculoesqueléticos, reduciendo la repetitividad de movimientos Yy
permitiendo el cambio de posturas que se reflejardn en la mejora del
desempefio laboral.

Se recomienda dar seguimiento a los dos programas y al final del afio verificar
su cumplimiento mediante los indicadores propuestos, ademas cabe recalcar
que dichos programas son modificables en funcion de las necesidades actuales
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS LTDA.
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