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RESUMEN EJECUTIVO

La implementacion y control de procesos en una organizacion es fundamental y
relevante en la definicion del flujo de trabajo de sus tareas y actividades. , Estos
procesos pueden ser manejados de manera manual o automatica, sin embargo, los
errores que se puedan presentar son directamente proporcionales al uso de la mano
obrera, en otras palabras, por mas que un sistema sea implementado de manera
satisfactoria, siempre va a existir un riesgo en su manipulaciéon por la intervencion

humana.

Una aplicacion informatica optima, se basa en aspectos fundamentales como ser:
intuitivita, ergonomia, flexibilidad, portabilidad y sobretodo la usabilidad, donde el
usuario no interactie demasiado en el aplicativo, sea este méovil, CRM, web, entre
otros. Esta tipologia de desarrollo de software es muy costosa y requiere de mucho
tiempo para que las microempresas opten por adquirir dicho producto. Siendo el fin de
este trabajo investigativo ofrecer un sistema multiplataforma para el control de
procesos de pedidos, bajo nuevas tecnologias de programacion, fortaleciendo la

refactorizacion y reutilizacion de codigo, con Full Stack.

La seguridad sera una de las bases de este trabajo, garantizando el control de ingresos
de los usuarios, codificando campos delicados y encriptando contrasefias, dandole un
plus con la usabilidad de base de datos no relacionables como las es Mongo, evitando

la inyeccion SQL.

El proyecto fue desarrollado en Visual Studio Code, alojando en un archivo la base de
datos en Mongo, creando el BackEnd con Node.js, y el manejo de la aplicacion y rutas
con Express.js, devolviendo las apis necesarias las cuales se conectaran con el otro
archivo con codigo fuente en React y React Native, explotando el uso de Hooks y

reactividad.

Palabras clave: Full Stack, MERN, NoSQL, Callback Hell.
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ABSTRACT

The control of processes within an organization is very important to solve and solve
various problems that may be had, these can be done manually or automatically,
however, the errors that may occur are directly proportional to the use of labor In other
words, no matter how perfect a system is, it will always have a vulnerability and the

user will do.

An optimal computer system is based on intuitiveness, ergonomics, flexibility,
portability and above all usability, where the user does not interact too much in the
application, be it mobile, CRM, web, among others. This type of software development
is very expensive and time-consuming for micro-businesses to choose to purchase such
a product. The purpose of this research work being to offer a multiplatform system for
order process control, under new programming technologies, strengthening code

refactoring and reuse, with Full Stack.

Security will be one of the bases of this work, guaranteeing the control of user income,
coding sensitive fields and encrypting passwords, giving it a plus with the usability of

unrelated databases such as Mongo, avoiding SQL injection.

The project was developed in Visual Studio Code, hosting the Mongo database in a
file, creating the BackEnd with Node.js, and managing the application and routes with
Express.js, returning the necessary apis which will connect with the other file with

source code in React and React Native, exploiting the use of Hooks and reactivity.

Keywords: Full Stack, MERN, NoSQL, Callback Hell.
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CAPITULO I:
MARCO TEORICO

1.1. Tema de Investigacion

APLICACION MULTIPLATAFORMA PARA LA GESTION Y CONTROL DE
PROCESOS DE MICROEMPRESAS DE DISENO Y CORTE LASER
ORIENTADAS A LA TOMA DE PEDIDOS UTILIZANDO FULL STACK MERN.

1.2. Antecedentes Investigativos

1.2.1. Contextualizacion del problema

La variable tecnoldgica ha estado en constantes cambios evolutivos, acompanado de
las nuevas generaciones, las cadenas televisivas, noticias circuladas en las redes
sociales, hacen alusion de como los smarthpones han impactado la vida de los seres
humanos. Hoy en dia mas del 50% de la poblacion mundial tiene acceso a internet y
segun el trabajo investigativo “JavaScript en aplicaciones moviles: React Native vs
Ionic vs NativeScript vs desarrollo nativo”, crea un estimado del 34% de las personas

en todo el mundo, con al menos un celular inteligente [1].

Los autores Hugo Brito, Alvaro Santos, Jorge Bernardino y Anabela Gomes en su
trabajo investigativo “Desarrollo mévil en Swif, Java y React Native: una evaluacion
experimental en audioguias” resaltan el inicio de los aplicativos méviles, segmentadas
por su informacion y productividad . Los primeros celulares contaban con aplicaciones
como la calculadora, calendario y en un paso innovador, correo electronico, hoy en dia
se puede decir que hay herramientas para casi cada actividad. Todo este fundamento
evolutivo en los aplicativos moviles han forjado una mejor calidad de vida para las

personas, teniendo en claro que el usuario es el responsable de explotar dichas ventajas

[2].

La escalabilidad de los aplicativos moviles representa una alteracidon representativa
cada semestre [3],dando como resultado un incremento en el mercado movil . Este
crecimiento constante es directamente proporcional al aumento de desarrolladores [3]

y por ende no es suficiente saber programar. Las viejas tecnologias estan quedando



obsoletas, en la actualidad un software debe ser ergondmico, fluido, intuitivo, portable,
escalable, multiplaforma, entre otros aspectos mas, para competir frente a la demanda

informativa [2].

La industria moévil ha generado una nueva cultura, creando nuevas necesidades y
explotando el campo de ventas. Esto se debe a sus diversas herramientas o
aplicaciones. En el continente asidtico, el medio para cerrar ventas ha sido un portal

web, pero el 90% de estos ingresos fueron ejecutados desde un aplicativo movil [1].

El perfil del programador ha sufrido cambios constantes, con la llegada de los
smathphones y dispositivos similares. Los conocimientos han tenido que ser
actualizados y puestos en practica de forma inmediata. Las habilidades de un
desarrollador de software son muy significativas, en especial si el enfoque es,

desarrollo nativo [4].

La diversidad de conocimiento y habilidades en la programacion brinda mayores
oportunidades en el campo laboral y en generacion de ingresos. El top 10 de lenguajes
de programacion usados son C, Java, Python, C++, C#, Visual Basic, JavaScript, R,
PHP (), SQL [5]. Cada uno de estos lenguajes se han mantenido tanto por la natividad

como el hecho de ser multiplataforma.

Java se ha concentrado mucho en el lenguaje nativo, profundizado el area de sistemas
operativos para maquinaria pesada, como un controlador de plotter. Mientras que C#
ha ido evolucionando con el tiempo. Este lenguaje va desde el uso en consola, hasta
ser parte vital para un video juego o ser multiplataforma con su reciente herramienta

Xamarin.

La opcion multiplataforma tiene diversas ventajas, la mds resaltante e iconica es
escribir una vez el cddigo e implementarlo de distintas formas, introduciendo el tema
de reutilizacion de codigo. Se realiza una base codificada una sola vez y se lo usa en
distintas plataformas, no limitando el tipo de dispositivo a usar. Esto fue parte del

concepto Write Once, Run Anywhere (WORA) [5].

Los entornos de desarrollo integrado (IDE) orientados a multiplataforma en su mayoria
son de codigo abierto, abriendo un abanico de soporte y documentacion para no
perderse en el camino. En la investigacion “Analisis de la aplicacion movil

multiplataforma” categoriza a nivel de implementacion, cuatro formas de aplicativos
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moéviles multiplataforma: aplicaciones web, hibridas, interpretadas y basadas en

widgets [5].

Con respecto al parrafo anterior, en las tres primeras categorias existe un lenguaje de
programacion frecuente, JavaScript y sus frameworks que facilitan la comunicacion
entre capas, como lo es React. React es una herramienta muy poderosa e incluso con
el lanzamiento de React Native, no solo se desarrollara un aplicativo web, sino que al

ser un aplicativo interpretado, emula la natividad en un dispositivo moévil.

En sus inicios la programacion multiplataforma tenia distintas falencias, una de ellas
era el uso de los recursos nativos de cada hardware y SO. Java fue uno de los lenguajes
innovadores, usando la virtualizaciéon como un medio de compatibilidad con distintos
dispositivos, y fue de mayor impacto con el IDE de programacién Android Studio,
cubriendo el area movil. A pesar de posicionarse como uno de los lenguajes mas

rentables, no existia una compatibilidad con IOS mévil [4].

Android Studio y Xcode son lenguajes nativos para Android e IOS respectivamente,
usando los recursos de cada dispositivo Optimamente. Los costos para generar una
aplicacion por SO son muy elevados. El esfuerzo y tiempo de productividad son
variables importantes para calcular el costo de un aplicativo, usando el método

Cocomo II.

Entendiendo este concepto de natividad exclusiva y su costo por SO, se presento una
solucion, opciones multiplataforma, como Xamarin, que usa C# como lenguaje base,
desarrollando la logica de negocios una sola ves y luego se especificaba el disefio de
cada dispositivo. El esfuerzo y el tiempo de desarrollo disminuian parcialmente, sin

embargo, no dejaba de ser costoso [9].

JavaScript con su framework React Native Expo soluciono en su mayoria el uso de
recursos nativos y codificarlos una sola vez. Expo es una herramienta que virtualiza la
natividad, acogiendo los recursos como suyos y traduce la codificacion javascript en
nativa. No todo lenguaje es perfecto, aun existen aspectos en los que se necesita
natividad al momento del desarrollo, sin embargo Expo esta compuesto de una gran

comunidad de desarrolladores que trabajan constantemente en el soporte e innovacion

[7].



En las formas de instalacion de React Native en nuestro IDE preferido, hay un listado
de dos opciones, la primera se basa en una instalacion exhaustiva. Debe cumplir ciertos
requisitos y en ciertas ocasiones es tedioso llegar al resultado final, sin embargo, al ser
completa su implementacion se puede detallar ciertas partes del codigo especificando
el tipo de Sistema Operativo (SO) y emular un aplicativo nativo. Esta forma de
instalacion requiere juntamente con el uso de herramienta, el conocimiento de

programacion nativa.

Por otro lado, la instalacion por medio de Expo, es mas sencilla, con tan solo dos lineas
de codigo se tiene el proyecto listo para usarse. Aun en sus limitaciones, esta
herramienta sigue en constante crecimiento, permitiendo hacer aplicaciones muy
potentes. Expo permite utilizar los recursos del dispositivo tanto android como el
sistema operativo iPhone (iOS) y adaptarlo como si fuera el mismo. En la
documentacién de Expo se puede analizar que recursos se usan para la compatibilidad
de plataformas, tanto para Andorid,iOS o Web, entre lo més representativos estan
servicios de localizacion, acelerometros, bateria, camara, FacebookAds, entre muchas

mas [6].

La codificacion con frameworks como React facilitan el proceso del proyecto a
desarrollar, lo que ha permitido a la industria del software tener un enorme crecimiento
por su mayor demanda en el mundo empresarial. En el trabajo investigativo
“Importancia del uso del software contable en pequefias, medianas y grandes empresas
del canton Portoviejo” menciona el impacto econdmico de un sistema informatico
dentro de una organizacion, pues el manejo inteligente de informacion permite tomar

las mejores estrategias y decisiones para la curva de crecimiento.

En dicha investigacion cito “...el elemento diferenciador entre empresas supervivientes
y sobrevivientes radica en el aprovechamiento de los recursos que la tecnologia ofrece,
y la manera en que dichos recursos son explotados...” [7], dando a entender que el

correcto software y su manejo mantendra en vigencia a la empresa.

Las micro, medianas o nuevas empresas en su mayoria no optan por la adquisicion de
un software a motivo de sus costos, atin cuando tengan presente los beneficios de las
nuevas tecnologias. La natividad exclusiva exige un costo por cada SO o

funcionalidad, y aunque la opcién web ha sustituido parcialmente las aplicaciones de



escritorio, las investigaciones para su funciéon en dispositivos méviles aun esta en

progreso y en pruebas|2].

A su contraparte la opcion multiplataforma en el sector interpretado, baja el costo de
un sistema completo, dado que al reutilizar codigo, el esfuerzo, lineas de codigo y

personal €S menor.

La gestion de procesos es un punto clave en los antecedentes, la industria ha
progresado con el objetivo de optimizar los procesos para la elaboracion de un
producto, dado que, si se formare un cuello de botella, la empresa comienza a perder
dinero. Es aqui donde la frase “El tiempo es oro” da un inca-pie en la importancia de

tener un registro regulado en la creacion de un producto o la culminacion de un servicio

[8].

Otro aspecto para tratar es la importancia de la seguridad informatica, los datos al igual
que la tecnologia, estd en constante crecimiento a mas de manifestarse su complejidad

en las 3V (volumen, variedad y velocidad) [9].

Un gran problema de la big data ha sido el procesar las relaciones en una base de datos,
y su gestion ha sido muy engorrosa, sin mencionar el hecho de la seguridad, dandose
como alternativa las bases de datos NoSQL (No Structured Query Language). Al no
tener un esquema fijo, el almacenamiento de datos puede ir en mayor escala y a su vez

puede manejar estos datos tanto organizados y estructurados [9].

En la investigacion “Prueba de liberacion de datos espaciales en SQL y NoSQL” por
Dany Laksono, concluye que las bases de datos NoSQL “poseen un gran potencial

para aplicaciones geoespaciales en la web”

En el trabajo de investigacion colaborativo de Vrinda Shachdeva y Sachin Gupta parte
del Deparment of CSE titulado “Analisis basico de inyeccion NoSQL (no solo SQL)
y deteccion en MongoDB” explora las vulnerabilidades en la base de datos, aclarando
que la inyeccion SQL es la de mayor problema, y que también existe en NoSQL, lo
que lleva al planteamiento de la solucion por medio de codificacion en la entrada de

datos. Su estudio se basé en que varias entidades o empresas migraban datos SQL a



NoSQL, por su gran seguridad de datos, con el tiempo los hackers encontraron la forma

de hacer inyection SQL por medio de JSON.

En la sintesis de la investigacion de proyectos vinculados a la tematica, los aplicativos
informaticos cubren varias necesidades que a perspectiva de un microempresario
puede resultar un gasto innecesario, sin embargo, al bajar costos, sin un deterioro de
la calidad de software, manteniendo los estdndares de optimizacidén, ergonomia,
portabilidad, uso intuitivo, fortalece y ofrece comodidades al mundo empresarial.
Logrando potencializar ventas mediante un control de procesos y su respectivo analisis

en cualquier parte del mundo con disponibilidad de conexion a internet.

Con todos los antecedentes enunciados, se considera pertinente la implementacion de
tecnologias como FullStack MERN, la industria de la programacion estd en constante
progreso, las herramientas que alguna vez fueron la solucion ahora se estan volviendo
el problema, el costo de un aplicativo mévil estandar puede ir desde los $1500 hasta
los $15000 por sistema operativo, React Native, baja este presupuesto
considerablemente por la oportunidad de realizar una sola codificacion, a su agregado

MERN nos facilita rapidez, eficiencia, seguridad y refactorizacion.

El surgimiento de nuevas tecnologias es directamente proporcional a nuevos errores.
En la era de los ordenadores analogicos, Grace Hopper, informatica, de los afios 40
encontrd el primer bug de la historia, literalmente era un insecto que impedia el

funcionamiento de la gran computadora.

Los aplicativos tanto mévil como web no estan exentos de estos problemas. La
programacion ha tenido muchos cambios con el paso del tiempo, algunos lenguajes
han dejado de existir o se han vuelto obsoletos por dejar de dar soporte. Hace varios
afios la programacion web era muy complicada y dificil de implementar, dentro del
codigo se debia especificar la resolucion de la pantalla para que la pagina se adapte,
sin embargo, no existia una sola resoluciéon de pantalla. Con el tiempo se fue

solucionando esta problematica hasta la llegada de los smathphones y tabletas.

Actualmente, el mundo estd viviendo un encierro provocado por la pandemia
COVID19, muchos negocios han dejado de funcionar, la tasa de empleos ha bajado,
al igual que la economia mundial. La bolsa de valores ha estado apuntando a las

aplicaciones moviles, tiendas en linea como Amazon, entre otras. Las empresas distan



en la adquisicion de un software, llegando a generar en su mayoria una muerte

paulatina, TultiPrint de manera general en micro y medianas empresas.

La investigacion de este trabajo se enfoca en la realizacion de software
multiplataforma a bajo costo sin perder los estandares de calidad, lo cual se cumplira

usando la modalidad de programacion Full Stack.

La problematica relacionada a la resolucion de pantalla de los distintos dispositivos
fue solucionada con la llegada de la programacion nativa o multiplataforma con

renderizacion automatica usando diversos Frameworks.

El sentido de reutilizacion es uno de los métodos mas usados para la optimizacion de
codigo y es lo que nos aporta las nuevas tecnologias. El Full Stack que se usara en este
trabajo es el MERN (Mongo, Express, React y Node). Este tipo de programacion
fragmenta el cddigo en Back End, donde se aplicara toda la l6gica de programacion,
el modelo de negocio, validaciones, reutilizacion de codigo, creacion y consumo de
servicio REST (Transferencia de Estado Representacional), se aplica el termino

WORA.

El Back End es la base para cualquier tipo de dispositivo, creando capas estratégicas
para una facil comunicacion. La otra parte es el Front End, que es la parte visual que

el cliente aprecia.

En el Front End, existen distintos lenguajes basados en JavaScript que permite que un
software sea multiplataforma, este es el caso de React, que crea paginas web tanto
informativas e interactivas que no se limitan con la resolucion de la pantalla o React
Native, que es enfocada a los dispositivos moviles. Gracias al proyecto Expo, la
codificacion de la parte visual del aplicativo solo se la realizara una vez, exportando
el aplicativo tanto para IOS o Android. El uso de Hooks evita la renderizacion

constante de las aplicaciones, y el famoso callback hell.

Actualmente existen lenguajes de programacion multiplataforma, una de ellas de la
empresa de Microsoft es Xamarin, de Oracle es Java entre otras, sin embargo, estd en
vigencia el problema de refactorizacion de codigo. A pesar de que Xamarin ofrece
varias soluciones de multiplataforma, se debe tanto adaptar el codigo para 10S,

Android o Windows, dejando a un lado la navegacion Web.



La acumulacion de cédigo en JavaScript es muy frecuente, en especial cuando el
programador crea varias funciones una tras otra, en este entorno este lenguaje a simple
vista puede ser mas un problema que una solucién, especialmente a aquellos
desarrolladores que cambian de una programacion orientada a objetos a Full Stack.
Esta intercalacion de funciones es conocida como callback hell, pues su resultado
satura la lectura de data. La solucion mas viable fue la implementacion de funciones

asincronas o el uso de Then. Ambos casos facilitan el flujo continuo de comunicacion.

Hoy en dia el mundo desea velocidad, eficiencia, calidad, funcionalidad, tener un buen
ROI (Retorno de la Inversion) con respecto al crecimiento de empresas, las bases de
datos relacionales afectan la velocidad de lectura de datos, por las multiples llamadas
al servidor. La mala distribucién de cdodigo y servidores es una de las principales
fuentes de bugs. Es bien conocido que los programadores necesitan del apoyo de un
disefiador para la parte visual, lo que determina mas egreso de una entidad financiera

[10].

Para agilizar la ejecucion de peticiones al servidor es necesario usar la estructura
Serverless, delegando las operaciones a distintos servidores, el problema de aumento
de personal que controle cada servidor se soluciona con FAAS (Function as a Service).
La combinacidn entre ejecucion en frio y caliente, ahorraré el uso de la memoria de

nuestro servidor.

MongoDB al ser una base de datos no relacional, permite busquedas mas rapidas,
posee funciones de CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) optimas, al combinar
los conocimientos adquiridos en la carrera con la documentacion que ofrece la pagina

oficial de MongoDB, se crearian funciones complejas.

La seguridad es uno de los principios fundamentales para la adquisicion de un sistema
[5]. A pesar de la inexistencia de Inject SQL, MongoDB no estd extenso a
vulnerabilidades de tipo inject JSON, las cuales se han ido solucionando por medios
de autenticacion. La tokenizacion y encriptacion de datos cuidan el acceso por rutas a

la base de datos, creando barreras ante ataques.

1.2.2. Fundamentacion Teorica

Aplicativos Web



La WWW(World Wide Web), es el principal pilar en el mundo del internet, teniendo
como como origen acceder sin complicaciones a distinta informacién. Tim Berners-
Lee disefio este tipo de sistema para la empresa que trabajaba a finales de los afios 80
usando como base el hipertexto para interconectar los documentos, fue asi como nacid

el primer navegador web [11].

La Web en su traduccion al espafiol red o malla hace referencia al internet, mientras
que un aplicativo web es la agrupacion de paginas digitales, facilitando el
almacenamiento de la data, con un conjunto de componentes como textos, audio,
imagenes, videos, mapas, calendarios entre otros, donde un usuario puede ver por

medio de un navegador web.

Estos aplicativos son codificados en lenguajes dedicados al mundo web, teniendo
como principal objetivo hacer de una pagina web dinamica y exploratoria, por medio
de enlaces, hipervinculizando distintos documentos, es decir, una facil navegacion

entre paginas web.

Peticiones y Respuestas

Parte fundamental en la web se basa en dos aspectos, el protocolo HTTP(Hypertext
Transer Protocol) cual funcién principal es la implementacion de sistemas de
comunicacion de manera asequible, en otras palabras, este protocolo permite la
emision de distintos ficheros sin ninguna complicacién y no se limita al tipo de
servidor, dado que un servidor basico puede atender miles de peticiones. El otro
fundamento es el lenguaje HTML, quien se encarga de los enlaces o interconectar

paginas web con gran eficiencia y efectividad, facilitando su uso.

El protocolo HTTP se maneja por sus conexiones basadas en TCP (Transport control
protocol) creando un canal de comunicaciones entre el cliente y el servidor. Su variante
HTTPS (Hypertext Transer Protocol Secure) utiliza un protocolo de seguridad SSL
(Secure Socket Laker) cifrando y autenticando el flujo de data, es decir, controla que

los datos enviados y receptados fluyan por un canal seguro [11].

El proceso de HTTP inicia en el momento que el cliente se interconecta con el servidor

via TCP, se envia un comando de peticion y en esa conexion se recepta la respuesta
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con la informacién postulada. Los comandos mas utilizados son GET, POST, PUT,
DELETE, los dos primeros son peticiones de recurso con diferencia que en POST se
pasa parametros, PUT crea o a su vez envia los recursos y DELETE su respectiva

eliminacién.

El esquema global del uso de este protocolo comienza con la linea de peticion, donde
abarca el método, la identificacion del recurso y la version del protocolo, seguido de
la cabecera de peticidon, con informacion extra para el facil procesamiento de las
peticiones en el servidor, por ejemplo, el Host, User-Agent, Accept, entre otros. Por
ultimo, los pardmetros de peticion en el caso de POST, PUT, DELETE, y similares.
Al igual que las peticiones, las respuestas poseen el mismo mecanismo, a diferencia

que lanza los resultados solicitados en la esquematizacion del protocolo.
Servidor Web

El servidor web es el canal que recepta y emite el sin fin de peticiones en los
navegadores web, es decir, lo que se solicita por medio del protocolo HTTP o su
variante HTTPS el servidor web se lo da. Un ejemplo estandar de esta comunicacioén
comienza con la espera de peticiones normalmente en el puerto 80, al recibir lo
solicitado, el servidor busca el recurso, lo envia por la misma conexion y regresa a la

recepcion de peticiones, formando un bucle infinito.

En sus funciones basicas un servidor web debe tener el servicio de ficheros estaticos,
en otras palabras, poder acceder a los archivos que se encuentran en una parte
especifica del disco, teniendo como requisito la especificacion del disco para su uso.
En su mayoria, los servidores web vienen con la capacidad de implementar directorios

seguros, o especificar el indice del directorio, entre algunos servicios mas.

La seguridad es uno de los campos mas importantes dentro de un servidor web, dado
que la prioridad es la informacién y su correcto manejo, se penso6 en varias formas de
cuidar dicha informacién. .htacces es uno de los métodos mas sencillos, pues este
sistema de seguridad agrega un fichero de este tipo con el fin que usuarios, archivos,
maquinas puedan tener acceso a los directorios y sus derivados. Otra forma es
declarando reglas en los directorios y ficheros, de igual manera limitando el acceso a

las diferentes entidades o clientes.
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Sin embargo, el método mas usado y viable es la autenticacion, validando la entrada
de un cliente por medio de un usuario y contrasefia. A pesar de las alternativas para
poder hackear estas cuentas, la seguridad ha incrementado rigurosamente, entre
complicar la forma de la contrasefia con la combinacién de maytsculas, mintsculas,

numeros y caracteres hasta la forma de encriptar dicha contrasefia.
Plataforma como servicio (PaaS)

Una plataforma como servicio (PaaS) es una plataforma en la nube en la que se puede
desarrollar, ejecutar y gestionar casi sin tener que realizar configuraciones ya que la
plataforma proporciona la infraestructura de la aplicacion, ademés de proporcionar
almacenamiento, redes, sistemas operativos, middleware en tiempo de ejecucion, base
de datos y otros servicios. Kubernet es el administrador de cluster de contenedores mas
utilizados y puede usarse como base para poder desarrollar una plataforma como

servicio (PaaS) [1].

Es una plataforma para el desarrollo y alojamiento de las aplicaciones de una empresa.
La plataforma es un servicio en la nube que se combina con la infraestructura (IaaS,
Infraestructura como Servicio), un software para el desarrollo de aplicaciones y
seguridad. Esto hace que sea mas facil y barato desarrollar aplicaciones propias para
las empresas, asi coma hospedar aplicaciones ya personalizadas. PaaS incluye

infraestructura: servidores, almacenamiento y redes” [2].

Esta plataforma proporciona un entorno de desarrollo agil que facilita al usuario
desarrollar aplicaciones rapidamente y adoptarlas al instante. Se elimina la espera para
la implementacion de hardware y software adecuados para la aplicacion. Los usuarios
pueden usar la plataforma para crear aplicaciones utilizando idiomas, bibliotecas,

servicios o herramientas compatibles con el proveedor [3].
Infraestructura como servicio (IaaS)

Una infraestructura como servicio permite alquilar la infraestructura de TI (servidores
0 maquinas virtuales) de un proveedor de la nube en forma de pago por el uso. El
consumidor necesita recursos informaticos como servidores, redes y almacenamiento,
los cuales se requieren para implementar y ejecutar aplicaciones desarrolladas por un

especialista [4].
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Figura 1: Modelos de servicios de computacion en la nube

Fuente: [12]

Estandares de calidad de software

La calidad de software se ha convertido una base importante dentro de las empresas,
el control del disefio, codificacion, fase de pruebas y su analisis otorgan mayor
viabilidad, es decir, con estos estdndares, un software es confiable, con un gran indice
de manutencion, escalable, entre otros aspectos mas, elevando la productividad,

eficacia y eficiencia.
Ciclo de Vida del Software: La secuencia definida de las distintas etapas del software
y su organizacion desde la concepcion de la idea hasta la obsolescencia del software es

conocido como el ciclo de vida del software.

Asicomo el ciclo de vida del ser vivo es nacer, crecer, reproducirse y morir, el software

tiene de igual manera un esquema estandarizado por la iso/iec 12207.
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Proceso de acuerdo, donde se aclara la adquisicién y suministro del software,
en la primera se busca satisfacer las necesidades del cliente, identificando y
especificando lo que el usuario final desea, aceptando el producto o servicio.
El proceso de suministros se encarga de la compra de los servicios en base a
los requisitos definidos con anterioridad

Procesos Organizacionales, donde se gestiona el modelo de ciclo de vida, es
decir las politicas de proceso, definicion, objetivos, una mejora continua, a su
vez gestionar la infraestructura, la cartera de proyectos, los recursos humanos
y la calidad

Proceso del proyecto, ciclo en el cual se planifica, estableciendo los requisitos,
identificando el alcance, tareas, salidas, planes y recursos. A demas de poder
evaluar y controlar el proyecto, gestionando decisiones, riesgos, informacion,
culminando con la medicion de la recoleccion de datos.

Procesos Técnicos, parte final del ciclo, donde se define los requisitos de las
partes interesadas, analizando los requisitos de sistema, la implementacion,
integraciéon del sistema. Se comprueba todos los requisitos dados por el
usuario, con su posterior instalacion, permitiendo al usuario el uso de este. Con
el pasar del tiempo es necesario el mantenimiento del software, sin embargo,
es importante recalcar el proceso de retirada del mismo.

Servicio bajo Amplio acceso Rapida Servicio
demanda alared elasticidad medido
Caracteristicas
Esenciales Recursos
Software como Plataforma como Infraestructura

Modelos de servicio

servicio (Saa$s)

servicio (Paas)

como servicio (1aas)

Modelos de

implementacion

Figura 2: Caracteristicas de la nube, modelos de servicio e implementacion

Fuente: [14]
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Calidad externa e interna
La ISO/IEC 9126 nos permite evaluar los productos de software mediante
caracteristicas internas y externas, estandarizando la usabilidad y calidad de un

software. Estas caracteristicas son:

e Funcionalidad, donde se evalua la aplicabilidad, precision, interoperabilidad,
seguridad y la conformidad de la funcionalidad.

e Fiabilidad, capacidad del software para mantener un balance del
funcionamiento, basado en la madurez, tolerancia a fallos, recuperable y la
capacidad del software para adaptarse a las normas, convenciones o
regulaciones relacionadas con la fiabilidad.

e Usabilidad, estandar de calidad, donde el usuario final aprecie los siguientes
parametros: el software debe ser entendible, operable, con una buena interfaz
grafica, facil de aprender para una conformidad en su uso.

e Eficiencia, capacidad del producto en el comportamiento del tiempo a
respuestas y procesos, optimizacion de las cantidades y tipos de recursos a
usarse.

e Factibilidad de mantenimiento, el c6digo de un software debe tener respuestas
rapidas ante los cambios o bugs. Cuando se presente alguna vulnerabilidad o
el sistema este creciendo, previo a un andlisis, se debe alterar el codigo sin
perjudicar los procesos adicionales. Gracias al testeo, es posible mantener un
codigo sin perjudicar a la organizacion.

e Portabilidad, capacidad del software para adaptarse a distintos entornos, facil
instalacion independientemente de los recursos que lo rodean recordando que

en un futuro pueda ser remplazado sin la perdida de datos.

Refactorizacion
La refactorizacion se basa en el cambio estructural del coddigo de un software sin alterar
el funcionamiento externo, en otras palabras, limpiar el codigo del sistema para

prevenir futuros bugs, mejorando el disefio de la codificacion.
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Por el cédigo se puede conocer al programador, la programacion es clara, si un codigo
tiene comentarios, declaracion de variables y funciones con nombres entendible, esta
en el primer paso de un condigo refactorizado, en caso contrario es buena la

comparacion de codigo, para comprender que estd mal.

GRASP (General Responsibility Assgnment Software Patterns), se encarga de
distintas pautas dando responsabilidades a objetos y clases, por medio de
controladores, alta cohesion, in direcciones, entre otros. GRASP de la mano con SoC
(Separation of Concerns) que significa separacion de preocupaciones, el cual consiste
en separar un sistema en secciones distintas, analiza si una clase tiene varias

responsabilidades, para su posterior separacion en tantas clases como sean necesarias.

Gran similitud se presenta en la funcion de Soc/KISS (Keep It Simple, Stupid),
dividiendo tareas independientes de un método muy extenso. Un ejemplo simple de
este concepto es al tener tareas de operaciones basicas, donde se suma, se multiplica,
se resta se divide en un solo método, a pesar de un funcionamiento correcto de la
funcion, la refactorizacion me obliga a dividir estas tareas en métodos independientes.
Lo importante en estos casos es poder analizar las tareas que puede representar una

accion.

Esta separacion de clases o funciones, van de la mano con una buena estructura y

organizacion, separando por carpetas o capas el codigo.

Reutilizacion

En términos ambientales la reutilizacion es parte de las 3R (Reducir, Reutilizar y
Reciclar) para el manejo de residuos sélidos para evitar una contaminacién masiva,
donde se afirma si un residuo solido puede volverse a usar o darle un uso. Dentro de

la codificacion de un software se usa este mismo principio.
Full Stack Developer

En la estructura de datos es conocido el término stack o pila, un full stack es una
persona que trabaja en pila completa, desde el Backend hasta el Frontend, dando vida

al concepto lo ultimo que entra es lo primero que sale.
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Existen distintas herramientas u opciones para ser un full stack developer, como
MEAN (Mongo, Express, Angular, Node) o MERN (Mongo, Express, React, Node).
Dentro de los lenguajes que se usa para Back End, estd Java, Node, Mongo, C# entro
otros, mientras que su contraparte complementaria el frontend se respalda en

Bootstrap, Angular, Backbone, React, entre otras.

MongoDB es una base de datos no relacion o No SQL, ofreciendo gran escalabilidad,

flexibilidad y un modelo de consultas avanzado.

Su porcentaje de aprendizaje es muy alto, y aporta a los desarrolladores las
funcionalidades necesarias para cumplir con los requisitos mas complejos en el manejo
de la Data. Existe una gran comunidad que aporta conocimiento y respuestas ante

inquietudes que surgen en el camino.

Al igual que JSON (Notacion de Objetos de JavaScript), Mongo maneja el
almacenamiento de datos flexibles, variando los campos a documentos y la estructura

de la data puede variar.

Express se basa en TAAS, dado que es una infraestructura vinculada con aplicativos
webs Node, otorgando un grupo fuerte de caracteristicas para los aplicativos moviles
y web. Gracias a la comunidad de desarrolladores y su helpdesk constante, la creacion
de servicios Web son sencillos e inmediatos, siendo clave para la comunicacion con el

servidor.

React es una biblioteca perteneciente a Javascript para la creacion de interfaces de
usuario. Desde la opcion del disefio de una pagina web informativa, hasta la
elaboracion compleja de un aplicativo movil, React es la herramienta correcta para el

desarrollo multiplataforma.

Node.js, es un entorno de ejecucion JavaScript multiplataforma, se puede realizar
varios proyectos, entre una consola, un servidor web, un aplicativo de escritorio y

mucho mas.

Node se ejecuta en un solo proceso, no es necesario la creacion de nuevos hilos por
cada solicitud, mediante un conjunto de E/S (Entradas y Salidas) asincronas, evitando

el bloqueo del cédigo.
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El momento en el que Node realiza una operacion E/S que puede ser el acceso a una
base de datos, a un sistema de archivos o la lectura desde la red, no bloquea el hilo lo
que desperdicia los ciclos de CPU, sino que reanudara las funcionales al memento que

regrese la respuesta.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion y control de procesos de bajo costo para

microempresas que ofrecen servicios de publicidad y corte laser

1.3.2. Objetivos Especificos
e Analizas los distintos procesos de una microempresa de publicidad y corte
laser.
e Disefiar la propuesta de solucion, aplicando la refactorizacion y reutilizacion.
e Automatizar la gestion y control de procesos en microempresas orientadas a la

publicidad y corte laser.
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CAPITULO II:
METODOLOGIA

2.1 Materiales
Para la presenta investigacion es necesario el uso de libros, articulos, revistas, por el
hecho de ser una investigacion bibliografica, como agregado se aplicard los

conocimientos adquiridos con el pasar de los afos dentro de la carrera.

La herramienta fundamental entre las técnicas de investigacion a usar es la
observacion, evitando datos dudosos o incongruentes al realizar una encuesta o una
entrevista. La observacion permite analizar los problemas de manera interna y externa,

sistematizando la resolucion de datos.

En el caso investigativo, se observo directamente el funcionamiento de una empresa

de disefio y corte laser, con su respectivo control de procesos en el area de produccion.

Tabla 1: Lista de Cotejo sobre la secuencia de operaciones para la toma de pedidos

Elaborado por: El investigador
Lista de cotejo sobre secuencia de operaciones a la toma de pedidos

El proceso de observacion a los procesos a la toma de pedidos se ha puesto en
desarrollo para el conocimiento de la secuencia inicial para la elaboracion de un

pedido.

Proceso Si No

Toma de requerimientos del cliente

Cancelacion monetaria parcial o total de la Orden

Toma de datos informativos del cliente

Entrega de un recibo de la orden o pedido

Tabla 2: Escala de apreciacion numérica acerca de la secuencia de operaciones de
diserio

Elaborado por: El investigador

Escala de apreciacion numérica sobre la elaboracion del disefio

4. Siempre 3. Generalmente 2. Ocasionalmente 1. Nunca
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Proceso 4 3 2 1

Elaboracion del disefio

Aprobacion de disefio

Cambio de diseno

Entrega de disefio

En la Tabla 2 se aprecia una escala de apreciaciéon numérica sobre el proceso de un
disefio a base de los requerimientos del cliente, donde 1 es nunca, 2 ocasionalmente, 3
generalmente y 4 siempre, relacionado al proceso descrito en la tabla.

Tabla 3: Lista de Cotejo sobre la secuencia de operaciones para el corte o impresion

Elaborado por: El investigador

Lista de cotejo sobre secuencia de operaciones de impresion
El proceso de observacion a los procesos de impresion se ha puesto en desarrollo

para el conocimiento del proceso de produccion final del producto.

Proceso Si No

Recepcion de archivos compatibles con la maquinaria (Plotter de

corte, Plotter de impresion, cortadora CNC, impresoras, entre

otras)

Impresion de archivos en las respectivas maquinarias

Armado del producto

Anadir detalle al producto

Empaquetar

Tabla 4: Escala de apreciacion numérica acerca de la secuencia final del producto
con el Cliente

Elaborado por: El investigador

Escala de apreciacion numérica sobre la entrega del Producto

4. Siempre 3. Generalmente 2. Ocasionalmente 1. Nunca

Proceso 4 3 2 1

Notificar al cliente del producto terminado
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Inspeccionar requerimientos y calidad del

producto

Pago final o total de la Orden

Entrega del producto

Tabla 5 : Escala de apreciacion grdfica sobre los procesos de una orden.

Elaborado por: El investigador

Escala de apreciacion grafica en el proceso de una orden
La escala de apreciacion tiene como fin representar aspectos efectivos en el
momento de elaborar un producto.
1. Proceso de toma de pedidos
Manual Automatico
2. Cambio de Requerimientos
Frecuente Pocos
1. Conocer el estado del pedido
Desconocido Tiempo Real

2.2. Métodos
2.2.1. Modalidad de la Investigacion

En el presente proyecto se aplico las siguientes modalidades:
Investigacion bibliografica-documental

Este tipo de investigacion tendré la funcionalidad de obtener referencias necesarias

para el correcto proceso obteniendo los resultados pertinentes.
Investigacion de campo

La naturalidad de este trabajo se basa en la manipulacion y control de variables dada
la problematica descrita en el inicio de este documento. Se usaran parte del método
cientifico, como la observacion, experimentacién y comprobacion, es decir, provocar

una determinada situacion.
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2.2.3 Recoleccion de informacion
La recoleccion de datos o informacion tiene como fundamento la observacion directa,
la cual brindé informacion real y concisa sobre el estado actual de los procesos por el

que pasa un producto antes de entregarse.

La observacién se llevo a cabo en la empresa El Taller Fabrica de Ideas, Banovo,
Virtual Design y Magia y Laser. En la primera microempresa, el investigador trabajo
directamente en el area de administracion, validando todo tipo de informacion y
adquiriendo conocimiento total de los procesos, generando una base para un sistema

general para microempresas de disefio y corte laser.

2.2.3.2. Resultados de la observacion hecha a las distintas microempresas de
diseiio y corte laser.
Objetivo: Analizar los distintos procesos de una microempresa de publicidad y

corte laser.

Dado los resultados en el Anexo 1, 2, 3, 4 y 5 sobre los procesos de observacion

aplicados a las 4 microempresas, se obtuvieron las siguientes graficas.

1. Secuencia de operaciones a la toma del pedido.

a) Toma de Requerimientos del
cliente

b) Cancelacién Parcial o Total de la
Orden

¢) Toma de datos informativos del
cliente

d) Entrega de un recibo de la Orden

i

0

ENo mSi
Figura 3: Lista de Cotejo, toma de pedidos

Elaborado por: El investigador

Analisis e interpretacion: En el literal a) el 75% de las microempresas apuntan los
requerimientos del cliente, en el literal b) el 100% recepta un anticipo o el pago total
de la orden, asi como en el literal c) el 100% apunta datos informativos del cliente,

como numeros de teléfono para poderse contactar, sin embargo, solo el 50% en el
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literal d) entregan un recibo a los clientes con respecto a su orden. Todos estos datos

dan un punto de partida a los procesos que se manejan.

2. Secuencia de operaciones en la elaboracion del disefio.

=

0 I I

Siempre Generalmente Ocacionalmente Nunca

m a) Elaboracién de disefio mb) Aprobacién del disefio

c) Cambio del disefio d) Entrega del disefio

Figura 4: Escala numérica, Elaboracion de diserio

Elaborado por: El investigador

Analisis e interpretacion: El 75% de las organizaciones elaboran sus disefios, sin
embargo, solo el 66.66% lo hace siempre. El otro 25% terceriza los disefios, razon por
la cual el 100% manda a aprobacion de los disefios. El 50% realiza siempre cambios
en sus disefios, mientras que el resto se divide equitativamente en generalmente,
ocasionalmente o nunca, el ultimo caso se da a motivo de la tercerizacion. E1 100%
entrega sus disefios, sean a una empresa externa, al cliente, o al encargado de la

maquinaria a utilizar.

3. Secuencia de operaciones de Corte o impresion.
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SN

w

N

[y

107l

a) Recepcién  b) Impresién  c) Armado del  d) ARadir

del archivo  del archivo en Producto detalle al Empaquetar
compatible la maquinaria producto
con la
magquinaria
mSi mNo

Figura 5: Lista de cotejo, corte y/o impresion

Elaborado por: El investigador

Analisis de interpretacion: el 100% recepta el archivo, sea para impresion o corte,
imprime el archivo, entendiendo que el proceso de imprimir representa el uso de la
maquinaria de cada empresa, asi mismo el 100% empaqueta el producto final, sin
embargo, solo el 50% arma el producto, dado que son las empresas de corte y el 25%

realiza un toque final a la orden, siendo un plus de la empresa.

4. Secuencia de operaciones final de entrega.

2
| II I
0

Siempre Generalmente Ocacionalmente Nunca

W a) Notificar al cliente sobre su pedido terminado
| b) Inspeccionar requisitos y calidad del producto
| c) Pago final o total del producto

d) Entrega del Producto

Figura 6: Escala numérica, Entrega de Producto

Elaborado por: El investigador
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Analisis e interpretacion: El 50% notifica al cliente que su pedido ya esta listo para
entregar, mientras que el 25% lo hace general u ocasionalmente, a su vez el 75%
ocasionalmente hacen un control de calidad. El 100% cobra el total o saldo restante y
generalmente hacen la entrega del producto, dado que a veces no hay satisfaccion del

cliente en su producto o se pasa el plazo de espera de garantia del producto.

5. Escala grafica de proceso de produccion.

0 | I |

Proceso de toma de pedidos Cambio de Requerimientos Conocer el estado del pedido

w

N

[EnN

m2 m-1 m0 =1 m2
Figura 7: Escala grdfica, procesos de produccion

Elaborado por: El investigador

Analisis e interpretacion: Las 4 empresas manejan un estado manual para la
recepcion de pedidos, dando énfasis en la importancia de aplicar un sistema para este
tipo de empresas, el 75% de las empresas tienen cambios frecuentes, sin embargo, el
100% de las organizaciones no conoce a tiempo real en que estado se encuentra la

orden de pedido.

2.2.3 Procesamiento y analisis de datos

En base a la observacion y su respectivo proceso de analisis, los datos recopilados
ayudaran a tener un amplio espectro de los procesos manejados dentro de una empresa
de disefio y corte laser, dichos resultados seran respaldados con proyectos
investigativos relacionados a micrompresas y sus procesos, lo que ayudara a la
resolucion y necesidad de un sistema multiplataforma para el control y gestion de

procesos de elaboracion de productos.
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En el Taller Fabrica de Ideas, donde se realizo una observacion participativa, se
manejan bajo procesos y subprocesos para mejorar la calidad del producto final, sin
embargo, al hacer todo netamente manual, algunos procesos de produccion e incluso
lo ingresos al final del dia resultan truncados o inconsistentes. La importancia de un

software de control de procesos es importante.

Es claro que un sistema multiplataforma puede resultar muy costoso, en especial para
organizaciones que recién estan empezando o sus ingresos no representan esta
inversion. La idea de utilizar Full Stack Mern es restar el tiempo, disminuyendo el
esfuerzo. En Cocomo?2 los resultados de precios son directamente proporcional al

esfuerzo.

Desarrollo del Proyecto

X/
°

Andlisis de lineamientos generales de una microempresa de corte laser.

¢

Analisis del ciclo de produccion de una microempresa de corte laser y disefo.

o
*

X/
°

Disefio de la Arquitectura de la aplicacion

X/
°

Disefio de la base de datos del aplicativo.

¢

Disefio del backend del aplicativo.

o
*

X/
°

Disefio de Hooks para el FrondEnd.

X/
°

Disefio arquitectural FrondEnd para el sistema web y moévil.

¢

Desarrollo del esquema BackEnd y FrondEnd.

o
*

X/
°

Prueba en los distintos dispositivos (Web, Android, iOS) de los componentes

planteados.
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CAPITULO III:

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados

Analisis de lineamientos generales de una microempresa de corte laser y disefio.

Las microempresas orientadas al disefio y corte laser tienen como fundamento la
realizacion de productos en base a requerimientos del consumidor final, ofreciendo
diferentes servicios de visualizacion fisica o virtual de un producto terminado, el
organigrama basico de dichos establecimientos es de un gerente general, un gerente de
marketing y un disefiador, dependiendo de las necesidades se puede extender a ventas,

ingenieria o innovacion.

La obtencion de materia prima y el equipo correcto es fundamental dentro de este tipo
de empresas, como un plotter de impresion, un plotter de corte, una cortadora laser o
CNC, computadoras, entre otros. En el caso de que la microempresa no disponga de

dichos recursos acuden a la tercerizacion.
Analisis del ciclo de produccion de una microempresa de corte laser y disefio.

Con el conjunto de datos obtenidos se puede concluir que la elaboracion de un software
de control de elaboracion de productos debe estar orientado a cada microempresa, es
decir, el modulo procesos dentro del sistema, no se puede realizar de manera general.
Es importante implementar un CRUD de procesos dentro del modelado de la base de
datos, para que el usuario pueda administrar la creacion, edicion y eliminacion de los

Pprocesos que maneja Su microempresa.

Estudios han representado de manera general los procesos bases en la produccion de
disefios y corte laser, dichos procedimientos se han fundamentado en la investigacion,
teniendo como fin un control de calidad [15]. Un resumen de estos procesos se puede
observar en la Tabla 6, es importante enfatizar que, estos procesos no seran parte del

sistema multiplataforma.
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Tabla 6: Procesos base de una microempresa de corte laser y diserio.

Elaborado por: El investigador

Procesos base de una microempresa de corte laser y disefio

Proceso columna

Forma de uso

Estado

Informacién dada por el

Cliente

Recepcion de los requerimientos del cliente,
escribiendo a detalle cada aspecto del
producto final, evitando problemas en un
futuro y creando satisfaccion y lealtad al

cliente

Elaboracion del Diseiio

Con los datos especificos del producto final,
el disefiador se encarga de realizar un
bosquejo o simulacion del trabajo
terminado, cumpliendo a detalle los

requerimientos del cliente

Aprobacion del Disefio

Se envia el bosquejo al cliente para su
respectiva aprobacion o realizar cambios

conforme al acuerdo llegado

Produccion del Diseno

Con la aprobacion del bosquejo o disefio, se
realiza la produccion del trabajo final, este
puede ser elaborado en las distintas
maquinarias de la empresa o la entrega del

archivo digital.

Entrega de producto Final

Ya terminado el producto, se hace la entrega
al cliente y finaliza el proceso de aquel

servicio.
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Analisis de la arquitectura a utilizar.

Existen distintas arquitecturas de programacioén como se puede apreciar en la Tabla 7,
cada una tiene distintas caracteristicas, sin embargo, la arquitectura Full Stack es un
conjunto de las mejores propiedades de distintas arquitecturas. Desde el inicio de su
funcionamiento Modelo, Vista, Rutas (MVR), hasta la disminucion de tiempo de

desarrollo.

A pesar de tener grandes caracteristicas, Full Stack puede ser desarrollado en distintos
lenguajes en un contexto de FrontEnd, y cada uno aporta o limita la explotacion de
dicha arquitectura. La Tabla 8 desglosa las ventajas y desventajas de frameworks
Front, en el caso de este trabajo investigativo se opto por React, por su facilidad de
comunicacion entre componentes, seguridad y su valiosa herramienta Expo para
desarrollo movil, cumpliendo la refactorizacion, fragmentacion y reutilizacion de

codigo.

El framework React se optimiza con el uso de Hooks (Ganchos), permitiendo la
globalizacién de variables de forma segura con useContext, interaccién de rutas y
procesos, con useMemo y useReducer, cambios de renderizaciéon con useEffect,
asignacion y uso de variables con useState, entre algunos mas. El uso correcto de estas
librerias da como resultado un cédigo refactorizado, fragmentado y reutilizado, en

otras palabras, buenas practicas de programacion.
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3.1.1. Tabla comparativa de distintas arquitecturas de programacion.

Tabla 7: Tabla comparativa de distintas arquitecturas de programacion

Elaborado por: El investigador

Parametros MicroServicios | Disefio Arquitectura | N-Capas MVC SOA Full Stack
Estructurad | Monolitica
0

Funcionamien | Uso de | Se manejan a | Agrupacion Una El modelo, | La En un

to metodologia partir de | de todas las | arquitectura vista, arquitectura | conjunto  de
inductiva, donde | diagramas de | funciones y | cliente- controlador, orientada a | arquitecturas,
se manejan | flujo de datos | servicios en | servidor mas | separa el codigo | servicios entre
servicios para la | (DFD), un solo | centralizada, |en estas 3| (SOA) une | microservicios
construccion de | describiendo | proyecto. donde se | responsabilidad | las metas del | , MVC y SOA
una aplicacion. el constante divide la | es, manejandose | modelo de

movimiento logica de | en distintas | negocio, con

de negocios y la | capas concretas. | el sistema de

informacion. logica de software.
disefio.

Escalabilidad | Al trabajar cada | Al basarse | Al estar todo | Su El manejo de | Su Al ser el
servicio con un | inicialmente | el codigo en | comunicacidon | responsabilidad | arquitectura | conjunto  de
proyecto en el negocio | un solo | da es de cada capa | pensando en | arquitecturas
independiente, clave y en | proyecto la | accesibilidad | da el reflejo de | el modelo de | escalables,
para ser parte de | disefios arquitectura | completa  a | microservicios, | negocios Full Stack
algo mas grande, | predefinidos, | monolitica no | que el | e incluso, los | ayuda a | ofrece el
posee un gran | sus tiene software microservicios | garantizar crecimiento
porcentaje de | planteamient | crecimiento crezca, sin | nacen del MVC | un continuo facil
escalabilidad. 0s no son tan | alguno. embargo, hay crecimiento |y rapido sin

escalables, que tomar en aplicativo. detener el
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permite  un cuenta  que proceso de la
crecimiento todo este aplicacion.
limitado de relacionado
la aplicacion. para su
funcionamien
to.
Reutilizacion | SI NO NO SI SI SI SI
Forma de Cada servicio se | Comunicacié | Comunicaci6 | Cada capa se | Las vistas se | Comunicaci | Dentro del
conexion maneja n directa n en un | comunica comunican con | 6n Backend  se
independienteme mismo entre si los Distribuida | manejan  los
nte alojados en un entorno. controladores, micro
servidor, y para mientras  ellos servicios con
acceder a los se conectan con modelos y
micro servicios se el modelo y este controladores,
manejan APIS. ultimo con Ia que se
base de datos. conectan con
la  base de
datos. Al
devolver APIS
de forma
distribuida son
consumidas
por el
Frontend.
Seguridad Manejo de | Ataques Gran Si  no se | Cada capa tiene | Su Ademas de el
Tokens por micro | directo a la | vulnerabilida | manejan bien | un distinto nivel | arquitectura | manejo de
servicio, base de datos | d ante | las capas y se | de acceso a un | ofrece una | tokens,
otorgando  gran ataques. facilitan cliente final, sin | tranquilidad | encriptacion
proteccion  ante encriptacione | embargo, al  cliente | de datos, el
s se puede | dependiendo uso de
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ataques atacar con | del tipo de base | final  ante | middlewares
cibernéticos. facilidad. de datos, puede | ataques. anade un
ser vulnerable a adicional de
ataques seguridad a
este tipo de
arquitectura.
Esto permite
acceso a
diferentes
tipos de
clientes, y
usualmente
usan base de
datos NoSQL,
evitando el
inyect SQL y
ofreciendo
seguridad de
datos.
Despliegue Se pueden | En un solo | Aplicacion La logica de | Funciona en | De igual | Multi
agregar en | entorno  de | netamente negocios  se | PAAS, IAAS o | manera se | servidores,
contenedores, programaci6 | Nativa almacena en | SAAS afiaden a | facilitando la
kubernets, mallas | n un  servidor contenedore | libracion  de
o PAAS mientras el s y servicios | data y
cliente se de nube velocidad en
aloja lectura y
nativamente. escritura.
Costo de El costo es por | Su Es la opcion | Los lenguajes | Igual que en n- | Al ser una | Se puede decir
Desarrollo microservicio, sin | aproximacié | mas de capas, sus | arquitectura | a primeras
contar la parte del | n de coso va | econdmica, programacion | costos  varian | compleja y | instancias que
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cliente. Cada
microservicio por
lo bajo llega a
costar $20.

desde el
planteamient
o del disefo
y de sus
organigrama
s, siendo una
de las
arquitecturas
mas costosas

sin embargo,
si la empresa
crece  debe
adquirir otro
sistema
representando
gastos
adicionales.

en su mayoria

son con
licencia,
representando
un costo
adicional del
sistema, sus
precios  son
rentables,
pero con
respecto a
tiempo  los
costos se
elevan
demasiado.

por el tiempo y
esfuerzo, segin
COCOMO2, la

aplicacion a

realizar puede
variar de
$15000 en
adelante.

eficiente,

sus precios
son muy
altos, dado
que
empresas
grandes
optan
dicha
arquitectura.

por

es una
arquitectura
muy costosa,
la hora de los
programadore
s varian en su
funcionalidad,
es decir, en
micro
servicios,
manejo
servidores,
uso de IAAS o
PAAS,
personal  de
QA  (control
de calidad de
co6digo),
desarrolladore
S
FRONTEND,
asumiendo
grandes
costos,
embargo, su
tiempo de
programacion
se reduce casi
a la mitad, en
especial al ser

de

sin

32




sistemas

multiplatafor
ma.
Tiempo de En lo minimo un | Un sistema | Pueden llevar | De un | De un semestre | Deun afio en | De un mes en
Desarrollo micro  servicio | basico afios la | semestre en | en adelante adelante adelante,
puede demorar 1 | cumple el | implementaci | adelante dependiendo
hora de | periodo de |[6n de un la complejidad
realizacion y | un semestre | sistema  en de la
dependiendo del | en adelante | esta aplicacion y al
proyecto 'y su arquitectura. reutilizar
complejidad el micro
tiempo se puede servicios,
ir incrementando. ventanas,
clases, su
tiempo se
acorta.
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3.1.2. Tabla ventajas y desventajas de algunas arquitecturas Full Stack

Tabla 8: Ventajas y desventajas de algunas arquitecturas Full Stack

Elaborado por: El investigador

Ventajas

desventajas

Documentacion

Al ser una freamwork desarrollado por Facebook,
su indice de aprendizaje es favorable para quienes
se sumergen a este nuevo lenguaje, su
documentacién en general es muy completa y esta
en constante mantenimiento.

Documentacion

El mismo hecho de ser una
documentacién completa, también
es grande y puede ser irritante al
programador encontrar la mejor
solucion.

React Native Expo

Aparte del desarrollo web responsive, el cual se
puede utilizar para aplicaciones progresivas, React
cuenta con React Native, que junto a la libreria
expo crea aplicaciones para I0s y Android a partir

Curva de aprendizaje

La curva de aprendizaje puede llegar
a ser empinada si no se tiene
conocimientos fuertes sobre las
diferentes formas de programacion

React de un solo codigo de progrqmagién. Es irppprtante en especial la POO.
resaltar que no son aplicaciones Hibridas o
Progresivas son aplicaciones Nativas a precio de un
solo codigo.
Hooks
El uso de Hooks facilita el uso de este lenguaje
FrontEnd, manejo de estados, efectos, contextos,
entre mucho mas hacen que los sistemas aplicativos
funcionen a tiempo real.
Componentes
Puedes encontrar desde un componente de texto,
hasta un componente de realidad aumentada, y cada
uno con su respectiva documentacion.
Databinding Documentacion
Es complejo y posee un gran potencial, permitiendo | Falta ~ de  contenido  sobre
crear minicomponentes prestando facilidad a la | componentes o su uso,
capa de presentacion a un nivel organizacional.

Angular Testeo Solo Angular
Karma ayuda a crear test unitarios, de extremo a | Aunque se programa con typeScript
extremo, creando estabilidad en la aplicacion y POO (Programacion Orientada a
Objetos), no es compatible con otros
frameworks.

HTML empoderado Nuevo
Optimizacion de bloques html al usar diferentes | Documentacion escasa.
componentes igual a sus predecesores.
Integracion Excesiva Flexibilidad

Vue Su uso puede ir desde paginas simples o Unicas | Si no se juegan bien las cartas, su

hasta complejas estructuras web, conocidos como
sitios web.

integracion a proyectos macros
puede terminar en problemas y no
existe soluciones pertinentes con
respecto a la temadtica.
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Figura 8: Arquitectura Full Stack MERN

Elaborado por: El investigador

En la figura 8, la arquitectura desarrollada enfatiza los componentes fundamentas a
considerar, relacionandolos con las bases arquitectonicas de los aplicativos méviles o

web.

Como se menciono con anterioridad, esta arquitectura representa la combinacion de
los modelamientos actuales y que han representado un impacto en el desarrollo del
software. Donde antes todo estaba encapsulado en un solo entorno, ahora se habla de
servicios y micro servicios. [AAS era la unica forma de trabajo, donde las empresas
adquirian servidores, invertian grandes cantidades en hardware, y en personal
especifico para el manejo del software, sin contar de un sistema intranet e internet.
Con la llegada de los nuevos servicios y las bases de datos no relacionables, la
inversion se ve menguada comparada con los administradores de bases de datos

comerciales como lo es MSSQL (Microsoft Server SQL).

Dentro del backend se maneja una subestructura, siendo esta la fusion entre MVC,
SOA y micro servicios. Cada mddulo se lo va a realizar en un modelamiento,
comunicado con su respectivo controlador, dentro de los controladores se desarrollaran
los triggers o disparadores, explotando la habilidad répida de escritura y lectura en
MongoDB. Estos micro servicios se interconectan entre si por medio de Express,

creando una App dando como respuesta un JSON a modo API REST.

Contando con los servicios subidos a una plataforma CLOUD o en este caso para
pruebas a nivel local, funciona en un puerto especifico y si es necesidad de la empresa

se la puede distribuir en distintos servidores. Al comprobar las Apis, por medio de
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Postman, estd preparado el entorno para la comunicacion con el FronEnd, cuyo

resultado favorable viene siendo React y ReactNative, para la reutilizacion de cédigo.

3.2. Metodologia de desarrollo

3.2.1. Planificacion

Cuando se trata de metodologias agiles, Scrum encabeza el listado con el 56% de
aceptabilidad [28], comprendido por historias de usuario, roles, seguimiento de cada
actividad, entre otros aspectos. Con todos los beneficios que ofrece Scrum, no se
adapta al presente trabajo investigativo. La segunda opcion mas usada es la
metodologia hibrida, donde el investigador seleccionara caracteristicas de diferentes

metodologias que se adapten al proyecto a realizar.

3.2.1.1. Levantamiento de Historias de Usuario

Tabla 9: Historia de Usuario 1: Disernio de la Base de Datos

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario
Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Léser
Nombre historia: Disefio conceptual de la Base de Datos
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser

Deseamos un sistema de control de procesos de la elaboracion de nuestros

servicios, gestionando los mismos.

Para llevar un control y registro de estado actual de una orden de pedido.
Criterios de aceptacion

Dado que el sistema manejara las ordenes de pedido

Cuando los clientes llegan a un acuerdo

Entonces disefiar una base de datos que incluya las tablas y campos que permitan
almacenar la informacidn correspondiente a cada documento.

Historia de Usuario 1

Figura 9: Tablas basicas para la base de datos.
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Tabla 10: Historia de Usuario 2: UX del CRUD de Usuarios

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Disefio del CRUD de los Usuarios

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos un registro, actualizacion, activacion, y eliminacion de usuarios.
Para que gestionen los procesos del sistema

Tabla 11: Historia de Usuario 2.1: Guardar los Datos del Usuario

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Guardar los datos de los colaboradores

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que el usuario se registre con los siguientes datos cedula, nombres
completos, celular, direccion, email y una contrasefia

Para que puedan iniciar sesion en el sistema

Criterios de aceptacion

Dado que el usuario se registrara en el sistema

Cuando de click en guardar

Entonces los datos se guardaran en el sistema, pero aun no podra iniciar sesion
hasta que se active al usuario.

Criterio 2

Dado que el usuario se registrara en el sistema

Cuando de click en guardar y no halla registrado todos los campos

Entonces se manejaran alertas para controlar estos errores de campos vacios.
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Historia de Usuario 2

Sign Up

Sign In

sign In Vélez

Email Adds

Figura 10: Login y Registro de Usuarios.
Tabla 12: Historia de Usuario 2.2: Modificar los Datos del Usuario

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 ‘ Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Modificar los datos de los colaboradores

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que se puedan editar el nombre completo, correo, teléfono, Avatar,
direccion y contrasefia

Para tener datos reales del usuario

Criterios de aceptacion

Dado que un usuario loggueado en el sistema y desee actualizar sus campos
Cuando de click en actualizar
Entonces los datos se modifiquen en el sistema y se reflejen esos cambios.

Tabla 13: Historia de Usuario 2.3: Eliminar un Usuario

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser
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Nombre historia: Eliminar un colaborador

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que un administrador pueda eliminar algin colaborador que salga de la
empresa.

Para cuidar la integridad de la empresa

Historia de Usuario 2

Activos

e 2
@ D

Nombre Apellido

Correo Electrénico Celular

Direccién Contrasefia

Figura 11: Administracion de Usuarios
Tabla 14: Historia de Usuario 3: Administracion de Procesos personalizados

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Guardar los procesos de cada microempresa

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: alta

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:
Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
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Deseamos que exista una administracion de procesos independientemente de la
organizacion, siendo procesos personalizados
Para que se puedan gestionar y controlar la elaboracion de una orden de pedido

Tabla 15: Historia de Usuario 3.1: Crear los procesos

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Guardar los procesos personalizados

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que se puedan guardar el nombre y la descripcion de cada proceso
para la elaboracion de una orden.

Para el control y gestion de los procesos

Criterios de aceptacion

Dado que se guardaran los procesos

Cuando de click en guardar

Entonces los datos se guardaran en el sistema, controlando que se ingresen los
datos pertinentes.

Tabla 16: Historia de Usuario 3.2: Modificar los procesos

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 ‘ Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Modificar los procesos

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que se modifiquen los procesos

Para que se reflejen datos reales de procesos.

Criterios de aceptacion

Dado que se modificaran los datos
Cuando de click en actualizar
Entonces los datos se modifiquen en el sistema
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Tabla 17: Historia de Usuario 2.3: Eliminar un Proceso

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Eliminar un proceso

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que un administrador pueda eliminar algin proceso infructuoso de la
elaboracion de una orden de pedido

Para evitar cuellos de botella 0 una mejor gestion de procesos.

Historia de Usuario 3

Nuevo Proceso

Nombre Descripcion Prioridad

Proceso 1 Descripcién del proceso 1 1 Modificar Eliminar

Proceso 2 Descripcién del proceso 2 2 Modificar Eliminar

Proceso 3 Descripcién del proceso 3 3 Modificar Eliminar

Figura 12: Administracion de Procesos
Tabla 18: Historia de Usuario 4: Administracion de Ordenes de Pedido

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Guardar las ordenes de Pedido

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:
Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
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Deseamos que se ingresen las ordenes de pedido con su respectivo detalle, y los
abonos respectivos
Para conocer los requerimientos del cliente con respecto a su orden.

Tabla 19: Historia de Usuario 4.1: Guardar los Clientes

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Guardar Clientes

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que se ingresen los clientes nuevos al crear la orden de pedidos
Para contar con una base de datos de clientes

Criterios de aceptacion

Dado que se ingresara una orden de pedido

Cuando de ingrese la C.I. del cliente, si el cliente ya esta ingresado se carguen
los datos del usuario o si no se abra una ventana para ingresar un nuevo cliente,
con los mismos campos que un usuario

Entonces se ingresard a la base de datos el nuevo cliente y se refrescara la
cabecera del orden de Pedido

Tabla 20: Historia de Usuario 4.2: Ingresar Cabecera de Pedido

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Ingresar Cabecera de Pedido

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que se ingrese la cabecera del Pedido

Para generar un nimero de orden y vincularlo a los detalles del Pedido.

Criterios de aceptacion

Dado que se ingresara una orden de pedido
Cuando se de click en el check
Entonces se guardara la cabecera en la base de datos.
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Tabla 21: Historia de Usuario 4.3: Ingresar Detalle del Pedido

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Ingresar Detalle del Pedido

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que se ingrese el detalle de cada orden de pedido

Para generar datos contables de la orden de pedido

Criterios de aceptacion

Dado que se ingresara los detalles
Cuando se ingrese cada detalle
Entonces se actualizaran los datos contables como el subtotal y total de la orden

Tabla 22: Historia de Usuario 4.3: Ingresar Abono del Pedido

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Ingresar Abono del Pedido

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que se ingrese el abono de cada orden de pedido

Para llevar un control de entrega del pedido

Criterios de aceptacion

Dado que se ingrese el abono de la orden
Cuando se de click en guardar
Entonces se actualizaran los datos contables y guardar el abono de la orden.
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o Detalle:

Cliente:

Direccién:

Whatsapp: Unidad:

Entrega: Preciosas. Unit:
- A"‘adir
Detalle Precio Unitario Cantidad Total

Detalle de la orden de Pedido, como tamaiio, colores, material $0.00 N $0.00
Entre otros aspectos mas

Sub Total $0.00
IVA $0.00
Abono $0.00

Saldo $0.00

Figura 13: Administracion de Pedidos
Tabla 23: Historia de Usuario 5: Control de Procesos

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Control de Procesos

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos que se pueda ver el estado actual de una orden de pedido y actualizar
el mismo

Para gestionar los pedidos correctamente.

Criterios de aceptacion

Dado que se ha ingresado una orden de pedido, se genera un estado inicial
Cuando se de click en el proceso en el que se encuentra
Entonces se actualizaran el proceso de la orden de pedido.
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Estado de la orden de Pedido

Oredn Detalle Cant. Inicio Proc.1 Proc.2 Proc.3 Proc.4 Proc.5 Proc.n Fin
1 n
2 n
3 n
4 n
5 n

Figura 14: Estado de la orden de Pedido
Tabla 24: Historia de Usuario 6. Informes

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Informes

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos ver los ingresos Diarios, ordenes pendientes por fecha y la orden de
pedido

Para gestionar procesos basicos de la organizacién

Tabla 25: Historia de Usuario 6.1: Ingresos Diarios

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser

Nombre historia: Ingresos Diarios

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto
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Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos ver los ingresos diarios de las ordenes emitidas o abonos ingresados
Para analizar el estado contable de la empresa

Criterios de aceptacion
Dado que se han ingresado abonos de las ordenes de pedido
Cuando se de click en la opcion de ingresos
Entonces se genera un reporte de los ingresos diarios.

Tabla 26: Historia de Usuario 6.2: Ordenes Pendientes

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario
Numero: 1 | Usuario: Virtual Design, El Taller, Banovo, Magia y Laser
Nombre historia: Ingresos Diarios
Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: | Iteracion asignada: 1
Josué Vélez

Descripcion:

Como microempresa con una gran trayectoria en el disefio y corte laser
Deseamos ver las ordenes pendientes

Para gestionar el proceso de las mismas

Criterios de aceptacion

Dado que en el dia a dia se ingresan ordenes de pedido

Cuando se de click en la opcion de ordenes pendientes

Entonces se genera un listado con las ordenes pendientes del dia o una busqueda
por fecha.

3.2.2. Modelamiento de Micro servicios

Los micro servicios son parte fundamental de la arquitectura planteada, al desarrollarse
de manera independiente, se logra una mejor comunicacién con la base de datos y el
frontend. En las tablas 9, 10 y 11 se visualiza los micro servicios categorizados por

servicios de ingreso, egreso y contables.
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Tabla 27: Micro servicios de ingresos

Elaborado por: El investigador

Ingresos

Clientes

Ordenes de Pedido

Procesos

Tabla 28: Micro servicios de egresos

Elaborado por: El investigador

Egresos

Ordenes de Pedido

Estado del Producto

Tabla 29 : Micro servicios de contabilidad

Elaborado por: El investigador
Contabilidad

Ingresos diarios en ordenes de
Pedido
Abono

3.2.2.1. Establecer actividades en cada médulo.
En cada micro servicio se encuentras distintos moédulos que se pueden conectar entre
si. Gracias a la observacion participativa se pudo llevar a cabo un modelamiento de

actividades, creando los casos de usos.

El principal actor en los micro servicios es el administrador quien, crea, actualiza, lista
clientes, ordenes y procesos (Figura 9), de igual forma podra ver el estado de cada
pedido con su respectivo detalle, dependiendo de los procesos administrados (Figura
10). Al llevar el ingreso de ordenes y su abono consecutivo, el actor visualizara los

ingresos diarios categorizados por forma de pago (Figura 11).
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Creacion de Clientes

«include» 7
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«include»
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«include» «extend»
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Administrador
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>

Figura 15: Caso de Usos Micro servicio de Ingreso

uc Microservicio Egresos J

. Ordenes Pendientes
«include» >

_.----"";include» :
/ Impresién de Orden

.~ «extend»

i «include»
Estado del Producto ~ D-------eeeenneanes Chequeo de procesos

Figura 16: Caso de Usos Micro servicio de Egreso
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uc Microservicios de Contabilidad )

«include»
T

/ «include»

Resumen de abonos diarios
«include» g
Administrador \ i

Figura 17: Caso de Usos Micro servicio de Contabilidad

e Diagrama de Actividades

La validacién de datos es parte fundamental para el aplicativo, para aquello es
importante encriptar los datos y crear un token de inicio de sesion. Todo esto inicia al
ingreso de datos de acceso, puede ser un correo y contrasefia, autenticacion local o
autenticacion externa, cualquiera que sea el método de acceso debe haber una
validacion de datos. Al estar todo en orden se conecta con la base de datos y devuelve

un resultado favorable (Figura 12)
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Ingresar Datos de acceso
Validar Datos

Si

(Almacenamiemo base de datos]

Mensaje de Error

Encriptacién de Datos

|

®

Confirmacion

Figura 18: Diagrama de Actividades del Login

Con el planteamiento de los casos de uso y diagramas de actividades, se generard un

modelamiento de base de datos NoSQL, como se puede visualizar en la Figura 15.

e Desarrollo de tareas

El codigo del trabajo investigativo esta desarrollado en el IDE de programacion
Microsoft Visual Studio Code, dado que cuenta con la integracion de diversos
lenguajes, herramientas, librerias, entre muchas opciones mas. Para un mejor entorno
de programacion es necesario instalar distintas extensiones, tanto para el acceso rapido

a las librerias, como para la comunicacion arquitectonica (Figura 13)
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Synchronize settings, snippets, themes, icons, launch, keybindings, workspaces and extensions across machines using GitHub Gist.

What's New in Configuration
itHub to setup Settings Sync, or configure the settings
[NERI Add content security policy for webviews y
(Thanks to for PR )]
S \mprove UX for the Force Upload (Thanks to
for PR )

LOGIN WITH GITHUB EDIT CONFIGURATION

X Extension always asks to enable Force Show Your Support
Vinland (Thanbn on
Need Help? Sponsors

Contact me on or

¥ Show this page on startup

wershell + 0 W

Figura 19 : Visual Studio Code y extensiones necesarias.

La base de datos no relacional MongoDB esta alojada en Atlas, un servicio cloud
propio de MongoDB. En la Figura 14 se puede apreciar las colecciones o documentos
de la base de datos a usar, a diferencia del manejo de datos SQL, como lo es Microsoft
SQL Server, al crear las tablas y relaciona automaticamente lanza un modelo de datos.
En el caso de Mongo al manejarse por documentos, el esquema se usa para

representacion de las relaciones en softwares externos.

Cada coleccion almacena documentos en formato JSON. Esto no solo permite una
rapida consulta o escritura de datos, su sistema de almacenamiento esta optimizado,
permitiendo que los costos de consultas sean economicos. Ademas, Atlas permite
consultas rapidas en base a parametros, teniendo en cuenta la arquitectura utiliza,
JSON Request, JSON Response, en otras palabras, se requiere un formato JSON para

las consultas, y regresa una coleccion JSON.
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. [ Josue's Org - 2020-0... v &

© Taller -

Data Lake
SECURITY
Database Access
Network Access

Advanced

Feature Requests ¥

Access Manager v Support

& Adas 2 Realm

+ Create Database

test
abonos
adminprocesos
clientes
dotalles
identitycounters
ordens
pedidos
progresos

users

Usuario

ced

firstName

lastName

email

celular

direccion

password

role

precioUnitario

precioTotal

va

ORDEN

Refetence Detalle_Orden

String estado:

All Clusters Josué w
% Charts LS B4
Collections
|l VISUALIZE YOUR DATA T REFRESH
test

Collection Name D D« ts Size Dx ts Avg Indexes Index Size Index Avg

abonos 5 5188 1048 1 32KB 32KB

adminprocesos 5 1.15KB 2358 1 32KB 32KB

clientes 4] oB oB 2 16KB B8KB

detalles 6 1.13KB 194B 1 32KB 32KB

identitycounters 2 160B 80B 1 32KB 32KB

ordens 4 7888 1978 2 68KB 34KB

pedidos 2 141B 71B 1 32KB 32KB

progresos 2 9778 4808 1 32KB 32KB

users 4 1.15KB 294B 2 64KB 32KB
Figura 20: Interfaz Atlas

ord f
rden
Abono
num_order N
- fechaRecepcion
fechaRecepcion -
pe tipo
fechaEntrega
abono
precioTotal
ORDEN

abono

saldo

descuento

ivaTotal

CLIENTE

| ENCARGADO
Detalle_Orden }
- ! Progreso
cantidad
detalle String Observacion;

Procesos

Nombre

descripcion

prioridad

Figura 21: Esquema de base de Datos NoSQL

Para datos de ejemplo, se ingresaran datos pertinentes, sin embargo, al ser un sistema

general, el usuario final ingresara los clientes, procesos y documentos necesarios

para dar vida a su software.
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e Desarrollo del BackEnd

La logica de negocio, validaciones, manejo de base de datos, triggers, funciones
complejas, entre algunos aspectos similares, son lo que engloban la terminologia
BackEnd. Este se desarrolla en base a modelos, controladores, middleware, rutas y

encriptacion de datos, en los lenguajes de programacion Node y Express.

Models: Los modelos detallan la creacion de items de cada documento, es decir, crean
los esquemas de la base de datos no relacional, de igual manera se implementan
validaciones, campos auto incrementables, datos por default, reglas, enumeraciones, y
muchas mas caracteristicas para crear un modelo adecuado y optimo.

Controllers: Los controladores en base a su respectivo modelo, crean los ingresos,
consultas, proyectos, agregaciones, triggers, actualizaciones o eliminaciones que se
gestionan dentro de la base de datos. En este segmento de la arquitectura es donde se
generan los Request, Response JSON.

Routes: La libreria express gestiona las funciones creadas en cada controlador,
creando las rutas de cada micro servicio. Aqui se controlara la autenticacion,
autorizacion o cualquier middleware que deseemos usar.

Middleware: En su contenido se encuentra el fichero de autenticacion de usuario y su
respectivo control para evitar ataques a la base de datos.

SRC: Su archivo permite crear y refrescar los tokens para el login.
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% api

BB controllers

® m
models

routes

1 ap
1 config.js
3 index.js

index2.js

node_modules

package-lock.json
package.json

yarn.lock

Figura 22 : Estructura BackEnd

Creando conexion con la base de Datos.

A diferencia con SQL Server, las conexiones a mongoDB son mas sencillas y faciles
implementar (Figura 17), dado que desde la plataforma MongoDB Atlas al crear un
usuario y contrasefia, nos otorga un link de conexion al crear dicha base. En la Figura
16 se aprecia las constantes que se usaran dentro de la aplicacion, se manejan bajo esa
estructura para evitar ataques directo a las APIs por medio de las opciones de

desarrollador que cada navegador de internet pose.

I configjs X

= "v1";
ocalhost™;

t URT =
“mongodb+srv: //tallermaster:HoAYPq09acGtIT3A@tallerdb-0Ovoai.mongodb.net/test?retryWrites=truedw=majority";

module.exports = {
APT_VERSION,
IP_SERVER,
PORT,
portDB,
URT,

Figura 23 : Archivo de configuracion
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const express = require("express");

var cors = require("cors™);

const bodyParser = require("body-parser”);
const m require(“mongoose");
const express();

const require(“http");

const { PORT, IP_SERVER ,URI} = require("./config™);

mongoose. connect(
URI,
;
L
useNewUrlParser:

useUnifiedTopology:

1(PORT, () => {
console. Log ( "#HHHREHHHHHEHREREHHHERERE" ) ;
console. Log("#HEHHAPT REST#HHREH") ;
console. Log( "#HRHHREHHERHEHREHRERHE" ) ;
console. Log(~http://${IP_SERVER}:%{PORT;/api/™);

Figura 24 : Conexion con MongoDB

Seguridad en la Autenticacion de usuario.

A pesar de ser un gestor de datos seguro, mongo no estd extenso a ataques
informaticos, la solucion en bases de datos relacionales para el inject SQL es crear
procedures y distintos procesos mas, lo que no cuenta las bases No SQL, abriendo la
posibilidad de ataques inject JSON. La alternativa en este caso no relacional, es el uso

de autenticacion y autorizacion por medio de token y encriptacion de datos.

La base para la creacion de tokens es JWT (Json Web Tokens), la cual permite
decodificar y codificar documentos, en la Figura 19 se ve con claridad los métodos de
creacion de un Token, y que pasa cuando este expira, dependiendo el tipo de
aplicacion, la sesion puede durar unas horas o dias. Cuando un método activa el JWT
retorna un json con los datos especificados, en este caso, un accessToken y un

refreshToken, en caso que el Token original haya expedido (Figura 20)
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I auth.controllerjs ®

equ
= require("moment™);
require(”../models/user.models™);

if (currentDate >

eturn

req, res) {
req.body;
n(refreshToken) ;

d({ message: "E1 refreshToken ha expirado™ });

(refreshToken) ;
(err, userStored)

{ message: “Error del Servidor™ });

message: “Usuario no Encontrado” });

res.status ). se
accessToken: jwt A userStored)

refreshToken: refreshToken

module.exports = {

refreshAccessToken

75

Figura 25 : Controlador Auth, creando y refrescando Tokens

http://localhast:3977/apiluserfsign-in

tion  Header Body

form-data x-www-form-urlencoded binary GraphQL

Body Coc

Pretty

Figura 26 : Prueba Api encriptacion de Usuario
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El trabajo de seguridad no queda solo en la creacion de tokens, sino, en la encriptacion
unidireccional de datos sensibles, como lo es la contrasefia. Gracias a la libreria
bycript, se encriptara los datos necesarios y al momento de usar una Ul se comparara
la encriptacion con el dato ingresado por UI, es decir, estos datos no se pueden des

encriptar (Figura 21).

| Josue's Org - 2020-0... v Access Manager v  Support  Biling

Taller - & Atlas Realm Charts [
adminprocesos
» = -

1-40F4

ssssss

Feature Requests =

Figura 27 : Contraserias encriptadas

El middleware permite que usuarios autentificados ingresen a rutas especificas, esto

se maneja dentro del esquema routes.

En la Figura 22, en la linea de cddigo 4 se llama a la clase authenticated, creando un
middleware md_auth. Se aprecia claramente en el método get, para obtener los
usuarios el uso del middleware, si no tiene una cabecera de autentificacion, no se podra

acceder a dicho servicio.

Cuando una ruta cuenta con el middleware de autenticacion, dentro de un navegador
de Apis, es necesario agregar en la cabecera el token correcto, para acceder al micro

servicio, caso contrario dara un error como se visualiza en la Figura 23 y 24.
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require(“express™);
ontroller = require("../controllers/user.controller™);
multipart = require(connect-multiparty™);
md_au require("../middleware/authenticated™);
md_upload_avatar = multipart({ uploadDir: "./uploads/avatar™ });

api = express.R

t("/sign-up”, UserController.signUp);

st("/sign-up-admin”, UserController.signUpAdmin);
i.post("/sign-in", UserController.signln);
.get("/users™, [md_auth.ensureAuth], UserController.getUsers);
i.get("/users-active"”, [md_auth.ensureAuth], UserController.getUsersActive);

api.put(

"/upload-avatar/:id",

[md_auth.ensureAuth, md_upload_avatar],

UserController.uploadAvatar
)s

>t (" /avatar/:avatarName"”, UserController.getAvatar);

api.put(™/update-user/:id", [md_auth.ensureAuth], UserController.updateUser);
api.put(

"/activate-user/:id",

UserController. activateUser

module.exports = api;

Figura 28 : Rutas Express del Usuario.

v http://localhost:3977/api/user/users

Params Authorization Headers Body Pre-request Script Tests Settings
form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Iy

U

“email”: dlevita@ho
“password

l

Body Cookies Headers Test Results

Pretty Raw Preview Visualize

“message”: "

Figura 29 : Falla de uso de servicio por falta de Token
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v http://localhost:3977/api/user/users

Params Authorization Headers Body Pre-request Script Tests Settings

Headers
KEY VALUE

Authorization eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOijIUzI1Ni|9.ey]pZCI6[[VmOGUAZ)VhNDBZWI4N;]

Body Cookies Headers Test Results

Pretty Raw Preview Visualize

“"message”: "Token

Figura 30 :Falla de uso de servicio por Token invalido.

Validacion de datos

Full Stack Mern permite que sus validaciones de datos se manejen desde la logica de
negocio a un nivel mas profundo. Los esquemas dentro de MongoDB poseen opciones
para definir el tipo de dato, limites de cadena, y en lo mas resaltante sus validaciones.
En la Figura 25 se aprecia distintas validaciones como que sea de tipo unico, la
transformacion del texto a mintsculas. La validacion compleja en este caso es dada
por una libreria que comprueba que el JSON Request email cumpla con las normas de

formato.

Email (value);

props.value; no es un correo valido™,

Figura 31 : Validacion de Correo Electronico
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En el modelo Abono, se a creado una funcién con 3 datos constantes (Figura 26), los
cuales son validados por una enumeracion, lo que se conoce como columnas
calculadas. Su rango de validaciones es muy extenso, gracias a la comunidad de

programadores que mantienen estos lenguajes a flote.

> &2 $trunc

const FormaPago = Object.freeze({
Efectivo: "Efectivo”,
Cheque: "Cheque™,
Deposito: "Deposito”,

s
const Schema = mongoose.Schema;

const AbonoSch Schema({

fechaRecepcion: {

type: Date,
required:

trim: true,

default: Date.now(),

enum: Object.values(FormaPago),
default: “Efectivo”,

Figura 32 : Columnas calculadas con enumeracion.

Comunicacion en Frio y Caliente

Las rutas se comunican por medio de Express, una potente herramienta para crear
servicios web REST, sin embargo, es cuestion del desarrollador realizar una estructura
de comunicacién mixta. La programacion en Frio y Caliente tienen sus grandes
falencias al trabajar por separado, es igual que el sistema de respaldo de base de datos

en discos.

Si no se trabaja con una arquitectura mixta en el aspecto de conexion, al crecer la
aplicacion, el exceso de entradas a los servicios satura las respuestas, considerando
que la base de datos a trabajar entrega documentos inmediatos. Por ello en el proyecto
de investigacion se ha planteado una conexion general conocida como comunicacion
en Frio, y a partir de ellas pequenas conexiones (Figura 27), en otras palabras,

comunicacion en Caliente.
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* /api/orden”, ordenRoutes);

* /api/material”, materialRoutes);
* /api/orden/detalle”, detalleOrdenRoutes);

Figura 33 : Comunicacion mixta

Funciones complejas o disparadores.
Los triggers son una desventaja dentro de las bases de datos NoSQL, sin embargo,
existen alternativas para ejecutar disparadores, estas permiten disparar funciones ante

una accion. (Figura 28)

{ ivaTotal: 1, precioTotal: 1 }

(err, ordenP) => {
if (err)
console. Log(err);

} else f{|

Orden

{ : ordenP.id }
r
L

$set: {
ivaTotal: ordenP.ivaTotal + detalle0.iva
precioTotal:
ordenP.precioTotal + detalle0O.precioTotal + detalle0.iva
saldo:
ordenP.precioTotal + detalle0O.precioTotal + detalle0.iva

1
s

(err, res) => {
if (err

dias = fecha i “days™);

new Progreso();
progreso.Observacion = “Le quedan ${dias} dias”;
progreso.detalleOrden = detalleStored._id;

progreso.num_order = res.num_order;

Progreso. si

Figura 34 : Funcion compleja o Disparador.
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Librerias BackEnd
Para el uso de este proyecto de investigacion se utilizaron diversas librerias generadas
en el node modules. La Figura 29 detalla todas las dependencias externas instaladas

en el proyecto.

"name"”: "web-personal-backend”,
“"version™: "1. A
"description™: "Backend para la web client”,
"main™: “index.js"
"author™:
"license”
“"dependencies™:
“"bcrypt-nodejs
“"body-parser”: " :
“"connect-multiparty™: "/
“"cors™: ""2.8.5",
“express”: "*4.17.1%,
“"express-validator":
"jwt-simple™: "0
“"moment”: “"2.24.0
“"mongodb-autoincrement™: "71.0.1",
“mongoose™: “75.9.2"%,

“"mongoose-auto-increment™: "

“"nodemon™: *
"validator™: 13
¥s
>
“scripts™: {
“dev": "
“start™:

Figura 35 : Package.json

e Desarrollo del FrontEnd

El disefio del aplicativo movil o web en React se maneja por jerarquias, su desarrollo
se concentra en hook, reactividad, funcionalidad, visualizacién, ventanas, entre otras.
Las carpetas dentro del proyecto React constan de: api, assets, components, config,
hooks, layouts, pages, providers, scss, utils (Figura 30).

Api: Almacena la comunicacion con el servidor web rest por medio de fetch, usando
la url del servicio, mandando un json como requisito y un json de respuesta. esta
carpeta es reutilizada para su uso en React Native y React, sin contar el hecho que los

servicios web son el mejor ejemplo de reutilizacion de codigo.
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Assets: Conjunto de multimedia como fotos o archivos que gestiona el aplicativo.
Components: Creacion de componentes especificos para cada pagina, esto es parte de
la refactorizacion de codigo, cada componente es utilizado una y otra vez en diferentes
paginas, y dada su estructura facilita la edicion de codigo.

Config: Rutas de comunicacion de pagina a pagina.

Hooks: Contexto para la generalizacion de programacion en frio por medio de un
provider.

Layouts: Master del administrador y del sitio web.

Pages: Contiene todas las paginas organizadas de forma jerarquica y arquitectonico
correcta.

Scss: Sistema de disefio del aplicativo, contando con el hecho de ser una potencial

herramienta de disefio.

& src

= api

B assets
IR components

® config

2 hooks

& layouts
@ pages
B providers
B scss

B utils

B Appjs

App.scss

index.scss

package-lock.json

U2 package,json
©® READMEmd

yarn.lock

Figura 36 : Estructura FrontEnd
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La refactorizacion y reutilizacion es vital dentro de este trabajo investigativo, en la
Figura 31 y 32, se visualiza una descomposiciéon de componentes y paginas que
servirdn para la Ul, e incluso cada carpeta puede constar de sub carpetas, reflejando
una correcta organizacion de programacion. Esta reestructuracion de co6digo no altera
en ningin aspecto el comportamiento externo del aplicativo, en otras palabras, la
codificacion puede pasar a terceras manos evitando los code smells, que no es mas que
elementos o componentes defectuosos.

Para evitar las estructuras complicadas o demasiado largas, cada clase tiene su propio
archivo, controlando de igual manera la existencia de Middle man. Cada clase esta
equilibrada en relacién a sus funciones o métodos, especificando caracteristicas

principales.

B assets\img
@® components
® Admin
@ AdminProceso
@ ActualizarProcess
P ActualizarProcessFormjs
ActualizarProcessForm.scss
P indexjs
@ AddProcess
P indexjs
P ProcessFormjs
ProcessForm.scss
@ ListProcess
P AdminProcesFormjs
AdminProcesForm.scss
P indexjs
| C

B Informes

@ LoginForm

P indexjs

P LoginForm.js
LoginForm.scss

B8 MenuSider

B MenuTop

B8 AddClientForm
I DatosPrincipales
B8 Detalle

B8 DetalleDatos
B RegisterForm

B Users

Figura 37 : Esquema de los componentes
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® |ayouts
6@ pages
® Admin
@ AdminProcess
B AdminProcess.js
B indexjs
B8 Emitir
@ Informes
B indexjs
B Informs,js
@& MenuWeb
B indexjs
B MenuWeb,js
B8 OrdenesSemanales
@ Pedidos
B indexjs
B Pedidosjs
@ Proceso
B indexjs
¥ Procesojs
@ Signin
B indexjs
B Signinjs
Signin.scss
& Users
B indexjs
P Usersjs
Users.scss
B Adminjs
B Coursesjs
B indexjs
B Contactjs

P Coursesjs
B Errord04js
B Homejs

Figura 38 : Esquema de paginas

Una de las soluciones que presenta la refactorizacion, es la lista de parametros
demasiado largas, esto se visualiza claramente en los archivos con extension scss.
(Figura 33 y 34)

Los .scss tienen un layout principal, el cual, con un solo cambio en la clase padre,
cambia todas las clases heredadas, los siguientes algoritmos guardan las variables
segmentadas por tipo.

Cada pagina se maneja a partir de un Scss, dando una percepcion agradable al usuario
final, sin embargo, todas ellas se comunicacion con el Scss principal, manteniendo la

refactorizacion desde un bajo nivel.
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$primary-color: [E#0098d3;

$primary-color-light: Mi#6ecled;
$primary-color-dark: [M#8698a5;
$primary-color-hover: [#0280b3;

$menu-color: [1#252527;

$font-light: WM#fff;
$font-grey-light: EM#e8e8e8;
$font-grey: [H#808080;
$font-grey-dark: []#000;
$font-grey-light: []#252527;
$font-dark: [J#000;

Figura 39 : Colores primarios y estilos de fuente

$media-breackpoint-down-xs: 4

$media-breackpoint-down-sm: 573.98px;
$media-breackpoint-down-md: 767.98px;
$media-breackpoint-down-1g: 991.98px;
$media-breackpoint-down-x1: 1199.98px;

$media-breackpoint-up-xs:
$media-breackpoint-up-sm:

$media-breackpoint-up-md:
$media-breackpoint-up-1g:
$media-breackpoint-up-x1:

Figura 40 : Cambios de tamario responsive

La fragmentacion de codigo tiene como principio globalizar el proyecto en un archivo
con la menor lineas de codigo. El App.js (Figura 35-36) contiene pocas lineas de
codigo, donde el componente AuthProvider envuelve a todas las rutas de navegacion
del aplicativo.

Esta validacion de componentes es resumida en dos lineas de cddigo ejecutables, dado

que el resto de la codificacion son importaciones de clases y librerias necesarias.
Todo el codigo esta refactorizado, cumpliendo normativas en los nombres de variables

y logrando una comunicacion mixta. La estructura de componentes se maneja a tal

grado que cada mddulo trabaja con subcarpetas.
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React from “react™;

"./App.scss”;

{ BrowserRouter as Router, Route, Switch } from “react-router-dom";
routes from “./config/routes™;

AuthProvider from “./providers/AuthProvider™;

imp
impor
impor

impor

P

impor

function App() {

return (
<AuthProv
<Rou
<Switch>
{routes.map((route, index) =>
<RouteWidthSubRoutes key={index} {...route} />
)}
</Switch>
</Router>
</AuthProvider>
5

1
J

function RouteWidthSubRoutes(route) {

return

{route.path}
{route.exact}
render={(props) => <route.component routes={route.routes} {...props} />}
/>
5

1
J

export default App;

Figura 41 : App.js

import { WebView } from "react-native-webview";

default class App extends React.Component {

er|

urn (

<WebView
source={{ uri: URI }}
style={{ marginTop: 20 }}

Figura 42 : App.js de la aplicacion movil.

Cliente

Luego de un control de errores, refactorizacion, reutilizacion, se ejecuta el codigo,
teniendo como resultado la UL Los controles son importantes en esta parte del trabajo,
dado que si en el Login, ingresan datos incorrectos y no existe una forma de saber si
lo que hizo el usuario es correcto, el sistema es obsoleto.

Dentro de la ingenieria de software el termino usabilidad, representa la base de un

sistema, mientras mas facil su uso, mayor alcance posee.
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En la Figura 37, se visualiza el Login.js donde la contrasefia fue incorrecta, a su vez,
la Figura 38, refleja el error cuando el correo es incorrecto. Todas estas validaciones

facilitan el uso del software.

& ReactAnp

& C O localhost

Entrar Nuevo Usuario

obedlevita@hotmail.com

Figura 43 : Login, validando contrasena

& ResctApp

& C  © localhost

Entrar Nuevo Usuario

correo electrénico. La direccién “obedlez” no incluye el signo *@

Figura 44 : Login, validando formato de correo

Como se lo menciono con anterioridad la validacion del correo se origina en el
BackEnd, sin embargo, para dar formato a estas alertas es necesario organizarlas
dentro del FronEnd.

Dicha comunicacion, presenta la portabilidad de un software, al iniciar sesion, se
comunica con la API POST signInUser, el micro servicio devuelve el Token (Figura

39) lo que permite visualizar el menu principal.
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Figura 45 : Menu Principal, creacion de Token

Una de las caracteristicas que definen que una UI es sustentable, es la ergonomia, en
otras palabras, que las ventanas a presentar no afecten la parte visual y las funciones
sean de facil acceso. Los modales son parte de esta caracteristica, la Figura 40 refleja

un modal de edicién de usuario, centralizado y acorde la UI.

& React App

& C  © localhost

Editar Usuario Josu Velez

A Josue R Velez

R 0998755309 A Machala, Cir. Sur

™ obedlevita@hotmail.com Administrador

a8 &

Actulizar Usuario

Figura 46 Usuarios, actualizacion de datos
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El control de CRUD dentro de la aplicacion esta fundamentado por eventos, dado
que, si el resultado es favorable o no, se mostrara una alerta en la parte superior

como lo muestra la Figura 41, 42 y 43.

& React App

< C @ localhost

) Usuario actualizado correctamente

[ oo oo |

‘

- -
Obed Velez n n

Desarrollado en React @All Rights Reserved 202

Figura 47 : Usuarios, actualizacion correcta

> en React @All Rights Reserve

Figura 48 : Usuarios, desactivacion de usuario
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Figura 49 : Usuarios, activacion de usuario
Al analizar con anterioridad que los procesos en cada micro empresa van a ser distintos
dependiendo de la necesidad que se presente, no se puede globalizar el control de los
mismos. Para ello se presenta un administrador de procesos (Figura 44), un CRUD

para que el usuario pueda gestionar los procedimientos conforme a sus requerimientos.

React App

<« C @ localhost:
b

@ Home

& Usuarios

Prioridad

Nombre Descripcion

[ Admin Procesos

Comienzo de partida de los procesos 1 Delete Edita
Requerimientos del  Toma de las necesidades del cliente, escribiendo a detalle cada aspecto del producto final, evitando problemas en un futuro y creando bl .
Cliente elef
Elaboracion de ga de realizar un bosquejo o simulacién del trabajo terminado, ol .
Disefio e

Se envia el bosquejo al cliente para su respectiva aprobacién o realizar cambios conforme al acuerdo llegado 4 Delete Edita

cion del trabajo final, este puede ser elebarado en las distintas
Delet Edi

Desarrollado en React @AIl Rights Reserved 2020

Figura 50 : Administracion de Procesos
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Nuevo Cliente

5]

Crear Cliente

Figura 51: Pedido, creacion de un nuevo usuario

En la Figura 45 se aprecia un modal que se ha activado por medio de un useState, a
causa de que la cédula de identidad de ciudadania ingresada no se ha encontrado en la
base de datos, permitiendo al usuario crear un nuevo cliente sin interrumpir su proceso
de ingreso de orden.

Estos procedimientos crean satisfaccion al consumidor por cumplir estdndares de
calidad ergondmicos y de funcionamiento, como se muestra en la Figura 46, evitando
que el usuario interactue demasiado con la interfaz grafica. Mientras menos acciones

realiza el usuario, menos errores puede presentar el sistema.

eeeee

Whatsapp

Entrega: |_19-02-2021 180004

Y Feb 2021 19-02-2021 18:00:00

Detalle X o Cantidad Total

Figura 52 :Pedidos, ingreso de la orden y control de fecha hora
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Al generar la orden (Figura 47), se presenta un modelo de compras, desglosando un
subtotal, Iva, Total y descuento de ser el caso, el usuario procede a ingresar el abono
o pago total de la orden, presentando un modal con la forma de pago (Figura 48), para
su posterior clasificacion.

El uso de modales gestiona una mejor forma de vista y evita el exceso de componentes,

enfatizando la reutilizacion y refactorizacion de codigo.

Detalle

Prec Unit Cantidad

Figura 53 : Pedido, ingreso detalle

NUevo Abono

Forma Pago:

Figura 54 : Pedido, ingreso abono
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e Informes

Los informes son importantes dentro del control de procesos, sobre todo verificar los
ingresos diarios o por una fecha en especifico (Figura 49). Sin embargo, las
interacciones resaltan la calidad del documento, la Figura 50, se visualiza los ingresos
parametrizados por efectivo, de igual manera se da la opcion de filtro para los otros

tipos de pago.

Figura 55 : Ingresos, informe de ingresos por fecha

erved 2

Figura 56 : Ingresos, informe parametrizado en Efectivo
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En la observacion directa, se analiz6 la necesidad de verificar los pedidos a entregar
en la semana, la Figura 52 muestra la vista de ordenes diarias a primer loading y un
campo parametrizable por fecha. Al igual que emitir la orden para impresion es
fundamental dentro de los procesos (Figura 53).

Todos estos informes son basicos dentro de una micro empresa de servicios de disefio
y corte laser. Teniendo un control de ingresos brutos, ordenes pendientes e impresion

de la misma.

[ Ordenes Pendientes

eact @Al Rights Reserved 2020

Figura 57 : Informe, Ordenes Pendientes

Figura 58 : Informe, Emitir Orden
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El conocer una orden pendiente solo es el primer paso, para la gestion de procesos de
elaboracion del producto, la ventana Procesos (Figura 54), donde refleja las ordenes
pendientes y el proceso actual en el que se encuentra.

El usuario puede tener control total del producto, en que punto de la produccion se
encuentra, analizar el trafico de elaboracion y en base a eso tomar mejores decisiones

para la micro empresa.

Figura 59 : Manejo de Produccion

e Movil

El diseio movil es similar al administrador web, dando facilidad al usuario tener
acceso desde su celular al sistema de control de procesos. (Figura 55), gestionando de

igual manera todas las funciones como el ingreso de procesos (Figura 56)
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Nuevo Usuario

Figura 60 : Login en aplicativo movil.

X

Nuevo Proceso

Crear Proceso

Figura 61: Administracion de Procesos en aplicativo movil.



e Retroalimentacion

Para mayor conocimiento de la arquitectura a nivel de programacion y visualizaciones

revisar los Anexos.
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CAPITULO IV:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El desarrollar un sistema generalizando procesos o limitando el control de
operaciones, no es funcional para una microempresa que ofrece servicios de
publicidad y corte laser, es lo que impulso desplegar el control CRUD de los
procesos para la elaboracion del servicio o producto que dicha organizacion
pueda tener, personalizando la gestion de los mismos. La gestion de este
modulo puede llegar a ser atractiva en el mercado de software, otorgandole una
caracteristica significativa ante la toma de una decision.

MERN es una de las arquitecturas Full Stack innovadoras, la comunicacion
que existe entre la base de datos, con los servicios y el cliente se optimizan a
motivo de hacer interconexiones en frio y caliente, en otras palabras, se crea
una puerta general (Comunicacion en Frio) y dentro de ella existen varios
compartimentos (Comunicacion en Caliente) que, dependiendo de la ruta, se
acceden a los micro servicios. El consumo de los servicios es una de las
caracteristicas del cddigo limpio, pero no es la tinica, la creacion de estos debe
estar organizado y fragmentado, llegando a un punto de poder reutilizar codigo.
El trabajo investigativo, cuenta con un esquema de codigo, creando distintas
capas, separando funciones demasiado largas, combinando funciones callback
con funciones de flecha o respuestas then, evitando el callbak hell. En el Back
se creo 5 niveles de comunicacion, un archivo de variables globales y
encriptadas, un archivo principal de configuracién y ejecucion el cual hace un
llamado a todos los elementos de la carpeta rutas, cada uno de estos elementos
de comunican con los middlewares y controladores, terminando en la capa de
modelos o clases de nuestra base de datos.

La reutilizacion de codigo es uno de los fuertes de este trabajo, generalizando
rutas, servicios y funciones, sin embargo, esta caracteristica se presenta de gran
manera en el cliente, dado que al utilizar el framework React y su funcion para

movil, React Native, el compartimiento de funciones entre dichas herramientas
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es muy frecuente, especialmente en las funciones de llamado a los servicios
REST.

Con todos los beneficios que presenta tal arquitectura, no se puede descartar
una de las mas importantes, la seguridad de los datos. El aumento de
delincuencia cibernética es indiscutible, con gran frecuencia se analizan casos
de robo de datos, o la manipulacion de los mismos, esto se debe al
desconocimiento de los usuarios al manejar una herramienta y las
vulnerabilidades que puede tener un software. Un sistema se puede considerar
optimamente funcional cuando el usuario posee un porcentaje minimo de
interactividad con el programa, lo que se ve resuelto con disparadores y utilizar
las herramientas adecuadas, sin embargo, la seguridad debe estar implicito en
el desarrollo, siendo el punto de partida para la generacion de tokens para
acceder a los servicios y la encriptacion de datos delicados, como lo son las
contrasefias, a su vez, al realizar el manejo de una base de datos No SQL,
evitamos ataques de inject SQL, y al necesitar autorizacion y autenticacion para
acceder a las rutas que contienen datos vulnerables o funciones capaces de

dafar el sistema, los ciberataques se ven frenados.

4.1. Recomendaciones

Al tener un sistema escalable, el software puede crecer, por lo que se
recomendaria que conforme los proceso crezcan, se analicen nuevos modulos
a implementar. Adicional se realice un estudio de la gestion de procesos para
una microempresa de servicios de publicidad y corte laser, para asi poder
generalizar los procesos y sobretodo, tener una base firme para el crecimiento
organizacional y poder ver resultados mas rapidos, logrando una gestion limpia

y con un gran flujo.

Las tecnologias se van innovando y fortaleciendo conforme a las nuevas
necesidades que se presentan, la arquitectura usada en este trabajo puede
mejorar usando micro servicios especiales o especificos, en otras palabras, el
uso de contenedores. Estos permiten separar cada funcionalidad de la
arquitectura y optimizar el uso de recursos, en este caso se recomendaria, usar

un contenedor para alojar la base de datos, otro para los servicios y otro para
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el cliente, cada docker o kubernet puede ser configurado conforme a las
necesidades de cada funcion, donde los recursos se concentran en un solo

objetivo o proceso.

La refactorizacion y reutilizacion comunmente van de la mano, y a pesar de
que el trabajo investigativo cuenta con ambas, recomendaria un analisis de
codigo por un programador externo, de alli el termino programar en pares,
donde mientras el uno codifica el otro analiza o testea la codificacion,

puntualizando los temas a mejorar.

La seguridad es uno de los temas que se mantendra en vigencia, cada vez que
se presenta la solucion ante una vulnerabilidad, de un momento al otro se
refleja otra. Mongo es una base de datos que no ha mostrado muchas
vulnerabilidades, dado que al igual que los sistemas operativos de codigo
abiertos y libres, no son muy comunes. Esta premisa no impide que sean
atacados, por lo que se recomendaria una asesoria al usuario sobre el manejo
de la plataforma y concentrarse en todas las vulnerabilidades posibles,
controlando el ingreso de datos, la salida de los mismos, el llamado a los

servicios, las comunicaciones entre capas, entre muchas mas.
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ANEXOS

Diagrama de Casos de Uso.
Interaccion del administrador de micro servicios en ingresos de clientes, ordenes y

Procesos.

uc Microservicio Ingreso )

4

«include»

""" «include»

P s e s e Actualizacion de Clientes

/ .. «includes

Listado de Clientes
«include» «extend»
T .

,,,,,

Administrador ]

\ ........
Comm D7

>
>

>

Interaccion del administrador con la salida de datos.

uc Microservicio Egresos J

/ ﬂ"”“e“e"d”

Administrador ||

—

«include»

Estado del Producto  D----vereeenracenns

3 Chequeo de procesos
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Librerias necesarias en visual studio code.

React Native Tools

Microsoft

Path Intellisense

Reactjs code snippets

Christian Kohler charalampos karypidis

Prettier - Code formatter

Search node_modules

Prettier Jason Nutter

Project Manager Settings Sync

Alessandro Fragnani Shan Khan

Project Manager for Java TODO Highlight

Microsoft Wayou Liu

Rainbow CSV Visual Studio IntelliCode

mechatroner Microsoft

React Native Snippet YAML

Jundat95

Red Hat

Estructura de carpetas:

Capa de nivel 0, donde se modela los documentos de la base de datos, creando los
esquemas, reglas, validaciones, auto numéricos, entre otros.

m
=
=
[®)
Q.
1
L2

1001 Ppago.m
abono.models.js

admin_proceso.models.js
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La capa 1 cuenta con los controladores y los middlewares, realizando las funciones,
promesas y call backs, gestionando el CRUD de la data.

¢ controllers

abono.controller.)s

admin_proceso.controller.js

wth

(=] ’f‘,”"" e

progreso.controller.js

user.controller.js

Las rutas se encuentran en la capa 2, el médulo express permite crear los lineamientos de
comunicacion en frio y caliente, el uso de middlewares para la autenticacion, autorizaciony
la gestidn de imagenes en el servidor.

% routes

User.routes.js
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