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RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal en el Cantén de Banos de Agua
Santa, es una institucion publica que ofrece servicios en diferentes areas de la ciudad,
tanto como para el turista como para los ciudadanos, donde la consideran un modelo
Eco Turistico la cual utiliza una gestion tecnoldgica para consolidar la posicion del
estado como referente turistico para lograr un modelo de desarrollo sustentable donde

el turismo y la gestion ambiental se complementen.

El proyecto de investigacion se enfocd en la Unidad de Balnearios, la cual esta
constituida de cinco balnearios, donde posee ordenanzas claras y precisas, tanto para
los trabajadores de la institucion como para los usuarios que utilizan el servicio de los

Balnearios de Bafios de Agua Santa.

La presente investigacion se realizd con los enfoques cualitativos y cuantitativos,
donde se ejecutd la investigacion bajo informacion teodrica, fuentes viables sobre el
tema tratado y mediante la investigacion de campo se aplico la encuesta, se analizd e
interpretd datos reales mediante la informacién de los usuarios de la Unidad de
Balnearios (auxiliares de servicios municipales). Es sumamente importante generar un
Clima Laboral estable utilizando estrategias factibles y viables como la Mejora

Continua, donde la mas factible fue el modelo Kaizen.

Una vez concluida la investigacién con sus respectivos analisis se considerd plantear
una estrategia y un plan de mejora, utilizando el modelo Kaizen en los diferentes

niveles jerarquicos.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, MEJORA CONTINUA, CLIMA
LABORAL, MODELO KAIZEN, ESTRATEGIAS, PLAN DE MEJORA, UNIDAD
DE BALNEARIOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL EN EL CANTON DE BANOS DE AGUA SANTA.
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ABSTRACT

The Municipal Autonomous Decentralized Government of Bafios de Agua Santa
Canton, is a public institution that offers services in different areas of the city, both for
tourists and citizens, due to it is a city considered an Eco Tourism model, which uses a
technological management to consolidate the position of the state as a tourist reference
to achieve a sustainable development model where tourism and environmental

management complement each other.

The research project focused on the Spas Unit, made up of five spas that have clear and
precise ordinances, both for the institution's workers and for customers who use the

service of Bafios de Agua Santa Spas.

The present investigation was carried out with qualitative and quantitative approaches.
The theoretical information research was conducted through viable sources on the
subject, and through field research that used the survey as a basic tool. The data
collected in the survey was analyzed and interpreted using the information obtained
from the users of the Spa Unit (auxiliary municipal services). It is extremely important
to generate a stable Work Environment using feasible and viable strategies such as
Continuous Improvement, research studies were carried out where the Kaizen Model

was 1dentified as the most feasible.

Once the investigation with its respective analyzes was concluded, it was considered
to propose a strategy and an improvement plan, using the Kaizen model at the different

hierarchical levels.

KEYWORDS: RESEARCH, CONTINUOUS IMPROVEMENT, WORK
CLIMATE, KAIZEN MODEL, STRATEGIES, IMPROVEMENT PLAN, SPA UNIT
OF THE MUNICIPAL AUTONOMOUS DECENTRALIZED GOVERNMENT OF

BANOS DE AGUA SANTA CANTON.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Clima Laboral

Desde el punto de vista Perefia & Corral (2014) el clima laboral se lo conoce como
ambiente es decir que se desarrolla entre los trabadores dentro de una entidad, ya
que influye con la satisfaccion de los empleados con el fin de mejorar la

productividad y sean eficientes.

De acuerdo con Gan & Triginé (2015) un buen clima laboral se visualiza hacia los
objetivos que planteo la entidad, ya que un mal clima laboral genera varios aspectos
negativos como conflictos entre empleados, desmotivacion entre otros lo cual

general decremento en la productividad del desempefio de los trabajadores.

Varios autores tienen similitud en sus definiciones del tema tratado, ya que el Clima
Laboral es el medio ambiente humano y fisico; donde existe un grupo de variables
que se reconoce las cualidades entre los atributos y las propiedades permanentes

dentro de un ambiente de trabajo.

La calidad del ambiente de trabajo es extremadamente importante para la
satisfaccion de los trabajadores y su productividad. Cuando los empleados estén
satisfechos, desarrollardan su trabajo de manera eficiente, aumentando asi la

productividad de la empresa (Gan Bustos & Berbel, 2014).



Tipos de Clima Laboral

Para Alvarez (2015) menciona cuatro tipos del clima laboral; a continuacion se

explicara cada de ellos:

Iustracion 1. Tipos de Clima Laboral

Elaborado por: Jexy Carrasco

Fuente: (Aldana, y otros, 2014)

Clima Laboral Autoritario: En este caso, la direcciéon no confia en los
empleados. La mayoria de las decisiones y metas se toman en la parte superior
de la organizacién y se asignan de acuerdo con funciones puramente
descendentes. Los empleados deben trabajar en una atmoésfera de miedo,
castigo, amenazas y recompensas ocasionales, y la satisfaccion de sus
necesidades ain se encuentra en un nivel psicoldgico y seguro. Este tipo de
clima proporciona un entorno estable y casual en el que la comunicacion de la
gerencia con los empleados solo existe en forma de pautas e instrucciones
especificas (Alvarez , 2015).

Clima Laboral Paternalista: Existe un cierto grado de confianza e intimidad
entre los diferentes niveles de la empresa, pero existe una falta de
comunicacion real entre la direccion, las lineas intermedias y los empleados.
En este tipo de organizacion domina una estructura muy rigida, la posibilidad
de ascenso es rara y los empleados no suelen tener suficiente sentido de
identidad con la filosofia, misién y objetivos de su empresa (Alvarez , 2015).
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= Clima Laboral Consultivo: Cuando la gerencia tiene suficiente confianza en
los empleados. Por lo tanto, aunque las decisiones importantes se toman en la
parte superior de la jerarquia, los empleados también tienen cierto grado de
autonomia en ciertos temas. El nivel de comunicacion en todos los campos es
aceptable, prevaleciendo una actitud dinamica y una actitud proactiva

(Alvarez , 2015).

= Clima Laboral Participativo: Este tipo de clima se da en empresas en donde
no existe una jerarquia vertical, mas bien horizontal. Existe una gran confianza
por parte de la directiva ante sus colaboradores y la opinién que tengan los
trabajadores es primordial para la toma de decisiones. De hecho, muchas veces
las decisiones se toman en conjunto y buscan un bien comun para el negocio

y el desarrollo profesional de los colaboradores (Alvarez , 2015).

Factores que influyen en el Clima Laboral

Para Bordas Martinez (2016) expresa los factores mas importantes dentro del clima
laboral las cuales son el liderazgo flexible, relaciones sanas, autonomia, igualdad,
espacios de trabajo Optimos y reconocimiento. Cada uno de los factores tienen que
generar flexibilidad, comunicacion, confianza, entre mas factores genera equilibrio
en el bienestar de los trabajadores un area adecuado la cual genere motivacién con

resultados 6ptimos.

Una base fundamental sobre los factores dentro del tema tratado es la satisfaccion
laboral. Segun el autor (Uribe Prado , 2015) menciona que la satisfaccion laboral
siempre dependera del estado emocional de la persona que labore en dicha empresa,

por lo que se reflejara en la calidad del resultado final.



Mejora Continua

El inicio de la mejora continua fue en el afio 1940, donde los planteamientos de

Shewart y el complemento del Ciclo de Deming, se enfocaron en:

4. Actuar 1. Planear

3. Verificar 2. Hacer

(—

Iustracion 2. Ciclo de Deming
Elaborado por: Jexy Carrasco

Fuente: (Guerra Lopez, 2015)

Para los autores Aldana, y otros (2014) Estos procesos se van desarrollando y
perfeccionando con las teorias de Harrington ya que se fundamentan en los
procesos de mejoramiento en practicas; asi mismo existe la teoria de Goldratt donde
se orienta en el trabajo del mejoramiento continuo y finalmente Falconi como mas

conocido padre de la gerencia fundamentada en la gestion de procesos.

De acuerdo con Guerra (2015) la mejora continua es un concepto aprobado, sin
embargo, existe un amplio camino por recorrer de las definiciones a la practica esta
teoria, ya que los términos se enfocan en la calidad y el valor agregado con la

facilidad que la gente se relacione o utilice cominmente.



Herramientas de la calidad

=

Tlustracion 3. Las 7 herramientas de la calidad

Elaborado por: Jexy Carrasco
Fuente: (Garcia J. , 215)

= Diagrama de causas y efecto
Un diagrama de causa y efecto es una representacion de varios elementos
que se lo conoce como causas, de tal forma que pueden causar problemas
es decir los efectos en el sistema. Es una herramienta eficaz para investigar
procesos y situaciones y para realizar planes de recoleccion de datos, como
afirma (Rey, 2014).

= Diagrama de dispersion
Segun el autor Krajewski & Ritzman (2013) la dispersion se define como
la distancia entre un conjunto de valores y su valor medio. El grafico puede
mostrar relaciones de comportamiento positivas y negativas, o hechos
simples que no muestran relaciones. Para implementar este grafico, necesita
conocer las variables, recopilara Informacidén necesaria sobre la relacion
entre las variables y las coordenadas del dibujo en el gréfico.

= Diagrama de Pareto



El diagrama de Pareto es un grafico de organizacion de valores. Estos
valores estan separados por barras y organizados de mayor a menor y de
izquierda a derecha (Publishing, 2016).

- Histograma
Empleando las palabras de Levin & Rubin (2009) el histograma es una
representacion grafica en forma de barras, que simboliza la distribucion del
conjunto de datos. Se utilizan para obtener la "primera perspectiva" o
panorama general de la distribucion general o el resultado de la muestra,
que involucra caracteristicas, cuantificacion y continuidad.

- Diagrama de flujo
Segtn el autor Galgano (2000) un diagrama de flujo es una representacion
grafica, donde la secuencia de rutinas presentada, cuya caracteristica
esencial es verificar responsable de la ejecucion simbolica en el proceso. Es
una herramienta que permite el desarrollo de cualquier tipo de método o
sistema requerido por la organizacion.

= Hojas de Control
Para Dharan (2005) es la lista de verificacion es una de las siete
herramientas de calidad y se considera la mas simple de todas. Organiza y
muestra datos en forma de tablas, tablas u hojas de calculo, lo que facilita
la recopilacion y el andlisis de datos.

- Hoja de recoleccion de datos
La tabla de recopilacion de datos es un formulario que se utiliza para
recopilar datos, generalmente en forma de tabla o columna. Una vez que se
recopilan los datos, generalmente necesitan un proceso adicional, utilizando

herramientas de analisis de datos (Socconini, 2020).

Modelos Organizacionales Asociados con el Proceso de Mejora Continua



La filosofia de la Mejora Continua se asocia a varios modelos organizaciones y

sobre todo a metodologias que se complementan entre si las cuales son:

Kaizen

Poka - " Ciclo
Yoke e PDCA

Justin

Kanban
Time

Iustracion 4. Modelos con el Proceso de Mejora Continua

Elaborado por: Jexy Carrasco

Fuente: (Cuatrecasas Arbos, 2013)

= Kaizen

Kaizen se traduce literal del término KAI (cambio) y ZEN (bueno) al
castellano “mejora continua” y ya que mejorara a pequefios pasos mediante la
motivacion, formacion, productividad, competitividad y rentabilidad en esta
investigacion se aplicara esta metodologia ya que el problema encontrado es
la desmotivacion de los trabajadores y por ende su productividad es baja. Por
ello estudiaremos a fondo este tema para cumplir los objetivos de la

investigacion (Yenque , Garcia , & Raez , 2014).

Godinez Gonzalez & Herndndez Moreno (2018) manifiestan en eliminar los
desperdicios es decir las actividades innecesarias que no agregan algin valor

tanto a la produccion o a los procesos.
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Kaizen permite la generacion de ideas enfocadas a la obtencion de resultados
beneficiosos y deseados, el elemento més importante es el mayor nivel de
compromiso y participacion en la gestion porque son responsables de la
correcta conduccion de todos los procesos (Udaondo Duran , 2014). Dentro de
la metodologia Kaizen tiene pequefios pasos para mejorar y aprender a cumplir
los objetivos estratégicos dentro de una empresa con el fin de eliminar

desperdicios dentro de la organizacion.

/7 N

Iustracion 5. Cuadro para mejorar a pequefos pasos

Elaborado por: Jexy Carrasco

Fuente: (Udaondo Duran, 2014)

Da conocer Suarez (2015) que mediante un gran ejemplo que se apoy6 en la
filosofia de Kaizen es sobre la practica que tuvo la empresa Toyota, el término
Kaizen resume uno de los pilares del éxito de Toyota, como convertirse en la

marca mas ecoldgica del mundo o en vehiculos hibridos pioneros.



Kaizen significa "mejora continua" en japonés, y es parte de un conjunto de
principios que conforman el llamado Toyota Production System también

conocido como Lean Production System, o Just in Time (Stewart, 2012).

Los 14 principios esenciales de Toyota

1. Tomar decisiones de gestion basadas en ideas a largo plazo donde la
empresa debe trabajar duro, crecer y avanzar hacia un objetivo comiin
que va mas alla del proposito de ganar dinero.

2. Cree un proceso continuo para exponer el problema donde se reduzca el
tiempo de inactividad en cualquier elemento de trabajo.

3. Utilizar un sistema "pull" para evitar la sobreproduccion en el cambio de
materiales en funcioén del consumo es el pilar béasico de los sistemas just
in time.

4. Equilibrar la carga de trabajo (heijunka) donde se debe evitar sobrecargar
al equipo y eliminar los desequilibrios en el plan de produccion.

5. Establecer una cultura de detener la produccion para resolver problemas
en que utilice métodos modernos para garantizar la calidad.

6. Las tareas de estandarizacion son la base para la mejora continua que se
utilice métodos repetibles para mantener la previsibilidad.

7. El control visual evita que el problema se oculte y utilice indicadores
para ayudar a las personas a determinar de inmediato si se encuentran en
un estado estandar o se han desviado del estado estandar.

8. Se debe utilizar inicamente tecnologias fiables que sirvan a las personas
y los procesos donde se rechace las tecnologias que entren en conflicto
con la cultura empresarial.

9. Cultivar lideres que practiquen la filosofia y ensefarsela a otros ya que

los lideres deben ser modelos de filosofia.
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10. Cultivar equipos excelentes que sigan la siguiente filosofia para ensefiar
a las personas a trabajar juntas para lograr objetivos comunes.

11. Desafiar a los proveedores ayudandolos a mejorar: Piense en sus socios
como una extension de su empresa.

12. Para comprender la situacion, se debe comprobar personalmente (genchi
genbutsu): resuelva el problema visitando la fuente.

13. Tome decisiones lentamente a través del consenso; impleméntelas
rapidamente: no elija una sola direccion, cuando decida, actue con
rapidez, pero con cautela.

14. Deje que su organizacion aprenda a través de la reflexion (‘hansei') y la
mejora continua ('kaizen'): buenas practicas estandarizadas (Liker,

2006).

El objetivo de Toyota es mejorar continuamente y siempre poder ofrecer a los

clientes los mejores productos y servicios. Esto es parte del dia a dia de todos

AN




los trabajadores, y produce cuatro procesos de calidad relacionados con la

filosofia Kaizen (Kato & Smaller, 2012).

Iustracion 6. Cuatro procesos de calidad - Toyota Kaizen
Elaborado por: Jexy Carrasco
Fuente: (Kato & Smaller, 2012)

Plan de mejora 5°S

.

—

Ilustracion 7. Plan de mejora las 5'S
Elaborado por: Jexy Carrasco

Fuente: (Cuatrecasas Arbos, 2013)

1. Seiri — Despejar
Separe las cosas innecesarias de las ttiles y elimine todo lo que no sea
absolutamente necesario y que interfiera o dificulte el trabajo.

2. Seton - Ordenar.
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Un lugar para poner todo y todo en su lugar es una manera rapida y facil
de encontrar lo que necesitamos. Para ello, es importante utilizar
contenedores, colocar de forma intuitiva herramientas, componentes.
Seiso- Limpio.

Determine qué componentes estan funcionando mal y ensucielos, o qué
mejores actividades podemos hacer para reducir su contaminacion.
Utilizar la frecuencia de limpieza como otra actividad en el lugar de
trabajo. Mas importante que la limpieza es que en nuestras actividades
mantengamos el orden y no nos ensuciemos.

Seiketsu - Control visual.

Indicar anomalias, mostrar valores maximos o minimos, espacio de
reconocimiento, tipo de herramienta, indicador de color, esto ayudara a
controlar y distinguir rapidamente entre condiciones normales Yy
anormales.

Shitsuke - Disciplina y habitos.

Continuar mejorando, estandarizando procesos, realizando auditorias,

realizando inspecciones ara que estas mejoras no decaigan con el tiempo.

Ciclo PDCA

En el campo de la calidad, en el ciclo de mejora continua PDCA ha cumplido
81 anos que ha demostrado ser una herramienta eficaz y aun efectiva para

lograr los requisitos de mejora continua, no solo en el sistema de gestion de

calidad, sino en otros casos basados en normas ISO.
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Hustracion 8. Ciclo PDCA
Elaborado por: Jexy Carrasco
Fuente: (Smith, 2005)

1. Plan - Planear
En esta etapa, determinar los problemas especificos que se pueden
enfrentar durante la ejecucion del proyecto, los recursos a utilizar, los
recursos disponibles y los recursos que deben solicitarse, los
requerimientos de las partes relevantes, las condiciones de ejecucion y el

estado final del objetivo del proyecto (Smith, 2005).

2. Do - Hacer
Después de una planificacion cuidadosa, se debe orientar en la practica,
es decir, trate de no saltarse etapas ni improvisar, para no dafiar todo el
ciclo PDCA. La fase de ejecucion se divide en otras tres fases: capacitar
a todos los empleados y gerentes involucrados en el proyecto, y luego
implementarse, lo que sefala a recolectar datos para su posterior

evaluacion (Ishikawa, 2002).

3. Check — Analizar
13



Los resultados de la inspeccion pueden ser la etapa mas importante del
ciclo PDCA. Se debe prestar suficiente atencion para evitar que vuelvan
a aparecer errores recurrentes, lo que se traduce en mejoras
significativas. La caracteristica de esta etapa es verificar y evaluar
activamente la efectividad del plan original (Platas Garcia & Cervantes ,

2012).

4. Act— Actuar
La fase "final", en la que se aplican acciones correctivas para mejorar
continuamente el proyecto en todo momento. Este es tanto el final como
el comienzo, porque después de una investigacion exhaustiva de las
causas de errores pasados, todo el ciclo PDCA se volvera a ejecutar con

nuevas pautas y parametros (Guajardo Garza, 2013).

Kanban

La palabra Kanban proviene del japonés y literalmente significa una tarjeta con
un logotipo o una sefial visual. El Kanban mas basico se compone de tres
columnas:

v" Por hacer

v En proceso

v" Completado
Si se aplica correctamente y funciona correctamente, servird como fuente de
informacion porque muestra los cuellos de botella en el proceso y las razones
que impiden que el proceso de trabajo sea continuo e ininterrumpido
(Cimorelli, 2013).
Segtin el autor Cuatrecasas (2013) redacta que a principios del siglo XXI, la
industria del software se dio cuenta de que Kanban realmente podia cambiar
la forma en que se producen y se entregan los productos y servicios. Los

hechos han demostrado que Kanban no solo es adecuado para la industria
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automotriz, sino también para cualquier otro tipo de industria. Asi nacio6 el

método Kanban. Con respecto a Kanban, se regula en el flujo informativo,

involucrando el trabajo en la empresa mediante tarjetas de identificacion.

Los 4 principios basicos de Método Kanban

Krieg (2015) manifiesta cuatro principios el cual utilizo el método Kanban:

1. Principio 1: Empezar con lo que hace ahora.

2. Principio 2: Comprometerse a indagar e efectuar cambios incrementales

y progresivos.

3. Principio 3: Respetar los métodos, los compromisos y las obligaciones

actuales.

4. Principio 4: Alentar el liderazgo en todos los roles por niveles.

Just in Time

Siguiendo con el modelo los autores Cheng & Lai (2009) reportan que es el
mas conocido como Justo a tiempo una metodologia que hace énfasis al
tiempo. Es un sistema para organizar y organizar la produccion. Su origen
proviene de Toyota Corporation of Japan. El concepto se basa en eliminar
todo lo innecesario en el proceso de produccion, desde el aprovisionamiento
hasta la distribucion.

El término proviene del inglés Just in Time o significa Just in Time. Incluye
que los materiales y productos terminados necesarios para la produccion
lleguen al destino cuando sea necesario, en lugar de antes o después. Al
mismo tiempo, la cantidad de materiales de produccién o productos
terminados entregados debe satisfacer las necesidades de los clientes (Dear,

2009).

Principios de la filosofia Just in Time
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Dentro de la filosofia de este modelo, se debe aplicar los cuatro principios
con el fin reducir los costos de almacenaje asi mejorar la liquidez por

reduccion de stock en menor tiempo de entrega (Lu, 2001).

PRINCIPIOS

Ilustracion 9. Principios de la Filosofia Just in Time
Elaborado por: Jexy Carrasco
Fuente: (Lu, 2001)
= Poka - Yoke

Segun el autor Hirano (2017) Poka — Yoke, genera en una técnica la cual
emplea calidad y trata de evitar errores en ella se puede mencionar en la
produccion. Poka-Yoke es una herramienta de Japon, que significa
"prevencion de errores". Esta forma en disefiar el proceso que estéa planteada

para eliminar o evitar errores, ya sea manual o automatizado.

Tipos de Poka — Yoke

Hirano (2017) menciona que se puede clasificar en cuatro tipos las cuales

son:

16



Hustracion 10. Tipos de Poka - Yoke
Elaborado por: Carrasco, J. (2021)
Fuente: (Icart, Fuentelsaz, & Pulpon , 2014)

1. Secuencial: Se basa en preservar el orden o secuencia de procesos. Si
no se completa, la tarea no se puede cerrar y, por lo tanto, no puede
continuar con el siguiente proceso.

2. Agrupado: La informacién clara, simple y directa ayuda a los
operadores a realizar diferentes operaciones sin cometer errores.

3. Fisico: Incluye un kit de preparacion, que contiene todos los materiales
y componentes necesarios para realizar la operacion.

4. Informativo: Son para prevenir errores y cambiar la disponibilidad de

ciertos equipos.
1.1.1 Fundamentacion Teorica Cientifica
Fundamentacion Filosofica
El trabajo de investigacion se desarrolld a partir de un prototipo con propositos
reflexivos y criticos. El prototipo aborda el andlisis del problema enfatizando

las causas y consecuencias del problema, de manera que se puedan proponer

soluciones utilizando una estructura organizacional que pueda incrementar la
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productividad laboral, y se puede medir el futuro de la organizacion (Castaneda,
2013).

La fundamentacion filosofica ayuda a generar una solucion donde desarrolla un
prototipo, que determinara criterios reflexivos y criticos con este modelo se
analizara los problemas enfatizados en los Trabajadores en la Unidad de
Balnearios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en el Canton de
Bafios de Agua Santa; con el fin de proponer soluciones y asi incrementar la

productividad laboral en dicha area.

Fundamentacion legal

La fundamentacién legal incluye todas las leyes y derechos que tienen un
impacto notorio en la empresa, ya sean beneficiosos o no, como las leyes que
son utilizadas en dicha institucion como el Plan del Buen Vivir, La Ley
Organica del Servicio publico y Ley Orgéanica Del Sistema Ecuatoriano De La

Calidad ya que son grupos vulnerables o sectores protegidos.

Plan Nacional Del Buen Vivir

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de las personas

Este objetivo propone una accidn publica, se logra un enfoque intersectorial y
basado en los derechos mediante un sistema de proteccion y prestacion de
servicios integral e integrado. En estos sistemas se aclaran los aspectos sociales,
econdmicos, ambientales y culturales, con el foco en los grupos, personas y
naciones que se priorizan (Vivir, 2009 - 2013).

La mejora de la calidad de vida es un proceso multidimensional y complejo,
consistente en calidad ambiental, derechos a la salud, derechos a la educacion,

derechos a la alimentacion, derechos a la vivienda, derechos al esparcimiento,
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derechos al entretenimiento y al deporte, participacion social y politica, trabajo,

seguridad social, relaciones personales y familiares.

3.1 Promover un estilo de vida saludable poblacion

3.2 Fortalecer la prevencion y el control Vigilancia de enfermedades y
creacion de capacidad para describir y prevenir Y controla la incidencia.
3.3 Garantizar la salud integral Para el ciclo de vida, oportuno y gratuito para
los usuarios, con calidad, calidez y equidad.

3.4 Brindar atencion integral a mujeres y mujeres dar prioridad a los grupos
y enfoque de género, intergeneracional, familiar, comunitario y transcultural.
3.5 Reconocer, respetar y promover las practicas de la medicina ancestral y
alternativa y su conocimiento, uso de medicamentos y equipos.

3.6 Garantizar una vivienda y un habitat dignos, seguro, saludable, justo,
sustentable y eficiente.

3.7 Condiciones para promover la seguridad humana y la confianza mutua

entre las personas en varios entornos.

Ley Organica Del Servidor Publico

Titulo I: Del servidor publico

Principios, &mbito y disposiciones fundamentales

Art.1 Objetivo: El objetivo de los servidores publicos y las empresas
administrativas es promover el desarrollo profesional, técnico y personal de los
servidores publicos, de manera que, a través del establecimiento,
funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento basado en la
igualdad de derechos, oportunidades y no discriminacion, el Estado y sus
instituciones mejoraran permanentemente la eficiencia, eficacia, calidad y

productividad.
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Titulo III: Del régimen interno de administracion del talento humano

Capitulo I: De los derechos, deberes y obligaciones

Articulo 22: Funciones de los servidores publicos: Son funciones de los

servidores publicos:

a.

c.

Respetar, acatar e implementar la Constitucion, las leyes, reglamentos y
demads normas y reglamentos establecidos de conformidad con la ley;
Realizar personalmente las tareas laborales en el lugar de trabajo, ser
cuidadoso, eficiente, entusiasta y entusiasta, servir a los intereses
colectivos, y habitualmente desempefiar funciones en la gestion de sus
propias actividades;

Cumplir con las horas de trabajo legales estipuladas en esta ley;

Obedecer y respetar las 6rdenes legales de los superiores. Los funcionarios
publicos pueden negarse por escrito a restringir 6rdenes de alto nivel que
violen la Constitucion y las leyes de la Republica;

Supervisar la economia, los recursos, la proteccion de los documentos, las
herramientas, los equipos personales y los elementos del pais que
generalmente le sean encomendados para su mantenimiento, manejo y uso,

de conformidad con la ley o sus reglamentos secundarios.

Articulo 23: Derechos de los funcionarios y servidores publicos. -Los

siguientes son los derechos a los que los funcionarios y servidores publicos no

pueden renunciar:

C.

Disfrutar de una posicion estable;

Obtener una remuneracion justa en funcion de sus funciones, eficiencia,
profesionalismo y responsabilidades. Los derechos y acciones basados en
este concepto corresponden al servidor y no pueden ser retirados;
Disfrutar de beneficios legales y jubilaciones de acuerdo con la ley;
Disfrutar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con

lo dispuesto en esta ley.
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Ley organica del sistema ecuatoriano de la calidad
TITULO VI: Del desarrollo y la promocion de la calidad
Articulo 49: Del desarrollo y la promocion de la calidad

El Estado ecuatoriano alienta a todas las organizaciones publicas y privadas a
desarrollar y promover el desarrollo y la mejora continua de la calidad y la
productividad a través de la conciencia y formacion de los principios y valores

de la calidad.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

- Investigar como la Mejora Continua incide el Clima laboral para el
bienestar de los trabajadores en la Unidad de Balnearios del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal en el Cantén de Banos de Agua

Santa.

1.2.2 Objetivos Especificos
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Investigar modelos que conciernen a la Mejora Continua para apropiar al
Clima Laboral en la Unidad de Balnearios.

Indagar la situacion actual en los grupos de trabajadores que corresponde
a la Unidad de Balnearios.

Implementar estrategias y un plan de la Mejora Continua con el fin de
solucionar los inconvenientes en el Clima Laboral existentes en la Unidad

de Balnearios.
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1.3 Problema de Investigacion

Desmotivacion para
cumplir con sus
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Tustracién 11. Arbol de Problemas
Elaborado por: Carrasco, J. (2021)
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1.3.1 Analisis Critico

Insatisfaccion Laboral e ineficiencia de una gestion de calidad son problemas
que generan causas con sus determinados efectos, donde forman inconvenientes
tanto como futuros y permanentes problemas, la cual origina inestabilidad a la
institucion formando desmotivacion en los trabajadores de la Unidad de
Balnearios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en el Canton de
Bafios de Agua Santa. Uno de los motivos importantes para la eficiencia y

eficacia dentro de un establecimiento es generar un buen clima laboral.

Un mal clima laboral es un ambiente con alta tasa de rotaciéon, baja
productividad, tardanza, actitud negativa, incapacidad para alcanzar metas y
absentismo. Estos "sintomas" no son infrecuentes en entornos laborales
insalubres e incluso pueden verse como un factor del declive de la empresa.
Concretando con la informacién esta la falta de comunicacion, donde los
trabajadores de la institucién estan totalmente insatisfechos, ya que es
importante interactuar y motivarlos a los trabajadores con el fin de cambiar sus

expectativas y generar crecimiento en el servicio al cliente.

Finalmente; los Trabajadores en la Unidad de Balnearios del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal en el Cantén de Bafos de Agua Santa,
se encuentran en una situacion critica por situaciones que ha generado en el
pais, dando por resultados la desmotivacion lo que desarrolla inestabilidad
emocional, donde la calidad del servicio disminuye; en concreto los
trabajadores de la institucion se debe relacionar una implementacioén de mejora

continua mediante capacitaciones con el fin de obtener resultados positivos.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Se considerardn las herramientas necesarias para recabar la informacion que desea

realizar en la investigacion.

2.1.1 Cuestionario

El autor Llorca (2014) define un cuestionario como una herramienta de
investigacion, que consiste en un conjunto de preguntas u otros tipos de
indicaciones, con el propoésito de recopilar informacion de los encuestados por
lo suelen ser una mezcla de preguntas cerradas y abiertas ya que esta
herramienta se utiliza con fines de investigacion cualitativa y cuantitativa.
Respecto a este estudio, se aplicO un cuestionario mediante técnicas de
encuesta, verificado por tres expertos en el tema, y que constaba de 12
preguntas para obtener informacion sobre la Unidad de Balnearios del GAD de

Bafios de Agua Santa.

2.2 Métodos

2.2.1 Cuantitativa

Para el autor Ruiz (2016) concluye que el enfoque cuantitativo es de suma para
importancia para la realizacion de teorias y la enmarcacion de los fendmenos,
estos ya sean por cuestiones que necesitan ser investigadas a profundidad.

Los autores Render , Hanna , & Stair (2016) definen que el enfoque cuantitativo

parte de una investigacion con datos Uinicamente cuantitativos, por ejemplo,
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2.2.2

2.23

mediante la estadistica se puede determinar preguntas de investigacion para
obtener resultados en porcentajes.

En cambio, en el enfoque cuantitativo se relaciona con técnicas en el desarrollo
de encuestas para los trabajadores, mediante ella se verificara resultados con el

fin de identificar el problema.

No Experimental

La investigacion no experimental no tratard arbitrariamente de variables
independientes para encontrar los resultados de otras variables, naturalmente,
la observacion de cada fendomeno y la extraccion de los resultados del andlisis
tomaran en cuenta la situacion existente. La investigacién no experimental se
desarrolla en diferentes investigaciones cuantitativas (Bruhn, 2015).

En concreto este paradigma de investigacion que se utilizard en nuestro
proyecto constituye una investigacion no experimental porque su desarrollo
respeta el desarrollo de la realidad y las variables, en lugar de utilizarlas
deliberadamente. La investigacion se basa principalmente en un analisis mas

detallado de la observacion de fendmenos detallados.

Deductiva

Segun el autor Cegarra (2015) menciona que la deduccion es una estrategia de
razonamiento que se utiliza para derivar conclusiones logicas a partir de una
serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso de pensamiento
desde lo general hasta lo especial.

El estudio de la investigacion se basa en el tipo deductivo, porque parte de un
proceso de pensamiento general basado en premisas y principios, hasta llegar a
un proceso de pensamiento especifico sustentado en hechos especificos y

relacionados para sacar conclusiones logicamente.
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2.2.4 De Campoo

La investigacion de campo, la investigacion de campo o el trabajo de campo,
es un proceso que permite obtener datos de la realidad y estudiarlos sin
manipular variables. Por tanto, su caracteristica fundamental es que tenga lugar
fuera del laboratorio, donde se produce el fenémeno (Martinez, 2014).

Mediante la investigacion adecuado, se recolectara datos reales en el entorno
donde serd planteada como objetivo de la investigacion y se especificara el
analisis requerido ya que seran recolectados directamente de los trabajadores
de la Unidad de Balnearios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
en el Cantén de Banos de Agua Santa con resultado insatisfactorios para la
institucion. Uno de los motivos importantes para la eficiencia y eficacia dentro

de un establecimiento es un clima laboral estable.

2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion

Céceres (2013) define que se puede sefialar que la poblacion hacer referencia a
todos los seres vivos, por lo generar grupos o entre especies, la cual su habita o
estado local viven en un area geografica particular.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal en el Canton de Banos
de Agua Santa tiene una poblacion alrededor de 48 trabajadores en la Unidad
de Balnearios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en el Canton

de Banos de Agua Santa.
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Tabla 1.

Trabajadores en la Unidad de Balnearios del GAD Municipal del Caton Barios de

Agua Santa
Puesto Institucional N° Trabajadores
Auxiliar de servicios municipales 45
Inspector de servicio municipal 3
Técnico de mantenimiento de sistemas eléctricos y calderos 1
Recaudador municipal 9
Tesoreria Balnearios — Oficinitas Notificador 1
Gestion administrativa — Balnearios — Auxiliar de servicio 1
Total 60

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

2.4 Validacion de Instrumentos

El autor Cimorelli (2013) indica que la wvalidacion de la herramienta de
investigacion se refiere al proceso de evaluacion de las preguntas de la encuesta
para asegurar su confiabilidad. Debido a que existen multiples factores que son
dificiles de controlar y que pueden afectar la confiabilidad del problema, este

proceso no es una tarea rapida ni facil.

2.4.1 Alfa de Cronbach

Se opta por aplicar este modelo con el fin de dar paso a la recoleccion de
informacion dentro de la institucion, la cual se decidié aplicar una herramienta, esta
vez es la encuesta ya que es fundamental para su aplicacién para comprender los
datos requeridos. De esta forma, es necesario comprender la fiabilidad del
instrumento a partir de la verificacion por el método estadistico Alpha de Cronbach.
El alfa de Cronbach es un coeficiente mas aplicable para comprender la
confiabilidad de las herramientas de encuesta. También tiene un valor entre 0 y 1.
Si el resultado probado es muy cercano a 1, entonces contiene la consistencia y
relacion de cada item, si la situacion es cierta, el proyecto no mantiene la relacion

y debe cambiar Garcia (2015).
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Tabla 2.

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,846 12

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Una vez que se realiza el proceso en el programa SPSS para entender el alfa

mantenido por la herramienta presentada, se sabe que el resultado es 0.823, que se

encuentra dentro de un rango aceptable, en cuyo caso se denomina herramienta

confiable, en esta cuestion en la Unidad de Balnearios del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal en el Canton de Bafios de Agua Santa, basadas en las

12 interrogantes del cuestionario planteado.

2.4.2 Validacion por expertos

Para finalizar la validacion de instrumento, fueron corregidos por expertos de

la misma institucion donde se aplicard la investigacion, en el cual dieron

criterios y optaron por especificar observaciones y apreciaciones cualitativas

con el fin de tener una encuesta confiable para encontrar el problema, con el fin

de desarrollar estrategias accesibles para optimizar el labor de los trabajadores

en la Unidad de Balnearios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

en el Canton de Banos de Agua Santa.

Los expertos que validaron la encuesta son:

Abogada Merino Arza Marcia Monica, Miembro de la Juan Cantonal
Licenciado Andino Diaz Juan Pablo, Profesional 1 Direccion
Administrativa

Ingeniero Sarmiento Fernandez Oswaldo Bolivar, Jefe de

administracion y Talento Humano.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Por medio de la informacion que se recolecto de los Trabajadores en la Unidad de
Balnearios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal en el Canton de
Baios de Agua Santa, se seleccion6 un instrumento dominado encuesta la cual esta
basada y conformada por 12 preguntas. Con los resultados obtenidos por cada
colaborador de la institucion se dard paso a la tabulacion de datos, utilizando la
tabla de frecuencias y graficos circulares donde se analizard y se interpretara cada

resultado obtenido.

El modulo que se realizard el estudio estd basado por seis grupos diferente que
conforman la Unidad de Balnearios del Gobierno Autéonomo Descentralizado

Municipal en el Canton de Bafios de Agua Santa entre ellos son:

- Auxiliar de servicios municipales

= Inspector de servicio municipal

= Técnico de mantenimiento de sistemas eléctricos y calderos
= Recaudador municipal

= Tesoreria Balnearios — Oficinitas Notificador

= Gestidon administrativa — Balnearios — Auxiliar de servicio

Con un total de 60 trabajadores que conforma dicho modulo se analizara e

interpretard los resultados obtenidos por medio del instrumento.
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3.1.1 Interpretacion de resultados

1. (Tiene conocimientos o a escuchado acerca del Clima Laboral?

Tabla 3.
Conocimientos
Alternativas Frecuencia Porcentajes
Si 23 38%
No 37 62%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grafico 1. Conocimiento

Pregunta N° 1

| Sj

® No

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el

100% de los trabajadores el 62% no tiene conocimientos sobre el Clima Laboral, en

cambio el 38% ha escuchado sobre el Clima Laboral.

Una vez analizado, se interpreta que existe una desinformacion sobre el Clima Laboral

dentro de la Institucion, esto quiere decir que lo trabajadores no tienen base de

informacion sobre ejercer de manera Optima en sus labores con un estable Clima

Laboral.
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2. (En el transcurso de su vida laboral, obtuvo capacitaciones sobre el Clima

Laboral?
Tabla 4.
Capacitaciones
Alternativas | Frecuencia | Porcentajes
Si 26 43%
No 34 57%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grafico 2. Capacitaciones

Pregunta N°2

Si
No

Elaborado por: Carrasco, J. (2021)

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el
100% de los trabajadores el 57% no tiene recibieron charlas sobre el tema “Clima

Laboral”, en cambio el 43% tuvieron charlas en otras areas Clima Laboral.

Una vez analizado, se interpreta que en la Institucion en la Unidad de Balnearios existe
descuido dentro de la organizacion, en dar informacion bésica a los trabajares con el

fin de dar conocimientos basicos acerca del tema tratado.
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3.

. Usted cree que es importante desarrollar un buen Clima Laboral dentro

de cada area de trabajo en la Institucion?

Tabla S.
Desarrollar un Clima Laboral estable
Alternativas Frecuencia Porcentajes
Muy importante 21 35%
Importante 24 40%
Algo Importante 3 5%
Poco Importante 7 12%
No es Importante 5 8%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)
Grafico 3. Desarrollar un Clima Laboral estable

Pregunta N° 3

N\
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Poco Importante
p
M No es Importante

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Muy importante

Importante
' Algo Importante

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el

100% de los trabajadores el 40% menciona que es importante; el 35% indica que es

muy importante, el 12% poco importante, el 8% no es importante y el 5% algo

importante.

Una vez analizado, se interpreta que los trabajadores indican mediante la encuesta que

sobre entiende que el Clima Laboral es una base importante dentro de su area de

labores, con el fin de optimizar sus labores.
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4.

,Le gustaria saber mas sobre el Clima Laboral?

Tabla 6.
Saber sobre el Clima Laboral
Alternativas | Frecuencia | Porcentajes
Si 33 55%
No 27 45%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grafico 4. Saber sobre el Clima Laboral

Pregunta N° 4

mSi

® No

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el
100% de los trabajadores el 55% si desean saber sobre el Clima Laboral, en cambio el

45% no desean tener conocimiento sobre el Clima Laboral.

Una vez analizado, se interpreta que los trabajadores, se ha generado un balance donde
existe un porcentaje similar donde desean y no desean conocer acerca del tema, es decir

que es importante dar charlas de conocimientos basicos a los trabajadores.
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5. ¢Qué tan satisfecho se siente en su area de trabajo?

Tabla 7.
Area de trabajo
Alternativas Frecuencia Porcentajes
Sumamente satisfecho 19 32%
Muy satisfecho 18 30%
Satisfecho 6 10%
Poco satisfecho 3 5%
Nada satisfecho 14 23%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grifico 5. Area de trabajo

Pregunta N° 5

B Sumamente satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion
Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el
100% de los trabajadores el 32% estan sumamente satisfechos, en cambio el 30% muy

satisfechos, el 23% nada satisfechos, el 10% satisfechos y el 5% poco satisfechos.

Una vez analizado, se interpreta que los trabajadores esta satisfechos en su labor, pero
hay un porcentaje bastante significante que no, esto quiere decir que existe un problema

en la Unidad de Balnearios donde el trabajador no se siente satisfecho.
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6. ¢(Se siente motivado en el area que usted trabajada?

Tabla 8.
Motivacion
Alternativas | Frecuencia | Porcentajes
Si 52 87%
No 8 13%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grafico 6. Motivacion

Pregunta N°6

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el
100% de los trabajadores el 87% de los trabajadores estan motivadores en su area de

trabajo y el 13% no estan satisfechos.

Una vez analizado, se interpreta que los trabajadores estdn motivados es su area de

labor, pero hay un porcentaje minimo pero significante que no estan motivados lo cual

baja la eficiencia en las labores de los trabajadores.
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7. Especifique del 1 al S el estado de animo que se siente en el area que usted

desarrolla sus actividades.

Tabla 9.
Estado de animo

Alternativas Frecuencia Porcentajes
1 18 30%
2 21 35%
3 3 5%
4 15 25%
5 3 5%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grafico 7. Estado de animo

Pregunta N° 7
-\ z
B :

=

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion
Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el
100% de los trabajadores el 35% sefialaron una escala de 2, el 30% de 1, el 25% de 4,
5% de 3 y por ultimo del 5% de 5.

Una vez analizado, se interpreta que los trabajadores marcaron una escala del 1 al 5 en
el cual mide su estado de animo en el Grafico 7, se ve que la escala 1 y 2 obtiene
resultados altos es decir que el estado de animo de la mayoria de los trabajadores es

bajo, pero existe un porcentaje sutil del estado de animo estable.

37



8. ¢Enlos siguientes puntos, especifique la causa que desarrolla desmotivacion

en sus laborales?

Tabla 10.
Causa de la desmotivacion
Alternativas Frecuencia Porcentajes
Sobre cargo de horas 21 35%
Liderazgo inadecuado 20 33%
Carencia equipo trabajo 3 5%
Sueldo insatisfecho 1 2%
Mala comunicacion 15 25%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grafico 8. Causa de la desmotivacion

Pregunte N° 8

Sobre cargo de horas
Liderazgo inadecuado
Carencia equipo trabajo
Sueldo insatisfecho

B Mala comunicacion

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el
100% de los trabajadores el 35% marcaron el sobre cargo de horas, el 33% liderazgo
inadecuado, el 25% mala comunicacion, el 5% carencia de equipo inadecuado y el 2%

de sueldo insatisfecho.

Una vez analizado, se interpreta que los trabajadores marcan tres puntos significantes
que causa la desmotivacion, que influye en la jerarquia alta donde existe un manejo

inadecuado donde no existe un liderazgo adecuado.
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9.

(Existe personal capacitado en cada area laboral?

Tabla 11.
Personal Capacitado

Alternativas Frecuencia | Porcentajes
Si 29 48%
No 31 52%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grafico 9. Personal Capacitado

Pregunta N° 9

M Sj

H No

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el
100% de los trabajadores el 52% no hay personal capacitado y el 48% hay personal

capacitado.

Una vez analizado, se interpreta que los trabajadores existen personas capacitado en
las areas de trabajo, en cambio hay un porcentaje significante que no existe personal

capacitado en las areas que estaba cumpliendo su labor.

39



10. ;Le gustaria conocer que existe soluciones para tener un buen Clima

Laboral?
Tabla 12.
Existe soluciones
Alternativas Frecuencia | Porcentajes
Si 49 82%
No 11 18%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grafico 10. Existe soluciones

Pregunta N° 10

mSi

® No

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el
100% de los trabajadores el 82% desea conocer sobre el Clima Laboral, en cambio el

18% no existe interés.

Una vez analizado, se interpreta que la mayor parte de los trabajadores existe una
aceptacion de conocer acerca del Clima Laboral lo cual se relaciones a generar
capacitaciones didacticas para que el personal que no desea tener acepte dicha

propuesta.
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11. ;La Mejora Continua desarrolla soluciones exitosas, en que grupo le

gustaria que se aplicara este método?

Tabla 13.
Soluciones exitosas
Alternativas Frecuencia Porcentajes
Liderazgo 22 37%
Reconocimiento Laboral 20 33%
Motivacion 3 5%
Recursos necesarios 1 2%
Comunicacion 14 23%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)
Grafico 11. Soluciones exitosas

Pregunta N° 11

Liderazgo
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Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el
100% de los trabajadores el 37% desean tratar en el liderazgo, el 33% en
reconocimiento laboral, 23% en la comunicacion, el 5% la motivacion y el 2% en

recursos necesarios.

Una vez analizado, se interpreta es necesario conllevar una comunicacion entre los la
jerarquia alta y baja, donde existe un liderazgo ineficiente hacia los trabajadores lo que

quiere decir que no existe una buena comunicacion.
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12. ;Estaria de acuerdo a generar un cambio total, aplicando la Mejora
Continua con el fin de dar soluciones optimas dentro de cada area de

trabajo?

Tabla 14.

Generar un cambio total

Alternativas Frecuencia Porcentajes
Si 52 87%
No 8 13%
Total 60 100%

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Grafico 12. Generar un cambio total

Presunta N° 12

S

m No

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion:

Dentro de la institucion GAD en la unidad de Balnearios en Bafios de Agua Santa el

100% de los trabajadores el 87% si quieren un cambio y el 13% no desean un cambio.

Una vez analizado, se interpreta que existe un porcentaje alto donde los trabajadores
desean un cambio con el fin de optimizar sus labores utilizando el método de la Mejora

Continua.
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3.2 Verificacion de hipotesis

Hipaotesis:

Es la relaciéon entre variables, es decir, busca una solucion al problema, y es un

método de verificacion (Ramirez, 2013).

Verificacion:

Para verificar la autenticidad o autenticidad de las cosas: la verificacion de los datos

proporcionados es afirmativa (Evans & Seth, 2014).

Entonces la verificacion de hipotesis quiere decir que es un método basado en
evidencia muestral y teoria de la probabilidad; y se utiliza para determinar si una

hipétesis es un enunciado razonable (Vives, 2015).

Con los resultados que se obtuvo en las encuestas que se aplicaron en los
trabajadores en la Unidad de Balnearios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal en el Canton de Bafios de Agua Santa, la cual tomamos como base dos
preguntas para determinar la verificacion de la hipotesis donde la pregunta 1 y la

pregunta 12 fueron tomadas como referencia.

Hipotesis Alternativa (Hi):

El Clima Laboral SI incide en la Mejora Continua en los trabajadores en la Unidad

de Balnearios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en el Canton de

Bafios de Agua Santa.
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Hipotesis Nula (Ho):
El Clima Laboral NO incide en la Mejora Continua en los trabajadores en la Unidad
de Balnearios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en el Canton de

Bafios de Agua Santa.

Desarrollo de la hipotesis
Con la ayuda de la herramienta “Encuesta” se opta por la pregunta 1 la cual
determina la variable independiente y la pregunta 12 con la variable dependiente

de la investigacidn, con el fin de desarrollar la comprobacion de hipotesis.

1. (Tiene conocimientos o a escuchado acerca del Clima Laboral?
Tabla 15.
Respuestas de la pregunta N° 1

RESPUESTA
SI 23

NO 37
Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

12. ;Estaria de acuerdo a generar un cambio total, aplicando la Mejora
Continua con el fin de dar soluciones optimas dentro de cada area de trabajo?
Tabla 16.

Respuestas de la pregunta N° 12

RESPUESTAS
SI 52
NO 8

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)
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Frecuencias observadas

Tabla 17.

Frecuencias Observadas

Frecuencias Observadas

Pregunta N° 12
SI No Total
Pregunta
Ne 1 SI 23 0 23
NO 29 37
Total 52 60
Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)
Frecuencias esperadas
Tabla 18.
Frecuencias Esperadas
Frecuencias Esperadas
Pregunta N° 12
SI No Total
Pregunta
SI 19.93 3.07 23.00
N°1
NO 32.07 4.93 37.00
Total 52.00 8.00 60.00

Elaborado por: Carrasco, J. (2021)

Calculo del Chi — cuadrado

s
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Donde:
X2 = Chi — cuadrado

Tabla 19.

O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas

Calculo del Chi - Cuadrado

Calculo del Chi Cuadrado

Observadas - (Observadas - (Observadas - Esperadas) 2/
Observadas Esperadas Esperadas Esperadas) 2 Esperadas
0 E O-E (O-E)? (O-E)?/E
23 19.93 3.07 9.40 0.47
0 3.07 -3.07 9.40 3.07
29 32.07 -3.07 9.40 0.29
8 4.93 3.07 9.40 1.91
TOTAL 5.74
Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)
Grados de Libertad
GL=(C—-1)+x(F—-1)
Donde:

GL = Grados de Libertad

C = Columnas de la tabla

F = Filas de la tabla

GL=2-1)*(2-1)

GL = (1) * (1)

GL=1

Verificacion de la hipdtesis

Nivel de confianza: 5 % = 0,05

X2 tabla = 3,84
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Grafico 13. Verificacion de Hipotesis

f(Chisg)

Zona de aceptacion

Zona de rechazo

I T é 1 1 1
0 1 2 4 5 ‘ T
Chisqg
3.84 5.74
Chi-square distribution
df = 1
P(lower) Pl{upper) Chi-square
-9500 0500 3.84

valor estadistico del Chi — Cuadrado Calculo es de 5,74 el cual es mayor que el resultado de Chi - Cuadrado Tabulado 3.84, esto
quiere decir que se acepta la Hipotesis Alternativa y se rechaza la Hipotesis Nula. Indica que el Clima Laboral SI incide en la
Mejora Continua en los trabajadores en la Unidad de Balnearios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal en el Canton

de Bafios de Agua Santa, considerando el resultado de Alfa de Cron Bach el cual resulto un nivel fiable a la herramienta que se

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Fuente: Investigacion

utilizo, en este caso es la encuesta mediante el programa SPSS se obtuvo dicho resultado de fiabilidad 0,84.
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3.3 Estrategias de la Mejora Continua

En la Unidad de Balnearios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en
el Canton de Banos de Agua Santa, donde los auxiliares de servicios publicos
existen una desmotivacion involucrado por parte del mal manejo de liderazgo

(inspector) donde existe sobre cargo de horas.

La Mejora Continua es una estrategia dentro de la gestion empresarial donde
describe mejorar los procesos continuos organizacionales; lo significante de este
método es aplicable en todos los niveles jerarquicos, donde su objetivo es
implementar mejoras y reducir la ineficiencia con el fin de desarrollar
productividad eficiente para asi ser una guia para las demas instituciones de la

provincia Tungurahua.

Con respecto con la metodologia de la Mejora Continua que se explica en el
Capitulo I, dentro de la (Ilustracion 5) se visualiza modelos de dicho método el cual
se opta por aplicar el modelo KAIZEN, ya que existe varias estrategias aplicables
para el caso que se investigd dentro de la Unidad del Balnearios del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal en el Canton de Bafios de Agua Santa donde
es adaptable en diferentes niveles jerarquicos, con relacion a las variables
planteadas tenemos la variable dependiente que es el estudio del Clima Laboral,
explicando dentro del Capitulo I, se relacion6d con los tipos de Clima Laboral
clasificando en la (Ilustracién 1), resumiendo que es un tipo Autoritario donde
existe un tipo de mando exigente donde el Inspector ha creado miedo hacia los
auxiliares de servicios publicos, en otras palabras no es un LIDER en la institucion
por lo tanto no existe comunicacidon, en efecto puede generar problemas de

ineficiencia en los labores de trabajo en los diferente niveles de jerarquia.
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En cuanto a la solucion del problema existente en la Unidad de Balnearios del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal en el Cantén de Bafios de Agua
Santa se indago estrategias donde se solucionard mediante pasos eficientes y

estratégicos a través de la Mejora Continua de la estrategia o modelo Kaizen.

Como primer paso se manifiesta en la seleccion de un tema y definir objetivos; el
tema fue elegido al principio para plantear la investigacion, donde los objetivos
estan localizados en el Capitulo I; como segundo punto se debe crea un equipo de
trabajo en este caso es la Unidad de Balnearios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal en el Cantén de Bafios de Agua Santa quienes

conforman:

- Auxiliar de servicios municipales

= Inspector de servicio municipal

= Técnico de mantenimiento de sistemas eléctricos y calderos
= Recaudador municipal

- Tesoreria Balnearios — Oficinitas Notificador

= Gestidn administrativa — Balnearios — Auxiliar de servicio

Como tercer paso esta recoleccion y andlisis de datos donde se realizo a través de
una herramienta llamada encuesta, este paso esta ubicado en el Capitulo III en el
cual se plantio y se verifico la hipotesis mediante los resultados dados por la
encuesta, se realizé el problema de la investigacion (Ilustracion 11) donde se revela
las causas y efectos del inconveniente que existe dentro de la Unidad de balnearios
con el fin de dar seguimiento para estandarizar a un tiempo determinado y tener

soluciones Optimas.

49



En relacién con el tema un punto fundamental es el LIDER, quien se encargara de
guiar que cumplan los compromisos planteados con el fin de conllevar de la mejor
manera, mediante ello se realizo una investigacion donde se aplica la metodologia

de la Mejora Continua utilizando el modelo Kaizen.

Un buen lider es quien forma el Clima Laboral dentro de una Institucion o empresa
en este caso en la Unidad de Balnearios quien debe dar apertura a todos los
trabajadores (auxiliares de servicios publicos) para complementar este proceso y
generar un compromiso, tiene que implementar una comunicacion clara y concisa

con el fin de dar a conocer el apoyo y brindar oportunidades.

La mejora continua requiere liderazgo y participacion en el

equipo Involucrado.

Cambios que debera aplicar el LIDER

Comunicaciéon

Buen Ejemplo

Responsabilidad

Motivacion

Reconocer y fomentar potencial
Empatizar

Tolerar Errores

Metas y Expectativas

A A S oo

Auto — Reflexion

10. Autenticad
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Tabla 20.

Estrategias de cambios para el Lider

Reconocer y

Comunicacion Buen Ejemplo Responsabilidad Motivacion .
jemp P Fomentar Potencial
El lider debe trasmitir , ,
: : . El lider debe El lider debe
este tipo de estrategia El buen ejemplo es , . .
. f El lider debe saber motivar a sus reconocer el trabajo
dentro de la unidad ser una guia para los , .
. } cuando delegar trabajadores con el de los empleados, es
tanto como nivel trabajadores donde el . .
ciertas proposito de una manera de

interno como externo
de manera formal
donde el debera

mando llega ser un
punto negativo. El
lider debe transmitir

responsabilidades y
tareas a sus

inspirar en sus
areas de labores

motivar y animar a
cumplir los objetivos

. . empleados. para incrementar la de la Unidad de
escuchar y  ser acciones visibles. .. .
productividad. Balnearios.
escuchado.
. Metas y . ..
Empatizar Tolerar Errores h Auto - Reflexion Autenticidad
Expectativas
Un lider debe de ser
, El ' ,
gzc?:;)dos a sus El lider  debe sesru(s:or;iaf;ste de El lider debe
P ’ Es importante establecer  metas >US prop capacitarse de
conocerlos, . virtudes, pero
tolerara los errores con un tiempo ., manera de encontrar
entenderlos e también de sus

inspirarles confianza.

Esto se consigue
demostrando un
grado de empatia

hacia ellos.

propios con el fin de
solventar un
ambiente firme.

determinado donde
debera ser realista
con objetivos
claros.

defectos o
debilidades es una
de las cualidades de
un lider.

un estilo que se
sienta comodo como
para liderar a sus
trabajadores.

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)
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Un buen lider debe tener la capacidad de establecer la direccion de los objetivos del
proyecto, influir y coordinar a los miembros del equipo, motivarlos y prometerles que
actuaran y hacerlos responsables de su desempeno. Dentro de las estrategias planteadas
para el cambio del Lider se debera establecer por un tiempo determinado, como tltimo
paso dentro de las estrategias del método Kaizen se plantea un cuadro de estrategias y
un plan de mejora con el fin de garantizar soluciones optimas en un tiempo

determinado.

3.4 Plan de Mejora
De acuerdo a las Estrategias planteadas para un cambio total para el lider se
implementard un plan de mejora, el cual permitirdn garantizar su eficacia y

eficiencia.

Tabla 21.
Area de mejora N°1

AREA DE MEJORA N° 1

Los Inspectores de servicio municipal generan
Descripcion del problema un mal clima laboral con cualidades de un mal
manejo de liderazgo.

- Mala comunicacion.
Causas que provocan el - Liderazgo inadecuado.
problema - Empatia negada.

Aplicar un cambio total a los Inspectores de
servicio municipal en la Unidad de
Balnearios, donde se aplicara estrategias
adecuadas al lider.

Objetivo a conseguir

1. Aplicacion de Estrategias de cambios
para el Lider.

Acciones de mejora 2. Genera un Clima Laboral equilibrado.

Un Clima Laboral equilibrado en la Unidad

Beneficios esperados )
p de Balnearios.

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)
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Tabla 22.
Area de mejora N° 2

AREA DE MEJORA N° 2

Descripcion del problema

Los auxiliares de servicios municipales de la
Unidad de Balnearios desarrollan
desmotivacion por causas de un mal
liderazgo.

Causas que provocan el
problema

- Liderazgo autoritario.
= Sobre carga de trabajo.
= Existencia de reconocimiento laboral.

Objetivo a conseguir

Obtener un Clima Laboral estable de manera
jerarquica donde el trabajador desarrolle su
actividad de una forma eficiente.

Acciones de mejora

1) Implementar un tipo de estrategia en
la motivacion del trabajador.

2) Ampliar conocimientos sobre
soluciones Optimas para un buen
Clima laboral.

Beneficios esperados

Los auxiliares de servicios de la Unidad de
Balnearios generaran productividad en sus
actividades y estardn motivados por la
implementacion de un cambio de liderazgo.

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

Una vez desglosado las tablas 19 y 20 (area de mejora N° 1 y N° 2) se localiz6 los

problemas en la Unidad de Balnearios,

de acuerdo a los cuadros se optd por describir

las acciones de mejora y como resultado los beneficios esperados, en un determinado

tiempo. A continuacion, se implementara un Plan de mejorar en cada area especificada

anteriormente.
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Tabla 23.

Plan de Mejora
PLAN DE MEJORA
TIEMPO
ACCIONES TAREAS O RECURSOS RE RE
DE MEJORA ACTIVIDADES NECESARIOS H;}EIA?J_ SPONSABLE SULTADOS
En la area superior e inspectores consta de un Clima laboral inestable donde el liderazgo no es una guia para los
trabajadores
Capacitacion Sala de
sobre la . ., En las areas
., reuniones Cada reunion )
(Implementacion d . Y superiores
. entro de la se realizara una La institucion
de Estrategias de o, . dentro de 1la
. Institucion. vez al mes una tiene un .
cambios para el ‘ . Unidad de
, Areas verdes hora por un organigrama, .
Lider o para las ~ . Balnearios
Areas  superiores donde se pueda aflo, con el fin gracias a la tendran
Aplicacion de de la UnIi) dad de realizar las de investigacion las cualidades  de
Estrategias de . actividades implementar estrategias  seran .
. Balnearios). . . . Liderazgo donde
cambios para fisicas. las estrategias dirigidas por ;
. Plantear ; SV generaran un
el Lider . Personal para el lider. orden jerarquico. .
reuniones con los ) clima adecuado
capacitado (lunes 9am - En este caso la ,
temas  tratados .. ., dentro del area
. para las charlas 10 am) Administracion .
(Cambios  que : de Talento superior y los
debera aplicar el y L, a8 . trabajadores que
. capacitaciones. Después  del Humano. e
lider). Lant afio las constituciones
Capacitaciones aptop, o en la Unidad.
dinamicas  con proyector, capacitaciones
hojas, de debera
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sus compafieros

cuadernos,

realizar cada

de trabajo. esferos. trimestre el
tiempo que
labore dentro
de la
institucion.
Sala de
reuniones Cada reunién
dentro de la se realizara una
Ejecutar charlas a Institucion. vez al mes, una e
{ La nstitucion
los  Inspectores Areas verdes hora por un . Se espera
. ~ tiene un .
de servicio donde se pueda afo.  (martes . ampliar
.. . organigrama, ..
municipal sobre realizar las 9am -10 pm) . conocimientos
. . gracias a la
el Clima Laboral. actividades : S, sobre las
Genera un . . investigacion las .
. fisicas. Después  del . . cualidades
Clima - estrategias seran o
Elaborar Personal afo las L positivas  sobre
Laboral . . o dirigidas por .
o actividades  de capacitado capacitaciones VS un Clima
equilibrado . . , orden jerarquico.
convivencia con para las charlas de debera Laboral, el cual
~ . En este caso la .
los compafieros y las realizar - ., optimice la
o . Administracion .
tanto de manera capacitaciones. bimestralmente de Talento productividad en
formal e Laptop, el tiempo que las labores.
. Humano.
informal. proyector, labore  dentro
hojas, de la
cuadernos, institucion.
esferos.
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Los auxiliares de servicios municipales de la Unidad de Balnearios desarrollan desmotivacion por causas de un mal

liderazgo
Capacitar a los
auxiliares de
e Resultados
servicio sobre las Sala de dptimos en los
cstrateglas como reuniones Cada reunion conocimientos
el FODA. dentro de la . .
o, se realizara una T sobre el area que
Institucion. La nstitucion .
‘ vez al mes una . realiza sus
Implementar un Areas verdes hora Dor un tiene un labores teniendo
tipo de donde se pueda ~ Pe organigrama,
) . aflo. (miércoles . en cuenta sus
estrategias llama realizar las 9am — 10 am) gracias a la fortalezas
Implementar FODA con actividades investigacion las oportunida d’es
un tipo de expertos fisicas. . estrategias  seran portu ’
. Después  del L debilidades y
estrategia en adecuados al Personal afio las dirigidas por Amenazas. con
la motivacion tema. capacitado o orden jerarquico. "
capacitaciones el fin de mejorar
del para las charlas do deberd En este caso los los puntos
trabajador Capacitacion y las realizar  cada inspectores de osil‘zivos
actualizadas y capacitaciones. trimestre ol servicio eﬁiminar lg]s
basadas sobre la Laptop, : municipal de la e
o tiempo que . puntos débiles.
motivacion proyector, labore  dentro Unidad de
hojas, Balnearios. o,
Cursos cuadernos de la Motivacion alta
u TR -
. ’ institucion. a los auxiliares
motivacionales esferos. con actividades
implementando de convivencia
actividades  de
convivencia.
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Sala de
reuniones .,
dentro de 1la Cada reunién
o se realizara una e
Institucion. vez al mes una La mstitucion
Areas verdes hora Dor un tiene un
Capacitaciones donde se pueda afio (nﬁércoles organigrama, Conocimientos
Ampliar con expertos, realizar las ’ racias a la claves sobre las
9am — 10 am)
conocimientos sobre soluciones actividades investigacion las estrategias
sobre optimas  dentro fisicas. Después  del estrategias  seran plantadas,
soluciones del clima laboral Personal aﬁop las dirigidas por ampliando la
optimas para que se aplique a capacitado capacitaciones orden jerarquico. comunicacion
un Clima sus areas para las charlas dep deberd En este caso los entre los
laboral laborales. y las realizar  cada inspectores de inspectores y
estable capacitaciones. trimestre ol servicio auxiliares
Laptop, . municipal de la publicos.
tiempo que .
proyector, Unidad de
. labore dentro Bal .
hojas, de la alnearios.
cuadernos C e,
’ nstitucion.
esferos.

Elaborado por: Jexy Carrasco (2021)

La aplicacién del Plan de Mejora, se determinard por un tiempo de un afio aplicando bases fuertes, una vez al mes, concluido el
ano que se desarrollara capacitaciones, actividades dinamicas y charla, sera permanentes el desarrollo ya sea bimestral y
trimestralmente con el fin de solucionar los problemas de dicha area de la Unidad de Balnearios del Gobierno Autéonomo

Descentralizado Municipal en el Canton de Bafos de Agua Santa.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En conclusion, se ha investigado que el Clima Laboral si incide la Mejora
Continua para el bienestar de los trabajadores en la Unidad de Balnearios del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en el Canton de Bafios de
Agua Santa, lo que afina en la indagacion es que el Clima Laboral en la Unidad
de balnearios es malo lo que causa baja productividad y mala comunicacioén

entre los demas grupos de trabajadores en distintos niveles jerarquicos.

El problema de la Unidad de Balnearios existe un liderazgo autoritario donde
la comunicacion no existe dentro del departamento; los auxiliares de servicios
publicos son trabajadores bajo el mando de Inspectores de servicios publicos,
en el cual se aplico instrumentos de la Mejora Continua se indago por un mando

autoritarios, el cual no existe un liderazgo adecuado dentro de la Unidad.

La Mejora Continua es una metodologia dentro de la gestion empresarial donde
describe mejorar los procesos continuos organizacionales; lo significante de
este método es aplicable en todos los niveles jerarquicos, donde su objetivo es
implementar mejoras y reducir la ineficiencia con el fin de desarrollar
productividad eficiente, el cual contiene modelos aplicables para generar un

equilibrio en el Clima Laboral dentro de la Unidad de Balnearios.

De acuerdo con los resultados fiables del Alfa de Cronbach para la verificacion
del instrumento que es la encuesta y el Chi cuadrado para verificar la hipotesis
nula y alternita con el fin de investigar los problemas relevantes existente para
tomar una decision el cual se aplico una estrategia y un plan de mejora en dos

grupos diferentes en la Unidad de Balnearios.
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4.2 Recomendaciones

= Se recomienda generar un buen Clima Laboral de manera general del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal en el Canton de Bafios de Agua Santa,
aplicando en niveles jerarquicos con estrategias funcionales como la Mejora

Continua.

= De acuerdo a lo investigado en los inspectores de servicio municipal se ha
generado un mal clima laboral donde los inspectores se recomienda tener
cualidades de LIDER donde conlleve una comunicacion formal y adecuado

con los auxiliares de servicio publico.

= Continuamente es fundamental investigar sobre temas viables y factibles de
implementar las estrategias donde se debe efectuar en todos los departamentos
en diferentes niveles jerarquicos, en este caso es viable la mejora continua

donde tiene diferentes modelos para una mejor productividad.

- Finalmente es recomendable aplicar en diferentes periodos las estrategias con
test o encuestas que verifique el estado del Clima que se esté dando en la
Unidad de Balnearios o en general en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal en el Cantén de Bafios de Agua Santa.
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ANEXOS
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ORGANIZACION DE EMPRESAS

Objetivo: Determinar como el Clima Laboral es en la Unidad de Balnearios del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en el Canton de Bafios de Agua Santa,
interviene la Mejora Continua.

Instrucciones:

Leer con atencidn cada pregunta antes de responder.
Favor de seleccionar una opcion a cada pregunta marcando con una “x”.

Se sugiere que conteste con absoluta sinceridad.

Cuestionario:

JTiene conocimientos o a 4.

escuchado acerca del Clima
Laboral?

[ s
[ Mo
(En el transcurso de su vida

laboral, obtuvo capacitaciones
sobre el Clima Laboral?

[ ] si
[ ] No

Usted cree que es importante

desarrollar un Clima Laboral 6.

estable dentro de cada area de
trabajo en la Institucion?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco Importante
No es importante

66

€,

.Le gustaria saber mas sobre el
Clima Laboral?

[ ] si
|:|N0

. Qué tan satisfecho se siente en
su area de trabajo?

Sumamente satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

.Se siente motivado en el area
que usted trabajada?

[ ]si
|:|No



7. Especifique del 1 al 5 el estado

9.

de animo que se siente en el
area que usted desarrolla sus
actividades.

(En  los siguientes puntos,
especifique la causa que
desarrolla desmotivacion en
sus laborales?

Sobre cargo de horas
Liderazgo inadecuado
Carencia equipo trabajo
Sueldo insatisfecho
Mala comunicacion

Existe personal capacitado en
cada area laboral?

[ ] si
|:|No

10.

11.

12.

. Le gustaria conocer que existe
soluciones para tener un buen
Clima Laboral?

[ ]si
|:|No

JLa Mejora Continua
desarrolla soluciones exitosas,
en que area le gustaria que se
aplicara este método?

Liderazgo
Reconocimiento laboral
Motivacién

Recursos necesarios
Comunicacion

JEstaria de acuerdo a generar
un cambio total, aplicando la
Mejora Continua con el fin de
dar soluciones optimas dentro
de cada area de trabajo?

[ ] si
|:|No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO B:

VALIDACION DE LA ENCUESTA N° 1



VALIDADCION DE LA ENCTUESTA

Insmenento dingde a los mabajadores nnmicipales en la “en la Unidad de Balpearios del
Gobieno Autoaomo Descentralizado Mimicipal en el Canton de Bafios de Agns Santa™,

CRITERIOS EXCELENTE BUEND REGULAR | MALO | DEFICIENTE

Presentscion
dal X
ImSmEneain.

Claridad en La
redaccion de X
los Thems

Pertinencia de
1as vanablas
con los
mdicadomes.

Felsvancia
del comtenido

Factbilidad
de la X
aplicacion

APRECIACON CUALITATIVA: En el documento adjumio, en la cuests se debe realizar

commecciones en las varisbles con los indicadores v mejorar la factbilidad

OBSERVACTONES: En &l doouments presentado estan plantsadss presuatas concTesss, oo
obstante, las opciones de respuestas son mmry simples el caso que s deses nvestigar

VALIDADO POR: Abozada Manica Merino

PROFESION: Abozads

LUGAR DE TRABAJO: Timta Cantonal — GAD de Banos de Asua
Santy

CARGO QUE DESEMPENA: Miembro de 1 Tunta Cantonal

TIEMPO  DE  ENPERIENCIA | 2l aoms

DESEMPENADO:

LUGAR Y FECHA DE VALIDACION: | 15 de Jumio del 2021

_.nlu'-n. |I \\
T
i el 1.: LA
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ANEXO C:

VALIDACION DE LA ENCUESTA N° 2
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VALIDADCTON DE LA ENCTUESTA

Insmemento dingde 3 los mabajadoses nomicipales en 13 “en la Unidad de Balnearios del
Gobiemo Autenoms Descentralizade Mumicipal en ] Canton de Bados de Ags Santa™.

CEITERIOS EXCELENTE

BUEND

REGULAR MALD

Presenfacica
del
ismImen,

Claridad en la
redaccicn da
los Items

Pemtinencia da
las varizbles
con los
indicadones.

Felevancia
del contenido

YT
dela
aplicacion

APRECIACON CUALITATIVA- El presente documento 2 ha relacionado las comecciones
adecuadas a la anterior validacion, pero debe mejorar la presentacion

OBSERVACTONES: El insmarpento ha mejorado Las opciones de respuesta, por logue 2 debe

desallas el docimento al 100% para mejores resnltades en la imvestipacion.

VALIDADD POR: Tuan Psblo Anding Chaz
FROFESION: Profacional 1 Direccion Administrativa
LUGAR DE TRABATO: (ZAD — Banos de Agua Santa
CARGD QUE DESEAFENA: Profesional 1

TIEMPO DE EXFERIENCIA 71 afios

DESEMPENADH: "

LUGAR Y FECHA DE VALIDACTON:

1% de Timio del 2021

."FFR:\I-\:.
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ANEXO D:

VALIDACION DE LA ENCUESTA N° 3
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VALTDADCTION DE LA ENCUESTA

Instmemento dingide a los mabsjadores mumicipales en 1a “en la Unidad de Balnesrios del
Autonoms Descentralizado Mimicipal en el Canton de Bafios de Apua Santa™

CRITERIOS | EXCELENTE | BUENO

FEGULAR (MALD | DEFICIENTE

Prosentacion
dal X
instrumienso.

Claridad en a
redaccion de X
los Terns

de las
varables con X

los
indiradares.

Falevancia
del contemdo

Facmhbilidad
dela X
aplicacion

APRECIACON CUALITATIVA- Cumplimento de los cambios para un mejor resultzdo.

OBSERVACTONES: Ninguma

VALIDADO POR: Oswaldo Bolivar Sammiento Femandsz
PROFESION: Inzeniaro en Empracas

LUGAR DE TREABATO: (3AD — Banos de Azua Sants
CARGD QUE DESENMPENA: Jefe de Peoumsos v Talento Humano
TIEMFOQ _ DE EXPERIENCIA | 25 afios

DESEAIPENADD:

LUGAR Y FECHA DE VALIDACION: 21 de jumio del 2021

FIRMA:
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ANEXO E:

OFICIO DE ACEPTACION GAD BANOS DE AGUA
SANTA
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Ing. Mba.

José Herrera H.

Presidente de |a Unidad de Titulacion
Carrera de Organizacion de Empresas

Facultad de Ciencias Administrativas

Ing. OSWALDO BOLIVAR SARMIENTO FERNANDEZ en mi calidad de Jefe de
Talento Humano del Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios
de Apgua Santa me permilo poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el
desarrollo del Trabajo de Titulacién bajo el Tema “Clima Laboral y la Mejora Continua
para ¢l bienestar de los trabajadores en la Unidad de Balnearios del Gobiemo Autnomo
Descentralizado Municipal en el Cantén de Bafios de Agua Santa" propuesto por el
estudiante JEXY LIZBETH CARRASCO GRANIZO portador de la cédula de ciudadania
18037691 14, estudiante de la Carrera de Organizacion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en ¢l desamollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

t“uﬂ-lﬂa

Atentamente.
? ».
% N

|‘.|l. ||!.l||,:l|
|||:|,.| r ;,||:h,:.E'C

F iy mﬂ-
-_-_~L

LWA.R SARM]ENTEI FERNANDEZ

bolivar sarmientof@hotmail com



ANEXO F:

INFORMACION GENERAL

76



Gobierno Autdnome Descentralizado Municipal
Canton Baios de Agua Santa

DE LA MISION Y VISON INSTITUCIONAL

Articulo 5.- E| GADBAS establece como mision, el promover ¢l desarrollo sostenible en el
ambito social, economico v cultural del ¢anton Bafios de Agua Santa; a través de una
gestion de servicios publicos de calidad, en forma equitativa y solidaria, a través de la
ejecucion de planes, programas y proyectos con la participacion activa de sus habitantes,
una administracion eficiente v el respeto de las disposiciones legales vigentes.

Articulo 6.- EI GADBAS establece como vision, el ejecutar los planes, programas y
proyectos contenidos en la Planificacion Cantonal, habiendo desarrollado una cultura,
valores y principios institucionales que se reflejaran en el mejoramiento continuo de los
servicios y procesos, a fin de satisfacer las necesidades de la comunidad; constituyéndose
como un referente de desarrollo local organizado.

SECCION VI
BALNEARIOS

Articulo T1.- MISION: Le corresponde impulsar el desarrollo v aplicacion de politicas que
permitan brindar en servicio optimo, oporiuno, adecuado y eficiente a los usuarios de los
balnearios de propiedad municipal

Articulo 72.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Planificar, organizar y coordinar el buen desarrollo de las actividades de los
balnearios municipales;

b) Distribuir oportunamente v controlar el uso de todos los materiales, herramientas,
insumos v otros bienes al equipo de trabajo para el cumplimiento de objetivos v
metas;

¢) Vigilar y controlar que las actividades asignadas a los Auxiliares de Servicios y
equipos de trabajo se cumpla a cabalidad;

d) Aplicar toda la normatividad v reglamentacion en el ambito de su competencia,

e) Garantizar un servicio y atencion de calidad a los usuarios de los balnearios;

f) Mantener en optimas condiciones la infraestructura ¢ instalaciones de cada uno de
los balnearios;

g) Presentar informes mensuales a la Gestién Administrativa de las actividades
cumplidas; v, las novedades presentadas en el mismo;

h) Aplicar los comrectivos necesarios y/o solucion a los problemas o desavenencias
presentados con el personal; v cuando amerite el caso seguir el organo regular;

1) Facilitar toda la informacion v datos necesarios para la evaluacion del desempefio de
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ANEXO G:

ORGANIGRAMA



| ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BAROS DE AGUA SANTA |
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